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1. WSTEP

Charakterystyka dziatalno$ci Grupy PKO Banku Polskiego S.A.

Grupa PKO Banku Polskiego S.A. - rys historyczny

Najwazniejsze wydarzenia i osiggniete wyniki finansowe w 2023 roku
Zmiany w sktadzie Zarzqdu i Rady Nadzorczej PKO Banku Polskiego S.A.
Kierunki rozwoju Grupy PKO Banku Polskiego S.A.

Pozycja rynkowa Grupy PKO Banku Polskiego S.A.

1.1 CHARAKTERYSTYKA DZIAtALNOSCI GRUPY PKO BANKU POLSKIEGO S.A.

Grupa Kapitatowa Powszechnej Kasy Oszczednosci Banku Polskiego Spotki Akcyjnej (Grupa Kapitatowa
PKO Banku Polskiego S.A. lub Grupa Kapitatowa Banku) nalezy do najwiekszych grup finansowych w Polsce i
Europie Srodkowo-Wschodniej.

Podmiotem dominujgcym w Grupie Kapitatowej Banku jest Powszechna Kasa Oszczedno$ci Bank Polski Spotka
Akcyjna (PKO Bank Polski S.A. lub Bank). PKO Bank Polski S.A. jest najwiekszym bankiem komercyjnym w Polsce
oraz liderem rodzimego rynku pod wzgledem skali dziatania, kapitatow wtasnych, kredytow, oszczednosci, liczby
klientow oraz wielkosci sieci dystrybucji. PKO Bank Polski S.A. jest bankiem uniwersalnym, ktéry obstuguje osoby
fizyczne, prawne oraz inne podmioty krajowe i zagraniczne.

Poza dziatalnoscig $cisle bankowg Grupa Kapitatowa Banku $wiadczy ustugi w zakresie leasingu, faktoringu, funduszy
inwestycyjnych, funduszy emerytalnych i ubezpieczen, zarzqdzania flotg pojazdow, agenta transferowego,
dostarczania rozwiqzan technologicznych, outsourcingu specjalistow IT i wsparcia w zakresie prowadzenia
dziatalnoSci przez inne podmioty oraz zarzqdza nieruchomos$ciami. Grupa Kapitatowa Banku prowadzi dziatalno$¢
bankowq i $wiadczy ustugi finansowe poza granicami Polski poprzez oddziaty w Republice Federalnej Niemiec
(Oddziat w Niemczech), Republice Czeskiej (Oddziat w Czechach) i Republice Stowackiej (Oddziat w Stowacji) oraz
podmioty zalezne w Ukrainie, Szweciji i Irlandii.

£ N =]

Ponad 119 min ' Blisko 7.8 min
klientow Banku aktywnych aplikagji IKO

Grupa Kapitatowa PKO Banku Polskiego S.A. rozwija dziatalno$¢ nie tylko w swoim tradycyjnym obszarze dziatalno$ci
- bankowosci detalicznej. Jest rowniez liderem w obstudze klientow korporacyjnych oraz firm i przedsiebiorstw
(zwhaszcza w zakresie ich finansowania) oraz na rynku ustug finansowych dla gmin, powiatow, wojewddztw i sektora
budzetowego. Jest tez najbardziej liczgcym sie organizatorem emisji obligacji komunalnych.

Grupa Kapitatowa PKO Banku Polskiego S.A. ma najwiekszy udziat w polskim rynku bankowym oszczednosci (21,3%),
kredytow (18,1%), sprzedazy kredytoéw hipotecznych (35,9%) oraz rynku funduszy inwestycyjnych oséb fizycznych
(20,1%). PKO Bank Polski S.A. jest liderem pod wzgledem liczby rachunkow biezgcych i kart ptatniczych.

Rosngca aktywnos$¢ klientow w cyfrowym Swiecie, dynamiczne zmiany wynikajgce ze zmian makroekonomicznych i
trendow technologicznych, sytuacja geopolityczna i pojawiajqce sie potrzeby requlacyjne oraz inne zmienne wptywajq
na rosngce oczekiwania w obszarze rozwoju IT. Grupa Kapitatowa Banku oferuje zorientowane na potrzeby klienta,
nowoczesne, bezpieczne i kompleksowe ustugi przy uzyciu cyfrowych kanatow dostepu. W ramach iPKO i IKO klienci
korzystajq z nowoczesnej bankowosci, ktéra wykracza poza tradycyjne finanse. PKO Bank Polski S.A. konsekwentnie
realizuje swojq ,droge do chmury” we wspotpracy z Operatorem Chmury Krajowej S.A. i innymi globalnymi
dostawcami ustug chmurowych. Bank rozwija dziatalno$¢ biznesowq i wspiera prace badawczo-wdrozeniowe
wykorzystujqc bezpieczne i nowoczesne rozwigzania, w tym oparte o sztuczng inteligencje i zaawansowang analityke
danych, robotyzacje i automatyzacje.
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Na koniec 2023 roku sie¢ oddziatow PKO Banku Polskiego S.A. obejmowata 945 placowek whasnych (w tym oddziaty,
biura i centra) oraz 286 agencji. Do dyspozycji klientow Banku udostepnionych zostato ponad 3 tys. bankomatow.

Grupa Kapitatowa PKO Banku Polskiego S.A. nalezy do najwiekszych i najlepiej ocenianych pracodawcéw w Polsce.
Na koniec 2023 roku zatrudnienie w Grupie Kapitatowej PKO Banku Polskiego S.A. wynosito 25,6 tys. etatow.

GRUPA KAPITALOWA PKO BANKU POLSKIEGO S.A. W LATACH 2019-2023

Sprawozdanie z sytuacji finansowej (w min PLN)
Suma aktywow 501516 431 447 418 086 376 966 347 897
Kapitat wtasny ogotem 45227 35707 37693 39911 41578
Fundusze wtasne 43 807 43759 42112 41516 42 330
Finansowanie udzielone klientom 262 920 247 619 247572 235727 244 083
Depozyty klientow 399193 338 868 322 296 282 356 256 170
Zysk/strata netto 5502 3312 4874 -2 557 4031
Wskazniki finansowe
ROA netto 1,2% 0,8% 1,2% -0,7% 1,2%
ROE netto 13,3% 9,6% 12,1% -6,0% 10,0%
c/IM 31,6% 45,0% 40,4% 40,9% 41,3%
Marza odsetkowa? 4,4% 3,8% 2,7% 3,0% 3,4%
Udziat ekspozycji z rozpoznang utratq wartosci 3,44% 3,79% 3,98% 4,43% 4,26%
Koszt ryzyka kredytowego 0,50% 0,52% 0,55% 0,78% 0,46%
tgczny wspotczynnik kapitatowy 18,65% 19,07% 18,73% 18,18% 19,88%
Dane operacyjne
Liczba klientow PKO Banku Polskiego S.A. (w tys.), w tym: 11 911 11 666 11120 11 006 10933
Ludno$é (w tys.) 11 290 11071 10 541 10 463 10 427
Firmy i przedsiebiorstwa (tys.) 603 578 563 526 491
Klienci korporacyjni (w tys.) 18 18 17 16 16
Liczba rachunkow biezgeych w Banku (w tys. szt.) 9279 9049 8490 8257 8012
Liczba oddziatéw PKO Banku Polskiego S.A. (w szt.) 945 967 975 1004 1115
Liczba zatrudnionych (w etatach) 25 601 25071 25 657 25 859 27708
Informacje o akcjach
Kapitalizacja gietdowa (w mIn PLN) 62 900 37 863 56 163 35900 43 075
Liczba akcji (w mlin szt.) 1250 1250 1250 1250 1250
Cena akgji (w PLN) 50,32 30,29 4493 28,72 34,46
(a%v;;giggg CVOdLr?IJrCrJIQr(()VIzUPzL 'z\lg)sku za lata poprzednie) 0,00 183 0,00 0,00 133

1) Dane za lata 2021-2019 nie uwzgledniajg zmian prezentacyjnych wprowadzonych w 2023, 2022 i 2020 roku, majgcych wptyw na wysokosé
wyniku na dziatalno$ci biznesowej i kosztéw dziatania.

2)  Marza odsetkowa w 2022 roku zostata obliczona z wytgczeniem wptywu ujecia w 111 kwartale 2022 roku skutkéw ustawy o finansowaniu
spotecznosciowym dla przedsiewzie¢ gospodarczych i pomocy kredytobiorcom (tzw. ustawowe wakacje kredytowe) w wysokosci 3 111 min
PLN.

1.2  GRUPA KAPITALtOWA PKO BANKU POLSKIEGO S.A. - RYS HISTORYCZNY

Grupa Kapitatowa PKO Banku Polskiego S.A. oferuje ustugi klientom indywidualnym i instytucjonalnym juz od ponad
100 lat. Najwazniejsze wydarzenia z historii Banku i Grupy Kapitatowej Banku.

1. Pocztowa Kasa Oszczedno$ci zostata powotana dekretem podpisanym 7 lutego 1919 roku przez
Naczelnika Panstwa Joézefa Pitsudskiego, premiera Ignacego Paderewskiego oraz zatozyciela i

1919-1938 jednoczesnie pierwszego prezesa Huberta Lindego.
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2. Pocztowa Kasa Oszczednosci zyskata osobowos$¢ prawng jako instytucja panstwowa, ktora dziata pod
kontrolq i z gwarancjq panstwa.

3. W Poznaniu powstat pierwszy terenowy oddziat Pocztowej Kasy Oszczednosci.

4. Pocztowa Kasa OszczednoSci zaczeta uruchamia¢ Szkolne Kasy OszczednoSci.

5. Zinicjatywy Pocztowej Kasy Oszczednosci Ministerstwo Skarbu podjeto decyzje o zatozeniu Banku Polska
Kasa Opieki (dzisiaj Pekao S.A.) w formie spotki akcyjnej, aby utatwi¢ Polonii przekaz dewiz do kraju.

6. Pocztowa Kasa Oszczedno$ci mocno przyczynita sie do rozwoju obrotu bezgotdowkowego - co drugi
wiekszy zaktad przemystowy i kazde duze przedsiebiorstwo miato konto czekowe w Pocztowej Kasie
Oszczednosci, a obrét czekowy w Polsce byt péttora razy wiekszy niz gotowkowy.

1939-1945 Lata wojny byty okresem ogromnych strat i przestoju w dziatalno$ci Pocztowej Kasy OszczednoSci.

1. Pocztowa Kasa OszczednoSci zostata przeksztatcona w Powszechng Kase OszczednosSci.

2. Ustawa o prawie bankowym wprowadzita uprzywilejowanie wktadéw oszczednosciowych
przechowywanych w Powszechnej Kasie Oszczednosci. Zostaty one objete gwarancjq panstwa.

1946-1990 3. Ppowszechna Kasa Oszczednosci wprowadzita nowoczesny produkt: rachunek oszczednosciowo-
rozliczeniowy.

4. W latach 1975-1987 Powszechna Kasa Oszczednosci byta wigczona w struktury Narodowego Banku
Polskiego (NBP) z zachowaniem tozsamosci Banku.

1. Uruchomiono pierwszy informacyjny portal internetowy Banku oraz pierwszy oddziat internetowy e-PKO.

2. Rozpoczeta dziatalno$é spotka PKO Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. (PKO TFI S.A).

3. Zostata utworzona spotka PKO BP BANKOWY PTE S.A.

4. Zostata utworzona spotka Bankowy Fundusz Leasingowy S.A. (obecnie PKO Leasing S.A.), ktora $wiadczy

1991-2001 ustugi leasingu operacyjnego i finansowego aktywow trwatych i nieruchomosci.

5. PKO Bank Polski S.A., jako jeden z zatozycieli, utworzyt spétke Centrum Elektronicznych Ustug Ptatniczych
eService S.A. (obecnie CEUP eService sp. z 0.0.).

6. W 2000 roku Bank zostat przeksztatcony w jednoosobowq spétke Skarbu Panstwa pod nazwq
Powszechna Kasa Oszczednos$ci Bank Polski Spotka Akcyjna (PKO Bank Polski S.A.).

1. Bank przejqt Inteligo Financial Services S.A., spotke, ktora $wiadczy ustugi utrzymania i rozwoju systemow
bankowych, w tym takze elektronicznego dostepu do rachunkow bankowych (konto Inteligo).

2. Bank nabyt 66,65% akcji KREDOBANK S.A. Spotka jest zarejestrowana i dziata w Ukrainie. Aktualnie Bank

2002-2009 posiada 100% udziatu w kapitale zaktadowym spotki.

3. W 2004 roku PKO Bank Polski S.A. zadebiutowat na gietdzie. Na koniec pierwszego dnia notowan akcje
osiggnety cene 24,50 PLN wobec ceny emisyjnej ustalonej na kwote 20,50 PLN.

4. Rozpoczeta dziatalnosé spotka PKO BP Faktoring S.A. (obecnie PKO Faktoring S.A.).

Strategia na lata 2013-2015 ,PKO Bank Polski. Codziennie najlepszy" umocnita pozycje Grupy
Kapitatowej Banku jako lidera w kluczowych segmentach rynku.

2. W 2013 roku PKO Bank Polski S.A. wyznaczyt nowy standard ptatnosci mobilnych - IKO. Innowacyjne
rozwigzanie na rynku ptatnosci mobilnych zostato wykorzystane do stworzenia w 2015 roku systemu
ptatnoéci BLIK, ktory stat sie standardem na rynku polskim.

3. Bank podpisat umowe, ktora dotyczy 20-letniego aliansu strategicznego na rynku ptatnosci
elektronicznych z EVO Payments International Acquisition GmbH i jednocze$nie sprzedat znaczqcq cze$¢
udziatow w spotce CEUP eService sp. z 0.0.

2010-2015 4. Utworzony zostat PKO Bank Hipoteczny S.A. Jego dziatalno$¢ obejmuje emisje dtugoterminowych listéw
zastawnych oraz udzielanie dtugoterminowych kredytéw hipotecznych dla klientow detalicznych.

5. PKO Bank Polski S.A. nabyt akcje spétek z Grupy Nordea, w tym akcje Nordea Bank Polska S.A., a takze
portfel wierzytelnosci klientéw korporacyjnych. W pazdzierniku 2014 roku nastqpito potqczenie bankow.

6. Zostata utworzona spotka PKO Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Spotka $wiadczy ustugi ubezpieczen
majgtkowych dla klientow indywidualnych PKO Banku Polskiego S.A.

7. PKO Bank Polski S.A. rozpoczqgt ekspansje na rynki zagraniczne i utworzyt pierwszy oddziat za granicq
(w Republice Federalnej Niemiec we Frankfurcie nad Menem).

1. PKO Bank Polski S.A. realizowat strategie na lata 2016-2020 ,Wspieramy Rozwdj Polski i Polakow”

2016-2021 i strategie na lata 2020-2022 ,PKO Bank Przysztosci”.

PKO Leasing S.A. - podmiot zalezny Banku - nabyt Raiffeisen-Leasing Polska S.A. oraz Prime Car
Management S.A. (wraz z ich spotkami zaleznymi). Dzigki temu PKO Leasing S.A. umocnit swojg pozycje
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na polskim rynku leasingowym oraz rozszerzyt oferte ustug zarzqdzania flotq pojazdéw i wynajmu
samochodow.

3. Grupa Kapitatowa Banku przejeta KBC TFI S.A. i dzieki potgczeniu z PKO TFI S.A. dodatkowo przyspieszyta
dynamiczny rozwoj PKO TFI S.A., ktore umocnito pozycje lidera w segmencie funduszy detalicznych.

4. Portfel inwestycji kapitatowych Banku powiekszyt sie o spotke Operator Chmury Krajowej sp. z o.0.
(ustugi chmury obliczeniowej), do ktorej dotqczyt drugi udziatowiec - Polski Fundusz Rozwoju S.A.

5. Bank utworzyt fundusz inwestycyjny zarzqdzany przez PKO TFI S.A. pod nazwq PKO VC, ktory realizuje
polityke wtasciwg dla funduszy venture capital i inwestuje w technologiczne innowacje finansowe.

6. PKO Bank Polski S.A. kontynuowat rozwo6j zagraniczny i utworzyt oddziat korporacyjny w Pradze
(Republika Czeska) oraz w Bratystawie (Republika Stowacka).

7. W 2020 roku PKO Bank Polski S.A. wedtug raportu Inteliace Research byt najwiekszym bankiem
w regionie Europy Srodkowej i Wschodniej (CEE) pod wzgledem wartosci aktywow.

1. W czerwcu 2022 roku PKO Bank Polski S.A. wspolnie z 7 innymi bankami utworzyt system ochrony
bankéw komercyjnych, ktérego zadaniem jest zapewnienie ptynnosci i wyptacalnosci jego uczestnikow,
oraz wspieranie przymusowej restrukturyzacji prowadzonej przez Bankowy Fundusz Gwarancyjny (BFG).

2022-2023 2. W | potroczu 2023 roku zostat otwarty Oddziat w Rumunii. Operacyjne uruchomienie oddziatu w
Bukareszcie planowane jest na 2024 rok.

3. PKO Bank Polski S.A. realizuje strategie na lata 2023-2025 ,Przygotowani do wyzwan, nastawieni na
przysztos$¢”. Strategia zaktada wykorzystanie przewag konkurencyjnych Grupy Kapitatowej Banku: skali
dziatania, zaawansowania cyfrowego i technologicznego oraz bezpieczefstwa i stabilno$ci. Bank
skoncentruje swoje dziatania na ludziach - klientach i pracownikach, a takze innowacjach i technologii.

1.3 NAJWAZNIE)SZE WYDARZENIA | OSIAGNIETE WYNIKI FINANSOWE W 2023 ROKU

1.3.1 HIPOTECZNE KREDYTY WALUTOWE | ZWIEKSZENIE KOSZTU RYZYKA PRAWNEGO

PKO Bank Polski S.A. kontynuowat oferowanie ugod klientom indywidualnym posiadajgcym czynne kredyty
we frankach szwajcarskich (CHF), ktore byty przeznaczone na zaspokojenie wtasnych potrzeb mieszkaniowych.

Informacje na temat ugod oraz kosztu ryzyka prawnego zwarte sq w rozdziale 8.1 ,Wsparcie kredytobiorcow”.

1.3.2 EMISJA EUROOBLIGAC)I W CELU POKRYCIA WYMOGU MINIMALNEGO POZIOMU FUNDUSZY
WELASNYCH | ZOBOWIAZAN KWALIFIKOWALNYCH (MREL)

8 sierpnia 2022 roku Zarzqd Banku podjqt uchwate w sprawie ustanowienia programu emisji euroobligacji przez Bank
jako emitenta (program Euro Medium Term Notes - ,Program EMTN”), o warto$ci do 4 mld EUR. W ramach Programu
EMTN mozliwa bedzie emisja niezabezpieczonych euroobligacji w dowolnej walucie, w tym takich, z ktérych
zobowigzania mogq byc¢ zaliczane do zobowigzan kwalifikowalnych lub do funduszy wtasnych Banku. Emitowane w
ramach Programu EMTN obligacje sq zarejestrowane w miedzynarodowym systemie rejestracji papierow
wartosciowych (ICSD) prowadzonym przez Euroclear Bank SA/NV lub Clearstream Banking société anonyme.

W dniu 16 grudnia 2022 roku agencja ratingowa Moody’s Investors Service przyznata rating (P)Baa3 dla Programu
EMTN, w ramach niezabezpieczonych obligacji oznaczonych jako Senior Non Preferred.

20 grudnia 2022 roku zostat zatwierdzony, przez Commission de Surveillance du Secteur Financier (CSSF) w
Luksemburgu Prospekt do programu EMTN. 20 stycznia 2023 CSSF zatwierdzita pierwszy Suplement do prospektu
emisyjnego Programu EMTN.

Bank 1 lutego 2023 roku, w ramach inauguracyjnej emisji MREL pozwalajgcej na pokrycie wymogu w czesci
uprzywilejowanej (bedqcej roznicq pomiedzy wyrazonymi kwotowo wymogami MREL w ujeciu skonsolidowanym oraz
MREL w ujeciu jednostkowym), wyemitowat 3-letnie obligacje uprzywilejowane w formacie ,Senior Preferred Notes”
o0 tgcznej wartosci 750 min EUR, z mozliwos$cig wykonania wczesniejszego wykupu po dwoch latach od emisji. Kupon
emisji jest staty, na poziomie 5,625%, ptatny rocznie do daty wczeSniejszego wykupu, a po tym czasie zmienny, z
ptatnoSciami kwartalnymi. Agencja Moody’s Investors Service przyznata emisji rating na poziomie A3. Obligacje
dopuszczone zostaty do obrotu na rynku regulowanym na Gietdzie Papierow Warto$ciowych w Luksemburgu oraz na
Gietdzie Papierow Wartosciowych (GPW) w Warszawie (w kwietniu 2023 roku).
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1.3.3 REFORMA WSKAZNIKOW REFERENCYJNYCH W POLSCE, ZAWARCIE PIERWSZE) TRANSAKC]I
OPARTE) O INDEKS STOPY PROCENTOWE) WIRON

Grupa Kapitalowa PKO Banku Polskiego S.A. od Il kwartatu 2020 roku, poczynajgc od reformy wskaznikow
referencyjnych LIBOR, prowadzi miedzydyscyplinarny projekt nadzorowany przez cztonkdw Zarzqdu Banku z udziatem
spotek zaleznych przedstawicieli PKO Banku Hipotecznego, PKO Leasing S.A i PKO Faktoring S.A. zwigzany z
dostosowaniem Banku oraz spétek zaleznych do zmian wprowadzanych w ramach reformy wskaznikow
referencyjnych. Prace prowadzone sq przez Narodowg Grupe Roboczq ds. reformy wskaznikow referencyjnych (NGR),
powotanq przez Urzqd Komisji Nadzoru Finansowego (UKNF). W 2023 roku Komitet Sterujgcy NGR (KS NGR) przyjgt
rekomendacje:

o wzakresie standardowej transakgji OIS opartej na WIRON,
o w zakresie stosowania indeksu WIRON w emisjach zmiennoprocentowych papieréw dtuznych,

o w zakresie zasad i sposobow stosowania wskaznika referencyjnego WIRON (lub wskaznikéw referencyjnych z
Rodziny Indeksow Sktadanych WIRON) przy zawieraniu nowych umoéw dla produktow w PLN bazujgcych na
wskazniku referencyjnym oferowanych przez podmioty rynku finansowego,

e w zakresie zasad i sposobow stosowania wskaznika stopy procentowej WIRON (lub wskaznikow z Rodziny
Indeksow Sktadanych WIRON) przy zawieraniu nowych uméw w PLN dla produktow faktoringowych (z
wytgczeniem produktow dyskontowych) dla produktow bazujgcych na wskazniku referencyjnym oferowanych
przez podmioty rynku finansowego,

o w zakresie metod stosowania wskaznika stopy procentowej WIRON (lub wskaznikow z Rodziny Indeksow
Sktadanych WIRON) przy zawieraniu nowych uméw w PLN dla produktow leasingowych dla produktow w PLN
bazujgcych na wskazniku referencyjnym oferowanych przez podmioty rynku finansowego,

e w zakresie zastosowania stawki zastepczej dla wskaznika referencyjnego WIBOR w instrumentach pochodnych
stopy procentowej,

e w zakresie zasad i sposobow konwers;ji istniejgcych emisji papierow dtuznych, w ktérych stosowany jest WIBOR.
W styczniu 2023 roku PKO Bank Polski S.A. i ING Bank Slgski S.A. zawarty pierwszq na krajowym rynku finansowym
transakcje, w ktorej zastosowano indeks stopy procentowej WIRON. Jej przedmiotem byt instrument finansowy
bedqcy kontraktem pochodnym dotyczgcym stopy procentowej Overnight Index Swap (OIS). Dzigki zawartej
transakcji banki sprawdzity zdolnoSci operacyjne i technologiczne do stosowania WIRON w instrumentach
finansowych.

13 lutego 2023 roku UKNF ogtosit, ze WIRON stat sie wskaznikiem referencyjnym stopy procentowej. Banki mogq
stosowa¢ wskaznik referencyjny WIRON do okreslenia stopy oprocentowania kredytéow konsumenckich lub
hipotecznych.

25 pazdziernika 2023 roku KS NGR podjqgt decyzje o zmianie maksymalnych terminéw realizacji Mapy Drogowej
procesu zastgpienia wskaznikow referencyjnych WIBOR i WIBID i wskazat finalny moment konwersji na koniec 2027
roku. KS NGR poinformowat, ze ani kierunki reformy wskaznikow referencyjnych w Polsce, ani zakresy planowanych
dotychczas w Mapie Drogowej dziatan nie zmieniajq sie.

1.3.4 ODSTAPIENIE OD REALIZACJI PROCESU INWESTYCYJNEGO DOTYCZACEGO EWENTUALNEGO
NABYCIA PRZEZ PKO BANK POLSKI S.A. PAKIETU AKCJI BANKU POCZTOWEGO S.A.

31 pazdziernika 2023 roku, PKO Bank Polski S.A. podjgt decyzje o odstgpieniu od realizacji procesu inwestycyjnego
dotyczqcego ewentualnego nabycia przez Bank od Poczty Polskiej S.A. pakietu akcji Banku Pocztowego S.A. bedgcych
whasno$ciq Poczty Polskiej S.A, tj. 75%-10 akcji Banku Pocztowego S.A. (,Transakcja”) i postanowit zakonczyc
wszelkie prace zwigzane z Transakcjq (Raport biezqacy nr 22/2023).

1.3.5 UCZESTNICTWO PKO BANKU POLSKIEGO S.A. W KOLEJNEJ EDYCJI EUROPEJSKICH TESTOW
WARUNKOW SKRAJNYCH

PKO Bank Polski S.A. uczestniczyt w kolejnej edycji europejskich testow warunkdw skrajnych przeprowadzonych w
2023 roku przez Europejski Urzqd Nadzoru Bankowego przy udziale Komisji Nadzoru Finansowego oraz Europejskiego
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Banku Centralnego i Europejskiej Rady ds. Ryzyka Systemowego. W teScie wzieto udziat 70 bankéw z 16 krajow Unii
Europejskiej (UE) i Europejskiego Obszaru Gospodarczego, obejmujqcych 75% aktywow sektora bankowego UE.

Ogodlnoeuropejskie testy warunkéw skrajnych zrealizowane w 2023 roku nie posiadajq progu okres$lajgcego ich
zaliczenie, mogq jednak stuzy¢ jako wazne zrodto informacji do celow procesu przeglgdu i oceny nadzorczej (BION)
oraz mogq pomdc wiasciwym organom w ocenie zdolno$ci Banku do spetnienia wymogow ostrozno$ciowych w
ramach scenariuszy warunkéw skrajnych.

Zgodnie z wynikami ogolnoeuropejskich testow warunkow skrajnych w 2023 roku, skonsolidowany wspotczynnik
kapitatu podstawowego Tier 1 (CET1) Banku bytby w 2025 roku na poziomie 22,27% w scenariuszu bazowym oraz
13,26% w scenariuszu skrajnym (skonsolidowany CET 1 na koniec 2022 roku wyniostby 17,67%). Bez stosowania
okresow przejsciowych, skonsolidowany wspotczynnik kapitatu podstawowego Tier 1 (CET1) Banku na koniec 2025
roku pozostatby bez zmian (na koniec 2022 roku wyniostby 16,48%). Wyniki przeprowadzonych testow
odzwierciedlajq ostroznos$ciowe podejscie Banku do symulacji przeprowadzanych na potrzeby nadzoru europejskiego
i krajowego.

Najistotniejszym czynnikiem wptywajgcym na obnizenie skonsolidowanych wspotczynnikow kapitatowych na koniec
2025 roku w scenariuszu skrajnym byto ujecie wptywu kosztow ryzyka prawnego zwigzanego z kredytami
hipotecznymi denominowanymi i indeksowanymi do CHF na prognozowane wyniki Banku w latach 2023-2025.

1.3.6 R0OZWO) DZIALALNOSCI BIZNESOWE)

W 2023 roku Grupa Kapitatowa Banku rozwijata produkty i ustugi, w tym oferowane zdalnie:

o uruchomita proces obstugi wnioskow o kredyt hipoteczny w ramach Rzgdowego programu Bezpieczny kredyt 2%
w PKO Banku Polskim,

e uruchomita mobilng autoryzacje w iPKO biznes dla klientéw firmowych i korporacyjnych PKO Banku Polskiego
w celu utatwienia firmom biezqcego zarzgdzania finansami,

» uruchomita dla Klientéow PKO Banku Polskiego mozliwo$¢ potwierdzania tozsamosci mDowodem (przy uzyciu w
smartfonie aplikacji mObywatel 2.0) zamiast tradycyjnym dowodem osobistym, w zakresie zatatwiania spraw
bankowych w oddziatach,

e uruchomita wieloosobowy dostep dla firm do serwisu internetowego PKO Banku Polskiego, umozliwiajgc wspélne
zarzqdzanie finansami firmy kilku uprawnionym osobom, zgodnie z ustalonym przez firme sposobem reprezentaciji,

o rozszerzyta zakres dodatkowych ustug, tzw. VAS (ang. value added services) w serwisie internetowym iPKO i w
aplikacji mobilnej IKO o kolejne ustugi: Telemedycyna czyli konsultacje lekarskie przez internet, ,Bezpiecznie w
Internecie” (ochrona przed cyberzagrozeniami) i ,Bezpieczny Ekran” (ubezpieczenie ekranu smartfona).

Liczba aktywnych aplikacji IKO na koniec 2023 roku osiggneta blisko 7,8 min.
1.3.7  WYNIKI FINANSOWE

Na wyniki finansowe Grupy PKO Banku Polskiego S.A. w 2023 roku istotnie wptyneto otoczenie wysokich rynkowych
stop procentowych oraz czynniki regulacyjno-prawne dotyczqce kosztéw ryzyka prawnego kredytow hipotecznych w
walutach wymienialnych.
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Tabela 1. Podstawowe dane finansowe Grupy PKO Banku Polskiego S.A. (w min PLN)

2023 y\y¥] Zmiana (r/r)
ngk/strata netto 5502 3312 +66,1%
Wynik z tytutu odsetek 18 318 11424 +60,3%
Wynik z tytutu prowizji i optat 4626 4498 +2,8%
Wuynik na dziatalno$ci biznesowej 24179 17 254 +40,1%
Koszty dziatania -7 635 -7769 -1,7%
Podatek od niektorych instytucji finansowych -1231 -1266 -2,8%
Wynik z tytutu odpisow i utraty wartosci -6 850 -3 523 +94,4%
Suma aktywow 501516 431 447 +16,2%
Kapitaty wtasne ogétem 45227 35707 +26,7%
ROE netto 13,3% 9,6% +3,7 p.p.
ROA netto 1,2% 0,8% +0,4 p.p.
C/1 (wskaznik kosztow do dochodow) 31,6% 45,0% -13,4 p.p.
Marza odsetkowa® 4.37% 3,79% +0,58 p.p.
Udziat ekspozycji z rozpoznang utratq wartosci 3,44% 3,79% -0,35 p.p.
Koszt ryzyka kredytowego 0,50% 0,52% -0,02 p.p.
tqczny wspotczynnik kapitatowy 18,65% 19,07% -0,42 p.p.
Wspotczynnik kapitatu Tier 1 (CET 1) 17,77% 17,94% -0,17 p.p.

1) Marza odsetkowa w 2022 roku zostata obliczona z wytqczeniem wptywu ujecia w 111 kwartale 2022 roku skutkow ustawy o finansowaniu
spotecznosciowym dla przedsiewzie¢ gospodarczych i pomocy kredytobiorcom (tzw. ustawowe wakacje kredytowe) w wysokosci 3 111 min PLN.

Skonsolidowany zysk netto Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego S.A. w 2023 roku wyni6st 5 502 min PLN i byt

0 2 190 min PLN wyzszy niz uzyskany w 2022 roku. Na wzrost wyniku netto ztozyty sie:

1) poprawa wyniku na dziatalnosci biznesowej o 6 925 min PLN, ktory osiggngt poziom 24 179 min PLN, gtownie

w efekcie:

wzrostu wyniku z tytutu odsetek o 6 894 min PLN, spowodowany wzrostem przychoddw odsetkowych zwigzanym
gtownie z wyzszym Srednim poziomem rynkowych stép procentowych oraz ujeciem w Il kwartale 2022 roku
skutkow ustawowych wakacji kredytowych w wysokosci 3 111 min PLN, przy jednoczesnym wzroscie kosztow
finansowania,

wzrostu wyniku z tytutu prowizji i optat o 128 min PLN, dzieki wyzszym wynikom zrealizowanym na dziatalno$ci
kartowej, kredytowej, leasingu operacyjnego oraz na funduszach inwestycyjnych,

spadku wyniku pozostatego o 97 min PLN, w tym gtownie spadku wyniku operacji finansowych (w efekcie
pogorszenia wyniku na instrumentach pochodnych) oraz wyniku z ubezpieczen (w efekcie spadku sprzedazy
ubezpieczen kredytu hipotecznego oraz aktualizacji zatozen dotyczgcych oczekiwanych rezygnacji w
ubezpieczeniach do pozyczki gotowkowej).

2) pogorszenie wyniku z tytutu odpisow i utraty wartosci o 3 327 min PLN, na skutek:

e ujecia w ciezar 2023 roku kosztow ryzyka prawnego kredytow hipotecznych w walutach wymienialnych w
wysokosci 5 430 min PLN, tj. 0 3 516 mln PLN wiecej niz w 2022 roku,

« korzystniejszego wyniku z odpisow i utraty wartosci (z wytgczeniem kosztow ryzyka prawnego) o 189 min
PLN gtownie dzieki poprawie jakosci portfela podmiotoéw korporacyjnych oraz firm i przedsiebiorstw.

3) spadek kosztow dziatania o 134 mIn PLN, w tym spadek kosztow regulacyjnych o 1 265 min PLN (m.in. w efekcie

ujecia w 2022 roku kosztu dotyczqcego wptaty na fundusz pomocowy Systemu Ochrony Bankéw Komercyjnych
S.AA. w wysokos$ci 956 min PLN oraz kosztu sktadek na Fundusz Wsparcia Kredytobiorcow w wysokosci
314 mln PLN), przy wzro$cie kosztow $wiadczen pracowniczych o 738 min PLN i wzro$cie kosztow rzeczowych
0 326 min PLN.

W 2023 roku nastqpit wzrost skali dziatania Grupy Kapitatowej Banku:

suma aktywow osiggneta rekordowy poziom 502 mld PLN (+70 mid PLN r/r),
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o depozyty klientow wzrosty do okoto 399 mld PLN (+60 mld PLN r/r), gtdwnie w efekcie wzrostu depozytow
bankowoS$ci detalicznej i prywatnej,

« finansowanie udzielone klientom wyniosto okoto 263 mld PLN (+15 mld PLN r/r), odnotowano wzrost
finansowania zaréwno w segmencie korporacyjnym jak i w segmencie detalicznym,

o aktywa ptynne (tj. naleznosci od bankow, kasa, srodki w Banku Centralnym i papiery wartosciowe z portfela
bankowego) wyniosty 213 mld PLN (+60 mld PLN r/r).

1.4  ZMIANY W SKtADZIE ZARZADU | RADY NADZORCZE) PKO BANKU POLSKIEGO S.A.

ZMIANY PO OKRESIE SPRAWOZDAWCZYM
2 lutego 2024 roku Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie Banku (NWZ):

e odwotato 8 z 10 cztonkow ze sktadu Rady Nadzorczej PKO Banku Polskiego S.A. panéw: Mariusza
Andrzejewskiego, Wojciecha Jasinskiego, Dominika Kaczmarskiego, Rafata Kosa, Tomasza Kuczura, Macieja
topinskiego, Roberta Pietryszyna i Bogdana Szafranskiego,

o powotato w sktad Rady Nadzorczej PKO Banku Polskiego S.A. panie: Hanne Kuzinskq i Katarzyne Zimnickq-
Jankowskq oraz panéw: Macieja CieSlukowskiego, Szymona Midere, Andrzeja OS$lizto, Marka Panfila, Marka
Radzikowskiego i Pawta Waniowskiego.

Skarb Panstwa jako Uprawniony Akcjonariusz na podstawie Statutu Banku wyznaczyt:
e Paniq Katarzyne Zimnickq-Jankowskq - na Przewodniczqcq Rady Nadzorczej Banku,
e Pana Pawta Waniowskiego - na Wiceprzewodniczgcego Rady Nadzorczej Banku.

Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie potwierdzito odpowiednio$¢ indywidualng nowo powotanych cztonkéw Rady
Nadzorczej oraz odpowiednio$¢ zbiorowq catego organu.

Notki Biograficzne cztonkéw Rady Nadzorczej znajdujq sie na stronie internetowej Banku.

7 lutego 2024 roku Dariusz Szwed ztozyt rezygnacje z funkcji Prezesa Zarzqdu Banku, jak rowniez z cztonkostwa w
Zarzqdzie Banku ze skutkiem na 14 lutego 2024 roku.

14 lutego Rada Nadzorcza Banku:

e odwotata 6 z 8 cztonkdw z Zarzqdu PKO Banku Polskiego S.A. panéw: Andrzeja Kopyrskiego, Pawta Gruze, Macieja
Brzozowskiego, Marcina Eckerta, Wojciecha Iwanickiego, Artura Kurcweila,

o delegowata cztonéw Rady Nadzorczej Banku, Panow:

— Szymona Midere do czasowego wykonywania czynnosci Wiceprezesa Zarzqdu od 15 lutego 2024 roku, z
jednoczesnym powierzeniem kierowania pracami Zarzqdu,

— Macieja Cieslukowskiego do czasowego wykonywania czynno$ci Wiceprezesa Zarzqdu od 14 lutego 2024
roku,

— Marka Radzikowskiego do czasowego wykonywania czynnosci Wiceprezesa Zarzqdu od 14 lutego 2024 roku,

e zatwierdzita oceny odpowiednio$ci indywidualnej ww. delegowanych cztonkéw Rady Nadzorczej Banku i
zbiorowej catego Zarzqdu Banku.

1.5 KIERUNKI ROZWOJU GRUPY PKO BANKU POLSKIEGO S.A.

STRATEGIA PKO BANKU POLSKIEGO S.A. NA LATA 2023 - 2025 | REALIZACJA

8 grudnia 2022 roku Zarzqd Banku przyjgt Strategie rozwoju PKO Banku Polskiego S.A. na lata 2023-2025
»Przygotowani do wyzwan, nastawieni na przyszto$¢”, ktora zostata zatwierdzona przez Rade Nadzorczq Banku.
Strategia zaktada realizacje ambitnych celéow biznesowych oraz finansowych. Oparta jest o gtowne przewagi
konkurencyjne Banku: skale dziatalnosci, cyfrowos¢ i kompetencje technologiczne oraz bezpieczenstwo i stabilnosc.
Proces realizacji Strategii podzielono na 7 filarow.
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Tabela 2. Realizacja Strategii w 2023 roku - wskazniki wynikow

WSKAZNIK CEL 2025 REALIZACIA 2023
ICELE FINANSOWE
ROE >12% 13,3%
C/I <45% 31,6%
koszt ryzyka 0,7%-0,9% 0,5%
zdolnos¢ do wyptaty dywidendy/skupu akcji TAK TAK

ICELE BIZNESOWE

klient indywidualny: TOP4

poprawa satysfakcji klientow dla kazdej grupy klientow wg wskaznika NPS| TOP 3 klient korporacyjny: zgodnie z zatozong trajektorig

poprawa satysfakcji pracownikéw mierzona przez wzrost wskaznika eNPS +20 pkt >20 pkt
wskaznik cyfryzacji procesow dla klienta indywidualnego ~100% 98%
%

przyrost bazy klientéw primary ponizej 35 roku zycia 25% z90dnie 7 zatozong trajektorig
wzrost przychodéw pozabankowych spotek Grupy Kapitatowej Banku 20% 14%

przy P yen sp Py Rap ) ° zgodnie z zatozongq trajektoriq
\Wzrost udziatu kobiet na stanowiskach MRT w Banku >30% 22,7%
Najwyzszy wolumen nowego finansowania projektéw zrownowazonych i 2.2 mld PLN

transformacyjnych

Realizacja celow finansowych dla Grupy Kapitatowej Banku na koniec 2023 roku byta zgodna z zatozonq trajektoriq.
Wskaznik ROE wyniost 13,3% wobec zaktadanego celu powyzej 12%. Wskaznik C/1 wyniost 31,6% wobec zaktadanego
poziomu ponizej 45%. Koszt ryzyka wyniost 0,5% i oscylowat wokét zaktadanego poziomu 0,7%-0,9%. Bank spetnia
wymogi finansowe konieczne do dystrybucji dywidendy.

Stopien realizacji celi biznesowych wraz ze wskazaniem najwazniejszych dziatan zostat opisany ponizej w podziale na
poszczegolne filary:

FILAR 1 - KLIENT W CENTRUM - PROSTY, PRZYJAZNY | DOSTEPNY BANK

Bank zrealizowat szereg inicjatyw poprawiajgcych satysfakcje klientow, co pozwolito na znacznq poprawe wskaznika

NPS klientéw indywidualnych, osiqgniecie poziomu TOP4 wsréd bankéw w Polsce - wzrost o 3 pozycje wzgledem

2022 roku. Bank buduje dtugoterminowq relacje z klientami pozostajgc bankiem pierwszego wyboru dla ponad 5 min

klientow tzw. primary, co oznacza wzrost r/r o 6%. Dziatania ukierunkowane na poprawe do$wiadczenia klientow

indywidualnych dotyczyty m.in.:

e wskazania najwazniejszych obszarow do poprawy w Sciezkach obstugi klientéw oraz szeregu wdrozen z ktorych
najistotniejsze to wdrozenie LiveChatu obstugowego, spersonalizowanych tabel optat i prowizji poprawiajgcych
transparentnos$c cen,

o wdrozenia procesow digitalizacji obstugi klientow - jako pierwszy bank w Polsce wdrozono rozwigzania
umozliwiajgce obstuge klientow z cyfrowym dowodem (mObywatel),

o przeprowadzenia ponad 20 kampanii aktywizacyjnych, relacyjnych oraz stazowych,

o realizacji projektu majgcego na celu uproszczenie jezyka komunikacji zarébwno wewngtrz organizacji jak i z
klientami i interesariuszami - 70 ambasadorek i ambasadoréw w programie PKO Prosto,

e przeprowadzenia inicjatyw wzmacniajgcych postawe i nastawiong na klienta kulture w organizacji - Galaktyka
CX, CX Day w PKO Rotundaq,

o uwzglednienia wskaznikow NPS w celach menadzeréw oraz prowadzenia inicjatyw rozwoju kompetencji wérod
pracownikéw Banku.

W segmencie klientéw instytucjonalnych na koniec 2023 roku wskaznik NPS poprawit sie pozostajgc na $ciezce do

osiggniecia TOP3 w 2025 roku. W 2023 roku w ramach poprawy doswiadczenia klientow korporacyjnych oraz

adresowania kluczowych obszaréw do poprawy Bank wdrozyt szereg nowych rozwiqzan, ktérych szczegotowy opis

znajduje sie w rozdziale 8.6.
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W 2023 roku PKO BP kontynuowat prace nad dostosowaniem oferty i modelu obstugi do potrzeb klientow w
oddziatach oraz w kanatach cyfrowych. Bank rozwijat kanaty cyfrowe pod kqtem technologicznym i produktowym.
Osiggniecia w tym zakresie przedstawione zostaty w rozdziale 8.6

Ponadto w 2023 roku:

e zmodernizowano 47 kolejnych oddziatéw do nowych formatéw oraz przeksztatcono 21 oddziatéw na oddziaty
bezgotowkowe, tgcznie Bank prowadzi ich 51,

« rozszerzono funkcje Asystenta Klienta na kolejne oddziaty (szczegotowe informacje opisano w rozdziale 8.7)

e wdrozono kolejne procesy na ekrany klienta w oddziatach, a takze identyfikacje z wykorzystaniem aplikac;ji
mObywatel. Na koniec roku 29 proceséw sprzedazowo-obstugowych w oddziatach dostepnych byto na ekranach
a blisko 91% dyspozycji w ramach tych procesow realizowana jest w formie cyfrowej,

« funkcjonalnos¢ aplikacji IKO zostata rozszerzona o nowe mozliwosci (szczegdtowe informacje w rozdziale 8.6),

Bank prowadzit program symplifikacji w ramach ktérego realizowane byto uproszczenie oferty, digitalizacja procesow
i automatyzacja obstugi posprzedazowej. Program prowadzi do osiggniecia celu strategicznego zaktadajgcego blisko
100% dostepnos$¢ spraw dla klientow indywidualnych w iPKO lub IKO. Na koniec 2023 roku wskaznik wyniost 98%.

W 2023 roku:

e udostepniono klientom m.in. nowg wersje kantoru w iPKO, zmiane numeru telefonu, nowy proces sktadania
reklamacji w serwisie iPKO (szczegotowe informacje opisano w rozdziale 8.6),

e wprowadzono funkcje prezentujgcq koszty inwestowania, informacje dotyczqce wptat i limitow dot. kont
emerytalnych: Indywidualne Konto Zabezpieczenia Emerytalnego (IKZE) oraz Indywidualne Konto Emerytalne
(IKE),

e w $lad za nowymi wdrozeniami Bank prowadzit réwniez dziatania edukacyjne wobec klientow przedstawiajqc
szerokie mozliwosci samoobstugi w kanatach zdalnych.

FILAR 2 - BANKOWOSC DOPASOWANA DO STYLU ZYCIA

W 2023 roku Bank kontynuowat rozwoj ekosystemu ustug pozabankowych w ramach platformy VAS oraz prowadzit
szereg dziatan majgcych na celu uatrakcyjnienie oferty dla mtodych. Podjete inicjatywy przetozyty sie na zgodnq z
zatozonq trajektoriq realizacje celu strategicznego Banku dotyczgcego wzrostu liczby nowych mtodych klientéw. Baza
klientow tzw. primary ponizej 35 roku zycia wzrosta r/r o 7%. Bank w swojej strategii stawia nacisk na innowacje,
rozwo6j cyfrowej oferty i dostarczanie narzedzi utatwiajgcych mtodym codzienne bankowanie, co przektada sie na
wzmachnianie relacji z klientami najmtodszymi. W 2023 roku odnotowano prawie dwukrotny wzrost liczby transakcji
zblizeniowych BLIK, oraz 15% wzrost zaktadanych kont ,na selfie” w porownaniu do 2022 roku.

W 2023 roku:

e wdrozono nowy procesu sprzedazy rachunkow PKO Konto Pierwsze w iPKO/IKO, konto 500+ Rodzina - Rodzinny
Pakiet Oszczednosciowy oraz Pierwsze Konto Oszczedno$ciowe z oprocentowaniem do 8%,

e udostepniono klientom, jako pierwszy Bank w Polsce, karty ptatnicze wykonane z pochodzqcego z odzysku
materiatu Ocean Plastic®,

e uproszczono i uspojniono oferte kont m.in. potqczenie Konta Pierwszego z Kontem dla Mtodych - redukcja liczby
kont z 19 do 8 sztuk,

e kontynuowano zaangazowanie we wsparcie finansowania pierwszego mieszkania dla mitodych rodzin
(szczegotowe informacje opisano w rozdziale 8.1)

e udostepniono nowq aplikacje Junior dla klientow, a Bank kontynuuje prace nad nowgq rolq rodzica w iPKO i IKO.
Szczego6towe informacje na temat aplikacji PKO Junior znajdujq sie w rozdziale 8.6,

e przeprowadzono kampanie promujgce wizerunek Banku, ktory ,sprawdza sie w dziataniu”, kampanie promujgca
ustugi zdalne w aplikacji IKO oraz szereq dziatan akwizycyjnych i promocyjnych w zakresie oferty dla mtodych
klientow,

e wspierano inicjatywy pozwalajgce mocniej zaistnie¢ marce PKO Banku Polskiego w $wiecie mtodych: sponsoring
sportowy oraz wykorzystanie $wiata Metaverse czy platforma VAS. Wiecej informacji na ten temat znajduje sie
w rozdziale 8.5 oraz 8.6,

e udostepniono limit PKO Ptace pozniej, osiggajgc na koniec roku niemal 175 tys. aktywnych limitow.
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FILAR 3 - NAJLEPSZA OFERTA DLA KLIENTOW BIZNESOWYCH DZIEKI SKALI GRUPY KAPITAtOWE) BANKU
W ramach dziatan strategicznych w segmencie klientéw korporacyjnych w 2023 roku Bank:

e kontynuowat prace nad ,multiplatformq produktowq”. Wdrozono potqczenie ,single sign on” z Portalem Klienta
PKO Leasing oraz integracje z kolejnymi systemami finansowo-ksiegowymi klientow. Odsetek klientow
korzystajqcych z systemow finansowo-ksiegowych dostepnych do integracji z Bankiem wynidst 35% na koniec
2023 roku,

e w celu przyspieszenia procesu kredytowego wdrozono tzw. prostq $ciezke kredytowq, eDecyzje (decyzja
podejmowana w systemie kredytowym), proces automonitorowania ryzyka kredytowego realizowany ze
wsparciem aplikacji CRM, a takze automatyczny generator dla tzw. krétkiej umowy,

e prowadzit zaawansowane prace nad uwolnieniem czasu doradcow i analitykdw regionalnych.

Bank rozwijat rowniez swojq oferte w segmencie firm i przedsiebiorstw. Dziatania w tym zakresie byty realizowane ze

szczeg6lnym naciskiem na digitalizacje proceséw obstugowych oraz optymalizacje proceséw kredytowych. Gtéwne

wdrozenia w 2023 roku dotyczyty:

e udostepnienia wieloosobowego dostepu do serwisu iPKO,

e udostepnienia nowych produktow kredytowych w tym m.in.: limitu kredytowego wielocelowego z gwarancjq BGK
de minimis oraz kredytu ptynno$ciowego ARIMR,

e rozwoju ekosystemu ustug pozabankowych,

e integracji procesow i systemow obstugi z PKO TFl oraz rozpoczecia budowy systemu pomiaru satysfakgji
pracownikow i klienta (eNPS/NPS) w spotkach Grupy Kapitatowej Banku.

Realizacja celu strategicznego - 20% wzrost przychodéw pozabankowych spétek Grupy Kapitatowej Banku w okresie
strategii wyniosta 14% i jest na poziomie zaktadanej trajektorii.

FILAR 4 - LIDER TRANSFORMAC)I ESG W POLSKIM SEKTORZE BANKOWYM
Dziatania stuzqce realizacji celéw ESG przedstawiono w rozdziale 13.

FILAR 5 - TECHNOLOGIE | OPERACJE GOTOWE NA WYZWANIA PRZYSZtOSCI

Kluczowym aspektem rozwoju technologicznego w horyzoncie strategii jest optymalizacja procesu wytwarzania i
skrocenie okresu od pomystu do wdrozenia. Optymalizacja dotyczy zaréwno zwiekszenia skali wykorzystywania
metod pracy DevSecOps, czy Agile - jak tez redukcji dtugu technologicznego oraz symplifikacji architektury aplikacji
Banku. W 2023 roku zesp6t Banku wdrozyt istotne zmiany w kluczowym dla Banku modelu wydawniczym aplikaciji
IKO, w tym:

o implementacje funkcji cyberbezpieczenstwa na etapie wytwarzania oprogramowania,
e wprowadzenie szeregu jakosciowych metryk DevSecOps,
e przygotowanie synergicznej ,mapy drogowej” dla rozwoju IKO,

e rozwoj infrastruktury IKO w oparciu o mikrosewisy. Na koniec 2023 roku w nowoczesnej architekturze dziatato
35 mikroserwisow vs 24 na koniec 2022 roku,

Dzieki wdrozeniu ww. rozwigzan Bank skrocit czas wdrazania zmian na $rodowisko produkcyjne IKO w ostatnim roku
0 28%.

W odpowiedzi na rosnqcq liczbe zadan prowadzono szereg inicjatyw w obszarze operacji. W 2023 roku dzieki
zastosowaniu powtarzalnych czynnosci Robotic Process Automation (RPA) przy obstudze tzw. rzgdowych wakacji
kredytowych oraz do wsparcia obstugi wnioskow o tzw. Bezpieczny Kredyt 2%, roboty wykonaty prace bedgcq
ekwiwalentem ponad 600 FTE. tgcznie w 2023 roku zrobotyzowano 65 procesow, a zmodyfikowano 82. Roboty
wykonaty 77,3 min operacji w ramach ponad 100 proceséw z obszaru operacji, ponad 170 proceséw z innych
obszarow, m.in. audytu, podatkow czy restrukturyzacji i 19 procesow spotek z Grupy Kapitatowej Banku.

W 2023 roku rozwiqzania zespotu Platformy Robotyzacji Proceséw doceniono w konkursach:

o Bestin RPA - Il miejsce w konkursie organizowanym przez ,Computerworld”,

e nagroda specjalna Mocarze Hiperautomatyzacji dla PKO Banku Polskiego.
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Bank optymalizuje procesy rowniez dzieki eliminacji, standaryzacji, optymalizacji metodami lean six sigma oraz
automatyzacji. Pomimo postepujgcej centralizacji funkcji operacyjnych spotek grupy i coraz wieksza liczby zadan Bank
utrzymuje dyscypline kosztowq. Obecny poziom automatyzacji STP (ang. straight through processing) procesow
obszaru operacji jest bliski 60%.

FILAR 6 - KULTURA INNOWAC]JI | ZWINNOSCI

Realizacja celow strategicznych zalezy przede wszystkim od zaangazowania pracownikow, utrzymania i pozyskiwania
talentéw oraz stworzenia przyjaznego $rodowiska do rozwoju. Dlatego tez Bank dqzy do zwiekszenia satysfakcji
pracownikoéw. Na koniec 2023 roku cel ten zostat osiggniety - eNPS pracownikéw wzrost o ponad 20 punktow i
wynidst 45 pkt. za IV kwartat 2023 roku. Dziatania w tym zakresie Bank realizowat poprzez:

o wdrozenie kwartalnego procesu badania do$wiadczen (eNPS) i pracy z wynikami tych badan na poziomie
zespotow i ogdlnobankowym,

» rozszerzenie oferty benefitowej o oczekiwane przez pracownikow elementy (m.in. wybor dowolnego pakietu
medycznego, podniesienie sumy punktéw na platformie MyBenefit, dodatkowy dzien wolny, wieksza kwota
refundacji za okulary, pilotaz programu szkoleniowo-rozwojowego Multilife; pakiet dla emerytow) oraz
kontynuacje digitalizacji proceséw pracowniczych,

o opracowanie strategii well-being i realizowanie licznych inicjatyw wspierajgcych dobrostan pracownikow w
zakresie zdrowia fizycznego i mentalnego,

 doskonalenie kultury organizacyjnej - wypracowany zostat profil kulturowy i rozpoczeto wdrozenie nowych
wartosci organizacyjnych poprzez kampanie #naWARTOSClowani, opracowany zostat model lidera i pracownika
zgodny z wartosciami,

o zwiekszanie zaangazowania lideréw poprzez okreslony nowy profil oczekiwan oparty o nowe wartosci i priorytety
zmiany kulturowej oraz zwiekszanie wptywu w procesach HR m.in. wiqczenie ich w kreowanie rozwigzan w
zakresie polityki personalnej,

o okreslenie listy kompetencji kluczowych wraz z okresleniem strategii rozwoju kazdej z nich oraz uruchomienie
ogolnobankowych programéw rozwoju tych kompetencji dla pracownikow i stazystow,

e uruchomienie inicjatywy edukacyjnej wspierajgcej budowanie banku rownych szans oraz inkluzywne
przywodztwo,

e zorganizowanie pierwszych na rynku wirtualnych targdw pracy w przestrzeni Metaverse oraz wdrozenie
kompleksowego programu mobilno$ci wewnetrznej w ramach Grupy Kapitatowej,

o rozszerzenie oferty dziatan edukacyjnych o cyfrowe formy i wiekszq dostepnos$c tresci szkoleniowych.

Drugim z cel6w strategicznych uwzglednionych w Filarze 6 jest udziat kobiet na stanowiskach MRT. Poprzez zmiany

w systemie motywacyjnym, budowanie programow sukcesyjnych oraz zmiany w kulturze oparte na nowych

warto$ciach organizacyjnych Bank chce osiggng¢ zatozony 30% udziat kobiet na stanowiskach MRT na koniec 2025

roku. Na koniec 2023 roku wskaznik ten wyniost 22,7%.

FILAR 7 - WYKORZYSTANIE SILNEJ POZYC]I BANKU DO WZROSTU NIEORGANICZNEGO

Bank monitoruje i identyfikuje potencjalne cele przeje¢ instytucji w kraju i w regionie. Analizy sq prowadzone pod
kgtem uzyskania korzysci z transakcji okreslonych w strategii (w tym: pozyskanie wiedzy i talentow, synergie
technologiczne, akwizycja bazy klientow, synergie biznesowe, dywersyfikacja biznesowa i geograficzna).

1.6 PozyC)A RYNKOWA GRUPY PKO BANKU POLSKIEGO S.A.

W 2023 roku Grupa Kapitatowa Banku:

o zwiekszyta udziaty w rynku kredytowym pod wzgledem wolumenu zaréwno dla osob fizycznych jak i podmiotow
instytucjonalnych,

« osiggneta rekordowy poziom sprzedazy kredytow hipotecznych (blisko 22 mld PLN) dzieki czemu udziat rynkowy
wyniost blisko 36%,

o zwiekszyta swoj udziat w rynku oszczednosci zaréwno osob prywatnych jak i podmiotéw instytucjonalnych,
e utrzymata udziaty w rynku funduszy inwestycyjnych dla 0séb fizycznych na poziomie powyzej 20%,
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Tabela 3. Udziaty rynkowe

Zmiana
31.12.2023 | 31.12.2022 | 31.12.2021 | 31.12.2020 | 31.12.2019 2023/2022

Kredyty: 18,1% 17,0% 17,4% 17,6% 17,9% 1,1 p.p.
1. os6b prywatnych, w tym: 22,6% 21,4% 21,9% 22,4% 22,8% 1,2 p.p.
- mieszkaniowe 24,2% 22,8% 23,7% 24,9% 25,8% 1,4 p.p.
ztotowe 25,0% 23,8% 24,7% 26,3% 27,6% 1,2 p.p.
walutowe 19,8% 18,9% 20,1% 20,8% 21,0% 0,9 p.p.
- konsumpcyjne i pozostate, w tym: 18,7% 17,8% 17,1% 16,5% 16,3% 0,9 p.p.
w rachunku biezqgcym 35,7% 35,5% 34,1% 32,7% 32,4% 0,2 p.p.
2. podmiotéw instytucjonalnych 14,0% 13,0% 12,8% 12,6% 13,1% 1p.p.

Nieskarbowe papiery dtuzne

i L 33,2% 30,8% 29,3% 30,2% 30,7% 2,4 p.p.
(warto$é zadtuzenia)
Kredyty hipoteczne (sprzedaz) 35,9% 20,4% 19,8% 19,7% 25,7% 15,5 p.p.
Oszczednosci og()’fem”, w tym: 21,3% 20,0% 19,2% 18,3% 18,3% 1,3 p.p.
- oszczedno$ci 0s6b ﬂzgczngchz) 29,2% 281% 25,6% 24,3% 22,6% 1,1 p.p.
Depozyty: 18,9% 17,6% 17,8% 17,3% 17,9% 1,3 p.p.
0sob prywatnych 24,6% 23,3% 22,5% 21,9% 20,8% 1,3 p.p.
podmiotow instytucjonalnych 12,3% 11,2% 12,3% 11,5% 13,8% 1,1 p.p.
Aktywa TFI - fundusze oséb fizycznych? 20,1% 20,6% 19,9% 18,9% 19,5% -0,5 p.p.
Dziatalno$¢ maklerska - obroty na rynku 9.7% 9.2% 12,3% 11.2% 7.5% 05 pop.

wtornym

Zrodto: NBP, GPW, ZBP, Analizy Online

1) Oszczedno$ci ogotem obejmujg depozyty ogdtem, aktywa TFI oraz obligacje detaliczne oszczednosciowe.

2) Oszczednosci 0sob fizycznych obejmujgq depozyty o0sob fizycznych, fundusze oséb fizycznych oraz skarbowe obligacje oszczednosciowe.
3) W 2021 roku nastgpita zmiana danych rynkowych w zwigzku ze zmianq statutu dwoch funduszy na fundusze 0sob fizycznych. Dane za
poprzednie okresy zostaty przeliczone.

2. ZEWNETRZNE UWARUNKOWANIA DZIAtALNOSCI

Otoczenie makroekonomiczne

Sytuacja na rynku finansowym

Sytuacja polskiego sektora bankowego

Sytuacja polskiego sektora pozabankowego

Rynek ukrainski

Otoczenie regulacyjno-prawne

Czynniki, ktore bedq miaty wptyw na przyszte wyniki finansowe

2.1  OTOCZENIE MAKROEKONOMICZNE

Ponizej prezentujemy czynniki makroekonomiczne, ktore ksztattowaty gospodarke krajowq w 2023 roku.
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PKB NA GRANICY RECES]JI | OZYWIENIE W DRUGIEJ POtOWIE ROKU

Tempo i dekompozycja wzrostu PKB (%, r/r) i jego sktadowych (p.p.)

12

mmmm Eksport netto

-6 - Zapasy

-8 A | nwestycje

mmmm Konsumpcja publiczna
= Konsumpcja prywatna

-12 - — PKB (% r/r)
AN OV OV OV O O O O mM ™ mrm— N AN N N om oo om o

D e S S U S T S S T o O o A A o O o O o A o A o I o R o R o A9
e Neo e e Re Reo ReRe Re N Re e No e Re Re Neo Reo e Re)
— AN N T T AN T AN T AN AN

Krajowa gospodarka w pierwszej potowie roku znalazta sie na granicy recesji, a PKB spadat w ujeciu r/r. Druga
potowa roku przyniosta poprawe - dynamika PKB przyspieszyta z -0,6% r/r w Il kwartale do ok. 1% r/r w IV kwartale
2023 roku. Na poczgtku roku konsumpcja spadata, co byto skutkiem obnizenia sie realnej sity nabywczej dochodéw
spowodowanego kilkunastoprocentowq inflacjqg. W 11l kwartale spadek inflacji, w potgczeniu ze stabilnym wzrostem
nominalnych dochodéw w otoczeniu rekordowo niskiego bezrobocia, przyczynit sie do ozywienia popytu
konsumpcyjnego, chociaz jego sita pod koniec IV kwartatu nieco ostabta. Przez caty rok utrzymat sie solidny wzrost
inwestycji o 8%. Inwestycje wspierata transformacja energetyczna, ktéra zostata wymuszona wysokimi kosztami
energii. Pozytywnie na aktywno$¢ inwestycyjng oddziatywata tez finalizacja projektow finansowanych w ramach
konczqcej sie perspektywy finansowej UE. Negatywny wptyw na aktywnos¢ gospodarczqg w 2023 roku miato
odwracanie sie cyklu zapasow, po ich nienaturalnie silnym wzro$cie w 2022 roku. Pozytywny wktad do wzrostu PKB
miat natomiast eksport netto - import znajdowat sie pod negatywnq presjq ze strony stabej konsumpcji i nizszych
zakupow ze strony przedsiebiorstw, a jego dynamika byta nizsza niz dynamika eksportu. W trakcie 2023 roku nastqpita
szybka poprawa rownowagi zewnetrznej polskiej gospodarki - deficyt na rachunku obrotéw biezqcych, wynoszgcy w
2022 roku 2,4% PKB, zamienit sie w 2023 roku w ponad 1% PKB nadwyzki, do czego przyczynit sie gwattowny spadek
cen importowanych towarow.

RYNEK PRACY ODPORNY NA SPOWOLNIENIE

W 2023 roku sytuacja na rynku pracy byta stabilna, pomimo trwajgcego spowolnienia wzrostu gospodarczego. Stopa
bezrobocia rejestrowanego w grudniu 2023 roku wyniosta 5,1% i byta o 0,1 p.p. nizsza niz na koniec 2022 roku.
Systematycznie poprawiaty sie wskazniki aktywnos$ci zawodowej - wedtug Badania Aktywnosci Ekonomicznej
Ludnosci w 1l kwartale rekordowe 56,8% populacji w wieku 15-85 lat pracowato, a stopa aktywnos$ci zawodowej
wynosita 58,4%. Liczba obcokrajowcow na krajowym rynku pracy systematycznie rosta, przy czym dane ZUS
wskazujq na stabilizacje liczby ubezpieczonych Ukraincéw oraz wzrost liczby pracownikow z innych panstw.

Spadek popytu na prace byt widoczny w mniejszej liczbie wolnych miejsc pracy w gospodarce (111 tys. w Il kwartale)
oraz spadajgcym zatrudnieniu w sektorze przedsiebiorstw. Nominalne ptace rosty w 2023 roku w tempie
dwucyfrowym, przy czym najsilniejszy wzrost odnotowano na poczqtku roku. Wzrost ptacy minimalnej o ($rednio)
17,8% w 2023 roku zapewnit zauwazalny impuls, ktéry znalazt odzwierciedlenie w ponadprzecietnym wzroscie ptac
nominalnych obserwowanym w sektorach o relatywnie wiekszym pokryciu ptacq minimalng (np. zakwaterowanie i
gastronomia, administracja). W pierwszej potowie roku ptace w sektorze przedsiebiorstw rosty wolniej niz inflacja.
Wzrost ptac realnych powrdcit jednak jesienig, a jego przyspieszenie jest motorem nadchodzqcego ozywienia
konsumpciji.
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Bezrobocie i zatrudnienie (koniec okresu, %)
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SZYBKA DEZINFLACJA

Inflacja (%, r/r) i stopa referencyjna (%, dane miesieczne)
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W 2023 roku nastgpita wyrazna dezinflacja - inflacja CPI obnizyta sie z 18,4% r/r w lutym do 6,2% r/r w grudniu.
Spadek inflacji byt mozliwy dzieki wygasaniu negatywnego szoku kosztowego, ktory po ataku Rosji na Ukraine
gwattownie podbit ceny energii oraz zywnosci. Jednocze$nie w mocy pozostawaty rozwigzania regulacyjne, ktore w
przesztosSci ograniczyty wzrost cen zywnosci i energii. Od lutego do konca roku tempo wzrostu cen zywnosci
wyhamowato z 24,0% r/r do 6,0% r/r, tempo wzrostu cen no$nikow energii z 31,1% r/r do 9,8% r/r, a ceny paliw,
ktore w lutym 2023 roku rosty o 30,8% r/r, w grudniu spadaty o 6,0% r/r. Jednoczesnie inflacja bazowa, CPI po
wuytqczeniu zywnosci i energii, spowolnita do 6,9% r/r w grudniu z 12,0% r/r w lutym 2023 roku. Na koniec 2023 roku
impet inflacji bazowej byt o potowe nizszy niz na poczgtku roku, ale jednocze$nie przestat sie obniza¢, sygnalizujqc, ze
inflacja bazowa moze sie zakotwiczy¢ na zbyt wysokim poziomie.
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FINANSE PUBLICZNE POD PRESJA, ALE POD KONTROLA

Deficyt i dtug sektora finanséw publicznych
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Sytuacja krajowych finanséw publicznych od potowy 2022 roku systematycznie pogarsza sie na tle innych panstw
UE. Z grona prymusow fiskalnych w 2021 roku, w trakcie kolejnych dwoch lat Polska przesuneta sie w kierunku dolnej
czeSci unijnego rankingu pod wzgledem salda fiskalnego, do czego przyczynity sie m.in. programy ,mrozenia” cen
no$nikow energii, reforma PIT i konieczno$¢ skokowego zwiekszenia wydatkow zbrojeniowych (z ok. 2% PKB przed
2022 rokiem do ok. 4% PKB w 2023 roku). Deficyt sektora instytucji rzgdowych i samorzqgdowych po Il kwartale
2023 roku wyniost 5,4% PKB. Ministerstwo Finanséw oczekuje, ze w catym 2023 roku wyniesie on 5,6% PKB. Dtug
publiczny w III kwartale wzrdst do 48,7% PKB i pozostaje niski na tle UE.

KOREKTA POZIOMU STOP PROCENTOWYCH
Tabela 4. Stopy procentowe NBP (na koniec okresu)

IV kwartat 2022 (%) IV kwartat 2023 (%)
Stopa referencyjna 6,75 5,75
Stopa redyskontowa weksli 6,80 5,80
Stopa dyskontowa weksli 6,85 5,85
Stopa lombardowa 7,25 6,25
Stopa depozytowa 6,25 5,25

W pierwszej potowie roku Rada Polityki Pienieznej (RPP) utrzymywata stopy procentowe na niezmienionym poziomie.
Dopiero na posiedzeniu we wrze$niu nastgpita nieoczekiwanie gteboka obnizka stép procentowych NBP o 75 pkt.
bazowych, po ktérej nastqpit bardziej zachowawczy ruch o 25 pkt. bazowych w pazdzierniku. Nastepnie RPP przeszta
w tryb wyczekiwania i nie zapowiada zmian parametréw polityki pienieznej. Rada podkresla wysokq niepewnos$é
zwiqzangq z politykq fiskalng oraz regulacyjng, a takze w zakresie tempa ozywienia gospodarczego w Polsce. W tych
warunkach Rada uznata, ze biezqcy poziom stop procentowych sprzyja realizacji celu inflacyjnego w $rednim okresie.
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2.2 SYTUACJA NA RYNKU FINANSOWYM

RYNEK STOPY PROCENTOWE]

Rok 2023 charakteryzowat sie wysokg zmiennos$cig, ale
ostatecznie przyniést wyrazny spadek rentownosci polskich
obligacji skarbowych. Na koniec 2023 roku dochodowos$¢
papieréw dwu-, piecio- i dziesiecioletnich wyniosta odpowiednio
5,05%, 5,03%, 5,2%. Byto to mozliwe przede wszystkim dzieki
spadkowi inflacji o ponad 10 punktow procentowych z 16,6% w
grudniu 2022 roku do 6,2% na koniec 2023 roku. Malejgca
presja inflacyjna w potgczeniu ze stagnacjqg gospodarczq
spowodowangq stabg konsumpcjq, pozwolita RPP na obnizki stop
procentowych o fgcznie jeden punkt procentowy. Rowniez na
rynkach bazowych mieliSmy do czynienia ze spadkami
dochodowosci obligacji, cho¢ gtéwne banki centralne - EBC i
Fed - nie dokonaty jeszcze obnizek stop procentowych, a dopiero
sugerujq rozpoczecie cykli tagodzenia polityki pienieznej.

RYNEK WALUTOWY

Ztoty umocnit sie w 2023 roku w stosunku do euro o 34 gr (7%)
do 4,34 PLN/EUR, a w relacji do amerykanskiego dolara o 44 gr
(10%) do 3,97 PLN/USD. Wydarzyto sie to pomimo stabej
koniunktury gospodarczej oraz obnizek stoép procentowych
dokonanych przez RPP. Nalezy zwroci¢ uwage, ze struktura PKB
- recesja konsumencka w potgczeniu z dobrymi wynikami w
handlu zagranicznym i solidnymi inwestycjami - wspierata
ztotego. Pod koniec roku, po wyborach parlamentarnych,
wzrosty szanse na odblokowanie $rodkéw europejskich
zwigzanych z Krajowym Planem Odbudowy, co dato ztotemu
pozytywny impuls. Waluty krajow rozwijajgcych sie wsparto
rowniez ostabienie amerykanskiego dolara na rynkach
miedzynarodowych, ktére sprzyjato przeptywom finansowym na
rynki wschodzqce.

RYNEK AKCJI

Rok 2023 przynidst wysokie zyski inwestujgcym w akcje, w tym
notowane na warszawskiej gietdzie. Indeks WIG wzrost o ponad
36% siegajgc najwyzszego poziomu w swojej historii. Taka
sytuacja byta po czesci wynikiem nadmiernie pesymistycznego
nastawienia inwestorow  obawiajgcych  sie o skutki
ekonomiczne wojny w Ukrainie i podwyzek stop procentowych,
ktore wywotaty zbyt gtebokq przecene akcji w roku poprzednim.
Gospodarka przez wiekszos$¢ roku znajdowata sie w stagnacji,
jednak koniunktura okazata sie lepsza od spodziewane;j,
podobnie jak zyski spotek. Na hosse miaty takze wptyw
dwukrotne obnizenie stop procentowych przez RPP (wrzesien,
pazdziernik) oraz wzrost szans na odblokowanie $rodkow
europejskich z Krajowego Planu Odbudowy.

Rentowno$¢ obligacji 10-letnich (%)
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2.3  SYTUACJA POLSKIEGO SEKTORA BANKOWEGO

ZYSK NETTO | RENTOWNOSC
(Na podstawie ostatnich dostepnych danych KNF, obliczenia PKO Banku Polskiego S.A.)

W 2023 roku sektor bankowy odnotowat zysk netto w wysokosci 27,9 mld PLN wobec zysku 10,7 mld PLN rok
wcze$niej. Wskaznik kroczqcej rentownosci kapitatu wtasnego (ROE za 12 miesiecy) wyniost 11,9%.

Zmiana zysku netto sektora bankowego (mld PLN)

+17,1mld PLN |
2,2 0,4 0,2 0,2
22,3
]
1,1 27,9
10,7
zysk 2022 wynik wynik wynik na wynik podatek koszty rezerwy podatek zysk 2023
odsetkowy z tytutu pozostatej z tytutu bankowy dziatania (iinne
odpisbw  dziatalnosci prowizji pozycje)
biznesowej i optat

Pozycja ,rezerwy” zawiera m.in. cze$¢ rezerw zwigzanych z ryzykiem prawnym walutowych kredytow hipotecznych.

Gtownym zrodtem poprawy zysku netto byt wzrost wyniku odsetkowego (+29,3% r/r), ktory byt zwigzany z
osiggnieciem (we wrzesniu 2022 roku) szczytu cyklu stop NBP. Dynamike wspierat takze brak wakacji kredytowych,
ktore miaty miejsce przed rokiem. Poprawa nastrojow konsumentow w drugiej potowie 2023 roku wptyneta na wzrost
transakcyjnosci, natomiast uruchomienie programu rzqdowego ,Bezpieczny Kredyt 2%” doprowadzito do ozywienia
na rynku kredytow mieszkaniowych i w rezultacie nieznacznie wzrdst wynik prowizyjny.

Wzrost cen, w szczeg6lnosci energii, a takze wzrost wynagrodzen przektadaty sie na rosngce koszty dziatania.
Jednocze$nie w poréwnaniu z ubiegtym rokiem znaczqco spadty obcigzenia regulacyjne, co byto zwigzane z
wstrzymaniem pobierania sktadki na fundusz gwarancji depozytow (w zwigzku z ubiegtorocznym utworzeniem
Systemu Ochrony Bankow Komercyjnych S.A.) oraz brakiem dodatkowych wptat na Fundusz Wsparcia
Kredytobiorcow.

Sytuacja kapitatowa bankoéw poprawiata sie w $lad za rosnqcq rentownosciq, a z koficem roku nastgpita jej dalsza
poprawa w $lad za rosngcq rentownosciq, wyzszq wycengq instrumentow dtuznych w bilansie oraz emisjq obligacji w
celu spetnienia wymogu MREL. tgczny wspoétczynnik kapitatowy na koniec wrzesnia 2023 roku wynidst 22,0%.

RYNEK KREDYTOW | DEPOZYTOW

(Na podstawie danych NBP oraz serwisu Analizy Online)

Na koniec grudnia 2023 roku wolumen kredytow ogotem (bez zmian kursu) po kilku miesigcach odnotowywania
ujemnej rocznej dynamiki wzrést o 1,3% w ujeciu r/r (wobec +1,1% r/r na koniec 2022 roku). W przypadku depozytow,
roczne tempo wzrostu przyspieszyto do 9,3%, wobec 6,2% na koniec 2022 roku, odnotowujgc wzrost dynamiki we
wszystkich grupach klientow (gospodarstwa domowe, przedsiebiorstwa oraz instytucje rzgdowe i samorzqgdowe).
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Grudzien byt drugim z rzedu miesigcem, w ktéorym po 13 miesigcach ujemnej rocznej dynamiki kredyty mieszkaniowe
w PLN odnotowaty roczny wzrost wynoszqcy 2,2% r/r (wobec spadku o 1,6% r/r na koniec 2022 roku). Ozywienie na
rynku kredytow mieszkaniowych m.in. za sprawq wprowadzenia rzqdowego programu ,Bezpieczny Kredyt 2%”
doprowadzito takze do serii wzrostow wolumenu m/m poczqwszy od czerwca 2023 roku. Poprawa nastrojow
konsumentow w drugiej potowie 2023 roku przetozyta sie rowniez na ozywienie na rynku kredytéw konsumpcyjnych.
Ich tempo wzrostu (bez zmian kursu) na koniec roku 2023 wyniosto 2,1% r/r (wobec -3,3% r/r na koniec 2022 roku).
Kredyty dla przedsiebiorstw natomiast odnotowaty spadek (-0,7% r/r w grudniu 2023 wobec +9,0% r/r w grudniu

2022 roku), gtownie ze wzgledu na ograniczenie popytu na finansowanie biezqce zwiqzane z odwrdceniem cyklu
zapasow.

Tempo wzrostu depozytow osob prywatnych przyspieszyto do 12,3% r/r w grudniu (wobec 4,1% na koniec 2022
roku), przy wyraznej zmianie ich struktury (depozyty biezgce wzrosty na koniec roku 2023 o 7,3% r/r, a dynamika
wzrostu depozytow terminowych spadta do 18,7% r/r). Na koniec 2023 roku aktywa funduszy inwestycyjnych (FI)
0sob fizycznych byty 0 32,7% r/r wyzsze niz na koniec 2022 roku, na co wptyneta poprawa koniunktury na gietdzie
oraz spadek rentownosci obligacji i zwigzany z tym wzrost ich wycen. Fundusze inwestycyjne odnotowywaty takze
dodatnie saldo wptat. Stan gotowki w obiegu zwiekszyt sie w grudniu o 2,5% r/r (+3,9% r/r na koniec 2022 roku).

Ptynnosc¢ sektora bankowego pozostata bardzo dobra - relacja kredyty/depozyty spadta ponizej 70% do poziomu
69,2% na koniec roku 2023 vs 75,6% na koniec 2022 roku.
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Na koniec grudnia 2023 roku aktywa zarzgdzane przez krajowe Towarzystwa Funduszy Inwestycyjnych (TFI) wyniosty
320,4 mld PLN (wzrost o 50,9 mld PLN r/r), osiggajgc tym samym najwyzszy poziom w historii. Aktywa 0sob
fizycznych na koniec 2023 wzrosty do poziomu 195 mld PLN, odpowiadajqgc za blisko 61% wszystkich zgromadzonych
Srodkéw w TFI. Na koniec analizowanego okresu warto$¢ srodkoéw zgromadzonych w funduszach zdefiniowanej daty
Pracowniczych Planach Kapitatowych (PPK) wzrosta do 21,8 mld PLN (+82% r/r).

Strona 23/250



SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIAtALNOSCI
GRUPY KAPITALOWE) PKO BANKU POLSKIEGO S.A. ZA 2023 ROK

sporzqdzone tqcznie ze sprawozdaniem Zarzqdu z dziatalno$ci PKO Banku Polskiego S.A.

Aktywa w zarzqdzaniu Towarzystw Funduszy Inwestycyjnych (mld PLN)

350 - 100%
300
- 80%
250
200 r 60%
150 - 40%
100
- 20%
50
0 - 0%
0 NN OO 0O O - - — NN NN MO O o™
Al e S st e S I N I o U SN A o I IS e R IS o e N AN N o ]
2 s x £ 2s gt 2s & 2s gLt 2 s jg 2
© g © 2 o g 9O 2 O g O 2 O g © 2 o g O 2 O

mmm Aktywa pozostate (mld PLN, 0$ lewa)
mmmm Aktywa 0s6b fizycznych (mld PLN, o$ lewa)
——Udziat funduszy osob fizycznych w aktywach ogoétem (o$ prawa)

W 2023 roku saldo wptat i umorzen wyniosto 22,1 mld PLN (w poréwnaniu do -23,7 mld PLN w 2022 roku). Do
wysokiego poziomu naptywu netto Srodkéw na rynek w najwiekszym stopniu przyczynity sie osoby fizyczne, dla
ktorych tgczne saldo wptat i umorzen w 2023 roku wyniosto 23,7 mld PLN (-24,5 mld PLN w 2022 roku). Szczegodlnie
duzym zainteresowaniem ze strony gospodarstw domowych cieszyty sie fundusze dtuzne (ktorych wyceny wspierat
w 2023 roku spadek rentownosci obligacji), do ktorych naptyneto 19,4 mld PLN. Zdecydowanie mniejszq

popularnoéciq wérdéd osob fizycznych cieszyty sie natomiast fundusze akcyjne, ktore odnotowaty w 2023 odptyw w
wysokosci blisko 0,5 mld PLN.

RYNEK OTWARTYCH FUNDUSZY EMERYTALNYCH
(Na podstawie danych KNF)

W 2023 roku aktywa Otwartych Funduszy Emerytalnych (OFE) wzrosty o 33% (+51,7 mld PLN) do poziomu 208 mld
PLN, do czego w najwiekszym stopniu przyczynita sie znaczqca poprawa sentymentu na krajowym rynku akeji w IV
kwartale, ale tez utrzymujqca sie dobra koniunktura na globalnych rynkach finansowych. W strukturze aktywow OFE

dominowaty akcje spotek notowanych na krajowym rynku regulowanym (okoto 82,1% aktywow netto na koniec 2023
roku).

Liczba cztonkéw OFE na koniec 2023 roku wyniosta 14,6 min oséb, co oznacza spadek wzgledem roku poprzedniego
0 2,3% (-338 tys. 0sob).

RYNEK UBEZPIECZEN
(Na podstawie danych KNF, obliczenia Banku)

W okresie trzech kwartatow 2023 roku zaktady ubezpieczen wypracowaty zysk netto w wysokosci 8 mld PLN
(+109,7% r/r), przy wyniku technicznym z ubezpieczen wynoszgcym 5,3 mld (+30,4% r/r). Na wynik finansowy
zaktadow ubezpieczen pozytywnie wptyngt wzrost wyniku z dtuznych papieréw wartosciowych oraz innych papieréw
wartosciowych o statej kwocie dochodu, a takze spadek kwoty wyptaconych odszkodowan i $wiadczen (-8,3% r/r).

W segmencie ubezpieczen na zycie sktadka przypisana brutto wzrosta o 7,25% r/r (do 17 mld PLN), przy spadku
wyptaconych odszkodowan o 16,1% r/r (12,1 mld PLN). Koszty dziatalno$ci ubezpieczeniowej w segmencie
ubezpieczen na zycie wzrosty o 5,6% r/r (4,5 mld PLN).

Segment pozostatych ubezpieczen osobowych i majgtkowych odnotowat wzrost r/r sktadki przypisanej brutto o
10,4% (do 40,7 mld PLN), przy znacznym wzroscie kosztow wyptaconych odszkodowan do 19,7 mld PLN. Koszty
dziatalnos$ci ubezpieczeniowej w segmencie pozostatych ubezpieczen osobowych i majgtkowych wzrosty o 12,7% (do
9,8 mld PLN).
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RYNEK LEASINGU
(Na podstawie danych Zwigzku Polskiego Leasingu)

W 2023 roku rynek leasingu sfinansowat aktywa o tqcznej wartosci 102,5 mld PLN, co oznacza wzrost o 16,3% w
stosunku do roku 2022. Najwiekszy udziat wsrod sfinansowanych aktywow miaty pojazdy (gtéwnie pojazdy osobowe)
70,9% oraz maszyny i urzqdzenia (24,4%).

Udziat zielonych aktywow w leasingowanych pojazdach wzrést na koniec trzeciego kwartatu do 6,0% (wobec 4,1%
przed rokiem).

Struktura przedmiotowa rynku leasingu (nowa sprzedaz) w mld PLN
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RYNEK FAKTORINGU
(Na podstawie danych Polskiego Zwiqzku Faktorow)

W 2023 roku obroty firm zrzeszonych w Polskim Zwigzku Faktoréw spadty o okoto 2,3% r/r, osiggajqc poziom 450
mld PLN, natomiast liczba podmiotéw gospodarczych korzystajgcych z ustug firm faktoringowych wynosita okoto
26,4 tys. (+6,1% r/r).

Najwiekszym popytem ze strony przedsiebiorcow nadal cieszyt sie faktoring petny, ktérego udziat w obrotach firm
faktoringowych wyniost okoto 38%. Z ustug faktoringowych nadal najczesciej korzystaty przedsiebiorstwa
produkcyjne i dystrybucyjne, gtéwnie z branzy spozywczej, metalowej i chemiczne;j.

2.5 RYNEK UKRAINSKI

SYTUACJA GOSPODARCZA

W Il kwartale 2023 roku wzrost gospodarczy spowolnit do 9,3% r/r z 19,5% r/r w 1l kwartale 2023 roku. Wysoka
dynamika to zastuga niskiej bazy odniesienia, ktora przed rokiem byta obcigzona wptywem wojny. Gospodarka
stopniowo odrabia straty. W 11l kwartale 2023 roku poziom PKB po uwzglednieniu czynnikéw sezonowych wzrést o
0,7% q/q, po wzroscie 0 0,8% q/q w Il kwartale 2023 roku. Narodowy Bank Ukrainy (NBU) oczekuje, ze w skali catego
2023 roku wzrost PKB byt silniejszy od oczekiwan i wyniost 5,7%. Z kolei dynamika PKB w 2024 roku ma spowolnic¢
do 3,6% ze wzgledu na stabsze wyniki produkcji w rolnictwie oraz zwigkszenie nierownowagi na rynku pracy, ktore
bedzie konsekwencjq trwajgcej wojny. W strukturze PKB wzrosto znaczenie sektora publicznego, w tym wydatkow na
cele zbrojeniowe, spoteczne i odbudowe infrastruktury. Zwiekszyt sie tez udziat inwestycji w PKB, a zmalat konsumpcji
prywatnej, co jest typowe dla gospodarek operujgcych w trybie wojennym. W 2023 roku wyzsza niz przed rokiem
byta produkcja w sektorze rolniczym. Sytuacja na rynku pracy stopniowo sie poprawia, a dochody realne od Il
kwartatu 2023 roku wrdcity do wzrostoéw, roéwniez za sprawg wzrostow $rodkéw wyptacanych przez panstwo
(wynagrodzenia w sektorze wojskowym, emerytury, transfery spoteczne). Wedtug UNHCR liczba ukrainskich
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uchodzcow poza Ukraing w grudniu 2023 roku wyniosta 6,3 min 0s6b, a migrantow wewnetrznych 3,7 min osob.
Inflacja szybko spada, w grudniu 2023 roku obnizyta sie do 5,1% r/r z 26,6% r/r w grudniu 2022 roku. Procesy
inflacyjne istotnie wyhamowaty m.in. ze wzgledu na ztagodzenie presji kosztowych (w tym po stronie towaréw rolnych
za sprawg wysokich zbioréw), dezinflacyjnego wptywu umocnienia hrywny (UAH) i normalizacji oczekiwan
inflacyjnych. Narastajgce obawy przed wzrostem inflacji w 2024 roku w zwigzku z kontynuacjg ozywienia
gospodarczego mogq spowolni¢ skale trwajgcego cyklu obnizek stop procentowych NBU (15% wg stanu na koniec
stycznia 2024 roku wobec 25% w czerwcu 2023 roku). Kurs UAH zostat uwolniony, ale NBU zastrzega sobie mozliwos$¢
interwencji. Systematycznie tagodzone sq restrykcje walutowe (m.in. od grudnia 2023 roku zniesiono limity wyptat
walutowych dla gospodarstw domowych). Rezerwy walutowe w grudniu 2023 roku wzrosty o 42% r/r do 40,5 mld
dolarow amerykanskich (USD). Krytycznym ryzykiem dla stabilno$ci makroekonomicznej Ukrainy pozostaje sfera
fiskalna. Deficyt fiskalny w 2023 roku przekroczyt 1,3 bln UAH (ok. 20% PKB), a wykluczajgc zagraniczne granty 1,7
bln UAH (ok. 26% PKB). Wedtug ustawy budzetowej deficyt w 2024 roku ma wynies¢ ok. 1,6 bin UAH (ponad 20%
PKB), a jego sfinansowanie zalezy od dalszego naptywu finansowania zewnetrznego (dotychczas gtownie z UE, USA i
w ramach pozyczek z MFW).

UKRAINSKI SEKTOR BANKOWY

Wedtug danych NBU, liczba bankow, ktére prowadzity dziatalno$¢ operacyjng w Ukrainie na koniec listopada 2023
roku, spadta do 63 z 67 na koniec listopada 2022 roku, w zwiqzku z upadtosciq 4 bankéw. Warto$¢ aktywodw sektora
bankowego na koniec listopada 2023 roku wzrosta 0 22,5% r/r do 2,75 bln hrywien ukraifiskich (UAH), a kapitatow
wiasnych o 54,1% r/r do 337,4 mld UAH. Relacja kapitatdbw wiasnych do aktywéw od czterech kwartatow
nieprzerwanie rosta, a na koniec listopada 2023 roku wyniosta 12,3% i zblizyta sie do 12,8%, poziomu z konca stycznia
2022 roku (sprzed rosyjskiej inwazji na Ukraine). Gtownq przyczyng rosnqcych kapitatow byty wysokie zyski
odnotowane w Il potowie 2023 roku. Sektor bankowy bedzie musiat uisci¢ podatek od ,nadmiarowych zyskéw” w
2023 roku w wysokosci 50%, a stawka podatku od 2024 roku wynosi¢ bedzie 25% (wczesniej 18%). NBU szacuje, ze
jednorazowa danina nie wptynie istotnie na stabilno$¢ sektora bankowego.

Kapitalizacja ukrainskiego sektora bankowego systematycznie sie poprawia. Wspo6tczynnik adekwatnosci kapitatowej
R2 na poczqtku stycznia obnizyt sie do 21,1% wobec 25,4% na poczqtku grudnia, co wynikato m.in. z zaostrzenia
metodyki wymogow kapitatowych. Pomijajgc te efekty, wspoétczynnik istotnie poprawit sie wzgledem 19,7% na
poczqtku 2023 roku i 18% na poczqtku 2022 roku (wymog 10%). Relacja kredytéw do depozytow wsrdd rezydentow
w listopadzie 2023 roku wyniosta 44,8% i spadta do najnizszego poziomu od rosyjskiej agresji (72,2% w styczniu 2022
roku). Sektor bankowy utrzymuje wysokq ptynno$é, wspotczynnik LCR kilkukrotnie przekracza wymogi.

Depozyty ogotem wzrosty w listopadzie 2023 roku o 24,2% r/r do 2,26 bln UAH, a depozyty rezydentéow stanowity
98,6% ogotu. Depozyty walutowe rezydentow w 2 potowie 2023 roku rosty wolniej od depozytow rezydentow ogotem
(w listopadzie 2023 roku odpowiednio 8,9% r/r i 24,7% r/r), odwrotnie niz miato to miejsce w pierwszej potowie roku.
Dynamika kredytow ogotem w listopadzie byta ujemna (spadek o 3,9% r/r do 1,03 bin UAH), ale od sierpnia tempo
spadku systematycznie obnizato sie wobec minimum w lipcu 2023 roku na poziomie -11,2% r/r. Wolumen kredytow
ogotem od lipca 2023 roku nieprzerwanie ro$nie w ujeciu miesiecznym, po wczesniejszym okresie silnych spadkow.
W listopadzie 2023 roku dynamika kredytow dla gospodarstw domowych po raz pierwszy od wrze$nia 2022 roku
byta dodatnia i wyniosta 1,3% r/r, przy dalszym istotnym spadku kredytow dla przedsiebiorstw (-6,5% r/r). Ozywienie
kredytow dla gospodarstw domowych ma zrédto w segmencie konsumpcyjnym, co jest pochodng odbicia konsumpcji
i rosngcych realnych dochodéw ludno$ci. Systematycznie ro$nie wolumen udzielanych kredytow hipotecznych, przy
czym udzielane sq praktycznie tylko kredyty w ramach subsydiowanego przez panstwo programu eOselia. Glownym
motorem akcji kredytowej dla przedsiebiorstw pozostaje panstwowy program ,Dostepny kredyt 5-7-9%”, przy czym
porozumienie z MFW zaktada rewizje programu i skupienie wsparcia na sektorze MSP. Perspektywy dla wzrostu akgji
kredytowej poprawiajq sie, gtéwnie za sprawq coraz lepszej koniunktury.

Na koniec listopada 2023 roku zwrot z aktywow (ROA) w ukrainskim sektorze bankowym wyniost 5,57%, a zwrot z
kapitatu (ROE) siegat 52,77%.
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2.6 OTOCZENIE REGULACYJNO-PRAWNE

Na sytuacje finansowq i dziatalno$¢ Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego S.A. wptyw miaty takze rozwiqzania
prawne i regulacyjne oraz zalecenia nadzorcze, ktore weszty w zycie w 2023 roku, w tym w szczegolnosci:

DOTYCZACE KREDYTOW

Ustawa z dnia 14 kwietnia 2023 roku o konsumenckiej pozyczce lombardowej znowelizowata m.in. Kodeks cywilny
oraz ustawe o kredycie konsumenckim w kwestii dotyczqcej osob fizycznych prowadzqcych gospodarstwo rolne. W
zwiqzku z wprowadzonymi zmianami, ochronq zostaty objete wszystkie osoby prowadzqce gospodarstwo rolne
stuzqce prowadzeniu dziatalno$ci w zakresie produkcji roslinnej lub zwierzecej, w tym ogrodniczej, sadowniczej,
pszczelarskiej i rybnej. Ustawa weszta w zycie 7 stycznia 2024 roku. Zmiany spowodowaty objecie os6b prowadzqcych
gospodarstwo rolne ochrong przewidziang w ustawie o kredycie konsumenckim. Bank zobowigzany jest oferowa¢
rolnikom produkty kredytowe zgodnie z wymogami wynikajgcymi z ustawy o kredycie konsumenckim i objecie
rolnikéw ochrong konsumenckg w przypadkach udzielenia finansowania do kwoty 255 550 PLN.

W grudniu 2023 roku Trybunat Sprawiedliwo$ci Unii Europejskiej wydat 3 orzeczenia:

1. w wyroku z dnia 7 grudnia 2023 roku w sprawie C-140/22 TSUE stwierdzit, ze: wykonywanie przez konsumenta
praw wywodzonych z dyrektywy nie moze byc uzaleznione od ztozenia przez tego konsumenta przed sqdem
o$wiadczenia, w ktérym twierdzi on, po pierwsze, ze nie wyraza zgody na utrzymanie w mocy tego warunku, po
drugie, ze jest Swiadomy z jednej strony faktu, ze niewazno$¢ wspomnianego warunku pocigga za sobg
niewazno$¢ wspomnianej umowy, a z drugiej - konsekwencji tego uznania niewaznosci, i po trzecie, ze wyraza
zgode na uznanie tej umowy za niewaznqg. Co wiecej, stwierdzit, ze rekompensata zqgdana przez konsumenta z
tytutu zwrotu kwot, ktére zaptacit on w wykonaniu rozpatrywanej umowy, nie moze zosta¢ pomniejszona o
rownowarto$¢ odsetek, ktore ta instytucja bankowa otrzymataby, gdyby umowa ta pozostata w mocy,

2. w postanowieniu z dnia 11 grudnia 2023 roku w sprawie C-756/22 TSUE odwotat sie do wyroku w sprawie C-
520/21 z dnia 15 czerwca 2023 roku i wskazat, Zze bank nie ma prawa zgda¢ od konsumenta zwrotu kwot innych
niz kapitat wptacony na poczet wykonania tej umowy oraz ustawowe odsetki za opdznienie od chwili wezwania
do zaptaty. W kolejnym postanowieniu wydanym 12 stycznia 2024 roku w sprawie C-488/23 TSUE definitywnie
przesqdzit, iz banki nie majg mozliwosci dochodzenia od klientow waloryzaciji, jesli niewazno$¢ umowy jest
konsekwencjq usuniecia z niej klauzul abuzywnych. TSUE tym samym orzekt, ze banki nie mogq zqda¢ od
konsumentow rekompensaty polegajgcej na sqdowej waloryzacji Swiadczenia wyptaconego kapitatu w przypadku
istotnej zmiany sity nabywczej danego pieniqdza po wyptaceniu tego kapitatu konsumentowi,

3. w wyroku z dnia 14 grudnia 2023 roku w sprawie C-28/22, TSUE odniost sie do kwestii terminu przedawnienia
roszczen stron wynikajgcych z umowy uznanej za niewazng i sprzeciwit sie temu, by termin ten dla konsumentow
zaczynat bieg wczesniej niz dla przedsiebiorcy. Jednocze$nie TSUE zakwestionowat mozliwo$¢ stosowania zarzutu
zatrzymania w zakresie, w jakim powoduje on dla konsumenta ograniczenie prawa do odsetek ustawowych za
opoéznienie w zaptacie.

Ustawa z 26 maja 2023 roku o pomocy panstwa w oszczedzaniu na cele mieszkaniowe zmieniajgca ustawe z 1
pazdziernika 2021 roku o rodzinnym kredycie mieszkaniowym (obecna nazwa ustawy: rodzinny kredyt mieszkaniowy
i bezpieczny kredyt 2%), w ramach ktorej w dniu 3 lipca 2023 roku Bank wprowadzit do oferty produkt Bezpieczny
kredyt 2%. Bezpieczny kredyt 2% jest realizowany w ramach rzgdowego Programu Pierwsze Mieszkanie. Jego celem
jest pomoc w nabyciu pierwszego mieszkania dla oséb do 45 roku zycia. Gtéwne zatozenie to doptaty z rzgdowego
Funduszu Mieszkaniowego do rat kredytu przez okres pierwszych 10 lat sptaty kredytu. Program przetozyt sie na
wyrazny wzrost sprzedazy kredytow hipotecznych na rynku i w Banku oraz do rekordowych (nominalnie) pozioméow
ponad 9 mld PLN miesiecznej sprzedazy w ujeciu catego rynku przy wzroScie udziatu Banku z uwagi na dominujgcg
pozycje w tych kredytach.

Nowelizacja Rekomendacji S KNF w zakresie wyliczania zdolnosci kredytowej z 19 czerwca 2023 roku wprowadzajgca
antycykliczny system wyliczania bufora stopy procentowej. Doprowadzita ona do obnizenia tego bufora dla kredytéw
ze zmienngq stopq procentowq przy biezqcych uwarunkowaniach makroekonomicznych, a takze obnizenia bufora dla
kredytow z okresowo statq stopq i okresem ustalenia tej stopy dtuzszym niz 5 lat. Wyzsza zdolno$¢ kredytowa klientow
wspiera sprzedaz kredytéw hipotecznych. Wprowadzono takze nowe podejscie do ustalania tego bufora oddziatujgce
pozytywnie na zdolno$¢ w okresie spadku stop.
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Ustawa z 6 pazdziernika 2022 roku o zmianie ustaw w celu przeciwdziatania lichwie, zobowiqzujgca miedzy innymi
instytucje pozyczkowe do badania zdolnosci kredytowej i uzaleznienia udzielenia finansowania od pozytywnej oceny
w tym zakresie. W zwiqzku z tym firmy te zostaty od 18 maja 2023 roku zobowigzane do przekazywania i
aktualizowania informacji o udzielonej pozyczce do Biura Informacji Kredytowej. Nowe przepisy przyczyniajq sie do
mniejszego zroznicowania dziatalnosci banku i podmiotéw niebankowych na rynku produktow dtuznych dla klienta
detalicznego.

DOTYCZACE RYNKU FINANSOWEGO

29 wrzes$nia 2023 roku weszta w zycie wiekszo$¢ przepisoOw ustawy o zmianie niektérych ustaw w zwiqzku z
zapewnieniem rozwoju rynku finansowego oraz ochrony inwestoréw na tym rynku. Na jej podstawie zmianie ulega
kilkadziesigt aktéw prawnych regulujgcych m.in. funkcjonowanie rynku finansowego oraz sektora bankowego.
Dodatkowo, ustawa wprowadza nowe regulacje dotyczqce outsourcingu i podoutsourcingu w sektorze bankowym,
ktére majq na celu usprawnienie istniejgcych procedur oraz dostosowanie ich do Wytycznych Europejskiego Urzedu
Nadzoru Bankowego. Ustawa ma na celu uporzqdkowanie i usprawnienie funkcjonowania instytucji rynku
finansowego, w szczegblnosci w zakresie eliminacji barier dostepu do rynku finansowego, usprawnienia nadzoru nad
tym rynkiem, ochrony klientéw instytucji finansowych, ochrony akcjonariuszy mniejszosciowych w spotkach
publicznych oraz zwiekszenia poziomu cyfryzacji w realizacji przez KNF i UKNF obowiqzkéw nadzorczych.

Jednq z kluczowych zmian jest ograniczenie sprzedazy obligacji korporacyjnych klientom detalicznym poza rynkiem
regulowanym lub alternatywnym systemem obrotu oraz platformami finansowania spoteczno$ciowego. Ustawa
modyfikuje i rozszerza dotychczasowe zasady dotyczqce blokowania rachunkéw w sytuacji, gdy na podstawie
dostepnych informacji istnieje podejrzenie, ze dokonana lub planowana transakcja moze byc¢ zwigzana z popetnieniem
okreslonego przestepstwa. Dodatkowo, ustawa umozliwia wymiane informacji objetych tajemnicq (np. bankowq), jesli
jest to konieczne do podejmowania dziatan majgcych na celu przeciwdziatanie zagrozeniom zwigzanym z
bezpieczenstwem systemow teleinformatycznych. Nowym rozwigzaniem jest takze wprowadzenie mozliwosci
wykorzystania doreczen elektronicznych podczas czynnosci prowadzonych przez KNF, co stanowi wyrazne przejscie
na komunikacje elektroniczng pomiedzy KNF, a podmiotami nadzorowanymi.

DOTYCZACE UBEZPIECZEN

Miedzynarodowy Standard Sprawozdawczosci Finansowej 17 Umowy ubezpieczeniowe (MSSF 17) opublikowany
przez Rade Miedzynarodowych Standardéw Rachunkowos$ci w maju 2017 roku i zmieniony w czerwcu 2020 roku oraz
9 grudnia 2021 roku.

MSSF 17 zostat zatwierdzony do stosowania w krajach Unii Europejskiej 19 listopada 2021 roku Rozporzgdzeniem
Unii Europejskiej 2021/2036. Celem nowego standardu jest wprowadzenie nowych, jednolitych zasad wyceny umow
ubezpieczenia oraz reasekuracji, zapewniajgcych wiekszqg poréwnywalno$¢ sprawozdan pomiedzy podmiotami
oferujgcymi produkty ubezpieczeniowe, a takze dostarczenie szeregu nowych ujawnien na uzytek odbiorcow
sprawozdan finansowych.

Standard ten ma obligatoryjne zastosowanie od 1 stycznia 2023 roku. MSSF 17 zmienit sposéb ujmowania, wyceny,
prezentacji i ujawniania umoéw ubezpieczenia dystrybuowanych przez spétki Grupy Kapitatowej, zarowno jako
produkty powiqzane miedzy innymi z udzielanymi kredytami hipotecznymi, gotéwkowymi oraz produktami
leasingowymi, jak rowniez joko produkty samodzielne. Wdrozenie MSSF 17 na date 1 stycznia 2022 roku
spowodowato zwiekszenie aktywow Grupy Kapitatowej o 581 min PLN, zobowigzan o 295 min PLN oraz kapitatéw
wtasnych o 286 min PLN. Szczeg6towy opis wptywu wdrozenia MSSF 17 zostat opisany w nocie 14 ,MSSF 17 Umowy
ubezpieczeniowe” skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej Banku za rok zakonczony 31
grudnia 2023 roku.

26 czerwca 2023 roku KNF wydata nowq rekomendacje U obowiqzujqca od 1 lipca 2024 roku. Podstawowym celem
znowelizowanej Rekomendacji U jest zapewnienie klientom odpowiedniej wartosci produktow ubezpieczeniowych,
oferowanych w ramach bancassurance, ze szczegdlnym uwzglednieniem ubezpieczenia sptaty kredytoéw lub pozyczek
(tzw. produkty CPI), sposobu oferowania produktow ubezpieczeniowych przy uwzglednieniu interesow klienta oraz
wysokosci kosztow ochrony ubezpieczeniowej. Nowa Rekomendacja U podkreslita role komitetu audytu w zakresie
systemu kontroli wewnetrznej i systemu zarzgdzania ryzykiem.
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DOTYCZACE ZARZADZANIA RYZYKIEM ESG

Rozporzqdzenie delegowane Komisji (UE) 2023/2485 z 27 czerwca 2023 roku zmieniajgce rozporzqdzenie delegowane
(UE) 2021/2139 ustanawiajgce dodatkowe techniczne kryteria kwalifikacji stuzqce okresleniu warunkow, na jakich
niektore rodzaje dziatalnoSci gospodarczej kwalifikujq sie jako wnoszqce istotny wktad w tagodzenie zmian klimatu
lub w adaptacje do zmian klimatu, a takze okre$leniu, czy dziatalno$¢ ta nie wyrzqdza powaznych szkod wzgledem
zadnego z pozostatych celow srodowiskowych.

Akt delegowany dodaje lub wprowadza techniczne kryteria kwalifikacji dla nowych dziatalno$ci gospodarczych
przyczyniajgcych sie do realizacji |i Il celu Srodowiskowego oraz wprowadza zmiany dotychczasowych technicznych
kryteriow kwalifikacji dla 1'i Il celu $rodowiskowego.

Rozporzqdzenie delegowane Komisji (UE) 2023/2486 z 27 czerwca 2023 roku uzupetniajgce rozporzqdzenie
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2020/852 poprzez ustanowienie technicznych kryteriow kwalifikacji stuzgcych
okresleniu warunkéw, na jakich dana dziatalno$¢ gospodarcza kwalifikuje sie joko wnoszqca istotny wktad w
zrownowazone wykorzystywanie i ochrone zasoboéw wodnych i morskich, przejScie na gospodarke o obiegu
zamknietym, zapobieganie zanieczyszczeniu i jego kontrole, ochrone i odbudowe biordznorodnosci i ekosystemow, a
takze okresleniu, czy ta dziatalno$¢ gospodarcza nie wyrzqdza powaznych szkdd wzgledem ktéregokolwiek z innych
celow srodowiskowych, i zmieniajgce rozporzqdzenie delegowane Komisji (UE) 2021/2178 w odniesieniu do
publicznego ujawniania szczeg6lnych informacji w odniesieniu do tych rodzajoéw dziatalno$ci gospodarcze;j.

Celem aktu delegowanego jest przedstawienie technicznych kryteriow kwalifikacji dla pozostatych celéw
srodowiskowych niezwigzanych z klimatem (I11-VI) oraz wprowadzenie zmian w sposobie ujawniania obowigzkowych
informacji w zakresie Taksonomii.

DOTYCZACE ZARZADZANIA RYZYKIEM

Wyroki Trybunatu Sprawiedliwo$ci Unii Europejskiej w sprawach C-520/21 z dnia 15 czerwca 2023 roku i C-287/22
z dnia 15 czerwca 2023 roku zwiekszajgce koszty zwigzane z prowadzonymi i ewentualnymi przegranymi procesami
w sprawach walutowych kredytow hipotecznych, co wiqgze sie z koniecznosciq zwiekszenia rezerw na ryzyko prawne.

Rozporzqdzenie Ministra Finansow z 22 wrze$nia 2023 roku zmieniajgce rozporzqdzenie w sprawie wyzszej wagi
ryzyka dla ekspozycji zabezpieczonych hipotekami na nieruchomosciach, przedtuzajgce do 30 wrze$nia 2025 roku
stosowanie preferencyjnych wag ryzyka, skutkujgce utrzymaniem nizszych wymogow kapitatowych.

DOTYCZACE WERYFIKACJI TOZSAMOSCI

Ustawa z 7 lipca 2023 roku o zmianie niektorych ustaw w celu ograniczania niektorych skutkéw kradziezy tozsamosci.
Ustawa ma na celu zwiekszenie ochrony przed naduzyciami wynikajgcymi z kradziezy danych i ograniczenie skali
zjawiska wytudzania srodkow finansowych poprzez zacigganie zobowigzan finansowych na inng osobe (m.in. umowy
kredytu, umowy pozyczki, umowy sprzedazy nieruchomosci) bez wiedzy i zgody wiasciciela, a takze zjawiska tzw. SIM
swappingu, czyli wyrobienia duplikatu karty SIM, ktéra moze by¢ potem uzyta do nielegalnego autoryzowania
transakcji. W zwigzku z natozeniem na Bank nowego obowigzku weryfikacji - zastrzezenie numeru PESEL w bazie
zastrzezen i natozenia sankcji za niedopetnienie obowigzku, Bank musi wdrozy¢ zmiany (m.in. systemowe) w
procesach sprzedazy rachunkow, kredytow, pozyczek itd. oraz dokonywania wyptat z rachunkéw w oddziatach Banku
do 1 czerwca 2024 roku.

Ustawa z dnia 26 maja 2023 roku o aplikacji mObywatel wprowadzita m.in. nowy rodzaj dokumentu stwierdzajgcego
tozsamos$¢ w relacjach fizycznej obecnosci stron - dokument mObywatel. Jest to dokument mobilny stwierdzajqcy
tozsamos$c¢ i obywatelstwo polskie uzytkownika aplikacji mObywatel na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. Ustawa
w powyzszym zakresie weszta w zycie 14 lipca 2023 roku. Wejscie w zycie ww. ustawy wiqzato sie z koniecznosciq
wprowadzenia do katalogu honorowanych dokumentow tozsamos$ci przez Bank, dokumentu mObywatel, oraz
dostosowaniem systemow i procesow w Banku.

DOTYCZACE DORECZEN ELEKTRONICZNYCH

Ustawa z dnia 12 grudnia 2023 roku znowelizowata przepisy ustawy z 18 listopada 2020 roku o doreczeniach
elektronicznych. Przesunieto termin wejScia w zycie obowiqzku posiadania adresu do doreczen elektronicznych
wskazujqc, ze nie moze by¢ wczesniejszy niz 30 marca 2024 roku i pozniejszy niz 1 stycznia 2025 roku. Minister
wtasciwy do spraw informatyzacji, uprawniony do okreslania terminu wdrozenia rozwigzan technicznych
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umozliwiajgcych korzystanie z adresu do doreczen elektronicznych, komunikatem z 21 grudnia 2023 roku zmienit
ustalony wczesniej termin z 30 grudnia 2023 roku na 1 pazdziernika 2024 roku. Dlatego tez, uwzgledniajgc art. 155
ust. T ww. ustawy, banki majg obowiqgzek posiada¢ od 1 stycznia 2025 roku adres do doreczen elektronicznych
wpisany do bazy adresoéw elektronicznych.

DOTYCZACE MIESZKANIOWYCH RACHUNKOW POWIERNICZYCH

Zmiany ustawy z dnia 20 maja 2021 roku o ochronie praw nabywcy lokalu mieszkalnego lub domu jednorodzinnego
oraz Deweloperskim Funduszu Gwarancyjnym (,ustawa deweloperska”) wprowadzone dwiema ustawami z dnia 7
lipca 2023 roku:

1. o ogdlnoeuropejskim indywidualnym produkcie emerytalnym,
2. o zmianie ustawy o planowaniu i zagospodarowaniu przestrzennym oraz niektorych innych ustaw.

Ustawy majg bezposredni wptyw m.in. na zmiane tresci prospektu inwestycyjnego sporzqdzanego przez deweloperdw,
a przez to na warunki $wiadczenia przez banki ustug w zakresie prowadzenia zamknietych i otwartych mieszkaniowych
rachunkoéw powierniczych.

DOTYCZACE PODATKOW

Ustawa z 16 listopada 2022 roku o zmianie ustawy o podatku od niektérych instytucji finansowych oraz niektérych
innych ustaw, ktéra wprowadza dla wybranych podatnikow podatku od niektorych instytucji finansowych, w tym
bankéw krajowych, uprawnienie do obnizenia od 1 stycznia 2023 roku podstawy opodatkowania o warto$¢ aktywow
w postaci papierow warto$ciowych ustawowo objetych gwarancjq Skarbu Panstwa oraz o warto$¢ aktywow
wynikajgcych z okreslonych w przepisach transakcji repo/revers repo. Bank korzysta z przedmiotowej regulacji,
obnizajgc warto$¢ podstawy opodatkowania podatkiem od niektorych instytucji finansowych m.in. o warto$¢
aktywow (i) w postaci papierow wartosciowych ustawowo objetych gwarancjq Skarbu Panstwa oraz (i)
wynikajgcych z transakcji reverse repo.

Rozporzgdzenia Ministra Finanséw z 28 grudnia 2022 roku w sprawie wytqczenia obowiqgzku poboru zryczattowanego
podatku CIT oraz PIT, ktére w 2023 roku wytqczajg stosowanie obowigzkowego poboru zryczattowanego podatku
dochodowego przez podmioty prowadzqce rachunki papierow warto$ciowych albo rachunki zbiorcze (tzw. ptatnicy
techniczni) w przypadku dokonywania przez nich wyptat naleznosci przekraczajgcych kwote 2 min PLN na rzecz
nierezydentow od naleznosci z papieréw wartosciowych zapisanych na tych rachunkach. Rezultatem obowigzywania
rozporzqgdzenia jest mozliwo$¢ stosowania przez Bank jako podmiot prowadzqcy rachunki papierow warto$ciowych,
preferencyjnych, tj. wynikajgcych z umoéw o unikaniu podwojnego opodatkowania, zasad opodatkowania
wyptacanych nierezydentom nalezno$ci, niezaleznie od ich wysokosci.

DOTYCZACE TRANSAKCJI NA RYNKU INSTRUMENTOW POCHODNYCH — REKOMENDACJA A

19 pazdziernika 2022 roku KNF przyjeta Rekomendacje A (zastepujgcq poprzedniqg z 2010 roku) dotyczqcq zarzqdzania
przez banki ryzykiem towarzyszgcym zawieraniu przez banki transakcji na rynku instrumentéw pochodnych.
Rekomendacja stanowi zbior dobrych praktyk dotyczgcych obowigzkow i odpowiedzialnosci zarzqdu oraz rady
nadzorczej, identyfikacji i oceny ryzyka, monitorowania, systemu kontroli wewnetrznej oraz kontrolowania i
raportowania w zakresie ryzyka w omawianym przez Rekomendacje obszarze. KNF przyjeta w Rekomendacji podejscie
oparte o zasade proporcjonalno$ci, rozumiang jako dostosowanie rozwigzan do indywidualnej specyfiki i profilu
dziatalno$ci banku oraz skali ponoszonego przez bank ryzyka. Oznacza to, ze bank, prowadzgc dziatalno$¢ na
instrumentach pochodnych, powinien stosowac sie do regulacji, a zakres polityki i procedur powinien by¢ adekwatny
do skali i stopnia skomplikowania tej dziatalnosci.

2.7  CZYNNIKI, KTORE BEDA MIALY WPLYW NA PRZYSZLE WYNIKI FINANSOWE

PKO Bank Polski S.A. widzi rosngce ryzyko wynikajgce ze zmian makroekonomicznych oraz regulacyjnych. Ponizej
przedstawiono uwarunkowania zewnetrzne, ktére mogq mie¢ wptyw na dziatalno$¢ i przyszte wyniki Grupy
Kapitatowej Banku.

W gospodarce $wiatowej:

e wojna w Ukrainie i jej konsekwencje gospodarcze, w tym ograniczenie dostepnos$ci surowcow energetycznych,
podwyzszona niepewnos¢ wérod firm i konsumentéw, przeptywy migracyjne,
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podwyzszone ryzyko geopolityczne, z ryzykiem eskalacji konfliktow w Ukrainie, wokét Tajwanu i na Bliskim
Wschodzie oraz podwyzszona niepewno$¢ polityczna przez wyborami prezydenckimi w USA,

ryzyko ponownego wystgpienia zaburzen w tancuchach dostaw w zwigzku z zaburzeniami transportowymi na
Morzu Czerwonym,

dalsze zmiany w globalnych tancuchach dostaw, zwigzane z reshoringiem, tj. przenoszeniem produkgji blizej
rynkoéw zbytu (nearshoring) i przenoszeniem produkcji do panstw w ramach szeroko rozumianych blokow
sojuszniczych (friendshoring),

utrzymywanie sie relatywnie niskiego tempa wzrostu gospodarczego na $wiecie, w tym spowolnienie
amerykanskiej gospodarki i recesja w Niemczech,

prawdopodobny zwrot w polityce gtéwnych Swiatowych bankéw centralnych w strone tagodzenia polityki
pienieznej,

mozliwo$¢ dostepu do inwestorow z rynku europejskiego w zwigzku z emisjq dlugu w kontek$cie wymogow
regulacyjnych dotyczqcych minimalnego wymogu funduszy wiasnych i zobowigzan kwalifikowalnych (jezeli
zajdzie potrzeba takich emisji), a takze zwiekszong podazq obligacji skarbowych w USA,

ryzyko potencjalnego dodatkowego obcigzenia zwigzanego z wdrozeniem globalnego podatku minimalnego (Pillar
1) w zwiqzku z Dyrektywq Rady (UE) 2022/2523, ktory w Polsce nie zostat jeszcze zaimplementowany, ale od 1
stycznia 2024 roku obowigzuje w wybranych jurysdykcjach podatkowych, w ktoérych Bank posiada oddziaty
zagraniczne oraz spotki zalezne,

zmiany w polityce klimatycznej, w tym przyspieszajgca transformacja energetyczna oraz wzrost restrykcyjnosci i
znaczenia wymogow Srodowiskowych,

W gospodarce polskiej:

oczekiwane ozywienie gospodarcze, ktérego gtownym zrédtem bedzie odbudowa konsumpcji prywatne;j,
Sciezka dalszych zmian stép procentowych NBP oraz poziomu rezerwy obowigzkowej,

natezenie i trwato$¢ czynnikéw proinflacyjnych oraz dziatania regulacyjne nakierowane na ograniczanie skali
wzrostu cen,

sytuacja na rynkach finansowych, ktéra moze odzwierciedla¢ m.in. wzrost ryzyka geopolitycznego w zwigzku z
ewentualng eskalacjq konfliktu zbrojnego w Ukrainie,

skala i tempo naptywu $rodkéw z UE, w tym gtéwnie w ramach KPO, i mozliwo$¢ ich szybkiego wykorzystania
przy ryzyku ograniczen podazowych,

utrzymanie silnej presji kosztowej z rynku pracy, w obliczu istotnego wzrostu ptacy minimalnej i odbudowy popytu
na pracownikéw wynikajqcej z ozywienia gospodarczego w warunkach ograniczonej podazy na rynku pracy,

oczekiwane ozywienie popytu na kredyt, w tym zwtaszcza po stronie gospodarstw domowych, w obliczu
perspektywy obnizek stop procentowych, programéw obnizajgcych koszty kredytu hipotecznego (Mieszkanie na
start) i poprawy nastrojow konsumenckich,

przeptywy migracyjne, w tym ich wptyw na podaz pracownikdw i zagregowany popyt w gospodarce,
ryzyko zwigzane z narastajgcq polaryzacjq sceny politycznej, co moze ograniczaé efektywnos¢ funkcjonowania
rzqdu oraz wptywaé na dziatanie czesci instytucji publicznych, w tym NBP,

ksztatt nowych programéw fiskalnych, w tym rozwigzan wspierajgcych kredytobiorcow w trudnej sytuacji,
zwiekszajgcych dostep do rynku mieszkaniowego (Mieszkanie na start), czy zmniejszajgcych obcigzenia
sktadkowe przedsiebiorcow,

mozliwe dalsze rozstrzygniecia sqdowe w kwestii walutowych kredytow mieszkaniowych i kredytéw ztotowych
opartych na stawkach WIBOR,

obowiqzujqce i planowane regulacje powodujgce konieczno$¢ pozyskiwania dodatkowego kapitatu wtasnego lub
finansowania dtugoterminowego przez banki w tym:

V" wymoOg MREL,
v wskaznik finansowania dtugoterminowego,
v" zmiany regulacyjne CRR 111/ CRD VI.
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ksztatt wakacji kredytowych 2.0 i przyjete kryteria dochodowe,

ryzyko wszczecia przez Urzqd Ochrony Konkurencji i Konsumentow (UOKiK) postepowania wobec Banku w
sprawie naruszenia zbiorowych intereséw konsumentéw w zakresie rozpatrywania reklamacji dotyczqcych tzw.
,nieautoryzowanych transakcji”, jak rowniez ryzyko natozenia kary przez Prezesa UOKiK w toczqgcym sie
postepowaniu dotyczgcym stosowanych przez Bank klauzul modyfikacyjnych we wzorcach umownych,

ryzyko kwestionowania przez sqdy krajowe mozliwosci pobierania odsetek od tzw. kredytowanych kosztow
kredytu konsumenckiego, a w konsekwencji umozliwienie skutecznego korzystania przez kredytobiorcow z sankcji
kredytu darmowego,

ryzyko obowigzku poniesienia minimalnego podatku dochodowego od osob prawnych, ktory obowigzuje od 1
stycznia 2024 roku, w przypadku, gdy podatnik poniesie strate lub osiggnie niskie dochody,

wdrozenie wymogow w zakresie podatku dochodowego od oséb prawnych, zwigzanych z obowigzkiem
przesytania witasciwemu naczelnikowi urzedu skarbowego ksigg rachunkowych po zakonczeniu roku
podatkowego (JPK-KR) od 1 stycznia 2025 roku,

zmiany dotyczqce realizacji obowigzkow ptatnika (w tym ptatnika technicznego) w podatku dochodowym od 0sob
prawnych oraz fizycznych, a takze obowigzkow informacyjnych, w zakresie m. in. wybranych przychodéw z
obligacji, dochodow z inwestycji w fundusze kapitatowe, w tym przedtuzenie okresu stosowanie wytqczenia tzw.
mechanizmu pay & refund (zmiany obowigzujq od 1 stycznia 2024 roku).

3. ORGANIZACJA GRuUPY PKO BANKU POLSKIEGO S.A.

Jednostki ujete w sprawozdaniu finansowym
Najwazniejsze zmiany w strukturze Grupy Kapitatowej Banku w 2023 roku
Transakcje z jednostkami podporzgdkowanymi

3.1

JEDNOSTKI UJETE W SPRAWOZDANIU FINANSOWYM

[GRI 2-2] W sktad Grupy Kapitatowej Banku na 31 grudnia 2023 roku, zgodnie z Miedzynarodowymi Standardami
Sprawozdawczosci Finansowej (MSSF), wchodzit PKO Bank Polski S.A. jako jednostka dominujgca oraz 36 jednostek
(podmiotow) zaleznych bezposrednio lub posrednio (wszystkich szczebli). Wszystkie jednostki zalezne zostaty ujete
w skonsolidowanych danych finansowych zgodnie z MSSF 10 ,Skonsolidowane sprawozdania finansowe”.
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Wuykaz jednostek zaleznych bezposrednio.

GRUPA PKO BANKU POLSKIEGO S.A.
(jednostki bezposrednio zalezne)

PKO Towarzystwo Funduszy

PKO Bank Hipoteczny S.A. 100% | 100% .
Inwestycyjnych S.A.
Warszawa Warszawa
dziatalno$¢ bankowa zarzqdzanie funduszami inwestycyjnymi
PKO Leasing S.A. PKO BP BANKOWY PTE S.A.
Warszawa 100% | 100% Warszawa
dziatalno$¢ leasingowa zarzqdzanie funduszami emerytalnymi
PKO ch'e_ | PKO Towarzystwo Ubezpieczen S.A.
Towarzystwo Ubezpieczen S.A.
Warszawa 100% | 100% Warszawa

pozostate ubezpieczenia osobowe

ubezpieczenia na zycie . . . .
i ubezpieczenia majgtkowe

KREDOBANK S.A. PKO Finance AB
Lwow, Ukraina 100% | 100% Sollentuna, Szwecja
dziatalno$¢ bankowa ustugi finansowe
PKO BP Finat sp. z 0.0. Merkury - fiz an’
Warszawa 100% | 100% Warszawa

dziatalno$¢ ustugowa,
w tym ustugi agenta transferowego
oraz outsourcing specjalistow IT

lokowanie $rodkow zebranych
od uczestnikow funduszy

NEPTUN - fizan' PKO VC - fizan'
Warszawa 100%] 100% Warszawa
lokowanie $rodkéw zebranych lokowanie $rodkéw zebranych
od uczestnikow funduszy od uczestnikéw funduszy

1 - PKO Bank Polski S.A. posiada certyfikaty inwestycyjne funduszu.

W wykazie prezentowany jest udziat PKO Banku Polskiego S.A. w kapitale zaktadowym spotki, a w przypadku funduszy
- udziat posiadanych certyfikatow inwestycyjnych funduszu. Wszystkie wykazane jednostki zalezne
w Skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego S.A. za rok zakonczony
31 grudnia 2023 roku (dalej: sprawozdanie finansowe Grupy Kapitatowej Banku za 2023 rok) ujmowane sq metodg
petng.

Petny wykaz jednostek zaleznych Banku oraz jednostek stowarzyszonych i wspolnych przedsiewzie¢ prezentowany
jest w sprawozdaniu finansowym Grupy Kapitatowej Banku za 2023 rok w nocie 1 ,Dziatalno$¢ Grupy Kapitatowej”.

3.2  NAJWAZNIEJSZE ZMIANY W STRUKTURZE GRUPY PKO BANKU POLSKIEGO S.A. w 2023
ROKU

W styczniu 2023 roku w Krajowym Rejestrze Sqgdowym zarejestrowano postawienie w stan likwidacji spotek Molina
spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig 2 S.KAA. w likwidacji i Molina sp6tka z ograniczong odpowiedzialno$ciq 4
S.KA. w likwidacji (podmiotow z portfela Merkury fiz an).

We wrze$niu 2023 roku Zarzqd Banku wyrazit zgode na potgczenie funduszy inwestycyjnych NEPTUN - fizan (fundusz
przejmujqcy) i Merkury - fiz an (fundusz przejmowany) przez przeniesienie majgtku funduszu przejmowanego do
istniejgcego funduszu przejmujgcego oraz przydzielenie uczestnikowi funduszu przejmowanego certyfikatow
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inwestycyjnych funduszu przejmujgcego w zamian za certyfikaty inwestycyjne funduszu przejmowanego. W zwigzku
z kontynuowaniem dziatalnos$ci funduszu Merkury - fiz an przez NEPTUN - fizan ta transakcja nie miata wptywu na
Skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego S.A. za rok zakonczony 31 grudnia
2023 roku. Przedmiotowe potqczenie nastgpito w dniu 30 stycznia 2024 roku.

,KREDOLEASING” sp. z 0.0. podmiot zalezny KREDOBANK S.A. rozpoczgt dziatalno$¢ leasingowq. Spotka podjeta
czynnos$ci operacyjne w ograniczonym zakresie ze wzgledu na wojne w Ukrainie, gdzie posiada swojq siedzibe.

3.3 TRANSAKCJE Z JEDNOSTKAMI PODPORZADKOWANYMI

W 2023 roku PKO Bank Polski S.A. $wiadczyt na rzecz jednostek powigzanych (podporzqdkowanych) ustugi w zakresie
prowadzenia rachunkéw bankowych, przyjmowania lokat, udzielania kredytéw i pozyczek, emisji dtuznych papierow
warto$ciowych, udzielania gwarancji i biezqgcych operacji wymiany oraz oferowania jednostek uczestnictwa
i certyfikatow inwestycyjnych funduszy, produktéw leasingowych, produktéw faktoringowych i produktow
ubezpieczeniowych spotek z Grupy Kapitatowej Banku, a takze ustugi oferowane przez Biuro Maklerskie Banku.

Bank $wiadczyt na rzecz PKO Banku Hipotecznego S.A. ustugi w zakresie posrednictwa w sprzedazy kredytow
mieszkaniowych dla osob fizycznych, realizacji czynnosci obstugi posprzedazowej tych kredytow oraz czynnosci
wspomagajgcych w ramach umowy outsourcingowej. Wybranym spétkom Grupy Kapitatowej Banku, Bank
udostepniat infrastrukture i oferowat ustugi teleinformatyczne oraz wynajmowat powierzchnie biurowq. Bank wspélnie
ze spotkqg Centrum Elektronicznych Ustug Ptatniczych eService sp. z 0.0. $wiadczyt ustugi rozliczania transakcji
ptatniczych.

Zestawienie naleznosci, zobowiqgzan, przychodoéw i kosztow z tytutu transakcji PKO Banku Polskiego S.A. z jednostkami
podporzqdkowanymi, w tym zadtuzenie kredytowe tych jednostek wobec Banku na 31 grudnia 2023 roku zostato
przedstawione w sprawozdaniu finansowym Grupy Kapitatowej Banku za 2023 rok w nocie 72 ,Transakcje ze Skarbem
Panstwa i jednostkami powigzanymi”.

INFORMACJE O ZAWARCIU PRZEZ EMITENTA LUB JEONOSTKE OD NIEGO ZALEZNA JEDNE) LUB WIELU TRANSAKCJI
Z JEDNOSTKAMI POWIAZANYMI, JEZELI SA ISTOTNE | ZOSTALY ZAWARTE NA INNYCH WARUNKACH NIZ RYNKOWE

Ustugi $wiadczone przez Bank na rzecz jednostek powigzanych (podporzgdkowanych) byty $wiadczone na warunkach,
ktére nie odbiegajq istotnie od warunkow rynkowych.

W 2023 roku jednostki podporzgdkowane PKO Banku Polskiego S.A. nie zawarty istotnych transakcji z podmiotami
powigzanymi na innych warunkach niz rynkowe.

4. SYTUACJA FINANSOWA GRUPY PKO BANKU POLSKIEGO S.A.

Podstawowe wskazniki finansowe
Skonsolidowany rachunek zyskow i strat
Skonsolidowane sprawozdanie z sytuacji finansowej

Dane finansowe sq prezentowane sq w ujeciu zarzqgdczym.
Dane za 2022 rok zostaty przeksztatcone w zwiqzku z wdrozeniem MSSF 17.

Definicje gtownych pozycji finansowych (w odniesieniu do pozycji z rachunku zyskéw i strat oraz sprawozdania z sytuacji
finansowej) oraz wskaznikow finansowych znajdujq sie w rozdziale 14 (stownik).

Ewentualne roznice wystepujgce w sumach, udziatach i dynamikach wynikajq z zaokrgglen kwot do milionéw PLN oraz zaokrgglen
udziatow procentowych w prezentowanych strukturach do jednego lub dwoch miejsc ,po przecinku”.

4.1 PODSTAWOWE WSKAZNIKI FINANSOWE

W efekcie wynikow osiggnietych przez Grupe Kapitatowq PKO Banku Polskiego S.A. w 2023 roku gtéwne wskazniki
efektywnosci finansowej uksztattowaty sie na nastepujgcych poziomach:
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Tabela 5. Wskazniki finansowe Grupy PKO Banku Polskiego S.A.

31.12.2023 31.12.2022 Zmiana

ROE netto (wynik finansowy netto/sredni stan kapitatow wtasnych) 13,3% 9,6% +3,7 p.p.
ROA netto (wynik finansowy netto/$redni stan aktywow) 1,2% 0,8% +0,4 p.p.
c/l (wskaznik kosztow do dochodow) 31,6% 45,0% -13,4 p.p.
,t\),llasIZtcll(owa” (wynik z tyt. odsetek/$redni stan aktywow oprocentowanych) 4,37% 3,79% +0,58 p.p.
Udziat ekspozycji z rozpoznang utratq wartosci 3,44% 3,79% -0,35 p.p.
Koszt ryzyka kredytowego 0,50% 0,52% -0,02 p.p.
tgczny

wspotczynnik (fundusze whasne/tqczny wymag kapitatowy*12,5) 18,65% 19,07% -0,42 p.p.
kapitatowy

Wspétczynnik kapitatu Tier 1 (CET 1)2 17,77% 17,94% -0,17 p.p.
Wskaznik dzwigni 7,81% 9,06% -1,25 p.p.

1) Marza odsetkowa w 2022 roku zostata obliczona z wytgczeniem wptywu ujecia w Il kwartale 2022 roku skutkow ustawy o finansowaniu
spotecznosciowym dla przedsiewzie¢ gospodarczych i pomocy kredytobiorcom (tzw. ustawowe wakacje kredytowe) w wysokosci 3 111 min PLN.

2) Dane za 2022 rok sq przeksztatcone i ujmujq wsteczne zaliczenie do funduszy wyniku za 2022 rok po podziale zysku przez ZWZ.

4.2 SKONSOLIDOWANY RACHUNEK ZYSKOW | STRAT

Wynik z tytutu odsetek

Wynik z prowizji i optat

Wynik pozostaty

Koszty dziatania

Wynik z tytutu odpisow i utraty wartosci

Skonsolidowany zysk netto Grupy PKO Banku Polskiego S.A. uzyskany w 2023 roku wyniost 5 502 min PLN i byt
0 2 190 min PLN wyzszy niz w 2022 roku, co determinowane byto poprawq wyniku z tytutu odsetek zwigzanq gtéwnie
z wyzszym $rednim poziomem stop procentowych oraz ujeciem w 2022 roku skutkéw ustawy o finansowaniu
spotecznosciowym dla przedsiewzie¢ gospodarczych i pomocy kredytobiorcom (tzw. ustawowych wakagji
kredytowych), przy jednoczesnym pogorszeniu wyniku z tytutu ujecia dodatkowych kosztow ryzyka prawnego
kredytéw hipotecznych w walutach wymienialnych.
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Zmiana wyniku netto Grupy PKO Banku Polskiego S.A. (mIn PLN)

[ +2190 min PLN l

1265 189 128 -3 516
650+ [N
-1 542
97 5502
3312
1) 2)
Zysk Wuynik Koszty  Wuynik ztytutu ~ Wuynik Koszt Pozostate Koszty Wuynik Zysk
netto ztytutu  regulacyine  odpisow z tytutu ryzyka pozycje dziatania pozostaty netto
2022 odsetek i utraty prowizji prawnego (bez kosztow 2023
(zkosztami wartosci i optat kredytow regulacyjnych)
wakacji (bez kosztu hipotecznych
kredytowych) ryzyka
prawnego)

1) Pozycja pozostate obejmuje podatek od niektorych instytucji finansowych, podatek dochodowy, udziat w zyskach i stratach jednostek

stowarzyszonych i wspélnych przedsiewzieciach oraz zyski i straty udziatowcow niesprawujgcych kontroli.
2) Pozycja wynik pozostaty uwzglednia wynik z ubezpieczen, przychody z tytutu dywidend, wynik z operacji finansowych, wynik z pozycji

wymiany oraz pozostate przychody i koszty operacyjne netto.

Wynik na dziatalnosci biznesowej Grupy PKO Banku Polskiego S.A. za 2023 rok wyniost 24 179 min PLN i byt
0 6 925 min PLN, tj. 0 40,1% wyzszy r/r, gtdwnie w efekcie wzrostu wyniku z tytutu odsetek oraz wyniku z tytutu

prowizji i optat, przy spadku wyniku pozostatego.
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Tabela 6. Rachunek zyskow i strat Grupy PKO Banku Polskiego S.A. (w min PLN)

2023 202 Sminpin) (W)

Wuynik z tytutu odsetek 18 318 11424 6 894 60,3%
Wuynik z tytutu prowizji i optat 4626 4498 128 2,8%
Wuynik pozostaty 1235 1332 -97 -7,3%

Wuynik z ubezpieczen 711 779 -68 -8,8%

Przychody z tytutu dywidend 14 51 -37 -72,2%

Wuynik z operacji finansowych 271 377 -106 -28,0%

Wuynik z pozycji wymiany 99 -73 172 2,4x
Pozostate przychody i koszty operacyjne netto 140 198 -58 -29,5%
Wuynik na dziatalnosci biznesowej 24179 17 254 6925 40,1%
Koszty dziatania -7 635 -7 769 134 -1,7%
Podatek od niektorych instytucji finansowych -1231 -1266 35 -2,8%
Wuynik operacyjny netto 15313 8219 7094 86,3%
Wuynik z tytutu odpisow i utraty wartosci -6 850 -3 523 -3 327 94,4%
lthc(j)f/IvO(: FZVUELZJ(S)EZEE I| \S/\E;T)t(;]l(r:\zéidgl?zset:skiewziecioch % 1 28 39,7%
Zysk/strata brutto 8562 4767 3795 79,6%
Podatek dochodowy -3 057 -1 455 -1 602 1,1x
ﬁ?:skp/rs:\:,autjz Sjg]ok(;nli\:;zl?)lgdmemem udziatowcow 5505 3312 2193 66.2%
Zyski i straty udziatowcow niesprawujgeych kontroli 3 0 3 -
Zysk/strata netto 5502 3312 2190 66,1%

WYNIK Z TYTULU ODSETEK
Wuynik z tytutu odsetek za 2023 rok wyniost 18 318 min PLN, tj. 0 6 894 min PLN wiecej niz w poprzednim roku.

Wzrost wyniku r/r wynikat gtéwnie ze wzrostu przychodéw z tytutu finansowania udzielonego klientom
spowodowanego przede wszystkim wyzszym $rednim poziomem stop procentowych. Dodatkowo na wzrost wyniku
w ujeciu rocznym wptyneto ujecie w IIl kwartale 2022 roku jednorazowej straty w wysokosci 3 111 min PLN zwigzanej
z ustawowymi wakacjami kredytowymi, pomniejszajgcej przychody od kredytow mieszkaniowych. W IV kwartale
2023 roku Grupa Kapitatowa dokonata oszacowania faktycznego poziomu straty z tytutu wakacji kredytowych (biorqc
pod uwage m.in. dane empiryczne dotyczqgce wspotczynnika partycypacji korzystania klientéw z wakacji kredytowych
oraz przedptat dokonywanych przez klientéw w okresie trwania programu ustawowych wakacji kredytowych). Na
podstawie wynikow powyzszej analizy zaktualizowano poziom straty z tytutu wakacji kredytowych oraz
proporcjonalnie zmniejszono dotychczasowq amortyzacje tej straty. tqczny dodatni efekt ujety w ksiegach Grupy
Kapitatowej wyniost 105 min PLN.

Na poziom wyniku odsetkowego pozytywnie wptyngt takze wzrost przychodoéw od papierow warto$ciowych, w efekcie
wzrostu $redniego oprocentowania i wzrostu $redniego wolumenu portfela oraz wzrost przychodéw odsetkowych od
lokat miedzybankowych i rezerwy obowigzkowej zwigzany ze wzrostem stop procentowych oraz poziomu rezerwy
wynikajgcego ze wzrostu wolumenu depozytow.

Wyzszy poziom stop rynkowych oraz wprowadzone przez Bank podwyzki oprocentowania produktow depozytowych
wplynety na wzrost kosztow odsetkowych, dodatkowo wzmocniony migracjq $rodkéw klientow z rachunkéw
biezgcych na lokaty terminowe. W 2023 roku nastqpit takze wzrost kosztow odsetkowych z tytutu rachunkowosci
zabezpieczen.
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Przychody odsetkowe (w min PLN) Koszty odsetkowe (w min PLN)

31,217 12,899
215

= Inne ®lnne

m Papiery m Depozyty klientow
wartosciowe
(portfel bankowy)

m Pochodne
instrumenty
zabezpieczajqce

® Finansowanie
udzielone klientom

2022 2023 2022 2023

m Pochodne instrumenty
zabezpieczajqce

m Emisja papierow
warto$ciowych

i zobowigzania
podporzadkowane

Przychody odsetkowe wyniosty 31 217 mln PLN i w poréwnaniu z 2022 rokiem byty wyzsze o 58,1%. Byt to gtownie
efekt:

°

wzrostu przychodow z tytutu finansowania udzielonego klientom o 8 231 min PLN r/r - gtéwnie na skutek wzrostu
sredniego oprocentowania finansowania udzielonego klientom o 1,8 p.p. (z wytqczeniem wptywu ustawowych
wakacji kredytowych), wynikajgcego z wyzszych rynkowych stop procentowych, przy zmianie struktury
finansowania (wzrost udziatu kredytow gospodarczych i konsumpcyjnych kosztem udziatu kredytow
mieszkaniowych walutowych i ztotowych),

wyzszych przychodéw od papierow wartosciowych (+2 655 min PLN r/r), gtownie w efekcie wzrostu $redniego
oprocentowania wynikajqcego ze wzrostu rynkowych stép procentowych oraz ze wzrostu $redniego wolumenu
portfela papierow o blisko 24 mld PLN.

Koszty odsetkowe wyniosty 12 899 min PLN i w poréwnaniu z 2022 rokiem byty wyzsze o 4 572 min PLN, ze wzgledu

na:

wzrost kosztow odsetkowych od depozytow o 4 180 min PLN r/r, ktory wynikat w szczegolnosci z wyzszych
$redniorocznych stop procentowych w PLN po decyzjach RPP i bedgcego ich efektem podwyzszenia
oprocentowania depozytow oraz ze zmian w strukturze terminowej polegajgcych na wzroscie udziatu wyzej
oprocentowanych depozytéw terminowych,

wzrost kosztu z tytutu rachunkowosci zabezpieczen do 3 817 min PLN (237 min PLN r/r), gtownie w efekcie
podwyzek stop dla PLN, ktore wptynety na zawezenie marzy miedzy ptacong zmienng stopq a otrzymywang statq
stopq na transakcjach IRS,

Wzrost kosztow emisji obligacji o 181 min PLN, zwigzany gtéwnie z emisjq na potrzeby MREL.
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Marza odsetkowa w 2023 roku, z wytgczeniem
wptywu ujecia w Il kwartale 2022 roku skutkow
ustawowych wakacji kredytowych, wzrosta o 0,58
p.p. r/r i wyniosta 4,37%.

Wzrost marzy wynikat z wyzszej rentownosci
aktywoéw zwiqzanej z wyzszym $rednim poziomem
stop rynkowych, ktore przetozyty sie w wiekszym
stopniu na wzrost oprocentowania aktywow niz
pasywow.

W 2023 roku S$rednie oprocentowanie kredytow
Grupy PKO Banku Polskiego S.A. wyniosto 9,4%, a
Srednie  oprocentowanie  depozytow  ogotem
uksztattowato sie na poziomie 2,2%. W 2022 roku
byto to odpowiednio 7,6% i 1,1%.

WYNIK Z TYTUEU PROWIZJI | OPEAT

Wynik z tytutu prowizji i optat (w min PLN)

4,498 4,626

1,056 1,121

728 748

= Karty

walut

i pozostaty

2022 2023

m Rachunki bankowe

Srednie oprocentowanie i marza odsetkowa (w %)

9.4

mmm Srednie oproc.
kredytow (%)*

mmm Srednie oproc.
depozytow (%)

e Sredni WIBOR
3M (%)

— Marza
odsetkowa (%)*
2022 2023

*Wskazniki w 2022 roku zostaty obliczone z wytqczeniem wptywu
ujecia w Il kwartale 2022 roku skutkéw ustawy o finansowaniu
spoteczno$ciowym dla przedsiewzie¢ gospodarczych i pomocy
kredytobiorcom (tzw. ustawowe wakacje kredytowe) w wysokosci
3111 min PLN.

m Kredyty, ubezpieczenia
i leasing operacyjny

m Fundusze inwestycyjne, emerytalne
i dziatalno$¢ maklerska

m Marze na transakcjach wymiany

Wuynik z tytutu prowizji i optat uzyskany w 2023 roku wyniést 4 626 min PLN ibyt o 128 min PLN wyzszy niz

w poprzednim roku. Na wzrost wyniku prowizyjnego wptywaty m.in.:

wyzszy wynik z tytutu kart (+144 mln PLN r/r), w efekcie zmiany sposobu rozliczania niektorych prowizji z
organizacjami kartowymi (rozliczenia transakcji w walutach obcych), wiekszej liczby kart oraz wyzszej

transakcyjnosci,

wyzszy wynik z tytutu kredytow, ubezpieczen leasingu operacyjnego (+65 min PLN r/r), gtdwnie w efekcie wzrostu

prowizji od leasingu operacyjnego i kredytow gospodarczych przy spadku prowizji z ubezpieczen,

wyzszy wynik z tytutu funduszy inwestycyjnych, emerytalnych i dziatalnosci maklerskiej (+20 min PLN r/r),
gtownie w efekcie wyzszych prowizji PKO TFI S.A. za zarzqdzanie przy spadku prowizji za sprzedaz obligacji Skarbu

Panstwa,

Strona 39/250



SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIAXALNOSCI
GRUPY KAPITALOWE] PKO BANKU POLSKIEGO S.A. ZA 2023 ROK

sporzqdzone tqcznie ze sprawozdaniem Zarzqdu z dziatalno$ci PKO Banku Polskiego S.A.

nizszy wynik z tytutu obstugi rachunkéw bankowych i pozostaty (11 mln PLN r/r), gltownie w efekcie ponoszonych
kosztow prowizyjnych od gwarancji oraz nizszych prowizji za prowadzenie rachunkéw przy wzroScie prowizji za
operacje zagraniczne, operacje kasowe i przelewy,

nizszy wynik z tytutu marz na transakcjach wymiany walut (-90 min PLN r/r), gtéwnie nizszych prowizji z wymiany
walut w KREDOBANK S.A. oraz od wymiany walut po kursie tabelowym (w tym rozliczenia z organizacjami
kartowymi) przy wzroscie prowizji od wymiany walut po kursie negocjowanym.

WYNIK POZOSTALY

Wynik pozostaty (w min PLN)

1,332

1,235 m Wynik z ubezpieczen

m Wynik z operacji
finansowych

m Pozostate przychody
i koszty operacyjne

] B(re;[b%hodg z tytutu
dywidend

m Wynik z pozycji
wymiany
2022 2023

Wuynik pozostaty uzyskany w 2023 roku wyniést 1 235 min PLN ibyt 097 min PLN nizszy niz w roku 2022,
m.in. w efekcie:

nizszego wyniku z operacji finansowych (-106 min PLN r/r), m.in. na skutek spadku wyniku na instrumentach
pochodnych (w tym zrealizowanego na instrumentach wbudowanych w depozyty strukturyzowane), przy
wzro$cie wyniku z wyceny zaréwno instrumentow dtuznych, jak tez akgji i udziatow oraz poprawie wyniku z tytutu
zaprzestania ujmowania aktywow,

nizszego wyniku z tytutu ubezpieczen (-68 min PLN r/r), gtownie w efekcie spadku sprzedazy ubezpieczen do
kredytu hipotecznego i zmiany zatozen aktuarialnych dotyczqcych oczekiwanych rezygnacji w ubezpieczeniach
do pozyczki gotéwkowej, przy jednoczesnym wzroscie portfela ubezpieczen PKO DOM oraz poprawie szkodowosci
i wzroscie portfela w ubezpieczeniach od utraty wartosci pojazdu (GAP),

nizszych pozostatych przychodow i kosztow operacyjnych netto (-58 min PLN r/r), m.in. w efekcie:

- wyzszych o 28 mIn PLN r/r kosztow procesowych zwracanych kredytobiorcom z tytutu ugdd dotyczqcych
kredytow CHF,

- ujecia w 2023 roku straty z tytutu sprzedazy uprawnien do emisji CO, w wysokosci 26 min PLN, ktéra zostata
w petni skompensowana dodatniq wycenq klientowskich instrumentow pochodnych zwigzanych z
uprawnieniami do emisji CO»,

- nizszej o 24 min PLN r/r darowizny na rzecz Fundacji PKO BP, gtownie w efekcie przyznania w 2022 roku
dodatkowych $rodkéw na wsparcie Ukrainy w zwigzku wybuchem wojny oraz dziataniami pomocowymi
podjetymi przez Fundacje na rzecz uchodzcow z Ukrainy;

- spadku przychodéw z pozostatej dziatalnosci leasingowej o 23 min PLN (m.in. nizsza sprzedaz samochodow
poleasingowych i nizsze przychody z wczesniejszego zakonczenia umow),

nizszych przychodoéw z tytutu dywidend (-37 min PLN r/r), gtownie na skutek wyptacania w 2022 roku dywidend

przez spotki znajdujqce sie w portfelu PKO VC (+38,8 min PLN),

poprawy wyniku z pozycji wymiany (+172 min PLN r/r), gtownie wyniku na walutowych instrumentach

pochodnych.
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KOSzTY DZIALANIA

Koszty dziatania (w min PLN) Sktadowe wskaznika C/I

7,769 7,635

45.0%

mmm Koszty
dziatania

m Koszty regulacyjne
J reguiacy) (w min PLN)

mmm \\Vynik na

m Koszty rzeczowe dziatalnosci
i amortyzacja biznesowej
(w min PLN)
—C/I (W %)

m Swiadczenia
pracownicze

2022 2023

2022 2023

W 2023 roku koszty dziatania wyniosty 7 635 min PLN i byty nizsze o 1,7% r/r. Ich poziom byt determinowany
w gtownej mierze przez:
e spadek o 1265 min PLN, tj. 67,0% kosztéw regulacyjnych, gtéwnie w wyniku ujecia w 2022 roku kosztu
dotyczqcego wptaty poczgtkowej na fundusz pomocowy w spoétce System Ochrony Bankow Komercyjnych S.A.
w wysokosci 956 min PLN oraz wptaty na Fundusz Wsparcia Kredytobiorcow w wysokosci 314 min PLN, przy

jednoczesnie nizszych o 128 min PLN sktadkach na Bankowy Fundusz Gwarancyjny. Sktadki na Bankowy Fundusz

Gwarancyjny wyniosty w 2023 roku 280 min PLN i w catosci dotyczyty sktadki na fundusz przymusowej
restrukturyzacji bankéw (w roku poprzednim koszty BFG uksztattowaty sie na poziomie 409 min PLN, z czego 291
min PLN wyniosta sktadka na fundusz przymusowej restrukturyzacji),

e wzrost o 738 min PLN, tj. 0 21,7% kosztow $wiadczen pracowniczych, gtownie w efekcie przeprowadzonych
regulacji ptacowych,

e wzrost 0 326 min PLN, tj. 0 22,3% kosztow rzeczowych, gtownie w efekcie:

- wyzszych kosztéw utrzymania i wynajmu nieruchomosci o 133 min PLN tj. o 46,5%, zwigzany m.in. z brakiem
tarczy antyinflacyjnej w 2023 roku, co przetozyto sie na wzrost kosztow energii elektrycznej i cieplnej,

- wyzszych kosztow promocji i reklamy o 71 min PLN, tj. 0 46,4%,
- wyzszych kosztéw informatyki o 60 min PLN, tj. 0 15,6%;

- wyzszych kosztow doradztwa prawnego o 38 min PLN, tj. 0 44,0%, gtdwnie w zwigzku z obstugq spraw
kredytobiorcow frankowych,

- wyzszych kosztéw zarzqdzania gotowkq o 27 min PLN, tj. 0 32,2%, ktére wynikajq gtownie ze wzrostu stawki
za transporty oraz wiekszej liczby transportow.

e wzrost 0 67 min PLN, tj. 0 6,6% kosztow amortyzacji, w wyniku wzrostu amortyzacji informatycznych wartosci
niematerialnych.

Efektywnos$¢ dziatania Grupy PKO Banku Polskiego S.A. mierzona wskaznikiem C/I w ujeciu rocznym uksztattowata
sie na poziomie 31,6% i poprawita sie o 13,4 p.p. r/r, gtownie za sprawq wzrostu wyniku na dziatalnosci biznesowej
(40,1% r/r), przy nieznacznym spadku kosztow dziatania (-1,7% r/r).
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WYNIK Z TYTUEU ODPISOW | UTRATY WARTOSCI

Wynik z tytutu odpisow i utraty wartosci (w min PLN)

m Koszt ryzyka prawnego
kredytow hipotecznych

m Kredyty bankowosci
hipotecznej

m Kredyty bankowoSci
detalicznej i prywatnej

m Kredyty korporacyjne oraz
firm i przedsiebiorstw
-3523 -6 850 m Pozostate

2022 2023

W 2023 roku wynik z tytutu odpisow i utraty wartosci (tgcznie z kosztem ryzyka prawnego) wyniost -6 850 min PLN
i pogorszyt sie 0 3 327 mln PLN w stosunku do uzyskanego w roku poprzednim, na co gtéwny wptyw miat wzrost
kosztu ryzyka prawnego kredytow hipotecznych w walutach wymienialnych o -3 516 min PLN w efekcie aktualizac;ji
parametrow modelu oceny ryzyka prawnego dla tych kredytéw, uwzgledniajgcej koszty programu ugéd, liczbe
zawieranych ugdd oraz szacunki dotyczqce naptywu nowych spraw sqdowych i oczekiwanych ich rozstrzygniec.
Rewizja przyjetych parametrow uwzglednia takze oczekiwany wptyw orzeczen Trybunatu Sprawiedliwosci Unii
Europejskiej: wyroku z 15 czerwca 2023 roku w sprawie C-520/21, wyroku z dnia 14 grudnia 2023 roku w sprawie
C-28/22 oraz postanowienia z dnia 12 stycznia 2024 roku w sprawie C-488/23 na przyszte orzecznictwo sqdow
polskich oraz na mozliwg zmiane zachowania klientow.

Wynik z odpisow na ryzyko kredytowe wyniést -1 311 min PLN i poprawit sie 0 234 min PLN gtéwnie dzieki poprawie
jakosci portfela podmiotéw korporacyjnych oraz firm i przedsiebiorstw.

Wynik z odpisow na aktywa niefinansowe wyniost -109 miln PLN i pogorszyt sie 0 46 min PLN w stosunku do roku
poprzedniego, gtéwnie na skutek aktualizacji warto$ci nieruchomos$ci oraz wzrostu odpisu na akcje Banku
Pocztowego.

Koszt ryzyka kredytowego Grupy Kapitatowej Banku Wskaznik jakoSci portfela kredytowego Grupy
Kapitatowej Banku

135%  ____ \wskaznik pokrycia

104.7% .
1355 1334 mmm \Wynik z odpisow 0/ kredytow

na naleznosci i pozyczek
kredytowe z rozpoznanq
(w min PLN) utratq wartosci
odpisami ogotem
3.79% (%)
3.44% 0

= Udziat ekspozycji z

= Koszt ryzyka rozpoznang utratq
kredytowego wartosci
(sprawozdawczy) (w %)
2022 2023 2022 2023
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Wskaznik udziatu ekspozycji z rozpoznang utratq wartosci na koniec 2023 roku wyniost 3,44% co oznacza spadek o
0,35 p.p. w stosunku do 2022 roku m.in. dzieki poprawie jakoSci portfela klientow korporacyjnych oraz
przeprowadzonym przez Bank pakietowym sprzedazom wierzytelnosci.

Koszt ryzyka na koniec 2023 roku wyniést -0,50% i byt nizszy o 0,02 p.p. od uzyskanego w roku poprzednim.

4.3 SKONSOLIDOWANE SPRAWOZDANIE Z SYTUAC)I FINANSOWE]

Gtoéwne pozycje Sprawozdania z sytuacji finansowej
Finansowanie udzielone klientom

Zrédta finansowania dziatalnosci

Depozyty klientow

Finansowanie zewnetrzne

GLOWNE POZYCJE SPRAWOZDANIA Z SYTUAC])I FINANSOWE])

Suma bilansowa Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego S.A. na koniec 2023 roku wyniosta 501,5 mld PLN i wzrosta
od poczqtku roku o 70,1 mld PLN. Tym samym Grupa Kapitatowa Banku umocnita pozycje lidera w polskim sektorze
bankowym.

W zakresie zrodet finansowania nastqgpito zwiekszenie depozytoéw klientdw, kapitatu wtasnego oraz finansowania
zewnetrznego. Spadek wyceny instrumentéw pochodnych wptyngt na pomniejszenie pozostatych aktywow oraz
innych zobowigzan.

Po stronie aktywow wzrosty gtownie aktywa ptynne (o 60,0 mld PLN r/r) i finansowanie udzielone klientom (o 15,3
mld PLN r/r).

Struktura aktywow (w mid PLN) Struktura pasywow (w mid PLN)
502

m Finansowanie

u Pozostate aktywa zewnetrzne

= Inne zobowigzania

m Aktywa ptynne i kasa

m Kapitat wiasny

® Finansowanie udzielone
klientom

m Depozyty klientow

2022 2023

2022 2023
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AKTYWA PLYNNE | KASA

Na koniec 2023 roku warto$¢ aktywow ptynnych i kasy
w Grupie Kapitatowej Banku wyniosta okoto 213,0 mld
PLN, co oznacza wzrost 0 60,0 mld PLN od poczqtku roku.

Wzrost o 59,4 mld PLN odnotowano na papierach
wartosciowych (portfel bankowy), w szczegolnosci
bonéw pienieznych Narodowego Banku Polskiego oraz
obligacji skarbowych ztotowych.

Naleznosci od bankéw spadty o 1,7 mid PLN, przy
wzroscie kasy i $srodkow w Banku Centralnym o 1,9 mld
PLN oraz wzroscie transakcji z przyrzeczeniem sprzedazy
0 0,4 mld PLN od poczgtku roku.

FINANSOWANIE UDZIELONE KLIENTOM

Na koniec 2023 roku warto$¢ finansowania udzielonego
klientom przez Grupe Kapitatowg Banku wyniosta
262,9 mld PLN, co oznacza wzrost o 15,3 mld PLN r/r.

Wolumen kredytéw korporacyjnych wzrést o 10,1 mld
PLN, natomiast kredytow bankowosci detalicznej i
prywatnej 0571 mild PLN, wtym kredytow na
nieruchomosci o 3,7 mld PLN oraz kredytow
konsumpcyjnych o 1,4 mld PLN. Przyrost kredytéw na
nieruchomosci nastqgpit na skutek przyrostu kredytéw
hipotecznych ztotowych (+8,8 mld PLN) gtownie w
efekcie programu Bezpieczny Kredyt 2%, przy spadku
kredytow hipotecznych w walutach obcych (-5,1 mld
PLN) w efekcie sptacalnosci, zawartych ugod i
zwigkszenia rezerwy na ryzyko prawne (wptyw -2,9 mid
PLN).

Z wytgczeniem wptywu powyzszej korekty wartosci
bilansowej brutto finansowanie udzielone klientom na
koniec 2023 roku wyniostoby ponad 265 mld PLN
wobec ponad 249 mld PLN na koniec 2022 roku.

W strukturze rodzajowej finansowania udzielonego
klientom netto gtéwng pozycje stanowity kredyty
bankowosci detalicznej i prywatnej z udziatem 53,1% na
koniec 2023 roku.

Struktura aktywow ptynnych i kasy (w mid PLN)

213

® Naleznosci od

Kasa, $rodki

w Banku

Centralnym
H Papiery

wartos$ciowe
(portfel bankowy)

2022 2023

Struktura rodzajowa finansowania udzielonego klientom
netto (w mld PLN)

248 263

m Kredyty firm
i przedsiebiorstw

m Kredyty
korporacyjne*

m Kredyty bankowosci
detalicznej
i prywatnej

2022

2023

* tgcznie z nalezno$ciami leasingowymi oraz obligacjami
nieskarbowymi (z wytqczeniem przeznaczonych do obrotu)

Strona 44/250



SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIAXALNOSCI
GRUPY KAPITALOWE] PKO BANKU POLSKIEGO S.A. ZA 2023 ROK

sporzqdzone tqcznie ze sprawozdaniem Zarzqdu z dziatalno$ci PKO Banku Polskiego S.A.

ZRODEA FINANSOWANIA DZIALALNOSCI

Struktura zrédet finansowania dziatalnosci Grupy Struktura walutowa finansowania dziatalno$ci Grupy
Kapitatowej Banku Kapitatowej Banku

m Depozyty ogdtem
(z wytqczeniem rynku
miedzybankowego) ] )
m Finansowanie
m Depozyty rynku ztotowe
miedzybankowego*

® Finansowanie

m Kapitaty wtasne
walutowe

® Finansowanie
z rynku hurtowego**

* kqcznie z transakcjami przyrzeczenia odkupu

** zawiera zobowigzania z tytutu emisji papierow warto$ciowych,
zobowiqzania podporzqdkowane, otrzymane kredyty,/pozyczki

Grupa Kapitatowa PKO Banku Polskiego S.A. finansuje swojq dziatalno$¢ ze zrédet krajowych i zagranicznych, ktére
pochodzq z depozytow (rowniez z rynku miedzybankowego), kapitatow whasnych i finansowania z rynku hurtowego.
Finansowanie z rynku hurtowego obejmuje zobowigzania z tytutu emisji papierow warto$ciowych, zobowigzania
podporzqdkowane oraz otrzymane kredyty i pozyczki od instytucji monetarnych i niemonetarnych. Gtéwnym zrodtem
finansowania Grupy Kapitatowej Banku pozostajg depozyty klientow, ktére stanowiq 85% zrodet finansowania.

Dzieki utrzymywaniu optymalnej struktury finansowania, Grupa Kapitatowa Banku posiada petng zdolno$¢ do
dalszego rozwoju i realizacji zamierzen inwestycyjnych.

DEPOZYTY KLIENTOW

Depozyty klientow sq podstawowym zrédtem finansowania aktywédw Grupy Kapitatowej Banku. Ich poziom na koniec
2023 roku wyniost 399,2 mld PLN, co oznacza wzrost o 60,3 mld PLN w skali roku. Do wzrostu bazy depozytowej
przyczynit sie wzrost depozytow bankowosci detalicznej i prywatnej (+41,1 mld PLN), depozytow korporacyjnych
(+13,7 mld PLN) oraz depozytow firm i przedsiebiorstw (+5,1 mld PLN).

W strukturze terminowej depozytoéw klientow gtdwng pozycje stanowiq depozyty biezqce, ktérych udziat wyniost
67,9%, co oznacza spadek o 2,0 p.p. w stosunku do konca 2022 na rzecz depozytow terminowych.
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Struktura rodzajowa depozytow klientow (w mld PLN) Struktura terminowa depozytow klientow (w mid PLN)

399

m Depozyty firm
i przedsiebiorstw m Pozostate

zobowigzania*

m Depozyty

korporacyjne m Depozyty
terminowe

m Depozyty
bonkpwosq m Depozyty biezqce
detalicznej
. .k

2022 2023 i prywatnej 2022 2023
* tqcznie z zobowigzaniami z tytutu produktow ubezpieczeniowych * tqcznie z zobowigzaniami z tytutu produktow ubezpieczeniowych

FINANSOWANIE ZEWNETRZNE

Poziom dtugoterminowych Zzrodet finansowania na  Finansowanie zewnetrzne (w mld PLN)

koniec 2023 roku wyniost niemal 21,5 mld PLN i byt

wyzszy o 0,9 mld PLN w stosunku do konca 2022 roku.

Zmiana wynikata z:
emisji ~ 3-letnich  obligacji  uprzywilejowanych m Kredyty otrzymane
w formacie ,Senior Preferred Notes” o wartoSci 750
min EUR,
wzrostu obligacji wyemitowanych przez PKO Bank
Hipoteczny S.A. 0 0,5 mld PLN,
zapadniecia cze$ci kredytow EBI i CEB,
spadku obligacji wyemitowanych przez Grupe

m Dtug
podporzqdkowany

m Pozostate emisje

21
3
3

Kapitatowq PKO Leasing S.A. 0 0,6 mld PLN na skutek m Emisje $rednio
przedterminowego wykupu obligacji 12 10 /dtugoterminowe
sekurytyzacyjnych  zwigzanego z  zamknieciem Hipoteczne listy
programd, zastawne
nizszego poziomu listdbw zastawnych PKO Banku 2022 2023

Hipotecznego S.A. 0 1,6 mld PLN.

5. SYTUACJA FINANSOWA PKO BANKU POLSKIEGO S.A.

Podstawowe wskazniki finansowe
Rachunek zyskow i strat
Sprawozdanie z sytuacji finansowej

Dane finansowe sq prezentowane w ujeciu zarzgdczym.

Definicje gtownych pozycji finansowych (w odniesieniu do pozycji z rachunku zyskéw i strat oraz sprawozdania z sytuacji
finansowej) oraz wskaznikow finansowych znajdujq sie w rozdziale 14 (Stownik).

Ewentualne réznice wystepujgce w sumach, udziatach i dynamikach wynikajq z zaokrgglen kwot do milionéw PLN oraz zaokrgglen
udziatéw procentowych w prezentowanych strukturach do jednego lub dwoch miejsc ,po przecinku”.
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5.1 PODSTAWOWE WSKAZNIKI FINANSOWE

Wyniki osiggniete przez PKO Bank Polski S.A. w 2023 roku przetozyty sie na wskazniki finansowe w nastepujgcy
sposob:

Tabela 7. Wskazniki finansowe PKO Banku Polskiego S.A.

31.12.2023 31.12.2022 Zmiana

ROE netto (wynik finansowy netto/$redni stan kapitatow wtasnych) 12,4% 99%  +2,5p.p.
ROA netto (wynik finansowy netto/$redni stan aktywow) 1,1% 08%  +0,3 p.p.
C/I (wskaznik kosztow do dochodow) 30,3% 437% -13,4 p.p.
(,;/t‘jasrezt?(owaﬂ (wynik z tyt. odsetek/Sredni stan aktywow oprocentowanych) 437% 3,82% +0,55 p.p.
Udziat ekspozycji z rozpoznanq utratq wartosci 3,18% 3,60% -0,420 p.p.
Koszt ryzyka kredytowego 0,52% 0,42%  +0,1 p.p.
tqczny

wspotczynnik  (fundusze whasne/tqczny wymog kapitatowy*12,5) 20,84% 20,49% +0,34 p.p.
kapitatowy

Wspotczynnik kapitatu Tier 1 (CET 1)2 19,80% 1919% +0,61 p.p.
Wskaznik dzwigni 8,20% 9,26% -1,06 p.p.

1) Marza odsetkowa w 2022 roku zostata obliczona z wytqczeniem wptywu ujecia w 111 kwartale 2022 roku skutkow ustawy o finansowaniu
spotecznosciowym dla przedsiewzie¢ gospodarczych i pomocy kredytobiorcom (tzw. ustawowe wakacje kredytowe) w wysokosci 2 443 min PLN.

2) Dane za 2022 rok sq przeksztatcone i ujmujq wsteczne zaliczenie do funduszy wyniku za 2022 rok po podziale zysku przez ZWZ.

5.2 RACHUNEK ZYSKOW | STRAT

Wynik z tytutu odsetek

Wynik z prowizji i optat

Wynik pozostaty

Koszty dziatania

Wynik z tytutu odpiséw i utraty wartosci

Zysk netto PKO Banku Polskiego S.A. uzyskany w 2023 roku wyniost 4 868 min PLN i byt 0 1 610 min PLN wyzszy
niz w 2022 roku, co determinowane byto wyzszym $rednim poziomem stép procentowych oraz ujeciem w 2022 roku
skutkéw ustawy o finansowaniu spotecznosciowym dla przedsiewzie¢ gospodarczych i pomocy kredytobiorcom (tzw.
ustawowych wakacji kredytowych) oraz wysokich kosztow regulacyjnych (m.in. kosztu dotyczqcego wptaty
poczgtkowej na fundusz pomocowy Systemu Ochrony Bankéw Komercyjnych S.A. w wysokosci 956 min PLN i wptaty
na Fundusz Wsparcia Kredytobiorcow w wysokosci 307 min PLN), przy jednoczesnym wzro$cie kosztow ryzyka
prawnego kredytow hipotecznych w walutach wymienialnych o 3 516 mld PLN.

Wuynik na dziatalno$ci biznesowej w 2023 roku wyniost 22 050 min PLN i byt o 6 205 min PLN, tj. 39,2% wyzszy
od uzyskanego w 2022 roku. Byt to gtownie efekt wzrostu wyniku z tytutu odsetek o 5991 min PLN r/r a takze wyniku
z tytutu prowizji i optat 0 93 min PLN r/r oraz wyniku pozostatego o 121 min PLN r/r.
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Tabela 8. Rachunek zyskow i strat PKO Banku Polskiego S.A. (w min PLN)

Wuynik z tytutu odsetek 17 215 11224 5991 53,4%
Wuynik z tytutu prowizji i optat 3911 3818 93 2,4%
Wynik pozostaty 924 803 121 15,1%
Przychody z tytutu dywidend 683 488 195 39,9%
Wuynik z operacji finansowych 211 390 -179 -45,9%
Wynik z pozycji wymiany 81 -108 189 1,7x
Pozostate przychody i koszty operacyjne netto -51 33 -84 -2,5x
Wuynik na dziatalno$ci biznesowej 22 050 15 845 6 205 39,2%
Koszty dziatania -6 678 -6 925 247 -3,6%
Podatek od niektorych instytucji finansowych -1166 -1190 24 -2,0%
Wuynik operacyjny netto 14 206 7730 6476 83,8%
Wuynik z tytutu odpiséw i utraty wartosci -6 697 -3168 -3529 1,1x
Zysk/strata brutto 7 509 4562 2947 64,6%
Podatek dochodowy -2 641 -1 304 -1337 1,0x
Zysk/strata netto 4 868 3258 1610 49,4%

Zmiana wyniku netto PKO Banku Polskiego S.A. (mln PLN)

+1 610 min PLN

1254 121 93 -3516

-1313

-1 007

-13 4 868

3258
Zysk Wynik Koszty Wynik K Wynik Koszt Pozosta’er) Koszty Wynik z tytutu Zysk
netto z tytutu regulacyjne pozostaly z tytutu ryzyka pozycje dziatania odpisow netto
2022 odsetek prowizji prawnego (bez kosztow i utraty 2023
(zkosztami i optat kredytow regulacyinych)  wartosci
wakacji hipotecznych (bez kosztu
kredytowych) ryzyka...

1) Pozycja wynik pozostaty uwzglednia przychody z tytutu dywidend, wynik z operacji finansowych, wynik z pozycji wymiany oraz pozostate
przychody i koszty operacyjne netto.
2) Pozycja obejmuje podatek od niektorych instytucji finansowych oraz podatek dochodowy.

WYNIK Z TYTULU ODSETEK

Wuynik z tytutu odsetek za 2023 rok wyniost 17 215 min PLN, tj. 0 5991 mln PLN wiecej niz w poprzednim roku.
Wyzszy wynik r/r byt determinowany gtéwnie wzrostem przychodow z tytutu finansowania udzielonego klientom
spowodowanym podwyzkami stop procentowych. Efekt ten jest wiekszy ze wzgledu na ujecie w III kwartale 2022 roku
jednorazowej straty w wysokosci 2 443 min PLN zwigzanej z ustawowymi wakacjami kredytowymi, pomniejszajqce;j
przychody od kredytow mieszkaniowych (pomniejszonej o wyniki rozliczenia wplywu wakacji kredytowych
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przeprowadzonego w IV kwartale 2023 roku, ktérego efektem byto rozwigzanie straty poczqtkowej z tytutu wakacji
kredytowych w wysokosci 83 min PLN). Negatywnie na poziom wyniku odsetkowego w 2023 roku wptynety wzrost
kosztow odsetkowych z tytutu rachunkowosci zabezpieczen oraz wzrost kosztow odsetkowych od depozytow klientow,
wynikajgce gtoéwnie z podwyzek stop rynkowych dla PLN.

Przychody odsetkowe (w min PLN) Koszty odsetkowe (w min PLN)

28,886 11,672

EInne Hlinne
7,300

m Papiery m Depozyty klientow
wartoSciowe
(portfel bankowy)

18,524

m Pochodne instrumenty
zabezpieczajqce

—

m Pochodne
instrumenty

nE

14 166 zabezpieczajgce
A = Finansowanie /‘ m m Emisja papierow
4 s e
udzielone klientom > wartosciowych

i zobowiqzania

2022 2023 2022 2023 podporzadkowane

Przychody odsetkowe w 2023 roku wyniosty 28 886 min PLN i w poréwnaniu z 2022 rokiem byty wyzsze o 55,9%,
w gtownej mierze w efekcie:

wzrostu przychodow z tytutu finansowania udzielonego klientom o 7 363 min PLN r/r - zwiqzanego gtownie
ze wzrostem $redniego oprocentowania finansowania udzielonego klientom o 1,8 p.p. (z wytgczeniem wptywu
ustawowych wakacji kredytowych), przy zmianie struktury $redniego wolumenu naleznos$ci kredytowych (wzrost
udziatu kredytéw gospodarczych oraz konsumpcyjnych kosztem udziatu kredytéw mieszkaniowych walutowych
i Ztotowych),

wyzszych przychodéw od papierow wartosciowych (+2 523 mlIn PLN r/r), gtownie w efekcie wzrostu $redniego
oprocentowania wynikajgcego ze wzrostu rynkowych stop procentowych, ale rowniez ze wzgledu na wzrost
$redniego wolumenu portfela papierow o 24,8 mid PLN.

Koszty odsetkowe wyniosty 11 672 mln PLN i w poréwnaniu z 2022 rokiem byty wyzsze o 4 372 min PLN, gtéwnie ze
wzgledu na:

wzrost kosztow odsetkowych od depozytéw o 4 063 min PLN, zwigzany gtéwnie ze wzrostem $redniego
oprocentowania depozytdw zwigzanego z podwyzkami stop procentowych w PLN po decyzjach RPP oraz ze zmian
w strukturze terminowej polegajgcych na wzrosScie udziatu wyzej oprocentowanych depozytéw terminowych,
wzrost kosztu z tytutu rachunkowosci zabezpieczen do 3 404 min PLN (+262 mlIn PLN r/r), gtownie w efekcie
podwyzek stop dla PLN, ktére wptynety na zawezenie marzy miedzy ptacong zmienng stopq a otrzymywangq statq
stopq na transakcjach IRS,

wzrost kosztow emisji obligacji 0 243 min PLN r/r, zwigzany gtéwnie z emisjg na potrzeby MREL.
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Marza odsetkowa w 2023 roku, z Srednie oprocentowanie i marza odsetkowa (w %)
wytqczeniem wptywu ujecia w Il kwartale

2022 roku skutkéw ustawowych wakaciji 94
kredytowych, wzrosta o 0,55 p.p. r/r :
i wyniosta 4,37%.

Wzrost marzy wynikat  z wyzszej
rentownosci aktywow, ktora byta efektem
wyzszych stop rynkowych w Polsce, ktore
przetozyty sie w wiekszym stopniu na wzrost
oprocentowania aktywoéw niz pasywow.
Negatywnie na rentowno$¢ aktywow
wptynety zmiany w strukturze aktywow
oprocentowanych (wzrost udziat papierow
warto$ciowych kosztem gtéwnie udziatu
najwyzej oprocentowanych naleznosci od
klientow oraz kosztem udziatu naleznos$ci od

bankow). 2022 2023

W 2023 roku S$rednie oprocentowanie

kredytow Banku wyniosto 9,4%, a $rednie

oprocentowanie depozgt()w og(’)}em *Wskazniki w 2022 roku zostaty obliczone z wytqczeniem wptywu ujecia w I1l kwartale

uksztattowato sie na poziomie 2,1%. W 2021 2022 roku skutkow ustawy o finansowaniu spoteczno$ciowym dla przedsiewziec
L o110 gospodarczych i pomocy kredytobiorcom (tzw. ustawowe wakacje kredytowe) w
roku byto to odpowiednio 7,6% i 1,1%. wysokosci 2 443 min PLN.

mmm Srednie oproc.
kredytow (%)*

mmm Srednie oproc.
depozytow (%)

we Sredni WIBOR 3M
(%)

——Marza odsetkowa
(%)*

WYNIK Z TYTUEU PROWIZJI | OPEAT

Wynik z tytutu prowizji i optat (w min PLN)

3,818 3,911

923
m Kredyty i ubezpieczenia

m Fundusze inwestycyjne
i dziatalno$¢ maklerska

m Karty

m Marze na transakcjach
wymiany walut

m Rachunki bankowe
2022 2023 i pozostate

Wuynik z tytutu prowizji i optat w 2023 roku wyniost 3 911 mIn PLN i byt wyzszy w poréwnaniu do poprzedniego roku
0 93 miIn PLN. Wzrost wyniku byt determinowany m.in. przez:

o wyzszy wynik z tytutu kart (+156 min PLN r/r), w efekcie zmiany sposobu rozliczania niektorych prowizji z
organizacjami kartowymi, wiekszej liczby kart oraz wyzszej transakcyjnosci,

o wyzszy wynik z tytutu kredytow i ubezpieczen (+46 min PLN r/r), gtéwnie w efekcie wzrostu przychodow
prowizyjnych od kredytoéw gospodarczych oraz prowizji z ubezpieczen przy wzroScie kosztow prowizyjnych od
kredytow,
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nizszy wynik z tytutu obstugi rachunkow bankowych i pozostaty (-12 min PLN r/r), gtownie w efekcie
ponoszonych kosztow prowizyjnych od gwarancji, oraz nizszych prowizji za prowadzenie rachunkow przy wzrosScie
prowizji za operacje zagraniczne, operacje kasowe i przelewy,

nizszy wynik z tytutu funduszy inwestycyjnych i dziatalnosci maklerskiej (-39 min PLN r/r), gtownie w efekcie
nizszych prowizji za sprzedaz obligacji Skarbu Panstwa,

nizszy wynik z tytutu marz na transakcjach wymiany walut (-58 min PLN r/r), gtownie w efekcie nizszych prowizji
od wymiany walut po kursie tabelowym (w tym efekt zmiany sposobu rozliczen z niektorymi organizacjami
kartowymi), przy wzroscie prowizji od wymiany walut po kursie negocjowanym.

WYNIK POZOSTALY

Wynik pozostaty (w min PLN)

m Wynik z operacji
803 924 finansowych

m Pozostate przychody
i koszty operacyjne
netto

m Przychody z tytutu
dywidend

m Wynik z pozycji
wymiany

2022 2023

Uzyskany w 2023 roku wynik pozostaty wyniést 924 min PLN i byt wyzszy od uzyskanego w 2022 roku o 121 min
PLN, m.in. w efekcie:

wyzszych przychodow z tytutu dywidend o 195 min PLN (wyzszy poziom wyptaconych dywidend przez PKO
Leasing, PKO TFI oraz PKO BP Finat),

wzrostu wyniku z pozycji wymiany o 189 min PLN, gtownie w efekcie poprawy wyniku na walutowych
instrumentach pochodnych,

nizszych pozostatych przychodow i kosztow operacyjnych netto (-83 min PLN r/r), m.in. w efekcie:

- wyzszych o 28 min PLN kosztow procesowych zwracanych kredytobiorcom z tytutu ugdd dotyczqgcych
kredytow CHF;

- ujecia w 2023 roku straty z tytutu sprzedazy uprawnien do emisji CO, w wysokos$ci 26 min PLN, ktora zostata
w petni skompensowana dodatnig wyceng klientowskich instrumentéw pochodnych zwigzanych z
uprawnieniami do emisji CO, ujetq w wyniku z operacji finansowych;

- ujecia w 2022 roku przychodow w wysokosci 23 min PLN z tytutu zmniejszenia zobowigzania dotyczqcego
dokapitalizowania spotki zaleznej, wobec 1 min PLN przychodu z powyzszego tytuty, ktory zostat ujety w
2023 roku.

nizszego wyniku z operacji finansowych (-179 min PLN r/r) m.in. w efekcie spadku wyniku na instrumentach
pochodnych (w tym zrealizowanego na instrumentach wbudowanych w depozyty strukturyzowane), przy
wyzszym wyniku zaréwno z wyceny instrumentow dtuznych, jak tez akcji i udziatow oraz poprawie wyniku z tytutu
zaprzestania ujmowania aktywow.

KOSzTY DZIALANIA

W 2023 roku koszty dziatania wyniosty 6 678 min PLN i byty nizsze o 3,6% r/r. Ich poziom byt determinowany
w gtdwnej mierze przez:
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o spadek o 1254 min PLN, tj. 68,7% kosztéw regulacyjnych, gtownie w wyniku ujecia w 2022 roku kosztu
dotyczqcego wptaty poczqtkowej na fundusz pomocowy w spotce System Ochrony Bankéw Komercyjnych S.A.
w wysokosci 956 min PLN oraz wptaty na Fundusz Wsparcia Kredytobiorcow w wysokos$ci 307 min PLN, przy
jednoczesnie nizszych o 119 min PLN sktadek na Bankowy Fundusz Gwarancyjny - koszty te wyniosty 262 min
PLN i w catosci stanowity sktadke na fundusz przymusowej restrukturyzacji bankow (w roku poprzednim koszty
BFG uksztattowaty sie na poziomie 381 min PLN, z czego 264 min PLN wyniosta sktadka na fundusz przymusowej
restrukturyzacji),

e wzrost 0 645 min PLN, tj. 0 22,0% kosztoéw $wiadczed pracowniczych, gtéwnie w efekcie przeprowadzonych
regulacji ptacowych oraz wzrostu zatrudnienia,

e wzrost 0 291 min PLN, tj. 0 23,1% kosztow rzeczowych, gtownie w zwigzku z:
- wyzszymi kosztami utrzymania i wynajmu nieruchomosci o 127 min PLN tj. 0 48,1%,
- wyzszymi kosztami promocji i reklamy o 59 min PLN, tj. 0 42,8%,
- wyzszymi kosztami informatyki o 40 min PLN, tj. 0 12,7%;

- wyzszymi kosztami doradztwa prawnego o 38 min PLN, tj. 0 45,4% - gtéwnie w zwiqgzku z obstugq spraw
kredytobiorcow frankowych,

- wyzszymi kosztami zarzqdzania gotéwkg o 27 min PLN, tj. 0 32,1%,

e wzrost o 71 min PLN, tj. o 7,8% kosztéw amortyzacji, gtdbwnie w efekcie wzrostu kosztéw amortyzacji wartosci
niematerialnych informatycznych.

Efektywnos$¢ dziatania PKO Banku Polskiego S.A. mierzona wskaznikiem C/1 w ujeciu rocznym uksztattowata sie
na poziomie 30,3% i poprawita sie 0 13,4 p.p. r/r, za sprawg wzrostu wzrost wyniku na dziatalno$ci biznesowej (39,2%
r/r), wspartego spadkiem kosztow dziatania (3,6% r/r) tytutem braku istotnego obcigzenia kosztami regulacyjnymi.

Koszty dziatania (w min PLN) Sktadowe wskaznika C/I
6,925 6,678 43.7%

mmm Koszty

: dziatania

m Koszt [

oszty regulacyjne (w min PLN)

mmm \Wynik na
dziatalno$ci
biznesowej
(w min PLN)

—C/I (W %)

m Koszty rzeczowe
i amortyzacja

m Swiadczenia

pracownicze
2022 2023 2022 2023

WYNIK Z TYTUEU ODPISOW | UTRATY WARTOSCI

W 2023 roku wynik z tytutu odpisow i utraty wartosci (tgcznie z kosztem ryzyka prawnego) wyniost -6 697 min PLN
i pogorszyt sie w stosunku do roku poprzedniego o 3 529 mln PLN. Poziom wyniku determinowat w gtdwnej mierze
wzrost kosztu ryzyka prawnego kredytéw hipotecznych w walutach wymienialnych o 3 516 min PLN w efekcie
aktualizacji parametrow modelu oceny ryzyka prawnego dla tych kredytow, uwzgledniajgcej koszty programu ugod,
liczbe zawieranych ug6d oraz szacunki dotyczqce naptywu nowych spraw sqdowych i oczekiwanych ich rozstrzygniec.
Rewizja przyjetych parametrow uwzglednia takze oczekiwany wptyw orzeczen Trybunatu Sprawiedliwosci Unii
Europejskiej: wyroku z 15 czerwca 2023 roku w sprawie C-520/21, wyroku z dnia 14 grudnia 2023 roku w sprawie
C-28/22 oraz postanowienia z dnia 12 stycznia 2024 roku w sprawie C-488/23 na przyszte orzecznictwo sqdow
polskich oraz na mozliwg zmiane zachowania klientow.
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Wuynik z odpiséw na ryzyko kredytowe wyniost -1 166 min PLN i uksztattowat sie na poziomie poréwnywalnym do
roku poprzedniego, przy czym wzrost odpiséw na kredytach mieszkaniowych zostat skompensowany poprawg wyniku
na portfelu klientéw korporacyjnych.

Wynik z odpiséw na aktywa niefinansowe wyniost -100 min PLN i pogorszyt sie 0 11 min PLN w stosunku do roku
poprzedniego, gtownie na skutek dotworzenia odpisow na koszty obcigzajgce klienta przy jednoczesnej poprawie
odpisu na deprecjacje majgtku.

Wynik z tytutu odpisow i utraty wartosci (w min PLN)

m Koszt ryzyka prawnego
kredytow hipotecznych

m Kredyty bankowosci
hipotecznej

m Kredyty bankowosci
detalicznej i prywatnej

1

m Kredyty korporacyjne oraz
firm i przedsiebiorstw

3168 -6 697 m Pozostate
2022 2023

Wskaznik udziatu ekspozycji z rozpoznang utratq wartosci na koniec 2023 roku wynidst 3,18% i byt nizszy o 0,42 p.p.
w stosunku do 2022 roku, na co wptyw miat wzrost portfela nalezno$ci ogotem oraz przeprowadzone przez Bank
pakietowe sprzedaze wierzytelnosci.

Koszt ryzyka na koniec 2023 roku wyniost -0,52% i byt wyzszy o 0,10 p.p. od uzyskanego w roku poprzednim.

Wskazniki jokosci portfela kredytowego Banku Koszt ryzyka kredytowego Banku
105.6% 116.5% = \Wskaznik pokrycia
-1 241 mmm \Wynik z 7 kredytow
odpiséw na i pozyczek
naleznosci Zrozpoznanq
kredytowe utratq wartosci
3.60% odpisami ogotem
(w mln PLN) 318% (%g) 9

| Jdziat ekspozycji z
rozpoznang utratq

= Koszt ryzyka wartosci (w %)

kredytowego
(w %)

2022 2023

2022 2023
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5.3 SPRAWOZDANIE Z SYTUACJI FINANSOWE]

Gtoéwne pozycje Sprawozdania z sytuacji finansowej
Finansowanie udzielone klientom

Depozyty klientow

Finansowanie zewnetrzne

GLOWNE POZYCJE SPRAWOZDANIA Z SYTUAC])I FINANSOWE])

Suma bilansowa PKO Banku Polskiego S.A. na koniec 2023 roku wyniosta 474,7 mld PLN i wzrosta od poczgtku roku
0 69,5 mld PLN. Tym samym PKO Bank Polski S.A. umocnit pozycje najwiekszej instytucji w polskim sektorze
bankowym.

W zakresie Zrodet finansowania nastgpito zwiekszenie depozytéw klientow, kapitatu wtasnego oraz finansowania
zewnetrznego. Spadek wyceny instrumentow pochodnych wptyngt na pomniejszenie pozostatych aktywoéw oraz
innych zobowigzan.

Po stronie aktywow miat miejsce gtownie wzrost aktywow ptynnych (o 57,7 mld PLN r/r) i finansowania udzielonego
klientom (o0 17,2 mld PLN r/r).

Struktura aktywow (w mld PLN) Struktura pasywow (w mld PLN)
475

m Finansowanie

m Pozostate aktywa zewnetrzne

m Inne zobowigzania

m Aktywa ptynne i kasa

u Kapitat whasny

® Finansowanie udzielone
klientom

2022 2023 2022 2023

m Depozyty klientow
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AKTYWA PLYNNE | KASA

Na koniec 2023 roku warto$¢ aktywow prynnych i kasy  Struktura aktywow ptynnnych i kasy (w mid PLN)
w Banku wyniosta ponad 209,3 mld PLN, co oznacza
wzrost 0 57,7 mld PLN od poczgtku roku. 209

Najwiekszy wptyw na przyrost aktywodw ptynnych miat
wzrost papierow wartosciowych (portfel bankowy)
0 58,0 mld PLN w szczeg6lnosci na bonach pienieznych
Narodowego Banku Polskiego, obligacjach skarbowych
ztotowych. Nastgpit réwniez spadek nalezno$ci od

bankéw o 2,5 mld PLN przy wzroécie kasy i $rodkéw w = Naleznosci od

.. banké
Banku centralnym o 2,0 mld PLN oraz transakcji z ankow
przyrzeczeniem sprzedazy o 0,4 mld PLN.
Kasa, $rodki
w Banku
Centralnym
m Papiery

warto$ciowe
(portfel bankowy)

2022 2023

FINANSOWANIE UDZIELONE KLIENTOM

Na koniec 2023 roku finansowanie udzielone klientom Banku wyniosto 240,8 mld PLN, co oznacza wzrost o 17,2 mid
PLN r/r.

Wolumen kredytow korporacyjnych wzrost o0 11,0 mld ~ Struktura rodzajowa finansowania udzielonego klientom
PLN, wolumen kredytow bankowos$ci detalicznej netto (w mld PLN)

i prywatnej natomiast wzrost o 6,6 mld PLN. Przyrost

kredytow bankowosci detalicznej i prywatnej dotyczyt 294 241

gtownie kredytow na nieruchomosci, na ktére istotny

pozytywny wptyw miat efekt programu Bezpieczny

Kredyt 2% przy dotworzeniu kosztéw z tytutu ryzyka
prawnego kredytow walutowych w wysokosci 2,9 mld
PLN.

Z wytqgczeniem wptywu powyzszych korekt wartosci

m Kredyty firm
i przedsiebiorstw

bilansowej brutto finansowanie udzielone klientom na mKredyty .
koniec 2023 roku wyniostoby ponad 243 mid PLN korporacyjne
wobec 225 mld PLN na koniec 2022 roku.

W strukturze rodzajowej finansowania udzielonego m Kredyty
klientom netto gtownq pozycje stanowity kredyty bankowosci
bankowosci detalicznej i prywatnej oraz kredyty detalicznej

korporacyjne z udziatem na koniec 2023 roku 2022 2023 i pruwatnei
odpowiednio 50,0% oraz 43,0%.

* tqcznie z obligacjami nie skarbowymi (z wytgczeniem przeznaczonych
do obrotu)

DEPOZYTY KLIENTOW

Depozyty klientow sq podstawowym zrédtem finansowania aktywédw Banku. Ich poziom na koniec 2023 roku wynidst
394,6 mld PLN, co oznacza wzrost 0 59,7 mld PLN od poczqgtku roku. Do wzrostu bazy depozytowej przyczynit sie
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wzrost depozytow bankowosci detalicznej i prywatnej (+41,0 mld PLN) depozytow korporacyjnych (+13,4 mld PLN)
oraz depozytow firm i przedsiebiorstw (+4,9 mld PLN).

W strukturze rodzajowej depozytéw klientow gtéwng pozycje stanowiq depozyty bankowosci detalicznej i prywatnej
(69,4% na koniec 2023 roku).

W strukturze terminowej depozytow klientow gtéwng pozycje stanowiq depozyty biezgce, ktorych udziat wyniost
67,8%, co oznacza spadek o0 2,0 p.p. w stosunku do konca 2022 na rzecz depozytow terminowych.

Struktura terminowa depozytow klientow (w mld PLN)  Struktura rodzajowa depozytow klientow (w mld PLN)

335 395 335 395 [ .Depozgt.g ﬁrm
i przedsiebiorstw

m Pozostate

zobowigzania m Depozyty
korporacyjne
m Depozyty
terminowe
m Depozyty
0 ¢ bankowosci
" bizggég Y detalicznej
2022 2023 2022 2023 | prywatne]

FINANSOWANIE ZEWNETRZNE

PKO Bank Polski S.A. od lat jest uczestnikiem rynku  Finansowanie zewnetrzne (w mld PLN)
emisji dtuznych papierow warto$ciowych, co pozwala
mu na dywersyfikacje zrodet finansowania dziatalnosci
oraz dostosowanie ich do wymogéw regulacyjnych
w zakresie dtugoterminowej stabilnosci finansowej.

Poziom dtugoterminowych Zrodet finansowania na
koniec 2023 roku wyniést okoto 6,2 mld PLN i byt
wyzszy o 2,7 mld PLN w stosunku do korfca 2022 roku,
gtobwnie na skutek emisji 3-letnich  obligacji
uprzywilejowanych  w formacie ,Senior Preferred
Notes” przy zapadnieciu czesci kredytow EBI i CEB.

m Kredyty otrzymane
m Emisje $rednio
/dhugoterminowe

m Diug
podporzqdkowany

2022 2023
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6. SPRAWOZDANIE O WYDATKACH REPREZENTACYJNYCH, WYDATKACH NA
UStUGI PRAWNE, MARKETINGOWE, UStUGI W ZAKRESIE STOSUNKOW
MIEDZYLUDZKICH (PUBLIC RELATIONS) | KOMUNIKAC]I SPOLECZNE] ORAZ
NA UStUGI DORADZTWA ZWIAZANEGO Z ZARZADZANIEM

Sprawozdanie zostato sporzqdzone w oparciu o postanowienia § 15 ust. 1 pkt. 10a Statutu PKO Banku Polskiego S.A.
oraz zgodnie z art. 17 ust. 6 ustawy o zasadach zarzgdzania mieniem panstwowym.

W 2023 roku Bank ponidst koszty w zakresie wydatkdow reprezentacyjnych, wydatkow na ustugi prawne, ustugi
marketingowe, ustugi w zakresie stosunkéw miedzyludzkich (public relations) i komunikacji spotecznej oraz ustugi
doradztwa zwiqzanego z zarzqdzaniem w tqcznej kwocie 346,0 min PLN, co stanowito 1,57% wyniku na dziatalno$ci
biznesowej Banku (WNDB). Analogiczne koszty poniesione przez Bank w 2022 roku wynosity tqcznie 257,6 min PLN,
co stanowito 1,63% WNDB Banku'.

Tabela 9. Wydatki reprezentacyjne PKO Banku Polskiego S.A., wydatki na ustugi prawne, marketingowe, w zakresie stosunkow
miedzyludzkich (public relations) i komunikacji spotecznej oraz na ustugi doradztwa zwigzanego z zarzgdzaniem.

2023 rok

Rodzaj wydatku w ramach kosztéw administracyjnych Banku Wortose udziat w WNDB

(w mln PLN) (%)

Ustugi marketingowe

- kampanie reklamowe wspierajgce sprzedaz oferowanych przez Bank produktow,
kampanie/dziatania wizerunkowe, wspierajgce kreowanie pozytywnego wizerunku Banku
(gtownie kampania na temat cyberbezpieczenstwa, kampania dotyczqca mozliwosci
finansowania potrzeb klientow oraz kampania wizerunkowa Bank of the Year) oraz
dziatania sponsorskie

1815 0,82%

Ustugi prawne

- Swiadczenie statej obstugi prawnej, prowadzonej na rzecz Banku na podstawie zawartych
z kancelariami prawnymi umoéw cywilno-prawnych, wydatki przeznaczone na dorazng
pomoc prawnq oraz wydatki zwigzane ze sprawami kredytow mieszkaniowych CHF

122,4 0,56%

Koszty doradztwa zwigzanego z zarzqdzaniem

0,
- ustugi doradcze zwiqzane z doradztwem biznesowym i finansowym 214 0.10%

Ustugi w zakresie stosunkow miedzyludzkich (public relations) i komunikacji spotecznej
- dziatania z zakresu komunikacji wewnetrznej oraz zewnetrznej dotyczqce gtownie 14,4 0,07%
publikacji w mediach oraz wsparcia projektéw pracowniczych

Koszty reprezentacyjne

- wydatki majgce na celu utrzymywanie pozytywnych relacji z klientami, partnerami oraz 6,3 0,03%
kontrahentami
Razem 346,0 1,57%

(. KAPITALY WEASNE, MIARY ADEKWATNOSCI, DYWIDENDA

Kapitaty wiasne
Miary adekwatnosci kapitatowej
Dywidenda oraz podziat zysku

7.1 KAPITALY WEASNE

Kapitaty wtasne Grupy PKO Banku Polskiego S.A. wzrosty 0 9,5 mld PLN tj. 26,7% w ujeciu rocznym. Wzrost wynika
gtobwnie z wyzszego wyniku okresu biezqcego, przyrostu niepodzielonego wyniku finansowego oraz wzrostu
skumulowanych innych dochodow catkowitych, odzwierciedlajgcych zmiany w wartosci godziwej portfela papieréw
warto$ciowych oraz instrumentéw pochodnych w rachunkowosci zabezpieczen.
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Poziom kapitatow na koniec 2023 roku uwzglednia wyptate zaliczki na poczet przewidywanej dywidendy za rok
obrotowy 2023 w wysokos$ci 1,6 mld PLN. Decyzjq Zarzqdu Banku podjetq 19 grudnia 2023 roku (za zgodq Rady
Nadzorczej oraz Komisji Nadzoru Finansowego ,KNF”) na dywidende przeznaczono $rodki z kapitatu rezerwowego,
ktore zgodnie z uchwatq Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia Banku PKO Banku Polskiego S.A. (ZWZ) z 21 czerwca
2023 roku w sprawie podziatu zysku PKO Banku Polskiego S.A. osiggnietego w 2022 roku zostaty przeznaczone na
ten cel.

Tabela 10. Kapitaty wtasne ogotem i tgczny wspotczynnik kapitatowy Grupy PKO Banku Polskiego S.A. (w min PLN)

31.12.2023 31.12.2022 (Wzr:}:]"g‘im Z&'%"
Kapitaty wtasne ogétem, w tym: 45227 35707 9520 26,7%
Kapitat zaktadowy 1250 1250 0 0,0%
Kapitat zapasowy 22 860 23 085 -225 -1,0%
Fundusz ogo6lnego ryzyka bankowego 1070 1070 0 0,0%
Pozostate kapitaty rezerwowe 7138 7091 47 0,7%
Skumulowane inne dochody catkowite -3 392 -9 007 5615 -62,3%
Niepodzielony wynik finansowy 10 810 8920 1890 21,2%
Wuynik okresu biezqcego 5502 3312 2190 66,1%
Udziaty niekontrolujqce -11 -14 3 -21,4%
Fundusze wtasne 43 807 43 759 48 0,1%
tqczny wspotczynnik kapitatowy " 18,65% 19,07% -0,42 p.p.

1) Dane za 2022 rok sq przeksztatcone i ujmujg wsteczne zaliczenie do funduszy wyniku za 2022 rok po podziale zysku przez ZWZ.

7.2 MIARY ADEKWATNOSCI KAPITALOWE]

MIARY ADEKWATNOSCI KAPITALOWE) NA KONIEC 2023 ROKU
Adekwatnos$¢ kapitatowa dla Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego S.A.

Poziom adekwatno$ci kapitatowej Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego S.A. w 2023 roku utrzymywat sig¢ istotnie
powyzej limitow nadzorczych.

Na koniec 2023 roku tqczny wspoétczynnik kapitatowy Grupy PKO Banku Polskiego S.A. uksztattowat sie na poziomie
18,65% i w poréwnaniu do konca 2022 roku obnizyt sie 0 0,42 p.p., a wspotczynnik kapitatu podstawowego Tier 1 na
poziomie 17,77% spadt 0 0,17 p.p.

Spadek wspotczynnikow kapitatowych determinowany byt wzrostem wymogow kapitatowych o 0,4 mid PLN
(wynikajacy gtéwnie z wyzszych o 0,8 mld PLN wymogéw na ryzyko kredytowe przy nizszych o 0,2 mld PLN
wymogach na ryzyko operacyjne oraz o 0,2 mld PLN wymogach na ryzyko rynkowe, przy stabilnym poziomie
funduszy wtasnych.

Najwiekszy wptyw na poziom funduszy wtasnych miaty zaliczkowa wyptata dywidendy z kapitatu rezerwoweqo, ktéra
wptyneta na obnizenie kapitatéw o 1,6 mld PLN, wzrost warto$ci godziwej aktywow finansowych wycenianych do
wartosci godziwej przez inne dochody catkowite o 1,1 mld PLN (przy braku mozliwosci zastosowania przepisow
tagodzqcych wptyw pandemii COVID-19 (art. 468 CRR) w 2023 roku), zaliczenie do kapitatu podstawowego Tier 1, za
zgodq KNF, czesci zysku netto osiggnietego za okres od 1 stycznia 2023 roku do 30 czerwca 2023 roku w kwocie 1,7
mld PLN oraz amortyzacja T2, ktéra obnizyta fundusze wtasne o 0,5 mld PLN.

Wzrost wymogu w zakresie funduszy wiasnych z tytutu ryzyka kredytowego o 0,8 mld PLN determinowany byt
przyrostem portfela kredytowego przy jednoczesnym zastosowaniu preferencyjnej wagi ryzyka dla portfela kredytéw
korporacyjnych objetych gwarancjq ochrony kredytowej (za zgodq KNF), co obnizyto wymogi na koniec 2023 roku o
okoto 0,5 mld PLN. Spadek wymogow z tytutu ryzyka operacyjnego o 0,2 mld PLN, gtéwnie dzieki wdrozeniu
indywidualnego skalowania kosztéw ryzyka prawnego kredytow hipotecznych CHF w podej$ciu AMA zgodnie z
uzyskang decyzjq KNF z dnia 22 lutego 2023 roku oraz nizszym wymogom na ryzyko rynkowe o 0,2 mld PLN gtéwnie
wskutek braku przekroczenia progu pozycji walutowej na koniec 2023 roku w poréwnaniu do konca 2022 roku.
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Miary adekwatno$ci kapitatowej Grupy Kapitatowej Wymogi w zakresie funduszy wtasnych Grupy
Banku Kapitatowej Banku (w mld PLN)
19.07% 18.65%
2 =
17.94% 170.77% 2023
16.5
43.8 43.8
2022
15.7
2022 2023 ! ‘ ‘ ‘ ‘
mmm Catkowity wymog kapitatowy (w mld PLN) 0 5 10 15 20
s Fundusze whasne (w mid PLN) m Ryzyko operacyjne m Ryzyko rynkowe

—m—tqczny wspotczynnik kapitatowy w %
—m—Wspotczynnik kapitatu Tier 1w % B Ryzyko kredytowe

Adekwatnos$¢ kapitatowa dla PKO Banku Polskiego S.A.

W 2023 roku tqczny wspotczynnik kapitatowy PKO Banku Polskiego S.A. wzrést o 0,35 p.p. do poziomu 20,84%,
a wspotczynnik kapitatu podstawowego Tier 1 0 0,61 p.p. do poziomu 19,80%. Wzrost wspétczynnikéw kapitatowych
wynika gtéwnie z wyzszych o 1,1 mld PLN funduszy wtasnych oraz wyzszych wymogéw kapitatowych o 0,7 mid PLN.

Fundusze wtasne PKO Banku Polskiego S.A. byty wyzsze gtownie w wyniku wzrostu wartosci godziwej aktywow
finansowych wycenianych do wartos$ci godziwej przez inne dochody catkowite o 0,9 mld PLN przy spadku
pomniejszenia z tytutu progowego wytgczenia zaangazowan kapitatowych i podatku odroczonego od pozycji kapitatu
podstawowego Tier 1 w kwocie 1,1 mld PLN. Dodatkowo na zwigkszenie funduszy wtasnych wptyneta zgoda Komisji
Nadzoru Finansowego na zaliczenie do kapitatu podstawowego Tier 1 czesci zysku netto Banku osiggnietego za okres
od 1 stycznia 2023 roku do 30 czerwca 2023 roku w kwocie 1,6 min PLN.

Wzrost wymogow w zakresie funduszy wtasnych z tytutu ryzyka kredytowego wyniost 0,6 mid PLN i byt gtownie
determinowany przyrostem portfela kredytowego oraz zastosowaniem preferencyjnej wagi ryzyka dla portfela
kredytow korporacyjnych objetych gwarancjq ochrony kredytowej (za zgodg KNF), co obnizyto wymogi na koniec
2023 roku o okoto 0,5 mld PLN. Spadek wymogow w zakresie funduszy wtasnych z tytutu ryzyka operacyjnego o 0,2
mld PLN gtéwnie dzieki wdrozeniu indywidualnego skalowania kosztéw ryzyka prawnego kredytow hipotecznych CHF
w podejsciu AMA zgodnie z uzyskang decyzjq KNF z dnia 22 lutego 2023 roku oraz nizszym wymogom na ryzyko
rynkowe o0 0,2 mld PLN wskutek braku przekroczenia progu pozycji walutowej na koniec 2023 roku w poréwnaniu do
konca 2022 roku.
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Miary adekwatnosci kapitatowej Banku Wymogi w zakresie funduszy wtasnych Banku
(w mld PLN)
20.49% 20.84%
5 2023
19.19% 19.80%
40.7 418 11
15.9 16.0
2022
13.5
2022 2023
Catkowit 69 kapitat Id PLN ‘ ‘ ‘ ‘
mmm Catkowity wymog kapitatowy (w m ) 0 . 10 15

= Fundusze wrasne (w mld PLN)
—m—tqczny wspotczynnik kapitatowy w %
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WYZNACZENIE DOCELOWYCH POZIOMOW MREL
Bankowy Fundusz Gwarancyjny okreslit dla PKO Banku Polskiego S.A. wysoko$¢ minimalnego poziomu funduszy
wihasnych i zobowigzan kwalifikowalnych (The minimum requirement for own funds and eligible liabilities - MREL).

BFG okreslit docelowy wymog MREL TREA dla Banku na bazie skonsolidowanej na poziomie 15,36% TREA (tgcznej
kwoty ekspozycji na ryzyko), ktory powinien byc spetniony przez fundusze wiasne i zobowigzania kwalifikowalne,
spetniajgce wymog podporzqdkowania na poziomie 13,78% TREA.

Wymog MREL TEM (miary ekspozycji catkowitej) dla Banku na bazie skonsolidowanej zostat okreslony na poziomie
591% TEM i powinien byc¢ spetniony przez fundusze wtasne i zobowigzania kwalifikowalne, spetniajgce wymaog
podporzqdkowania na poziomie 5,60% TEM.

Zgodnie z art. 97 ust. 4 Ustawy o BFG, Bankowy Fundusz Gwarancyjny zwolnit PKO Bank Hipoteczny S.A. z obowigzku
utrzymywania minimalnego poziomu funduszy wtasnych i zobowiqzan kwalifikowalnych. W zwigzku z tq decyzjq
poziomy TREA oraz TEM sq korygowane o wytgczenie z konsolidacji PKO Banku Hipotecznego S.A.

Dodatkowo BFG wskazat, ze KREDOBANK S.A. nie stanowi czesci grupy podlegajqcej przymusowej restrukturyzacji i
rowniez powinien by¢ wytqczony z konsolidacji na potrzeby wyznaczania MREL.

Wymagane poziomy prezentuje ponizsza tabela.

Tabela 11. Wymagane poziomy MREL (w %)

31.12.2023
MREL (TREA) 15,36
MREL (TREA) podporzqdkowany 13,78
MREL (TEM) 5,91
MREL (TEM) podporzqdkowany 5,60

Wedtug stanu na 31 grudnia 2023 roku wspoétczynnik MREL w odniesieniu do tgcznej kwoty ekspozycji na ryzyko
,TREA” wyniost 16,38% (zgodnie z ustawq o nadzorze makroostroznosciowym, instrumenty w kapitale podstawowym
Tier | utrzymywane przez podmiot na potrzeby wymogu potqczonego bufora nie mogq zosta¢ wykorzystane do
spetnienia tego wymogu; bez uwzglednienia tego ograniczenia wspotczynnik wyniost 21,18%). W odniesieniu do miary
ekspozycji catkowitej ,TEM” wspotczynnik MREL wynidst 9,25%.
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7.3 DYWIDENDA ORAZ PODZIAL ZYSKU

UCHWALY DOTYCZACE PODZIALU ZYSKU ZA 2022 ROK ORAZ NIEPODZIELONEGO ZYSKU Z LAT POPRZEDNICH

21 czerwca 2023 roku Zwyczajne Walne Zgromadzenie Banku PKO Banku Polskiego S.A. (ZWZ Banku) podjeto
uchwate w sprawie podziatu zysku PKO Banku Polskiego S.A. osiggnietego w 2022 roku, zgodnie z ktorg:
o kwote 1629 138 013,50 PLN przeznaczono na kapitat rezerwowy z przeznaczeniem na wyptate dywidendy,
w tym dywidendy zaliczkowej zgodnie z § 30 Statutu Banku,
o kwote 1629 138 013,50 PLN pozostawiono jako niepodzielong.

Jednocze$nie ZWZ Banku podjeto uchwate dotyczqcq pozostawienia niepodzielonego zysku PKO Banku Polskiego S.A.
z lat poprzednich, w kwocie 7 808 836 372 PLN, zyskiem niepodzielonym.

Powyzsze uchwaty sq spojne z indywidualnym zaleceniem KNF otrzymanym 17 marca 2023 roku, w ktorym KNF
potwierdzita, ze Bank spetnia wymogi do wyptaty dywidendy na poziomie do 50% zysku netto za 2022 rok, ale
jednocze$nie zalecita Bankowi ograniczenie ryzyka wystepujgcego w jego dziatalnosci.

Przyjety przez ZWZ podziat zysku za 2022 rok nie wykluczat mozliwosci podjecia decyzji przez Zarzqd Banku o wyptacie
zysku dla akcjonariuszy w postaci zaliczki na poczet dywidendy i wykorzystaniu w tym celu kapitatu rezerwowego.

W 2023 roku Bank dwukrotnie dokonywat konsultacji z KNF odnoszqcych sie do mozliwos$ci wyptaty przez Bank czesci
zysku z kapitatu rezerwowego w postaci zaliczki na poczet dywidendy. 21 lipca 2023 roku Bank otrzymat negatywnq
opinie UKNF w tym zakresie, za$ 11 grudnia 2023 roku Bank otrzymat od KNF opinie pozytywnq.

W pismie z 11 grudnia 2023 roku KNF wskazata, ze po przeanalizowaniu aktualnej sytuacji ekonomiczno-finansowej
Banku oraz argumentow przedstawionych przez Bank, KNF nie zgtasza zastrzezen do mozliwos$ci wyptaty przez Bank
zaliczki na poczet dywidendy w kwocie 1,6 miliarda PLN lub nizszej, przeznaczonej z zysku wypracowanego w okresie
od 1 stycznia 2022 roku do 31 grudnia 2022 roku na kapitat rezerwowy, zgodnie z Uchwatq nr 7 ZWZ Banku z 21
czerwca 2023 roku w sprawie podziatu zysku PKO Banku Polskiego S.A. osiggnietego w 2022 roku. Jednocze$nie KNF
zwrocit uwage, ze wszelkie decyzje wptywajgce na pozycje kapitatowq Banku, w tym te dotyczqce podziatu
wypracowanego zysku, powinny by¢ podejmowane z uwzglednieniem nie tylko przepisow prawa oraz stanowisk i
wytycznych organu nadzoru, lecz takze regut ostroznego i stabilnego zarzqdzania Bankiem, a w szczeg6lnosci -
koniecznosci zapewnienia wyposazenia Banku w fundusze wtasne umozliwiajgce pokrycie wszelkich ryzyk
wystepujgcych w jego dziatalnosci, jak rowniez jego dalszy zrbwnowazony rozwoj.

19 grudnia 2023 roku Zarzqd Banku dziatajgc w oparciu o upowaznienie Walnego Zgromadzenia (Uchwata nr 7/2023)
podjgt decyzje o wyptacie zaliczki na poczet przewidywanej dywidendy za rok obrotowy 2023 i przeznaczeniu na ten
cel kwoty 1 600 000 000 PLN. W tym samym dniu Rada Nadzorcza wyrazita zgode na wyptate zaliczki na poczet
przewidywanej dywidendy. Zaliczka ta zostata wyptacona wytqcznie z czesci kapitatu rezerwowego utworzonego z
przeznaczeniem na wyptate dywidendy, w tym zaliczek na poczet dywidendy.

W wyptacie zaliczki na poczet dywidendy uczestniczyto 1 250 000 000 akcji serii: A, B, C, D. Zaliczka na poczet
dywidendy na jedng akcje wyniosta 1,28 PLN brutto. Dniem ustalenia uprawnionych do udziatu w zaliczce na poczet
dywidendy byt 25 stycznia 2024 roku. Zaliczka na poczet dywidendy zostata wyptacona 1 lutego 2024 roku.

POLITYKA DYWIDENDOWA

28 listopada 2022 roku PKO Bank Polski przyjgt polityke dywidendowq Banku i Grupy Kapitatowej (Polityka
dywidendowa). Przyjeta Polityka dywidendowa zaktada intencje stabilnego wyptacania dywidendy w dtugim terminie
z zachowaniem zasady ostroznego zarzqdzania Bankiem i Grupq Kapitatowq, zgodnie z wymogami przepiséw prawa
oraz stanowiskiem KNF w sprawie zatozen polityki dywidendowej bankéw komercyjnych. Celem Polityki
dywidendowej jest optymalne ksztattowanie struktury kapitatowej Banku i Grupy Kapitatowej z uwzglednieniem
zwrotu z kapitatu i jego kosztu oraz potrzeb kapitatowych zwigzanych z rozwojem, przy jednoczesnej koniecznosci
zapewnienia odpowiedniego poziomu wspotczynnikdw adekwatnosci kapitatowej oraz spetnienia wymogu w zakresie
minimalnego poziomu funduszy wtasnych i zobowiqzan podlegajgcych umorzeniu lub konwersji (MREL). Dodatkowym
narzedziem redystrybucji kapitatow jest skup akcji wtasnych w celu ich umorzenia. Zgode na nabycie przez Bank akcji
wtasnych wyraza Walne Zgromadzenie, po uprzedniej akceptacji Rady Nadzorczej, okreslajgc warunki nabycia, w tym
maksymalnq liczbe akcji do nabycia, okres upowaznienia do nabycia akgji, ktory nie moze przekracza¢ pieciu lat oraz
maksymalng i minimalng wysoko$¢ zaptaty za nabywane akcje, jezeli nabycie nastepuje odptatnie. Nabycie akgcji
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wtasnych w celu umorzenia w kazdym przypadku wymaga uzyskania przez Bank uprzedniej zgody Komisji Nadzoru
Finansowego.

ZALECENIA KNF W ZAKRESIE WYPEATY DYWIDENDY W 2024

W grudniu 2023 roku KNF przyjeta stanowisko w sprawie polityki dywidendowej w 2024 roku instytucji
nadzorowanych.

Wskazane w stanowiskach KNF kryteria wyptaty dywidendy dla bankéw komercyjnych sq nastepujgce:

1. kwote do wysokosci 50% zysku za 2023 rok mogq wyptacic jedynie banki spetniajgce jednocze$nie ponizsze

kryteria:

* nierealizujgce programu naprawczego,

« pozytywnie ocenione w ramach procesu badania i oceny nadzorczej (BION) - ocena koncowa BION nie
gorsza niz 2,5,

 wykazujqce poziom dzwigni finansowej (LR) na poziomie wyzszym niz 5%,

« posiadajqce wspotczynnik kapitatu podstawowego Tier 1 (CET1) nie nizszy niz wymagane minimum: 4,5% +
56,25% x wymog P2R + wymag potgczonego bufora + P2G,

« posiadajqce wspotczynnik kapitatu Tier 1 (T1) nie nizszy niz wymagane minimum: 6% + 75% x wymog P2R +
wymog potgczonego bufora + P2G,

« posiadajqce tgczny wspotczynnik kapitatowy (TCR) nie nizszy niz wymagane minimum: 8% + wymog P2R +
wymog potgczonego bufora +P2G,

v" P2R (Pillar Il Requirement) oznacza dodatkowy regulacyjny wymog kapitatowy - obecnie nadany na pokrycie
ryzyka zwigzanego z kredytami walutowymi,

v" P2G (Pillar Il Guidance) czyli dodatkowe zalecenie kapitatowe - wrazliwos¢ Banku na niekorzystny scenariusz
makroekonomiczny mierzona jest przy pomocy wynikéw nadzorczych testow warunkéw skrajnych.

2. Kwote do wysokosci 75% zysku z 2023 roku mogq wyptaci¢ jedynie banki spetniajgce jednoczesnie kryteria do
wyptaty 50%, a jednocze$nie ktorych portfel naleznosci od sektora niefinansowego charakteryzuje sie dobrq
jakosciq kredytowq (wskaznik portfela kredytow niepracujgcych udzielonych sektorowi niefinansowemu (NPL),
z uwzglednieniem instrumentow dtuznych jest na poziomie nieprzewyzszajgcym 5%).

Kryteria okre$Slone w punktach 1 i 2 bank powinien spetnia¢ zaréwno na poziomie jednostkowym, jak i

skonsolidowanym, wedtug stanu na koniec 2023 roku oraz w dniu podjecia decyzji przez Walne Zgromadzenie

Akcjonariuszy o wyptacie dywidendy. Maksymalny mozliwy do wyptaty poziom dywidendy z zysku wypracowanego

w 2023 roku jest ograniczony do 75% w zwiqzku z oczekiwaniem wzmacniania bazy kapitatowej w celu absorpc;ji

ewentualnej materializacji ryzyk zakumulowanych w otoczeniu polskiego sektora bankowego.

Dodatkowo KNF wskazata, ze banki posiadajqce istotny portfel walutowych kredytow mieszkaniowych korygujq stope

wyptaty dywidendy w oparciu o dwa dodatkowe kryteria:

e Kryterium 1 - bazujgce na udziale walutowych kredytow mieszkaniowych dla gospodarstw domowych
udzielonych kredytobiorcom niezabezpieczonym w catym portfelu naleznoSci od sektora niefinansowego.
Kredytobiorca niezabezpieczony to taki, ktory uzyskuje wiekszos¢ swoich dochodéw w walucie innej niz waluta w
ktorej zaciggnat kredyt,

e Kryterium 2 - bazujqce na udziale kredytow udzielonych w latach 2007 i 2008 w portfelu walutowych kredytow
mieszkaniowych gospodarstw domowych.

KNF zalecita stosowanie odpowiednich korekt w zaleznos$ci od wielko$ci posiadanego przez bank portfela:
e Kryterium 1:
banki z udziatem powyzej 5% - korekta stopy dywidendy o 20 p.p.,
banki z udziatem powyzej 10% - korekta stopy dywidendy o 40 p.p.,
banki z udziatem powyzej 20% - korekta stopy dywidendy o 60 p.p.,
banki z udziatem powyzej 30% - korekta stopy dywidendy o 100 p.p.,
e Kryterium 2:
- banki z udziatem powyzej 20% - korekta stopy dywidendy o 30 p.p.,
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- banki z udziatem powyzej 50% - korekta stopy dywidendy o 50 p.p.
przy czym tgczna warto$é korekty (maksymalnie 75%) jest sumq korekt wynikajgcych z obu kryteriow.

KNF dodatkowo wskazat by banki nie podejmowaty innych dziatan, w szczeg6lnoSci pozostajgcych poza zakresem
biezqcej dziatalnosci biznesowej i operacyjnej, mogqcych skutkowaé obnizeniem funduszy wtasnych, bez uprzedniej
konsultacji z KNF. Dotyczy to takze ewentualnych wyptat dywidend z zysku zatrzymanego oraz wykupow akgji
wtasnych. KNF oczekuje, ze ewentualna realizacja takich operacji bedzie kazdorazowo poprzedzona konsultacjg z KNF
i uzalezniona od jej wyniku.

Pismem z 13 grudnia 2023 roku KNF zalecita Bankowi ograniczenie ryzyka wystepujgcego w dziatalno$ci Banku
poprzez utrzymywanie funduszy wtasnych na pokrycie dodatkowego narzutu kapitatowego w celu zaabsorbowania
potencjalnych strat wynikajgcych z wystgpienia warunkow skrajnych, w wysokosci 0,48 p.p. na poziomie
jednostkowym (zalecony przez KNF w 2022 roku poziom wynosit 0,72 p.p.) oraz 0,42 p.p. na poziomie
skonsolidowanym (zalecony przez KNF w 2022 roku poziom wynosit 0,66 p.p.) ponad warto$¢ tgcznego
wspotczynnika kapitatowego.

Zgodnie z pismem KNF, Bank otrzyma takze indywidualne zalecenie dotyczqce zaréwno mozliwosci wyptaty
dywidendy, jak i innych dziatan mogqcych skutkowac¢ obnizeniem bazy kapitatowej. Szczegdty zalecen KNF dla Banku
zostaty przedstawione w ,Zdarzeniach po dacie bilansowej” w rozdziale 12.

Na 31 grudnia 2023 roku wspétczynniki wyniosty:
e na poziomie skonsolidowanym:
- wspotczynnik kapitatu Tier 1 (T1) oraz kapitatu podstawowego Tier 1 (CET1) = 17,77%
- tgczny wspotczynnik kapitatowy (TCR) = 18,65%
- Kryterium 1 = 2,74 %,
- Kryterium 2 = 26,67 %,
e na poziomie jednostkowym:
- wspdtczynnik kapitatu Tier 1 (T1) oraz kapitatu podstawowego Tier 1 (CET1) = 19,80%,
- tgczny wspotczynnik kapitatowy (TCR) = 20,84%
- Kryterium 1 = 3,30 %,
- Kryterium 2 = 27,45 %.
Intencjg Banku jest wyptata dywidendy w 2024 roku z zysku netto 2023 roku. Rekomendacja Zarzqdu Banku

w sprawie dywidendy zostanie ustalona po otrzymaniu od KNF indywidualnego zalecenia dotyczqcego polityki
dywidendowej.

Zgodnie z art. 395 § 2 pkt 2 Kodeksu spotek handlowych decyzja dotyczgca podziatu zysku pozostaje
w kompetencjach Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia Banku.
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8. DzIALtALNOSC GRUPY PKO BANKU POLSKIEGO S.A.

Wsparcie kredytobiorcow

Wsparcie Ukrainy i sytuacja spotek ukrainskich z Grupy Kapitatowej Banku
Segmenty dziatalno$ci Grupy PKO Banku Polskiego S.A.

Ubezpieczenia i leasing

Projekty informatyczne i pozostate ustugi

Kanaty dostepu PKO Banku Polskiego S.A.

Sie¢ dystrybucji PKO Banku Polskiego S.A.

Obszar operacji

Wspotpraca miedzynarodowa

Dziatalno$¢ pozostatych spotek zaleznych

Nagrody i wyrdznienia przyznane Grupie Kapitatowej PKO Banku Polskiego S.A.

8.1 WSPARCIE KREDYTOBIORCOW

Bank, we wspdtpracy z Bankiem Gospodarstwa Krajowego (BGK), oferuje rozwigzania w ramach Rzqdowego
Programu Pierwsze Mieszkanie. Oferta obejmuje dwa produkty: Konto Mieszkaniowe oraz Rzgdowy Program
Bezpieczny Kredyt 2%. Od 1 wrzeSnia 2022 roku w ofercie Banku dostepny jest kredyt hipoteczny w ramach
Mieszkania Bez Wktadu Wtasnego. Bank umozliwia réwniez skorzystanie z ustawowych wakacji kredytowych.

KONTO MIESZKANIOWE W RAMACH RZADOWEGO PROGRAMU PIERWSZE MIESZKANIE

Konto przeznaczone jest dla oso6b od 13 do 45 roku zycia, ktore nie posiadajq prawa wiasnosci do nieruchomosci.
Jedna osoba moze mie¢ jedno Konto. Maksymalny okres prowadzenia rachunku to 10 lat (konto moze byc
prowadzone nie dtuzej niz do 31 marca roku nastepujgcego po uptywie 10 lat liczonych od 31 grudnia roku, w ktérym
zawarto umowe prowadzenia konta). Prowadzenie Konta jest bezptatne, wymaga jednak regularnych wptat w
wysokosci od 500 do 2000 PLN miesiecznie. Jeden miesigc w roku klient moze wykorzysta¢ na ,wakacje od
oszczedzania” bez konsekwencji - nadal bedq mu przystugiwa¢ premia i zwolnienie od podatku. Do 31 grudnia 2023
roku na Koncie obowigzywato promocyjne oprocentowanie - 5,35% w skali roku. W okresie od pierwszego stycznia
2024 roku do 31 marca 2024 roku obowiqzuje promocyjne oprocentowanie - 4,00% w skali roku.

Jesli Konto bedzie prowadzone min. 3 petne lata kalendarzowe, a klient nie spetni warunku regularnych wptat lub
wyptaci czes¢ zgromadzonych $rodkéw, albo gdy uptynie maksymalny okres prowadzenia Konta, to przeksztatci sie
ono w Lokate mieszkaniowq. Lokata bedzie oprocentowana nie nizej niz 75% stopy oprocentowania rachunku
terminowej lokaty oszczednosciowej na 12 miesiecy, a jesli Bank nie bedzie miat takiej oferty, nie nizej niz 50%
wskaznika WIRON. Warunkiem prawa do premii mieszkaniowej i zwolnienia z podatku dochodowego jest prowadzenie
Konta przez min. 3 lata oraz przeznaczenie zgromadzonych na nim $rodkow na cel mieszkaniowy. Srodki mozna
rowniez przeznaczy¢ na dowolny cel, ale wigze sie to z utratq korzysci. W okresie od 10 sierpnia do 31 grudnia 2023
roku zatozono 2 772 Kont, na ktore klienci Banku wptacili tgcznie ponad 11,5 min PLN.

RzADOWY PROGRAM BEZPIECZNY KREDYT 2%

Od lipca 2023 roku Bank wprowadzit do oferty Bezpieczny Kredyt 2%. W ramach Bezpiecznego Kredytu 2% mozliwe
jest otrzymanie doptat do rat kredytu oraz finansowanie do 100% wydatkéw zwigzanych z nabyciem lub budowq
pierwszej nieruchomosci. Kredyt mozna przeznaczyé¢ m.in. na zakup mieszkania albo domu, budowe i wykonczenie
domu, a nawet zakup dziatki wraz z budowq na niej domu.

Zgodnie z programem, raty kredytu przez 10 lat bedq pomniejszane o doptaty rzgdowego Funduszu Mieszkaniowego.
Doptatami zostanq objete kredyty w wysokosci maksymalnie 500 tys. PLN dla singla lub 600 tys. PLN dla matzenstwa
oraz pary lub singla z dzieckiem. Maksymalna wysoko$¢ wktadu wtasnego nie moze przekracza¢ 200 tys. PLN, chyba
ze wktadem wtasnym jest wytqcznie niezabudowana dziatka gruntu (wtedy warto$¢ wktadu i wysoko$c¢ kredytu nie
mogq przekroczyc tqcznie 1 min PLN).

W okresie obowigzywania doptat do rat, kredyt oprocentowany bedzie wedtug statej stopy procentowej, ktorqg Bank
ustala raz na 5 lat. W programie nie obowiqzuje limit ceny za 1 m2. O kredyt mogq starac sie osoby, ktore nie miaty
dotqd mieszkania lub domu, nie ukonczyty 45 lat oraz posiadajq zdolno$¢ kredytowq. Czes¢ finansowanej kwoty moze
byc objeta gwarancjg BGK. Program potrwa do konca 2027 roku.
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Liczba wnioskow ztozonych w 2023 roku wyniosta 64,3 tys., a liczba zawartych uméw wg stanu na 31 grudnia 2023
roku to 29 tys.

KREDYT MIESZKANIOWY W RAMACH PROGRAMU MIESZKANIE BEZ WKEADU WEASNEGO

PKO Bank Polski S.A. od wrze$nia 2022 roku oferuje kredyt mieszkaniowy ze sptatq rodzinng. Jezeli w trakcie sptaty
kredytu rodzina powiekszy sie o drugie lub kolejne dziecko to BGK wyptaci kwote 20 tys. PLN (na drugie dziecko) lub
60 tys. PLN (na trzecie i kolejne dziecko) na poczet sptaty kredytu. Kredyt udzielany na warunkach programu
Mieszkanie Bez Wktadu Wtasnego umozliwia finansowanie do 100% wydatkéw zwigzanych z nabyciem lub budowq
nieruchomosci. O kredyt mogq stara¢ sie osoby, ktore majq zdolno$¢ kredytowq, ale nie posiadajq wystarczajgcych
oszczednos$ci na wktad wiasny. Cze$¢ finansowanej kwoty jest objeta gwarancjg BGK.

0Od poczqtku programu z oferty skorzystato 324 klientow Banku, a fgczna warto$¢ kredytow mieszkaniowych ze sptatq
rodzinng udzielonych osobom fizycznym wedtug stanu na 31 grudnia 2023 roku wyniosta 112 min PLN, natomiast w
samym 2023 roku - 282 kredyty na kwote 99,4 min PLN.

WAKACJE KREDYTOWE

Grupa Kapitatowa Banku oferowata ustawowe wakacje kredytowe, umozliwiajqc zawieszenie sptaty kredytu lub
pozyczki hipotecznej wykorzystanej na zaspokojenie wtasnych potrzeb mieszkaniowych, ktérych umowy byty zawarte
przed 1 lipca 2022 roku w walucie polskiej, a okres kredytowania konczyt sie po 31 grudnia 2022 roku - jedna umowa
dla danego klienta.

Ustawa o finansowaniu spoteczno$ciowym dla przedsiewzie¢ gospodarczych i pomocy kredytobiorcom z 7 lipca 2022
roku, w 2023 roku umozliwiata zawieszenie kredytu w wymiarze jednego miesigca na kwartat.

Z mozliwosci zawieszenia sptaty mogli rowniez korzysta¢ klienci, ktorzy zawarli ugody dla kredytow w CHF i obecnq
walutq kredytu jest PLN. Klienci PKO Banku Polskiego S.A. i PKO Banku Hipotecznego S.A. mogli ztozy¢ wniosek w
serwisie internetowym iPKO, oddziatach Banku lub korespondencyjnie.

Do konca grudnia 2023 roku 298,5 tys. klientow Grupy Kapitatowej ztozyto wniosek o zawieszenie sptaty kredytu lub
pozyczki hipotecznej, a tqczna liczba zawieszanych rat wyniosta 2 108 tys.

W czwartym kwartale 2023 roku Grupa Kapitatowa Banku dokonata oszacowania faktycznego poziomu straty z tytutu
wakacji kredytowych, biorgc pod uwage m.in. dane empiryczne dotyczqce wspétczynnika partycypacji korzystania
klientow z wakacji kredytowych oraz przedptat dokonywanych przez klientéw w okresie trwania programu
ustawowych wakacji kredytowych. Na podstawie wynikéw powyzszej analizy Grupa Kapitatowa Banku dokonata
czeSciowego rozwiqzania straty z tytutu wakacji kredytowych oraz proporcjonalnego zmniejszenia dotychczasowej
amortyzacji tej straty w tqcznej kwocie 131 min PLN. Przetozyto sie to na zwiekszenie wyniku odsetkowego oraz
zmniejszenie korekty wartosci bilansowej brutto kredytéw. Zrealizowana strata z tytutu ustawowych wakaciji
kredytowych, bez efektu amortyzacji wyniosta zdaniem Grupy Kapitatowej 2 980 min PLN wobec 3 111 min PLN
ujetych w lipcu 2022 roku.

Szczego6towe informacje dotyczqce poziomu straty z tytutu wakacji kredytowych w 2023 roku zostaty przedstawione
w sprawozdaniu finansowym Grupy Kapitatowej Banku za 2023 rok w nocie 35 ,Kredyty i pozyczki udzielone
klientom”.

HIPOTECZNE KREDYTY WALUTOWE PROGRAM UGOD

PKO Bank Polski S.A. w 2023 roku oferowat ugody dla klientow indywidualnych posiadajgcych czynne kredyty
zabezpieczone hipotecznie w CHF. Ugoda polega na konwersji kredytu w CHF na kredyt w PLN, tak jakby od poczqgtku
udzielony kredyt byt kredytem ztotowym oprocentowanym wedtug stawki referencyjnej WIBOR powiekszonej o
stosowangq historycznie dla takich kredytow marze. Ugody sq proponowane w toku postepowan mediacyjnych
prowadzonych przez Centrum Mediacji Sqdu Polubownego przy KNF. Bank na szerokq skale proponuje tez ugody w
odniesieniu do kredytow objetych postepowaniami sqdowymi.

Program ugod PKO Banku Polskiego S.A spetnia swoje zatozenia, czyli jest realng pomocq dla os6b sptacajgcych
kredyty hipoteczne w CHF. Formuta mediacji jest darmowa. Klient moze sie porozumie¢ z Bankiem lub bez
konsekwencji zakonczyc¢ postepowanie mediacyjne bez porozumienia. Program catkowicie eliminuje zmaterializowane
oraz przyszte ryzyko walutowe klientow oraz jest wygodnq i pewng alternatywq dla dtugotrwatej i kosztownej drogi
sqdowej. Zgodnie z zatozeniami Bank ponosi wszystkie skutki finansowe przywrocenia po stronie konsumenta stanu
faktycznego i prawnego, w jakim konsument znalaztby sie, gdyby nie zawart z Bankiem umowy kredytu frankowego.
Zdaniem Banku, takie dziatanie w petni realizuje wymagania Dyrektywy 93/13 (Dyrektywa Rady 93/13/EWG z 5
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kwietnia 1993 roku w sprawie nieuczciwych warunkéw w umowach konsumenckich) oraz zgodne jest z
dotychczasowym orzecznictwem Trybunatu Sprawiedliwosci Unii Europejskiej (TSUE).

Bank chcqc ograniczy¢ ryzyko stopy procentowej ponoszone przez klienta od poczqtku uruchomienia programu
oferuje kredytobiorcom mozliwo$¢ oprocentowania kredytu w PLN z wykorzystaniem statej stopy procentowej przez
5 lat. W przypadku, gdy pozostaty okres sptaty kredytu po zawarciu ugody bedzie krotszy niz 5 lat, stata stopa
procentowa bedzie obowigzywata do konca obowigzywania umowy. Kredyt ze statq stopq cieszy sie coraz wiekszq
popularnosciq - w procesie ugodowym w Il pétroczu 2023 roku te opcje wybrato 81% klientéw, ktérzy po podpisaniu
ugody kontynuujq sptate kredytu, a tqcznie od poczqtku oferowania ugod 78% klientéw, zawierajgcych ugode
przewidujgcq kontynuacje kredytu.

Do 31 grudnia 2023 roku zarejestrowano 57 tys. wnioskow o mediacje, 37 195 mediacji zakonczyto sie pozytywnie,
13 096 mediacji zakonczyto sie negatywnie. tgczna liczba ugdd zawartych do 31 grudnia 2023 roku wyniosta 36 822,
z czego 35 154 ugod zawarto w postepowaniu mediacyjnym oraz 1668 ugod w toku postepowan sgdowych.

ORzEczNICTWO TSUE

W wyroku z dnia 15 czerwca 2023 roku wydanym w sprawie C-520/21 TSUE orzekt, ze w przypadku uznania umowy
kredytu zawierajgcej nieuczciwe warunki za niewazng, dyrektywa 93/13: (i) nie stoi na przeszkodzie wyktadni sqgdowe;j
prawa krajowego, zgodnie z ktérg konsument ma prawo zqda¢ od instytucji kredytowej rekompensaty wykraczajqcej
poza zwrot miesiecznych rat i kosztow zaptaconych z tytutu wykonania tej umowy oraz poza zaptate ustawowych
odsetek za zwtoke od dnia wezwania do zaptaty, pod warunkiem poszanowania celéw dyrektywy 93/13 i zasady
proporcjonalnosci, oraz, ze (i) stoi na przeszkodzie wyktadni sqgdowej prawa krajowego, zgodnie z ktorq instytucja
kredytowa ma prawo zgda¢ od konsumenta rekompensaty wykraczajgcej poza zwrot kapitatu wyptaconego z tytutu
wykonania tej umowy oraz poza zaptate ustawowych odsetek za zwtoke od dnia wezwania do zaptaty.

Zdaniem Banku, na gruncie przepiséw krajowych i zasady proporcjonalnosci, klientom nie przystugujq dodatkowe
roszczenia wobec Banku, przede wszystkim dlatego, ze nie $wiadczyli oni na rzecz Banku ustugi finansowej polegajqcej
na udostepnianiu kapitatu. Nie jest tez uzasadnione stwierdzenie, ze Bank wzbogacit sie kosztem klienta, a konsument
zostat zubozony. Dzieki uzyskanym $rodkom klient zaspokoit swoje potrzeby mieszkaniowe, a Bank przez lata ponosit
koszty pozyskania tych $rodkéw, ich udostepnienia i obstugi technicznej kredytu. Nawet gdyby uznaé, ze istniejq
podstawy prawne dla roszczen klientdw, to roszczenia te nie muszq zosta¢ uwzglednione, a sqdy mogq skorzystac¢ z
przystugujqcej im kompetencji do oddalenia powodztwa, gdy stanowi ono naduzycie prawa. Aktualnie brak jest
orzecznictwa dotyczqcego tego typu roszczen klientow.

W zakresie mozliwosci dochodzenia przez banki roszczen wykraczajgcych ponad kapitat wyptacony w wysokosci
nominalnej, TSUE wypowiedziat sie tez w dwoch postanowieniach wydanych na przetomie 2023 i 2024 roku.
Postanowieniem z dnia 11 grudnia 2023 roku TSUE stwierdzit, ze instytucja bankowa nie moze zqda¢ od konsumenta
zwrotu kwot innych niz kapitat wptacony na poczet wykonania tej umowy oraz ustawowe odsetki za op6znienie od
chwili wezwania do zaptaty. W orzeczeniu tym TSUE, analogicznie jak w wyroku C-520/21, nie wykluczyt wprost
waloryzacji, pozostawiajgc otwartg kwestie mozliwosci dochodzenia przez banki tego roszczenia. Kolejnym
postanowieniem, wydanym w sprawie C-488/23 z dnia 12 stycznia 2024 roku, TSUE definitywnie przesqdzit jednak,
iz Banki nie majg mozliwosci dochodzenia od klientobw waloryzacji, jesli niewazno$¢ umowy jest konsekwencjq
usuniecia z niej klauzul abuzywnych. TSUE tym samym orzekl, ze banki nie mogq zgda¢ od konsumentow
rekompensaty polegajgcej na sqdowej waloryzacji $wiadczenia wyptaconego kapitatu w przypadku istotnej zmiany
sity nabywczej danego pienigdza po wyptaceniu tego kapitatu konsumentowi.

ZWIEKSZENIE KOSZTU RYZYKA PRAWNEGO

W 2023 roku Grupa Kapitatowa PKO Banku Polskiego S.A. zwiekszyta odpis na koszt ryzyka prawnego zwigzanego z
kredytami hipotecznymi denominowanymi i indeksowanymi do CHF 0 5 430 mIn PLN. Wzrost kosztow ryzyka wynikat
z aktualizacji parametrow modelu oceny ryzyka prawnego dla tych kredytow, uwzgledniajgcej miedzy innymi
oczekiwany wptyw wyroku TSUE z 15 czerwca 2023 roku w sprawie C-520/21 na przyszte orzecznictwo sqdow
polskich, wptyw postanowienia TSUE z 12 stycznia 2024 roku w sprawie C-488/23, dotyczqcej pytania o
dopuszczalno$¢ zqdania od konsumenta rekompensaty polegajgcej na sqdowej waloryzacji wyptaconego kapitatu w
przypadku uznania umowy kredytu za niewaznq oraz postanowienia TSUE z grudnia 2023 roku w sprawach: C-140/22
z dnia 7 grudnia 2023 roku, C-756/21 z dnia 11 grudnia 2023 roku, C-28/22 z dnia 14 grudnia 2023 roku, dotyczqcych
kwestii wezwan do zaptaty i liczonych od nich odsetek ustawowych za opéznienie. Dodatkowo Bank wzigt pod uwage
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koszty programu ugod, liczbe zawieranych ugdd oraz szacunki dotyczgce naptywu nowych pozwow sqdowych i
oczekiwanych ich rozstrzygniec.

Szczego6towe informacje dotyczqce odpisu na koszt ryzyka prawnego w 2023 roku zostaty przedstawione w
sprawozdaniu finansowym Grupy Kapitatowej Banku za 2023 rok w nocie 26 ,Koszt ryzyka prawnego kredytow
hipotecznych w walutach wymienialnych”.

8.2  WSPARCIE UKRAINY | SYTUACJA SPOtEK UKRAINSKICH Z GRUPY KAPITALOWE] BANKU

POMOC HUMANITARNA | WSPARCIE PRACOWNIKOW UKRAINSKICH SPOLEK Z GRUPY KAPITALOWE) BANKU

Grupa Kapitatowa Banku kontynuowata dziatania dotyczqce wsparcia obywateli Ukrainy, koordynowane przez
Fundacje PKO Banku Polskiego. Fundacja przekazata tgcznie 3,7 min PLN, w tym:

e na kontynuacje zakwaterowania i wyzywienia w Polsce uchodzcow z terendw zajetych przez Rosje - okoto 2,5
min PLN,

e nawsparcie pietnastu organizacji pozarzqdowych i jednostek prowadzqcych dziatania pomocowe - 1,2 min PLN.

DZIAtALNOSC SPOLEK UKRAINSKICH

W Ukrainie kontynuujq dziatalno$¢ spotki z Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego S.A., w tym KREDOBANK S.A.
z siedzibq we Lwowie i jego spotka zalezna ,KREDOLEASING” sp. z 0.0. oraz spotki windykacyjne i finansowe z siedzibqg
w Kijowie i we Lwowie.

KREDOBANK S.A. jest bankiem uniwersalnym, ktory obstuguje klientow gtownie w zachodniej czesci Ukrainy
i w Kijowie. Spotka na koniec 2023 roku posiadata centrale we Lwowie oraz 68 oddziatow, w tym 13 oddziatow
zlokalizowanych w rejonach najbardziej dotknietych dziataniami wojennymi. Udziela kredytow klientom gtéwnie w
segmencie korporacyjnym i matych i $rednich przedsiebiorstw (SME), rowniez w ramach programéw panstwowych
oraz we wspotpracy z bankami zagranicznymi.

Priorytetem KREDOBANK S.A. jest zapewnienie bezpieczenstwa pracownikom, utrzymania ciggtosci dziatania i
biezqcej obstugi klientow.

Spotka przestrzega ograniczen natozonych przez Narodowy Bank Ukrainy (NBU) w stanie wojennym.

KREDOBANK S.A. wpisany jest na liste bankow o znaczeniu systemowym, ktéra obejmuje 15 najwiekszych bankéw
ukrainskich. Status banku potwierdza waznq role banku dla dziatalno$ci sektora bankowego Ukrainy. Spétka prowadzi
stabilng i rentownq dziatalnos¢. 32 oddziaty KREDOBANK S.A. wchodzgce w sktad POWER BANKING (wspdlnej sieci
bankowej, utworzonej z inicjatywy Narodowego Banku Ukrainy), nadal $wiadczq klientom ustugi z okreslonej listy
pilnych ustug bankowych.

W oparciu o gwarancje otrzymane z Europejskiego Banku Odbudowy i Rozwoju oraz $rodki Komisji Europejskiej
zdeponowane w BGK (gwarantujgce pokrycie potencjalnych strat) KREDOBANK S.A. rozwijat akcje kredytowq. W
lutym 2023 roku KREDOBANK S.A. podpisat umowe z BGK w zakresie wspotpracy, ktora obejmuje potwierdzanie i
dyskontowanie akredytyw wystawionych przez spotke oraz ich postfinansowanie w ramach ustalonego limitu.
Powyzsze operacje dostepne sq dla importerow - klientow KREDOBANK S.A. i bedq akceptowane przez BGK na
zasadzie ,case by case”.

KREDOBANK S.A. realizowat réwniez finansowanie klientow w ramach wspétpracy z Deutsche Sparkassenstiftung fiir
internationale Kooperation (DSIK) oraz z Funduszem Rozwoju Przedsiebiorczos$ci.

Na koniec 2023 roku KREDOBANK S.A. udzielit 9,14 mld UAH (948 mln PLN) nowych kredytow. W poréwnaniu z 2022
rokiem akcja kredytowa zwiekszyta sie o ponad 100% (4,54 mld UAH w roku 2022). Wzrost akji kredytowej dotyczyt
gtownie sprzedazy w segmentach korporacyjnych oraz matych i Srednich przedsiebiorstw.

Grupa Kapitatowa KREDOBANK S.A. odnotowata wzrost aktywdw za 2023 rok z 38 650 min UAH do 55 819 min UAH
i wykazata znaczqey zysk netto w wysokosci 1,24 mld UAH w warunkach podwyzszonego podatku dochodowego w
stosunku do 0,14 mld UAH za 2022 rok.

W 2023 roku KREDOBANK S.A. otrzymat za swojq aktywnos$¢ liczne nagrody i wyréznienia w rankingach bankow
ukrainskich.
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Tabela 12. Wybrane dane finansowe Grupy Kapitatowej KREDOBANK S.A.*

w min UAH w min PLN

Sprawozdanie z sytuacji finansowej 31.12.2023  31.12.2022 31.12.2023  31.12.2022

Kredyty brutto
Depozyty brutto

Aktywa (suma bilansowa)
Kapitaty wiasne

4130

Wuynik netto 202023 rok zarok 2022 zarok 2023 zarok 2022
Wuynik netto
* dane skonsolidowane wedtug Miedzynarodowych Standardow Sprawozdawczoéci Finansowej obowigzujgcych w Grupie Kapitatowej Banku

Sytuacja finansowa oraz organizacyjna pozostatych spoétek ukrainskich z Grupy Kapitatowej Banku na koniec 2023
roku pozostawata stabilna. Spétki prowadzq dziatalno$¢ operacyjng w warunkach obostrzen wojennych, nie
odnotowaty napie¢ ptynnosciowych, utrzymujq kontakty z dotychczasowymi kontrahentami. Ograniczenia w realizacji
ustug i organizacja pracy sq na biezgco dostosowywane do biezqcej sytuacji wojenne;j.

WsPOtPRACA KREDOBANK S.A. | EBOR DOTYCZACA WSPARCIA ODBUDOWY UKRAINSKIE] GOSPODARKI

KREDOBANK S.A. podpisat umowe z Europejskim Bankiem Odbudowy i Rozwoju (EBOR) umozliwiajgcq uruchomienie
finansowania dla ukrainskich przedsiebiorcow na tqczng kwote 125 min EUR. Wspétpraca dotyczy trzech obszaréw
tj. gwarancji kredytowych pozwalajgcych udzieli¢ kredytow do 100 min EUR, zachet inwestycyjnych w formie dotacji
od EBOR dla matego i $redniego biznesu (sublimit 15 min EUR ze 100 mIn EUR) oraz otwarcia przez EBOR limitu w
wysokosci 25 min EUR na finansowanie inwestycji wspierajgcych handel zagraniczny. Zgodnie z porozumieniem o
podziale ryzyka EBOR zabezpiecza 50% ryzyka kredytowego, w zakresie nowego finansowania do 100 min EUR
udzielonego przez KREDOBANK S.A. dla pierwszych 50 % kredytow (przeterminowanych powyzej 90 dni).

Do dnia 31 grudnia 2023 roku uruchomiono dwie transze kredytowe po 50 min EUR (tgcznie 100 min EUR). Pierwsza
transza kredytowa zostata wykorzystana w 100% a druga w 4,8% (2,4 min EUR). tqcznie na 31 grudnia 2023 roku
wykorzystano 52,4% przyznanego limitu. Finansowanie otrzymato 143 klientow.

Rownolegle catkowicie wyczerpano przyznany sublimit dla pierwszej z dwdch transz na finansowanie inwestycyjne w
wysokos$ci 7,5 min EUR wraz z jednocze$nie asygnowang dotacjq w wysokos$ci 1,5 min EUR (z przeznaczeniem na
dowolny cel). Z zachety w formie sublimitu skorzystato 54 klientow (38%), w tym 70% z nich w formie leasingu.
Uruchomiono réwniez drygq transze na finansowanie inwestycyjne w wysokosci 7,5 miln EUR, ktéra jest
wykorzystywana w 2024 roku.

WDROZENIE SANKCJI NALtOZONYCH NA ROSJE | BIALORUS

W 2023 roku PKO Bank Polski S.A. wdrazat na biezqco ograniczenia i zmiany wynikajqgce z sankcji natozonych na
Rosje i Biatoru$ oraz na biezqco wprowadzat wytyczne dotyczqce finansowania i prowadzenia ustug bankowych dla
podmiotéw zaangazowanych w dziatalno$¢ gospodarczq powiqgzang z Rosjq i Biatorusiq, w tym klientéw, ktorzy sq
lub mogq zosta¢ objeci sankcjami lub restrykcjami.

8.3  SEGMENTY DZIAtALNOSCI GRUPY KAPITALOWE) PKO BANKU POLSKIEGO S.A.

Segment detaliczny
Segment korporacyjny i inwestycyjny

Grupa Kapitatowa PKO Banku Polskiego S.A. prowadzi dziatalno$¢ biznesowq w ramach segmentéw dopasowanych
pod wzgledem produktow i ustug do poszczegdlnych grup klientow. Sposdb podziatu obszaréw biznesowych jest
spojny z modelem zarzqdzania sprzedazq i kompleksowq ofertq produktowq. Obecnie Grupa Kapitatowa Banku
prowadzi swojq dziatalno$¢ biznesowqg w ramach segmentu detalicznego oraz segmentu korporacyjnego
i inwestycyjnego.
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SEGMENT  DETALICZNY

4 1\

Segment detaliczny oferuje peten zakres produktow i ustug bankowych osobom
prywatnym w ramach bankowos$ci detalicznej i prywatnej oraz bankowosci hipoteczne;j.
Ponadto obejmuje transakcje z firmami i przedsiebiorstwami, deweloperami,
spotdzielniami i zarzqdcami nieruchomosci. Do produktow i ustug w tym segmencie
nalezg m.in.: rachunki biezqce i oszczednoSciowe, lokaty terminowe, ustugi private
banking, produkty ubezpieczeniowe i inwestycyjno-ubezpieczeniowe, karty kredytowe
i debetowe, ustugi bankowosci elektronicznej i mobilnej, kredyty konsumpcyjne
i mieszkaniowe, kredyty gospodarcze oraz leasing i faktoring.

. J

Liczba klientow: 11 892,6 tys.

Udzielone finansowanie: 180,6 mld PLN

Wolumen oszczednosci: 469,3 mld PLN

SEGMENT KORPORACYJNY | INWESTYCYJNY

( )

Segment korporacyjny i inwestycyjny obejmuje transakcje z klientami korporacyjnymi,
samorzqdami i instytucjami finansowymi. Produkty i ustugi w tym segmencie to:
bankowo$¢ transakcyjna (w tym prowadzenie rachunkow), produkty depozytowe i inne
produkty do zarzqdzania ptynnosciq, finansowanie handlu, produkty skarbowe, produkty
o charakterze kredytowym do finansowania potrzeb biezqcych iinwestycyjnych
(w tym leasing i faktoring). Segment obejmuje rowniez dziatalno$¢ maklerskg

oraz dziatalno$¢ wiasnaq, tj. zarzqdzanie ptynnosciq Banku i dziatalnosciq inwestycyjng.
- J

Liczba klientow: 18,5 tys.
Udzielone finansowanie: 94,6 mld PLN

Wolumen oszczednosci: 72,9 mid PLN

W opisach segmentéw dziatalno$ci zaprezentowano dane zarzqdcze, ktére obejmujg PKO Bank Polski S.A. oraz znaczqce podmioty
Grupy Kapitatowej Banku; ewentualne réznice w sumach, udziatach i dynamikach wynikajq z zaokrgglen.

8.3.1 SEGMENT DETALICZNY

Oferta Grupy PKO Banku Polskiego S.A. dla oséb prywatnych, firm i przedsiebiorstw obejmuje szerokq game
produktow kredytowych, depozytowych i ubezpieczeniowych oraz ustug $wiadczonych w ramach bankowosci
elektronicznej.

W 2023 roku w segmencie detalicznym Grupa Kapitatowa Banku budowata silne i dtugookresowe relacje z klientami
m.in. udostepniajgc maksymalng liczbe procesow zdalnych. Koncentrowata sie na rozwoju narzedzi i kanatéw dostepu,
aby klienci mogli wygodnie zarzqdza¢ finansami w kazdym miejscu i czasie.

Osoby fizyczne mogq korzystac¢ z kredytow konsumpcyjnych w formie pozyczki gotowkowej, kredytow odnawialnych
i kart kredytowych, ustugi odroczonej ptatnosci ,PKO Ptace pézniej” oraz kredytéw mieszkaniowych. Dla firm
i przedsiebiorstw sq dostepne kredyty inwestycyjne i inwestorskie, kredyty obrotowe, leasing i faktoring.

Oferta depozytowa i inwestycyjna obejmuje m.in. produkty regularnego oszczedzania, lokaty terminowe i
strukturyzowane, produkty inwestycyjne PKO TFI S.A. i oszczednoSciowe obligacje skarbowe.
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W 2023 roku do oferty Banku zostaty wdrozone produkty wynikajgce z programéw rzqdowych: Konto Mieszkaniowe
oraz Bezpieczny kredyt 2%.

Grupa Kapitatowa Banku w 2023 roku kierowata do wszystkich klientow segmentu detalicznego ustugi
ubezpieczeniowe zaréwno powiqzane jak i niepowigzane bezpoSrednio z produktami bankowymi. Ubezpieczenia
zwiqzane z produktami bankowymi oferowane sq m.in. do kredytéw konsumpcyjnych i hipotecznych, rachunkéw ROR
oraz kart bankowych. Oferta ubezpieczen niezaleznych od produktow bankowych zawiera m.in. ubezpieczenia na zycie,
nieruchomosci, podrozne, komunikacyjne, Bezpieczny Plan, polise onkologiczng OnkoPlan i ubezpieczenia
przedmiotéw leasingu.

KLIENCI

Segment Detaliczny na koniec 2023 roku Liczba Klientow Banku segmentu detalicznego (w min)

obstugiwat blisko 11,9 miIn klientéw, w tym:
11,9
o blisko 11,3 min os6b fizycznych, w tym 11,6

18,9 tys. klientow Bankowosci Prywatnej,
e ponad 0,6 min firm i przedsiebiorstw.
W trakcie 2023 roku liczba  klientow

obstugiwanych w  segmencie  detalicznym
zwiekszyta sie o ponad 244 tysigce.

2019 2020 2021 2022 2023
m Osoby fizyczne m Firmy i przedsiebiorstwa

WOLUMENY BIZNESOWE
Na koniec 2023 roku:

e fqczne finansowanie klientéw segmentu detalicznego wynosito blisko 181 mld PLN i w 2023 roku wzrosto o ponad
5,9 mld PLN (tj. 0 3,4%). Przyczynit sie do tego gtownie wzrost portfela kredytow bankowosci hipotecznej (+3,8
mld PLN), na poziom, ktorego istotny pozytywny wptyw miat program Bezpieczny Kredyt 2%, przy negatywnym
efekcie spowodowanym zawartymi ugodami i rezerwami zwigzanymi z ryzykiem prawnym kredytow hipotecznych
walutowych. W 2023 roku finansowanie firm i przedsiebiorstw utrzymato sie na stabilnym poziomie (+0,3 mld
PLN);

e oszczednoSci segmentu detalicznego wynosity 469 mid PLN i w 2023 roku zwiekszyty sie o 74,2 mid PLN
(tj. 0 18,8%). Najistotniej przyczynit sie do tego wzrost poziomu depozytow bankowosci detalicznej i prywatnej
(+41,1 mld PLN) oraz $rodkow ulokowanych w skarbowych obligacjach oszczednosciowych (+19,1 mld PLN).
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Naleznosci kredytowe brutto w segmencie detalicznym  Oszczedno$ci klientow w segmencie detalicznym

(w mld PLN) (w mld PLN)

180 177 183 175 469
34 35 36
18 L 12
94 99 94
31 32 33

2019 2020 2021 2022 2023 2019 2020 2021 2022 2023

m Firmy i przedsiebiorstwa u Skarbowe obligacje oszczedosciowe

= Bankowo$¢ hipoteczna (walutowa) ® Fundusze inwestycyjne osoéb fizycznych

m Bankowo$¢ hipoteczna (ztotowa) m Depozyty firm i przedsiebiorstw

B Bankowos$¢ detaliczna i prywatna

m Depozyty bankowosci detalicznej i prywatnej*

* 7 uwzglednieniem zobowigzan z tytutu produktow ubezpieczeniowych

Bank umocnit sie na pozycji lidera rynku pod wzgledem liczby prowadzonych rachunkow biezqcych (ROR). Liczba ta
wyniosta blisko 9,3 min sztuk i wzrosta w skali roku o ponad 229 tys. sztuk. Obejmuje wszystkie czynne rachunki,
ktére stanowiq potencjat do wzrostu wspétpracy z klientem.

W 2023 roku Grupa Kapitatowa Banku sprzedata ponad 397 min sztuk skarbowych obligacji oszczedno$ciowych, a
wolumen posiadanych przez klientow Banku skarbowych obligacji oszczednoSciowych wyemitowanych na rynek
krajowy wyniost (wedtug wartosci nominalnej) ponad 101 mld PLN i byt o ponad 23% wyzszy od stanu na koniec
2022 roku.

Liczba rachunkéw biezgcych* (w min szt.) Stan zadtuzenia z tytutu obligacji skarbowych
wyemitowanych na rynek krajowy (w mld PLN)*

101,0
9,3
9,0 819
8,5
83
8,0 544
40,0
I I
2019 2020 2021 2022 2023 2019 2020 2021 2022 2023

* liczba wszystkich rachunkéw, ktore stanowig potencjat do wzrostu * warto$¢ nominalna obligacji oszczednosciowych - wedtug danych
wspotpracy z klientem Biura Maklerskiego Banku
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W 2023 roku Grupa Kapitatowa Banku udzielita osobom fizycznym kredyty mieszkaniowe o tgcznej wartosci ponad
21,9 mld PLN, co pozwolito umocni¢ 1. pozycje na rynku z udziatem 35,9% w catym 2023 roku (wzrost udziatu o blisko
16 p.p.). Rok 2023 okazat sie rekordowy pod wzgledem zaréwno nominalnej sprzedazy jak i udziatu rynkowego.

Sprzedaz kredytow konsumpcyjnych wyniosta tqcznie 17,8 mld PLN (w tym 15 mld PLN pozyczki gotowkowej) i w
2023 roku wzrosta o ponad 3,1 mld PLN tj. 0 21,4% (pozyczki gotowkowej wzrosta o blisko 2,9 mld PLN tj. 0 23,6%).

Sprzedaz kredytow mieszkaniowych (w mld PLN)* Sprzedaz kredytow konsumpcyjnych (w mid PLN)
219 17,8
16,6
152 147
16,6
15,6 d
11,5 '
11,7
I ]

2019 2020 2021 2022 2023 2019 2020 2021 2022 2023

m Pozyczka gotowkowa u Pozostate

* zrodto: ZBP, sprzedaz PKO Banku Polskiego S.A. i PKO Banku
Hipotecznego S.A.

W 2023 roku udziat kredytow ze statq stopg w nowej sprzedazy (udzielonych przez PKO Bank Polski S.A. i PKO Bank
Hipoteczny S.A.) osiqggngt poziom 72,5%, a ich tqczny udziat w portfelu ztotowych kredytow hipotecznych na 31
grudnia 2023 roku wzrést do 27,3% (w poréwnaniu z 17,9% na koniec 2022 roku).

W 2023 roku w Banku ztozonych zostato 64,3 tys. wnioskéw o udzielenie Bezpiecznego kredytu 2%, a liczba zawartych
umow wg stanu na 31 grudnia 2023 roku to 29 tys.

DZIALANIA PODJETE W 2023 ROKU
Oferta depozytowa

PKO Bank Polski S.A., dziatajgc w Srodowisku utrzymujqgcej sie wysokiej inflacji oraz wysokich stép procentowych, w
| potroczu 2023 roku utrzymywat atrakcyjnosc¢ oferty depozytowej - wprowadzit nowe produkty oraz zmienit warunki
produktow juz istniejgcych. Uwzgledniajgc obnizenie stop procentowych przez RPP oraz zmiany w ofercie konkurencji,
w |l potroczu 2023 roku Bank stopniowo obnizat oprocentowanie depozytow.

Bank w szczegolnosci dla klientow indywidualnych (0sob prywatnych):
o wprowadzit do oferty nowe produkty:

- lokate urodzinowq IKO z oprocentowaniem 10% w skali roku, dzieki ktorej klienci mogli ulokowa¢ swoje Srodki
do 50 tys. PLN na 6 miesiecy, pod warunkiem aktywnos$ci w aplikacji mobilnej (realizacji minimum jednego z
trzech warunkéow w IKO - zakupu funduszy inwestycyjnych, zakupu ubezpieczenia, ustanowienia zlecenia
statego). Lokata byta aktywna od 1 czerwca do 30 czerwca 2023 roku,

- lokate dla klientow Bankowosci Osobistej i klientow BankowosSci Prywatnej, ktéora umozliwia lokowanie
Srodkéw na 3 miesiqce,

- lokate inwestora PKO Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. (PKO TFI) dla klientow Bankowosci
Prywatnej, ktorzy inwestujq w fundusze zarzqdzane przez PKO TFI - lokata jest 3 miesieczna, nieodnawialna,
otwierana maksymalnie do wysokosci $srodkéw zgromadzonych przez klienta w funduszach inwestycyjnych
otwartych i na rachunku PPK/PPE,

- lokaty strukturyzowane 25-miesieczne, nieodnawialne, oparte m.in. o koszyki akcji: spotek amerykanskich,
niemieckich czy azjatyckich, oraz o koszyki akcji: spotek telekomunikacyjnych, biotechnologicznych,
zwigzanych z handlem elektronicznym, lifestylowych; 24-miesieczne, nieodnawialne, oparte o koszyki akgiji:
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spotek dywidendowych II, finansowych, brytyjskich, motoryzacyjnych, technologicznych, globalnych,
zwiqzanych z sektorem lotniczym, amerykanskich,

- program regularnego inwestowania ,PKO M¢j Plan”. W programie tym klient ma do wyboru 2 fundusze
dtuzne oraz 3 akcyjne. Minimalna pierwsza wptata to 2000 PLN, a kazda kolejna wptata to min. 200 PLN.

o przywrocit Lokate mobilng, ktora umozliwia lokowanie $rodkéw na 3 miesigce, a nastepnie obnizyt jej
oprocentowanie do 4,75% w skali roku,

e obnizyt oprocentowanie:
- lokaty na nowe $rodki odpowiednio do 4,75% w skali roku na 3 miesigce i 4,25% w skali roku na 12 miesiecy,

- lokaty dla klientow Bankowosci Osobistej i Bankowosci Prywatnej odpowiednio do 3,5% oraz 4% w skali
roku,

- lokaty terminowej do 1%/ 2%/ 2,5% w skali roku na okres odpowiednio 3, 6 i 12 miesiecy,
- lokaty 60+ do 3% w skali roku,

- lokaty inwestora PKO TFI do 5,25% w skali roku,

- Wuyspecjalizowanego Programu Inwestycyjnego Autolokacja Il do 6% w skali roku,

Bank w 2023 roku uruchomit 11 edycji promocji na Nowe Srodki dla Rachunku Oszczednos$ciowego Plus, gdzie
oprocentowanie promocyjne wynosito:

- 5,5% w styczniu, lutym, marcu, kwietniu, maju i lipcu,

- 6,5% w czerwcu, wrzesniu, pazdzierniku,

- 5,75% w listopadzie oraz

- 5,25% w grudniu.
Do konca kwietnia 2024 roku obowigzuje rowniez promocja na Pierwszym Koncie Oszczedno$ciowym (rachunek dla
0sob do 18 roku zycia) z oprocentowaniem do 8% w skali roku przy systematycznym oszczedzaniu do 10 tys. PLN.

Srednie oprocentowanie nowych depozytéow terminowych w PLN (dla klientow indywidualnych i przedsigbiorstw) w
2023 roku wyniosto 5,23%. Srednie oprocentowanie wszystkich depozytow terminowych w PLN ulokowanych w PKO
Banku Polskim S.A. wyniosto w 2023 roku 5,08%, wobec 3,11% w 2022 roku.

Oferta kredytowa
W 2023 roku Bank:

o w zakresie kredytow mieszkaniowych (oprocz dziatan opisanych w rozdziale 8.1 Wsparcie kredytobiorcow):

- wydtuzyt termin oferty ,zielone hipoteki” do 30 wrze$nia 2025 roku podwyzszajgc upust na marzy kredytu
hipotecznego za dostarczenie przez klienta $wiadectwa charakterystyki energetyczne;j,

- przedtuzyt do 31 grudnia 2024 roku termin obowiqzywania oferty wspierajgcej kredytobiorcow
posiadajgcych kredyty hipoteczne w CHF, ktora ma na celu ograniczenie negatywnych skutkéw
wynikajgcych ze zmiany kursu tej waluty,

- wprowadzit oferte specjalng dla stuzb mundurowych obnizajgcq prowizje za udzielenie kredytu,
- kontynuowat oferte promocyjng z prowizjq obnizong do 0,5% przy skorzystaniu z ubezpieczenia na zycie,
o w zakresie kredytow konsumpcyjnych w ramach oferty pozyczki gotowkowej:
- ujednolicit oferte. Obecnie niezaleznie od segmentu klienta mozliwe jest otrzymanie finansowania do 300 tys.
PLN bez zabezpieczenia;
- udostepnit finansowanie ze statym oprocentowaniem w kanatach online,

e w zakresie wsparcia dziatalnosci i finansowania firm i przedsiebiorstw:

- udostepnit kredyt EKO dla wspolnot i spotdzielni mieszkaniowych. Klienci realizujgcy inwestycje ekologiczne
korzystajq z finansowania bez prowizji za udzielenie kredytu Inwestorskiego Nasz Remont. Inwestycje te
obejmujq miedzy innymi: ocieplenia budynkow, zakup i montaz paneli fotowoltaicznych i pomp ciepta, budowe
miejsc parkingowych z dostepem do tadowarki do pojazdow elektrycznych/hybrydowych,
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- zaktualizowat oferte finansowania dla rolnikow indywidualnych prowadzqcych gospodarstwa rolne -
podniesienie limitu na kredyt bez zabezpieczen do 300 tys. PLN w ramach pozyczki dla rolnikéw i kredytu w
rachunku biezgcym oraz w czerwcu 2023 roku udostepnit gwarancje Funduszu Gwarancji Rolnych (FGR). W
ramach umowy z Bankiem Gospodarstwa Krajowego do 80% finansowanej kwoty kredytu obrotowego w
rachunku biezqcym, pozyczki MSP i kredytu inwestycyjnego jest objeta gwarancjq BGK. Dodatkowo
gwarancja pozwala podmiotom na dostep do dofinansowania w formie doptat do oprocentowania kredytéw
obrotowych (tj. kredytu w rachunku biezqgcym oraz pozyczki MSP) w wysokosci 5% rocznie,

- udostepnit we wspotpracy z BGK nowy kredyt ekologiczny na modernizacje infrastruktury (np. budynkow,
maszyn i urzqdzen). Celem inwestycji ma by¢ obnizenie zuzycia energii co najmniej o 30%,

- rozszerzyt oferte kredytu termomodernizacyjnego z premiq BGK na wszystkich klientow korporacyjnych.
Kredyt przeznaczony jest na cele zwigzane z poprawq efektywnos$ci energetycznej budynkoéw uzytecznosci
publicznej, zwiekszenie izolacyjnosci cieplnej budynkow i oszczednosSc energii,

- rozszerzyt oferte o kredyty w walucie EUR (kredyt w rachunku pomocniczym, obrotowy nieodnawialny,
inwestycyjny) z mozliwosciq ustanowienia zabezpieczenia w formie gwarancji de minimis,

- wprowadzit limity mikrofaktoringowe dla nowych klientow,

- wprowadzit oferte specjalng dla kredytu na refinansowanie zobowigzan z prowizjq 0% za udzielenie kredytu
w rachunku biezqcym i/lub pozyczki z prowizjq 0,5% z mozliwo$ciq zastosowania indywidualnych warunkéw
na marze,

- wprowadzit promocje dla klientow Banku nieposiadajgcych kredytu - w ramach promocji obnizono do 0%
prowizje za udzielenie kredytu w rachunku biezqcym/pozyczki,

- przedtuzyt do konca 2023 roku preferencyjne warunki udzielania gwarancji de minimis - zabezpieczenie do
80% wartos$ci kredytu, brak optaty prowizyjne;j.

8.3.2 SEGMENT KORPORACYJNY | INWESTYCYJNY

Grupa Kapitatowa PKO Banku Polskiego S.A. konsekwentnie pogtebia wspotprace z najwiekszymi korporacjami,
jednostkami rzqdowymi i samorzqdowymi i klientami zagranicznymi oraz rozszerza jej zakres w oparciu o game
oferowanych produktow.

Grupa Kapitatowa Banku uczestniczy w finansowaniu strategicznych przedsiewzie¢ inwestycyjnych, a takze lokalnych
inwestycji samorzqdowych. Finansowanie przybiera forme kredytow konsorcjalnych i bilateralnych lub emis;ji
papieréw wartosciowych.

Grupa Kapitatowa Banku oferuje swoim klientom szeroki dostep do funduszy na finansowanie przedsiewzie¢
inwestycyjnych oraz ustugi doradcéw skoncentrowanych na doborze optymalnej formy finansowania i warunkéw
sptaty.

Bank prowadzi rachunki papierow wartosciowych na rzecz klientow i obstuguje transakcje na rynku krajowym
i zagranicznym, a takze petni funkcje depozytariusza dla funduszy emerytalnych i inwestycyjnych.

Klienci zainteresowani zdobywaniem miedzynarodowych rynkéw mogq korzysta¢ z szerokiego zakresu produktow
i ustug takich jak, m.in.: produkty bankowosci transakcyjnej, w tym miedzynarodowy cash pooling, bankowo$¢
elektroniczna, produkty skarbowe, trade finance oraz kredyty korporacyjne, oferowanych przez oddziaty zagraniczne
Banku.
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KLIENCI SEGMENTU

Segment Korporacyjny i Inwestycyjny na koniec !.i_czba kligntéw Banku segmentu korporacyjnego
2023 roku obstugiwat blisko 18,5 tys. klientéw, w i inwestycyjnego (w tys.)
tym:

e blisko 9,3 tys. klientow korporacyjnych, ponad

18,5
1,4 tys. klientow strategicznych, 17,7
e ponad 55 tys. jednostek samorzqdowych 17,0
i instytucji rzqdowych szczebla centralnego 16,5
wraz z jednostkami okotobudzetowymi 15,8
i powigzanymi,
e ponad 1,9 tys. klientobw zagranicznych,
o blisko 0,4 tys. klientéw finansowych.
Od poczgtku 2023 roku liczba  klientow
obstugiwanych w tym segmencie zwiekszyta sie o
ponad 0,8 tysiqca. - - -

2019 2020 2021 2022 2023

W 2023 roku Grupa Kapitatowa Banku utrzymata pozycje lidera na rynku obstugi najwiekszych samorzqdow z obstugq
7 wojewodztw oraz 25 miast na prawach powiatu, w tym 8 miast wojewddzkich. Bank od wielu lat finansuje i prowadzi
obstuge bankowq takze pozostatych podmiotow publicznych, w tym: Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych, jednostek
organizacyjnych Panstwowego Gospodarstwa LeSnego Lasy Panstwowe, podmiotow szpitalnych, spoétek
komunalnych, systematycznie umacniajgc pozycje lidera w finansowaniu polskiej gospodarki zaréwno samodzielnie,
jak i jako znaczqcy uczestnik konsorcjow bankowych.

W ramach oferty ustug Swiadczonych przez podmioty zalezne Banku klienci segmentu korporacyjnego mogq
korzysta¢ z produktow i ustug leasingowych oraz faktoringowych. W formie leasingu finansowana jest szeroka gama
Srodkow trwatych, w zaleznosci od potrzeb klientow. Poza standardowymi produktami w ofercie znajdujq sie rowniez
ustugi wynajmu floty samochodowej oraz wspotpracy z dostawcami.

WOLUMENY BIZNESOWE

Finansowanie brutto klientow segmentu korporacyjnego  Oszczednosci w segmencie korporacyjnym (w mld

(w mld PLN) PLN)
94,6 29
o8 63,4
744 : 50 58,2
688 .8 17,1 499
58,4
65,6
2019 2020 2021 2022 2023 2019 2020 2021 2022 2023
. L . . = Obligacje Grupy Kapitatowej Banku - dane od 2020 roku
M Kredyty korporacyjne M Obligacje komunalne i korporacyjne*

m Depozyty korporacyjne
M Naleznosci leasingowe W Naleznosci faktoringowe

* pozycja nie obejmuje obligacji od miedzynarodowych organizacji
finansowych nabywanych do portfela bankowego

Na koniec 2023 roku tqczne finansowanie klientbw segmentu korporacyjnego, z uwzglednieniem kredytow,
wyemitowanych obligacji oraz naleznosci leasingowych i faktoringowych wyniosto blisko 95 mld PLN i od poczqgtku
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roku wzrosto o blisko 10,2 mld PLN (tj. 0 12,0%). Najwiekszy wzrost nastgpit w kredytach o ponad 5,1 mld PLN (tj. o
8,5%) oraz obligacjach o blisko 2,5 mld PLN (tj. 0 16,9%).

Poziom oszczednosci klientow segmentu korporacyjnego na 31 grudnia 2023 roku wyniést prawie 73 mld PLN
i zwiekszyt sie w ciqgu roku o prawie 14,7 mld PLN, gtéwnie w wyniku wzrostu depozytéw o blisko 13,7 mld PLN oraz
wzrostu poziomu $rodkéw ulokowanych w obligacje wyemitowane przez spotki Grupy Kapitatowej Banku o blisko 1
mld PLN.

DZIAtANIA PODJETE W 2023 ROKU
W 2023 roku Grupa Kapitatowa PKO Banku Polskiego S.A.:

w zakresie oferty depozytowej dziatajgc w $rodowisku utrzymujqcej sie wysokiej inflacji oraz wysokiej zmiennosci
stop procentowych, dostosowata oprocentowanie rachunku dynamicznego umozliwiajgc efektywne i
automatyczne lokowanie nadwyzek, powyzej minimalnej kwoty 500 PLN,

w zakresie finansowania i obstugi bankowej podmiotéw publicznych zawarta:

- umowy na kompleksowq obstuge bankowq budzetu wojewo6dztw mazowieckiego, matopolskiego i ich
jednostek organizacyjnych oraz miasta Szczecin, miasta Gdynia, miasta Elblgg, miasta Zamos¢ i ich jednostek
organizacyjnych,

- 6 kredytow konsorcjalnych na tgczng kwote ponad 0,7 mld PLN, w ramach ktérych udziat Banku wyniost
tqcznie blisko 0,4 mld PLN,

- 215 umow emisji obligacji komunalnych na tgczna kwote blisko 3,0 mid PLN,

w zakresie finansowania klientéw segmentu korporacyjnego zawarta:

- 53 umowy kredytéw konsorcjalnych na tgczng kwote blisko 46,6 mld PLN, blisko 9,6 mid EUR, 0,4 mld USD,
blisko 0,5 mld NOK, w ramach ktérych udziat Banku wyniost tqcznie ponad 10,8 mid PLN, ponad 1,1 mid EUR
i blisko 0,1 mld USD,

- 1 umowe gwarancji bankowej na kwote ponad 0,1 mld EUR,

- 1 umowe emisji obligacji korporacyjnych w formie konsorcjum bankowego w kwocie 0,35 mld PLN,

- jako wspotorganizator i wspotprowadzqcey ksiege popytu umowy emisji obligacji korporacyjnych w formie
konsorcjow bankowych o tqcznej wartosci blisko 3,5 mld PLN, w ramach ktorych udziat Banku wyniost tqcznie
ponad 0,6 mid PLN,

w zakresie dziatalno$ci maklerskiej (prowadzonej przez Biuro Maklerskie Banku) przeprowadzita:
- jako wspotprowadzqcy ksiege popytu, oferte akcji w trybie budowania przy$pieszonej ksiegi popytu
Allegro.eu S.A. o tqcznej warto$ci ponad 2,9 mid PLN,

- jako agent wspotoferujgcy, globalny koordynator i menedzer, oferte akcji w trybie budowania ksiegi popytu
CCC S.A. o wartosci ok. 505 min PLN,

- jako globalny wspétkoordynator i menedzer, oferte akcji w trybie budowania przyspieszonej ksiegi popytu
spotki Atal S.A. o wartosci 262 min PLN,

- jako globalny koordynator i wspotprowadzqcy ksiege popytu, oferte akcji w trybie budowania przyspieszonej
ksiegi popytu spotki Archicom S.A. o wartos$ci 220 min PLN,
- jako cztonek konsorcjum dystrybucyjnego, emisje obligacji Kruk S.A. o tqcznej wartosci 265 min PLN,

- jako agent oferujqcy i globalny koordynator, emisje obligacji Ghelamco Invest Sp. z 0.0. 0 fqcznej wartosci
ok. 125 min PLN,

- jako firma inwestycyjna posredniczgca w ofercie publicznej, emisje obligacji Echo Investment S.A. o tqcznej
wartosci ok. 100 min PLN,

na koniec 2023 roku przeprowadzita:

- 152 tys. rachunkow papierow warto$ciowych i rachunkéw pienieznych oraz ponad 568,4 tys. rachunkow
rejestrowych,

- obstuge jednostek uczestnictwa w 394 funduszach i subfunduszach zarzqdzanych przez 10 Towarzystw
Funduszy Inwestycyjnych.

Strona 76/250



SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIAXALNOSCI
GRUPY KAPITALOWE] PKO BANKU POLSKIEGO S.A. ZA 2023 ROK

sporzqdzone tqcznie ze sprawozdaniem Zarzqdu z dziatalno$ci PKO Banku Polskiego S.A.

8.4 UBEZPIECZENIA | LEASING

W 2023 roku nastgpita intensyfikacja rozwoju ustug ubezpieczeniowych i leasingowych, ktore sq $wiadczone zaréwno
klientom detalicznym jak i korporacyjnym.

Dziatania i osiggniecia:

UBEZPIECZENIA

Ubezpieczenie
mieszkaniowe
PKO Dom

Ubezpieczenie
komunikacyjne
PKO Moto

LEASING

Rozwoj finansowania
marek luksusowych

Szybkie Auto

Rozwoj finansowania
innych pojazdow

Leasing 2.0

Darmowa rejestracja

Lato z Leasingiem

PKO Leasing Online w

Media Expert

W 2023 roku zostato zawartych ponad 411 tys. umoéw ubezpieczenia. Warto$¢ sktadki
przypisanej brutto w 2023 roku wynosita 125,7 min PLN, co oznacza zwiekszenie o 68%
w stosunku do analogicznego okresu 2022 roku.

W 2023 roku Bank przeprowadzit zmiane modelu dystrybucji ubezpieczen
komunikacyjnych w oparciu o samodzielng oferte pod wtasng markq PKO Moto.

Uruchomienie procesu udostepniania danych objetych tajemnicq bankowg w celu
wykorzystania ich przez PKO Towarzystwo Ubezpieczedn S.A. m.in. do oceny ryzyka
ubezpieczeniowego, kalkulacji  sktadki, usprawnienia procesu likwidacji szkody.
Udostepnianie danych odbywa sie na podstawie dobrowolnej zgody klienta Banku.

W 2023 roku zostato zawartych w Banku ponad 190 tys. umow ubezpieczenia
komunikacyjnego, z czego ponad 120 tys. juz w ramach nowego modelu PKO Moto.
Przypis sktadki z tytutu zawartych w 2023 roku uméw wyniost tqcznie 154 min PLN.

Grupa PKO Leasing zostata partnerem firmy Inchcape JLR Poland sp. z 0.0. w zakresie
finansowania luksusowych marek Jaguar, Range Rover, Defender i Discovery w Polsce o
dopuszczalnej masie catkowitej do 3,5 tony. Umowa przewiduje finansowanie hurtowe
stockéw oraz finansowanie detaliczne samochodéw nowych i uzywanych w formie
leasingu, pozyczek leasingowych, programu subskrypcji, wynajmu dtugo- i
krotkoterminowego.

Przedtuzenie pilotazowej procedury ,Szybkie Auto”, ktéra jest przeznaczona do
finansowania pojazdéw od autoryzowanych dealeréw i umozliwia wydanie decyzji o
finansowaniu w cigqu jednego dnia roboczego.

Nawigzanie wspotpracy z firmg KROSS i umozliwienie klientom biznesowym 36 salonow
KROSS w catej Polsce korzystania z oferty PKO Leasing w zakresie leasingu rowerow
uniwersalnych, jak rowniez wspomaganych silnikiem elektrycznym.

Wdrozenie trzech nowych produktow stuzqcych finansowaniu samochodéw osobowych,
transportu ciezkiego jak i maszyn oraz urzqdzen. Nowe produkty zostaty tak
skonstruowane, aby umozliwi¢ zaréowno klientowi jak i doradcy natychmiastowq,

transparentng informacje o mozliwych parametrach transakcji, wymaganych
dokumentach i etapie procesu.
Zorganizowanie kolejnej edycji oferty promocyjnej Darmowa Rejestracja z

ubezpieczeniem od utraty wartosci pojazdu w czasie (GAP). Oferta skierowana jest do
wszystkich klientéw PKO Leasing, klientow Banku oraz w procesie iPKO wspieranym przez
doradcow bankowych.

Udostepnienie dla matych i Srednich przedsiebiorstw z kanatu bankowego karty paliwowej
o wartosci 500 PLN (dla umow o wartosci powyzej 100 tys. PLN).

Rozszerzenie wspotpracy z Media Expert o kanat online (strona www.mediaexpert.pl)
umozliwiajgc klientom sklepu skorzystanie z szybkiego, w petni automatycznego i
zdalnego procesu leasingu dostepnego 24/7 bez wychodzenia z biura.

Strona 77/250



SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIAXALNOSCI
GRUPY KAPITALOWE] PKO BANKU POLSKIEGO S.A. ZA 2023 ROK

sporzqdzone tqcznie ze sprawozdaniem Zarzqdu z dziatalno$ci PKO Banku Polskiego S.A.

Uproszczony leasing ~ Wprowadzenie (we wspotpracy z Bankiem) oferty dla Klientow prowadzqcych
jednoosobowq dziatalno$¢ gospodarczq uproszczonego leasingu na nowe i uzywane
samochody osobowe i ciezarowe do 3,5 tony, o wartosci nawet do 300 tys. PLN netto
(oferta dostepna online w serwisie IPKO - bez wychodzenia z biura i bez zbednych
formalnosci).

Oferta dla rolnictwa Podpisanie uméw z firmami:

e Bauer Group Polska sp. z 0.0. ogdlnopolskim dostawcg maszyn i urzqdzen rolniczych
na ich finansowanie.

e Wielton S.A. - Wielton Agro Finance - jednym z trzech najwiekszych producentéow
naczep, przyczep i zabudow samochodowych na nowy program promocyjnego
finansowania fabrycznego dla klientow z segmentu agro (gospodarstwa oraz
przedsigbiorstwa rolne).

Rozwoj procesow o uruchomienie procesow i systemow spotki do akceptacji MDowodu jako dopuszczalnej
cyfrowych i kanatow formy identyfikacji tozsamosci klienta,
zdalnych « udostepnienie klientom przejscia z IPKO Biznes do Portalu Klienta PKO Leasing,

o wdrozenie kolejnych etapéw rozwoju narzedzia PKO Leasing Online umozliwiajgcego
klientom uzyskanie finansowania w formie leasingu w sklepach stacjonarnych i u
internetowych dostawcéw z segmentu maszyn i urzqdzen.

8.5 PROJEKTY INFORMATYCZNE | POZOSTALE UStUGI

Grupa Kapitatowa PKO Banku Polskiego S.A. oferuje nowoczesne i kompleksowe ustugi dostepne za pomocgq
cyfrowych kanatow. We wspotpracy z Operatorem Chmury Krajowej S.A. i innymi globalnymi dostawcami ustug
chmurowych konsekwentnie realizuje swojq ,droge do chmury”. PKO Bank Polski S.A. rozwija dziatalno$¢ ze
szczeg6lnym uwzglednieniem rozwigzan opartych o sztuczng inteligencje oraz robotyzacje i automatyzacje.

Istotne dziatania Grupy Kapitatowej Banku w 2023 roku:

PKO Ptace pozniej PKO Bank Polski jako pierwszy bank w Polsce samodzielnie udostepnit ustuge ,PKO Ptace
Pozniej” z zakresu ptatnosci odroczonych. Na koniec 2023 roku aktywnq ustuge posiadato
okoto 175 tys. klientow, a tqczna kwota przyznanych limitéw wyniosta 138 min PLN.
Klienci wykonali do tej pory blisko 1,9 mln transakcji na tqczng kwote 260,4 min PLN. 98%
transakcji zrealizowano z kodem BLIK.

Cyfrowa Hipoteka Udostepnienie na stronie Banku nowego kalkulatora umozliwiajgcego policzenie
szacunkowej raty oraz zdolnosci kredytowej dla kredytu hipotecznego Wtasny Kat.

Udostepnienie na stronie Banku kalkulatora wysokosci miesiecznej raty kredytowej i
zdolnosci kredytowej - komponentu dostosowanego do Bezpiecznego Kredytu 2%.

Udostepnienie w serwisie iPKO i aplikacji mobilnej IKO ustugi Certyfikat najemcy. ,Kod do
ustug Simpl.rent dla wynajmujgcego” to rozwigzanie dla wiascicieli mieszkan, ktore
pozwala zweryfikowa¢ najemce przed podpisaniem umowy najmu.

Osadzenie kalkulatoréw raty i zdolnoSci w nowym wyglgdzie na stronie pkobp.pl.
Przygotowanie rozszerzonej ustugi dla podpisu i pieczeci elektronicznej uwzgledniajgcej
integracje z nowym repozytorium dokumentéow.

Bank w Metaverse Przeprowadzenie pierwszych Wirtualnych Targéw Pracy w innowacyjnej na skale Polski
formie, w dynamicznie rozwijajqcej sie technologii Metaverse. W targach udziat wzieto
ponad 600 uczestnikow i rozpoczeto ponad 30 proceséw rekrutacyjnych. Przekaz
medialny dotart tgcznie do ponad 3,7 min 0s6b na catym Swiecie.

Premiera Edukacyjnej gry VR od PKO Banku Polskiego.

Gra za pomocq symulacji wirtualnej i konkretnych realistycznych przyktadéw z zycia
pomaga w zarzqdzaniu budzetem domowym, uczy nie tylko praktycznego zastosowania
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Poland
ClimAccelerator

Wspotpraca z
Fundacjq
Fintech Poland

Program Let’s Fintech

Automatyzacja
procesow

Voiceboty

wiedzy ekonomicznej, ale takze wtasciwych postaw spotecznych. Jest elementem
tworzonego we wspdtpracy z Fundacjg programu edukacyjnego ,Kasa z klasq”
przygotowanego przez PKO Bank Polski.

PKO Bank Polski podczas Gali ,TechnoBiznes 2023” zostat nagrodzony w konkursie
,Lider2022” organizowanym przez Gazete Bankowq za otwarcie placowki w Metaverse
oraz wyrozniony za rozwiqgzania w zakresie robotyzacji, wspierajgce procesy zwigzane z
ustawowymi wakacjami kredytowymi. Kapituta konkursu, ktora ocenita 40 zgtoszonych
przez banki rozwigzan technologicznych docenita innowacyjno$¢ wdrozen PKO Banku
Polskiego.

PKO Bank Polski przyspieszy rozwoj w Metaverse

Bank przygotowuje sie do stworzenia atrakcyjnych przestrzeni na platformach
gamingowych takich jak Fortnite czy Roblox oraz chce rozwija¢ aktywno$¢ na platformach
klasy Metaverse takich jak Decentraland i The Sandbox. Chce takze zbudowa¢ kolejne
modele VR swoich oddziatow. Bank poszukuje aktualnie firm, ktére posiadajg odpowiednie
doswiadczenie technologiczne i podejmq wspdtprace w zakresie tworzenia i utrzymania
wirtualnych przestrzeni oraz projektowania rozgrywek na platformach gamingowych i
klasy Metaverse.

Kontynuacja uczestnictwa Banku w programie Poland ClimAccelerator, ktorego celem jest
poszukiwanie start-upow, scale-upow i firm innowacyjnych dziatajgcych w obszarze
zielonych technologii, ktore bedq mozliwe do wdrozenia w spotkach Grupy Kapitatowej
Banku.

Wdrozenie 4 kalkulatoréw do liczenia $ladu weglowego dla klientow Banku.

Rozpoczecie testow rozwiqzan kalkulatoréw na 200 klientach, wraz z roczng subskrypcjq,
onboardingiem, oraz petnym wsparciem doradczym.

Dotqczenie do spotecznosci FinTech Poland w zakresie rozwoju ustug opartych na
technologii. Celem inicjatywy jest integracja $srodowiska innowacji finansowych w Polsce.
Fundacja opublikowata raport ,How to do fintech in Poland” prezentujqcy branze w
konteks$cie catej gospodarki i sektora finansowego. Partnerem strategicznym projektu byt
PKO Bank Polski S.A.

Promowanie polskich innowacji w obszarze finanséw pod hastem Future Finance Poland
z udziatem polskich przedsiebiorstw i instytucji (PKO Banku Polskiego, Polskiej Agencji
Inwestycji i Handlu oraz Fundacji FinTech Poland) podczas Singapore Fintech Festival
najwiekszego corocznego festiwalu FinTech na $wiecie organizowanego przez wtadze
monetarne Singapuru, Elevandi i Constellar we wspétpracy ze Stowarzyszeniem Bankéw
w Singapurze. Gtownym przestaniem polskiej delegacji byto pokazanie przewag Polski,
ktére dajq jej silne atuty w staraniach o wejscie do czotéwki globalnych centréw
finansowych. W tegorocznej edycji udziat wzieto ponad 60 tys. 0sob ze 130 krajow. Dzieki
dziataniom podjetym przez zespot Let's Fintech, Bank wypracowat 1,8 min PLN AVE
(ekwiwalentu reklamowego).

Wdrozenie do konca 2023 roku 295 procesoéw z wykorzystaniem technologii, ktora
umozliwia automatyzacje ustrukturyzowanych, powtarzalnych czynnosci  (RPA).
Szczegobtowe informacje znajdujq sie w rozdziale 1.5

Uruchomienie nowych i rozwdj istniejgcych botéw do:

» badania NPS (Net Promoter Score - wskaznik rekomendacji netto) po wizycie klienta
w oddziale,

o obstugi pytan dotyczqcych automatycznego zapisu do PPK w TFI,
o obstugi informacyjnej dotyczqcej rzgdowego programu Bezpieczny Kredyt 2%,
o potwierdzania przelewdw wysokokwotowych,
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Technologie
chmurowe

ESG w obszarze
ryzyka

Bezpieczenstwo
ptatnosci kartowych

PKO Token Space

Platforma Oceny
Ryzyka Kredytowego

o obstugi kontekstowej dla tematu zaje¢ egzekucyjnych,
o potwierdzania transakcji wyptaty BLIK w bankomacie,

« rozszerzenia analityki ptatnosci kartq w asystencie gtosowym w IKO (potrafi wykona¢
analize wydatkow z podziatem na 7 kategorii i 40 podkategorii).

Przeprowadzenie przez boty tqcznie ponad 13,8 min rozméw w 2023 roku (wzrost 0 32%
r/r). Wszystkie voiceboty Banku przeprowadzity juz tgcznie 31 min rozmow.

Uruchomienie kolejnych funkcjonalnosci aplikacji mobilnej IKO w chmurze obliczeniowej,
miedzy innymi petnej obstugi nawigzania i podtrzymania sesji oraz historii operacji.

Migracja i uruchomienie systemu eBankart (odpowiedzialnego za karty debetowe Banku).
Wdrozenie systemu na nowej platformie jest czesciq strategii Road 2 Cloud.

Rozpoczecie prac nad technologiami sztucznej inteligencji (Al) w $rodowiskach
chmurowych w celu ich przygotowania do uruchomienia Al dla zastosowan biznesowych
i technologicznych w Banku.

Budowa algorytméw wyznaczania zagrozenia klimatycznego i bazy danych o ryzyku
klimatycznym. Zakres danych w systemach Banku dotyczy miedzy innymi zagrozenia
powodziowego, podtopien i suszy do adresow zabezpieczen hipotecznych i adresow
siedzib firm. Dodatkowo pozyskanie danych sektorowych o ryzykach fizycznych.

Automatyczne pozyskanie danych o rzeczywistej efektywnosci energetycznej
nieruchomosci (EP) z Centralnego Rejestru Charakterystyk Budynkow do bazy ryzyka
kredytowego dla nieruchomosci bedgcych zabezpieczeniami kredytow.

Przygotowanie narzedzia do obstugi weryfikacji zgodnosci z Taksonomiqg (w formie ankiet).

Wspotpraca i wigczenie Banku do Stowarzyszenia PCAF (Partnership for Carbon
Accounting Financials) w zakresie emisyjnosci (pozyskanie danych sektorowych, dobrych
praktyk w zakresie emisyjnosci i podejscia do dekarbonizacji, dostep do baz PCAF).

Wykorzystanie BOTa do potwierdzenia transakcji wyptat gotowki BLIK w ATM wedtug
okreslonych parametrow.

Opracowanie i ztozenie do NCBR (Narodowego Centrum Badan i Rozwoju) wniosku
grantowego na projekt PKO Token Space Predict, ktory dotyczy budowy modeli do
przewidywania kurséw aktywow cyfrowych. W rozwigzaniu wykorzystywane bedq
technologie sztucznej inteligenciji.

Wdrozenie wykorzystania modeli uczenia maszynowego (Machine Learning) przy
procesach oceny kredytowej kredytow hipotecznych dla firm kredytow hipotecznych oraz
zwiekszenie stopnia wykorzystania modeli Machine Learning dla Customer Finance.

8.6 KANALY DOSTEPU PKO BANKU POLSKIEGO S.A.

Bankowos$¢ mobilna IKO

Bankowo$¢ internetowa iPKO
Contact Center PKO Banku Polskiego S.A.

BANKOWOSC MOBILNA IKO

PKO Bank Polski S.A. dostarcza swoim klientom nowoczesne rozwigzania technologiczne, ktore dajq petny, prosty,
funkcjonalny i jednocze$nie bezpieczny dostep do ustug bankowych w telefonie. Cyfrowq bankowo$é w Banku mocno
wspiera aplikacja mobilna IKO, ktérq Bank rozwija od 10 lat. Obecnie aplikacja posiada ponad 100 funkcji oraz oferuje
szeroki wachlarz ustug, w tym pozabankowych.

Liczba aktywnych aplikacji IKO na koniec 2023 roku wyniosta, rekordowe na polskim rynku bankowym, prawie 7,8

min. Od momentu uruchomienia, w marcu 2013 roku, uzytkownicy logowali sie do niej blisko 8,7 mld razy, wykonali
blisko 2,6 mld transakcji na tqczng kwote 709 mid PLN.
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Liczba transakcji wykonanych do konca 2023 roku za pomocq BLIKa zblizeniowego w aplikacji IKO wyniosta ponad
72,7 min.

W 2023 roku wszystkie boty przeprowadzity ponad 13,8 min rozméw, co jest rekordowym wynikiem - wzrost 0 32%
r/r. Rok zakonczono z ponad 31 min rozmoéw, w tym 5 botow z tgczng liczbq rozmoéw przekraczajgcq 1 min (infolinia -
15,3 min, asystent gtosowy w IKO - 5,1 min, miekka windykacja (przypominanie o zalegtych ptatnosciach) - 4,7 min,
badania NPS (relacyjne i transakcyjne) - 2,9 mln, leadowanie pozyczki gotowkowej - 2 min).

W 2023 roku asystent gtosowy IKO wykonat tgcznie ponad 2,5 min rozméw z klientami (+70% r/r).

Transakcje IKO (w min szt.)

302

297
177
172 e
2019 2020 2021 2022 2023
e Liczba transakeji BLIK mmm Liczba transakcji IKO (bez BLIK)

«=@=|iczba aktywnych aplikacji IKO

W 2023 roku funkcjonalno$c¢ aplikacji IKO zostata rozszerzona o nowe mozliwosci:

dodanie panelu ,Codzienne”, ktory umozliwia ustawienie na gtéwnym ekranie personalizowanych skrétow do
najczesciej uzywanych opdcji,

kontakt z Bankiem w aplikacji - dodanie mozliwo$ci wysytania wiadomosci do Banku bezposrednio z aplikacji,
zakup ztota w Mennicy Polskiej,

zlecania przelewoéw walutowych z konta i na konto prowadzone w walucie innej niz PLN,

przypomnienia o zblizajgcej sie dacie wygasniecia waznosci dokumentu tozsamosci i koniecznosci jego
aktualizacji,

wprowadzenie komunikatu podczas potfqczenia IVR, w ktorym przestrzegamy klienta przed mozliwymi
oszustwami,

prezentacja przejrzystych i czytelnych informacji o:

- stopach zwrotu dla produktow inwestycyjnych,

- promocyjnym oprocentowaniu na rachunku oszczednos$ciowym,

- optatach i prowizjach do kont i kart debetowych,

mozliwos¢ wyrazenia cyfrowej zgody wspotmatzonka przy uruchamianiu wybranych produktow z oferty Banku,
umozliwienie klientom wypetnienia ankiety do badania NPS po zakonczeniu réznych transakgji i operaciji,
umozliwienie otworzenia ,PKO Konto Pierwsze” w petni online,

zarzqdzanie zdefiniowanymi odbiorcami podatkowymi,

obstuga kart dodatkowych,

zmiany w kredytach i pozyczkach:

- prezentacja informacji zwigzanych z wakacjami kredytowymi,

- prezentacje dyspozycji mozliwych do ztozenia dla danego kredytu,

- prezentacja oddziatu, w ktérym zawarto umowe o ten produkt,

- obstuga kredytu 2% - prezentacja informacji dotyczqcej harmonogramu,
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e analizy wydatkow w Asystencie gtosowym IKO,
o sktadania dyspozycji o Zaswiadczenie kredytowe,

« wnioskowania o ubezpieczenie samochodu w aplikacji IKO (odnowienie lub rezygnacja z polisy, przekazanie
informacji o sprzedazy samochodu),

o umozliwienie zakupu Lokaty terminowej,

o prezentacji zaje¢ egzekucyjnych na rachunkach,

o ciqgta poprawa dostepnosci cyfrowej WCAG,

e rozwoj rozwigzan chmurowych wspierajgcych obstuge rosngcego wolumenu logowan do aplikacji.
BANKOWOSC INTERNETOWA IPKO

Klienci w ramach ustug bankowosci elektronicznej Banku mogq korzystac z serwiséw iPKO i iPKO biznes, PKO Leasing
oraz PKO Junior. Ustugi te zapewniajq klientom dostep do informacji o rachunkach i produktach oraz wykonywanie
szeregu transakcji przez Internet.

SERWIS IPKO

Liczba klientow Banku segmentu detalicznego z dostepem iPKO (w min)*

10,5
10,2
9,5
9,2
| I I

2019 2020 2021 2022 2023

* od drugiego kwartatu 2019 roku zmiana definigji - liczba klientow detalicznych, ktorzy posiadajq aktywnq relacje produktowq w serwisie iPKO

W 2023 roku Bank utatwiat korzystanie z ustug bankowych wprowadzajgc w iPKO m.in. nastepujgce nowosci:

o ekosystem ustug dodanych (VAS Marketplace) w ramach ktérego w ciggu catego 2023 roku zostahy
udostepnione ustugi: Telemedycyna, Bezpieczny ekran, Bezpiecznie w internecie, Legimi, Simpl.rent, Canal+ oraz
zakupow kodow do Multikina,

o mikroserwis cenowy - nowa sekcja z informacjami o optatach i prowizjach w szczegétach produktow,

e umieszczenie w wiadomosciach ankiety satysfakcji z mozliwosciq kierowania jej do okreslonych grup klientéw,
o dostosowanie serwisu iPKO do obstugi mDowodow,

o pakiet ubezpieczen komunikacyjnych - PKO Moto,

e podsumowanie portfela funduszy inwestycyjnych: jego wartosci, wyniku oraz stopy zwrotu od poczqtku inwestycji
oraz wdrozenie powiadomien o zmianach w portfelu,

e mozliwo$¢ korzystania z trybu ciemnego w funkcjach wyswietlanych w IKO z serwisu iPKO (klienci, ktorzy
korzystajq z trybu ciemnego w aplikacji IKO zobaczq go juz we wszystkich dostepnych funkcjach, ktore sq
wyswietlane w IKO z serwisu iPKO),

e nowy serwis ekantor z przyjaznym i uproszczonym interfejsem, powiqgzany z klasyfikacjq opartq o sztuczng
inteligencje,
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wieloosobowy dostep, dzieki ktéremu klienci mogg m.in. nada¢ swoim pracownikom uprawnienia do zarzqdzania
rachunkiem w bankowosci elektronicznej, zarzqdza¢ finansami firmy wspolnie z jej reprezentantami oraz wybieraé
osoby, ktore bedq zleca¢ i akceptowa¢ przelewy oraz inne operacje,

nowa wersja kantoru internetowego iPKO dealer dla firm,

dokumenty z informacjg o zmianie konta lub warunkéw jego prowadzenia mozliwe do pobrania bezposrednio w
serwisie iPKO,

nowy wniosek o ROR,
wniosek o dofinansowanie dla rolnikéw - udostepnienie punktu wejscia do logowania do platformy ARIMR,
dodanie lokaty jubileuszowe;.

Ponadto w 2023 roku Bank wdrozyt zmiany w istniejgcych funkcjonalnosciach serwisu:

Open Banking - udostepnienie funkcji dodawania rachunkéw z innych bankéw oraz zarzqdzenia ustugq dostepu
do informacji o kontach AIS (account information services),

nowy widok sekcji Oszczedzanie w iPKO zapewniajgcy wygodne przeglgdanie lokat na kazdym urzqdzeniu, w tym
na telefonach i tabletach,

nowy, responsywny proces czasowego blokowania i odblokowywania kart,
rozbudowanie wielu nowych funkgji o inne wersje jezykowe,
nowy kompaktowy proces zakupu Lokaty terminowe;j,

zmiany w obszarze filtrowania i wyswietlania historii operacji uwzgledniajqce propozycje i uwagi zebrane od
klientow,

optymalizacja procesu zmiany numeru telefonu polegajgca na samodzielnej zmianie przez klienta bez konieczno$ci
potwierdzenia jej przez konsultantow infolinii,

mozliwo$¢ zmiany kwoty w przelewach zagranicznych w przypadku optaty przewyzszajqgcej kwote przelewu,
prezentowanie doktadnej godziny wykonania operacji kartowej w szczegotach transakgji,

informacja o kosztach zwigzanych z inwestycjq w fundusze inwestycuyjne,

wygodniejsza obstuga polecen zaptaty dostosowana do wyswietlania na urzgdzeniach mobilnych (RWD),

nowa ikona powiadomien i wyglqgdu skrzynki wiadomosci otrzymanych wraz z zapewnieniem dogodnej obstugi
na urzgdzeniach mobilnych,

nowa edycja wniosku 300+ (Dobry start).

SERWIS IPKO BIZNES

System bankowosci elektronicznej iPKO biznes jest przeznaczony dla wszystkich klientow instytucjonalnych, ktérzy
oczekujq internetowego i mobilnego dostepu do standardowych produktoéw oraz specjalistycznych ustug bankowych.

Liczba klientow Banku z dostepem iPKO biznes (w tys.)

92,8
87,5

81,5
75,2

2019 2020 2021 2022 2023
msegment korporacyjny  msegment detaliczny
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W 2023 roku Bank udostepnit uzytkownikom serwisu internetowego iPKO biznes wiele nowosci, w tym:

e integracje z kolejnymi popularnymi systemami finansowo-ksiegowymi - klienci mogq pobiera¢ historie rachunku,
wyciqgi i zleca¢ przelewy bezposrednio w swoim systemie ERP, bez koniecznosci logowania sie do iPKO biznes,

e modut rachunkéw przetargow, w ktorym mozna kontrolowaé rachunki gtéwne oraz powiqgzane przetargu, a takze
zarzqdza¢ wptatami z tytutu wadiow od kontrahentow i sktada¢ dyspozycje rozliczenia przetargu,

o modut Tracker SWIFT przelewow zagranicznych, w ktorym klient ma dostep m.in. do statusu realizacji przelewu,
kosztéw i informacji o powodach odrzucenia bqdz anulowania przelewu,

« bezposrednie przejscie do Portalu Klienta PKO Leasing bez konieczno$ci dodatkowego logowania (dziatanie
wynikato z celu strategicznego: Rozbudowa multiplatformy produktowej),

o szybkie wystawienie komunikatéw informacyjnych lub sprzedazowych dla wybranej listy klientow,
e dodanie mDowodu w obstugiwanych w iPKO biznes produktach i ustugach,

o pakiet zmian zwiekszajgcych uzyteczno$¢, m.in. wynikajgce z badan NPS usprawnienia w ustudze PKO Cash oraz
utatwienia w mobilnej autoryzacji iPKO biznes.

Ponadto w 2023 roku Bank wdrozyt zmiany w istniejgcych funkcjonalnosciach serwisu:
e narzedzia mobilnej autoryzaciji,

o mozliwo$¢ generowania i przysytania potwierdzen operacji finansowych bezposrednio z aplikacji, prezentacji
blokad (transakgji nierozliczonych) na kartach debetowych oraz dodania informacji o sumie blokad na kartach
debetowych oraz przedptaconych,

o mozliwo$¢ zlecania przelewow krajowych oraz na rachunek wtasny. Mozliwos$¢ zlecania przelewow bedzie
dostepna wuytgcznie dla uzytkownikow aplikacji, posiadajgcych dostep do rachunkow firmowych/firm
prowadzonych w oddziale polskim,

e mozliwo$¢ podpisania umowy o dostep do nowej wersji platformy iPKO dealer narzedziem mobilnej autoryzacji,
e realizacje przelewow natychmiastowych Express Elixir.

SERWIS PKO LEASING

PKO Leasing S.A. rozwija funkcjonalnosci zdalnej samoobstugi klientow przez Portal Klienta - nowoczesng platforme
online do zarzqdzania umowami leasingowymi.

Do konca 2023 roku:

e 96,5% klientéw PKO Leasing korzystato z Portalu Klienta,

o mozliwosci ptatnosSci online zostaty rozszerzone o opcje BLIK i BLIK OneClick, w ktorych zrealizowano 300 tys.
transakgji,

e PKO Leasing S.A. przeprocesowat 33 tys. wnioskow online,

e wysytka pism pocztq zostata zastgpiona doreczeniem online na Portalu. Dotyczyto to:
- pism windykacyjnych- wypowiedzenia umoéw, wezwania do zaptaty, wznowienia,
- mandatow,
- pism dotyczqcych terminowego zakonczenia umowy.

APLIKACJA PKO JUNIOR

PKO Junior to oferta Banku skierowana do rodzicow i dzieci w wieku do 12 roku zycia. Aktualnie wiele bankéw kieruje
oferty do tej grupy wiekowej i waznym elementem jest aplikacja mobilna dla dzieci. Dzigki swoim funkcjom uczy
dziecko zarzqdzania budzetem w telefonie. Korzystanie z aplikacji jest komfortowe i bezpieczne, poniewaz rodzic
kontroluje wszystkie akcje wykonane w aplikacji PKO Junior w swoim serwisie iPKO. Bank jako pierwszy
zaproponowat takie rozwigzanie na polskim rynku.

Po 10 latach funkcjonowania aplikacja zostata stworzona ponownie w nowej technologii - Flutter. Dzieki tej zmianie
aplikacja moze by¢ rozwijana réwnoczesnie na dwdch platformach: Android i iOS. Bank udostepnit aplikacje w nowej
odstonie w lipcu 2023 roku.
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Do tej pory z oferty skorzystato 749 tys. dzieci w wieku do 12 lat. Dzieci wykonujq $rednio w miesigcu 8 transakgji
bezgotowkowych, a 98,6% wszystkich ich transakgji to ptatnosci kartg.

Nowe funkcjonalnosci aplikacji PKO Junior obejmuja:

« mozliwos$¢ logowania sie za pomocq hasta, numeru PIN, odcisku palca i skanem twarzy (biometria),

e nowe standardy bezpieczenstwa, zgodne z obowiqzujgcymi wytycznymi Banku,

e intuicyjne menu, ktore utatwia dzieciom poruszanie sie i nawigowanie, ktore jest spojne z nawigacjq w IKO.
CONTACT CENTER PKO BANKU POLSKIEGO S.A.

Contact Center zapewnia sprawngq i efektywnq obstuge telefoniczng, poprzez e-mail, czat i media spoteczno$ciowe.
Pracownicy Banku sq dostepni catq dobe i zapewniajg kompleksowq obstuge klienta:

e wykonujgc dyspozycje,

e udzielajqc informacji i edukujgc,

e zachecajqc do aktywnego korzystania z aplikacji samoobstugowych,

e sprzedajqc produkty banku oraz produkty ubezpieczeniowe.

Aby zapewni¢ najwyzszq jakos¢ i efektywnos$¢ obstugi, wykorzystywana jest sztuczna inteligencja. Klienta
kontaktujgcego sie z infolinig wita voicebot. Jego zadaniem jest:

e rozpoznanie intencji kontaktu,

o obstuzenie klienta w prostych sprawach (udzielenie informacji, wykonanie prostych dyspozycji, np. nadanie PIN
do karty ptatniczej, zablokowanie dostepow do serwisu internetowego i aplikacji 1IKO),

e wrazie potrzeby przekazanie rozmowy do wykwalifikowanego konsultanta.

W 2023 roku Bank wdrozyt potwierdzanie transakcji podejrzanych (przelewow, BLIK, transakcji kartowych) przez
voicebota. Dzieki temu w krotszym czasie zostaje potwierdzona wigksza liczba dyspozycji.

W 2023 roku boty przeprowadzity ponad 15 mln rozméw. Wptyneto to na istotne obnizenie kosztow obstugi.

Bank wykazuje dbato$¢ o bezpieczenstwo klientow. Szczegblna uwaga jest zwracana na sytuacje potencjalnie
fraudowe. Bank prowadzi edukacje klientbw w zakresie bezpieczenstwa, aby wzmocni¢ czujno$¢ i zapobiec
wytudzeniom.

Wprowadzona zostata mozliwo$¢ potwierdzenia tozsamosci dzwonigcego pracownika oraz weryfikacji klienta z
wykorzystaniem aplikacji IKO. Dzieki temu rozwigzaniu klient ma pewnos$¢, ze rozmawia z pracownikiem Banku.

Na biezqco sq identyfikowane i wprowadzane rozwigzania zaspokajajqce potrzeby naszych klientow. W 2023 roku
zostaty uruchomione dwie linie specjalistyczne: obstugi klientéw powyzej 75 roku zycia oraz klientow zgtaszajqcych
zagrozenia bezpieczenstwa. Dzieki tym rozwigzaniom nasi klienci obstugiwani sq ze szczegdlng dbatosciq, a zakres i
sposob obstugi uwzglednienia ich specjalne potrzeby.

Obstuga jest zapewniona w jezyku angielskim i ukrainskim. W 2023 roku zostat wydtuzony czas dziatania infolinii
ukrainskojezycznej (w godzinach 7-22) oraz wprowadzona obstuga w weekendy i $wieta.

Jako$¢ obstugi naszych pracownikéw jest doceniana w badaniach zewnetrznych. W 2023 roku w badaniu Moje
Bankowanie obstuga telefoniczna oraz e-mail Banku otrzymywata wysokie pozycje na podium. W podsumowaniu za
caty rok zajeta drugq pozycje. To skok o 5 pozycji w stosunku do poprzedniego roku.

W badaniu Instytucja Roku zanotowany zostat wysoki wzrost oceny jakosci Infolinii Banku, a jako$¢ obstugi
Swiadczonej dla klientow ukrainskojezycznych przez pracownika zostata wyrézniona w konkursie Polish Contact
Center Awards.
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8.7  SIEC DYSTRYBUC)I PKO BANKU POLSKIEGO S.A.

Sie¢ oddziatow i agencji
Centrum Bankowosci Przedsiebiorstw
Centrum Bankowosci Prywatnej

SIEC ODDZIALOW | AGENC]I

PKO Bank Polski S.A. w trosce o wygodny dostep do produktow i ustug oddaje do dyspozycji swoich klientow szerokq
sie¢ oddziatow detalicznych i agencji, biur bankowosci prywatnej, oddziatoéw korporacyjnych, a takze oddziatow, ktore
majq siedziby poza granicami kraju. Modernizacja i optymalizacja sieci oddziatow odbywa sie w spos6b ciggty,
a decyzja o funkcjonowaniu oddziatu na danym mikrorynku podejmowana jest w oparciu o przestanki ekonomiczne,
z uwzglednieniem potencjatu rozwoju. W 2023 roku dzieki podejmowanym dziataniom optymalizacyjnym
powierzchnia przypisana do oddziatow detalicznych zostata zmniejszona o 11,2 tys. m?.

Na koniec 2023 roku sie¢ placowek Banku obejmowata:

e 882 oddziaty detaliczne skupione w 10 oddziatach regionalnych, 8 biurach bankowosci prywatnej i 11 biurach
bankowoSci przedsiebiorstw,

e 23 regionalne centra korporacyjne (RCK) skupione w 7 regionalnych oddziatach korporacyjnych oraz oddziaty
w Republice Federalnej Niemiec, Republice Czeskiej, Republice Stowackie;j.

W stosunku do stanu na koniec 2022 roku liczba placowek detalicznych ogotem zmniejszyta sie o 23.

Tabela 13. Dane operacyjne segmentu detalicznego i korporacyjnego

Liczba placowek w segmencie detalicznym: 911 1073
regionalne oddziaty detaliczne 10 10 10 10 11
oddziaty detaliczne 882 905 913 943 1043
biura bankowosci prywatnej 8 8 8 8 8
biura bankowosci przedsiebiorstw 11 11 11 11 11

il-li::]fltl)gs?;?:(;(j)r‘ll:]i(:w segmencie korporacyjnym 34 33 33 32 42
regionalne oddziaty korporacyjne 7 7 7 7 7
regionalne centra korporacyjne 23 23 23 23 33
oddziaty zagraniczne" 4 3 3 2 2

Liczba agencji 286 349 447 492 538

Liczba bankomatow 3056 3011 2976 3022 3080

1) Dane za 2023 rok uwzgledniajq oddziat w Rumunii, ktory nie rozpoczat jeszcze dziatalnosci operacyjnej.

Sie¢ agencji stanowi uzupetnienie sieci oddziatéw i bankomatéw. Na koniec 2023 roku Bank wspotpracowat z 286
agencjami. Obserwowany w ostatnich latach spadek liczby agencji jest spowodowany zmniejszeniem rentownosci na
skutek zmieniajqcej sie i dynamicznej sytuacji rynkowe;.

Bank nieustannie poprawia warunki w jakich odbywa sie obstuga klientéw i podnosi komfort pracy poprzez
modernizacje lub przenoszenie swoich oddziatow do atrakcyjniejszych lokalizacji. Celem jest zapewnienie
nowoczesnych, przyjaznych oddziatéw, dostosowanych do potrzeb klientéw i pracownikow. W ostatnich latach Bank
przeprowadzit transformacje blisko 200 oddziatow. W samym 2023 roku, pierwszym roku nowej Strategii Banku,
oddano 47 zmodernizowanych placowek wtasnych, w tym zrealizowano: 17 przeniesien oddziatébw do nowych
lokalizacji i 30 modernizacji oddziatow.

W zmodernizowanych i przenoszonych oddziatach zastosowane zostaty udogodnienia dla klientow jak np. nosniki
elektroniczne czy stanowiska internetowe. Jednocze$nie kontynuowane sq prace zwigzane z przeksztatcaniem czesci
oddziatow w oddziaty bez obstugi kasowej na stanowiskach doradczych, tzw. oddziaty bezgotowkowe. Gotdwke klienci
mogq deponowac lub wyptaca¢ tylko za pomocq urzqdzen samoobstugowych. Na koniec 2023 roku w modelu
bezgotowkowym funkcjonowato 50 oddziatow (zmiana r/r 0 17 oddziatow).
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Oprocz dziatan poprawiajgcych jakos¢ pracy pracownikow w 2023 roku Bank przeprowadzit projekt majgcy na celu
jeszcze lepsze wsparcie klientow z niepetnosprawnosciami. W ramach projektu zostata zmieniona metodologia
okreslajgca dostepnosci placowek bankowych dla osob z poszczegdlnymi rodzajami niepetnosprawnosci.
Przygotowano i przeprowadzono szkolenie z obstugi 0sob z ré6znymi rodzajami niepetnosprawnosci - do 15 grudnia
2023 roku przeszkolono 81% pracownikow sieci. Dokonano modernizacji kilkudziesieciu placowek bankowych
uwzgledniajgcych wymogi dostepnosci dla oso6b z niepetnosprawnosciami. W 2023 roku Bank kontynuowat
wdrazanie nowego modelu obstugi klientow detalicznych, opartego o role Asystenta klienta, czyli pracownika
odpowiedzialnego za wstepne rozpoznanie potrzeb klienta od momentu wejécia do oddziatu i maksymalnie efektywng
organizacje wizyty. Na koniec 2023 roku model obstugi z Asystentem klienta funkcjonowat w okoto 200 oddziatach.

CENTRUM BANKOWOSCI PRZEDSIEBIORSTW

Centrum Bankowosci Przedsiebiorstw PKO Banku Polskiego S.A. to optymalny model obstugi stworzony z myslg o
rozwoju przedsiebiorcow i zaspokojeniu ich potrzeb na ustugi finansowe. Dziatajqc od 2018 roku Centrum Bankowo$ci
Przedsiebiorstw (CBP) generuje staty wzrost wyniku, zwiekszajgc sukcesywnie baze swoich klientow oraz poziom ich
satysfakcji co zostato potwierdzone niezaleznym badaniem NPS na tle innych bankéw konkurencyjnych plasujgc PKO
Bank Polski S.A. na 3 miejscu (zrodto: Indicator Polska, maj 2022 roku, badani klienci o przychodach 5-30 min). W
2023 roku zostat zwiekszony prog kwalifikacji klientow do obstugi przez CBP (przedsiebiorstwa o rocznych
przychodach 15-60 min zt), co powinno przyczynic sie do wiekszej akwizycji na koniec roku i zoptymalizowaé model
sprzedazy.

Wyodrebnienie Centrum Bankowosci Przedsiebiorstw pozwala budowa¢ pozytywny wizerunek i marke PKO Banku
Polskiego jako solidnego partnera w biznesie dla polskich przedsiebiorstw, dzieki m.in:

o wyspecjalizowanej grupie blisko 140 doradcow, ktorzy stale podnoszq swoje kompetencje oraz wspotpracuijq
bezposrednio z analitykami kredytowymi oraz specjalistami z Grupy Kapitatowej Banku,

e lepszemu dopasowaniu oferty produktowej i cenowej do potrzeb klientow oraz skroceniu czasu oczekiwania na
decyzje kredytowgq, dzieki usprawnieniom w procesie kredytowym,

o zwiekszeniu atrakcyjnosci oferty o produkty z Grupy Kapitatowej Banku oraz Scistej wspotpracy ze specjalistami
w zakresie faktoringu, leasingu i produktow skarbowych,

e cyklicznym spotkaniom z klientami w celu promowania produktow Banku i Grupy Kapitatowej Banku oraz przede
wszystkim edukacji i popularyzacji nowoczesnych rozwigzan w oparciu o mozliwosci rynkowe i biezqce programy
publiczne.

CENTRUM BANKOWOSCI PRYWATNE]J

PKO Bank Polski SA. od kilkunastu lat S$wiadczy ymowy i aktywa klientow Centrum Bankowosci
kompleksowe ustugi finansowe w ramach oferty Bankowosci  prywatnej

Prywatnej i umozliwia klientom dostep do szerokiej oferty
produktéw i instrumentéw finansowych, od obstugiwanych
zdalnie i w sposéb tradycyjny kont osobistych i
depozytowych przez ustugi maklerskie i skarbowe, prestizowe
karty kredytowe z komfortowym pakietem ubezpieczen, po
petne spektrum produktow inwestycyjnych oraz najem lub
leasing samochoddw czy jachtow. Bankowos$¢ Prywatna
oferuje tez wszechstronne finansowanie potrzeb biezgcych
oraz inwestycyjnych.

Biura  Bankowosci  Prywatnej  obstugujg  klientow
w najwiekszych miastach w Polsce: Warszawie, Gdansku,
Krakowie, Katowicach, Poznaniu, Wroctawiu, todzi,
Szczecinie, Bydgoszczy oraz Biatymstoku i Lublinie.

Na koniec 2023 roku Centrum BankowosSci Prywatnej
zarzqdzato portfelem aktywow o wartosci blisko 70 mld PLN
(wzrost o 22,2% r/r), a liczba obstugiwanych klientow
wyniosta okoto 18,9 tys. (wzrost 0 12,7% r/r).

13,6

2019 2020 2021 2022 2023
mmm Aktywa Klientow CBP (w mid PLN) ~ e=@=sUmowy (w tys. szt.)
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8.8 OBSZAR OPERAC]I

Obszar operacji w 2023 roku kontynuowat transformacje ustug w Banku i spotkach Grupy Kapitatowej Banku oraz
centralizacje zadan operacyjnych, dzieki czemu osiqgngt bardzo dobre wyniki efektywnos$ciowe i kosztowe. Zadania
byty realizowane w nowoczesnej strukturze obejmujgcej jednostki operacyjne: Contact Center oraz zespoty
posprzedazowe i rozwojowe. To juz kolejny rok, w ktorym obszar operacji, dzieki aktywnym dziataniom
automatyzacyjno-robotycznym, notowat zwiekszonq liczbe realizowanych zadan. Jednocze$nie systematycznie
zmniejszat zaangazowanie 0séb obstugujgcych procesy manualnie.

Potqczenie kompetencji dwoch obszarow (operacji i Contact Center) pozwolito zbudowaé nowoczesny, obstugiwany
zdalnie proces middle office w zakresie obstugi spraw po $mierci naszych klientow. Dzieki zastosowaniu szerokiej
wspotpracy pomiedzy pracownikami operacji, Contact Center oraz sieci oddziatow, aktualna obstuga spadkobiercow
zgtaszajqcych sie do Banku zostata uproszczona i pozwala na realizacje zadania podczas jednego kontaktu.

W niespetna miesigc Bank zaprojektowat i wdrozyt proces udzielania Bezpiecznego Kredytu 2% cieszqcego sie bardzo
duzym zainteresowaniem klientoéw. Proces w znacznej mierze zostat zrobotyzowany i zautomatyzowany, a dla spraw
wymagajgcych obstugi manualnej Bank zapewnit realizacje z wysokq efektywnosciq i jakosciq, dzieki czemu klienci
otrzymywali $rodki w bardzo krotkim czasie.

Obszar operacji kontynuowat obstuge procesu ustawowych wakacji kredytowych, ktéra w znacznej mierze
realizowana byta w spos6b automatyczny. Jedynie sprawy wymagajqce dodatkowych wyjasnien trafiaty do obstugi
manualne;j.

Wychodzqc naprzeciw oczekiwaniom naszych klientow obszar operacji wdrozyt telefoniczng obstuge zgtaszanych
spraw, ktorych rozwigzanie mozliwe jest w trakcie jednego kontaktu, bez koniecznoSci przyjmowania zgtoszen i
oczekiwania na rozwigzanie. Dzieki temu klienci otrzymujq pomoc i rozwiqzanie juz w trakcie rozmowy lub zaraz po jej
zakonczeniu, a Bank nie angazuje dodatkowych os6b do wyjasnienia prostych zgtoszen.

Odpowiadajgc na zgtaszane potrzeby klientdw oraz realizujgc obowigzek natozony przez ustawodawce, Bank
wprowadzit operacyjng obstuge rachunku mieszkaniowego z mechanizmem doptat BGK. W duzej mierze proces ten
zostat zrobotyzowany. Do obstugi manualnej kierowane sq jedynie sprawy skomplikowane, wymagajgce
dodatkowych wyjasnien.

Ponadto w znacznej czesci zostat zrobotyzowany proces obstugi zaswiadczen wydawanych na wniosek klientow.
Aktualnie wiekszo$¢ spraw dotyczqca produktow kredytowych oraz depozytowych realizowana jest automatycznie,
co znacznie skrocito czas oczekiwania na wydanie dokumentow.

Obszar operacji rozpoczgt przebudowe procesu zaje¢ egzekucyjnych. Dzieki wprowadzanym zmianom klienci szybciej
otrzymujq odpowiedzi na zapytania dotyczqce posiadanych zaje¢. Wprowadzony zostat szereg usprawnien
wptywajqgcych na terminowos$¢ obstugi, co jest istotne zaréwno dla klientow, jak i dla organdw egzekucyjnych.

W 2023 roku Bank wdrozyt do obstugi operacyjnej produkty dedykowane specjalnie dla rolnikéw, takie jak kredyt z
doptatami Agencji Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa oraz gwarancja rolna. Znaczna cze$¢ tych procesow,
podobnie jak w pozostatych obszarach, zostata zrobotyzowana.

Wdrozono optyczne rozpoznawanie znakéw OCR w procesie rejestracji poczty kierowanej do Banku, dzieki czemu
proces realizowany jest sprawniej.

tqgczna liczba zadan zrealizowanych przez roboty do konca 2023 roku przekroczyta 256,3 mlin, z czego w samym 2023
roku 77,3 min.

8.9 WSPOLPRACA MIEDZYNARODOWA

Podmioty Grupy Kapitatowej, w szczeg6lnosci PKO Bank Polski S.A., PKO Bank Hipoteczny S.A. i PKO Leasing S.A. od
lat aktywnie korzystajq z mozliwosci emisji instrumentéw finansowych na rynkach dtuznych, zaréwno na rynku
polskim jak i zagranicznym.

Grupa Kapitatowa Banku pozyskuje $rodki z zagranicznych rynkéw finansowych np. poprzez kredyty
od miedzynarodowych bankéw rozwoju (m.in. Banku Rozwoju Rady Europy i Europejskiego Banku Inwestycyjnego),
dzieki czemu moze zaoferowac preferencyjng oferte dla matych i $rednich przedsiebiorstw.
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KREDOBANK S.A. jako sp6tka ukraifiska dodatkowo uzyskuje finansowanie ze specjalnych programéw kredytowych
z Funduszu Rozwoju Przedsiebiorczosci oraz grantéw z Deutsche Sparkassenstiftung fiir internationale Kooperation
(DSIK) dla klientow MSP korzystajgcych z kredytow inwestycyjnych.

Grupa Kapitatowa Banku uczestniczy takze w programach gwarancji portfelowych (m.in. z Europejskiego Funduszu
Inwestycyjnego). W 2023 roku oferowane byty gwarancje w ramach programéw COSME.

Szczegbdtowa informacja o emisjach papieréow warto$ciowych oraz kredytach otrzymanych w ramach wspotpracy
miedzynarodowej znajduje sie w nocie 38 ,Otrzymane finansowanie” sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej
Banku za 2023 rok.

Grupa Kapitatowa Banku pozostaje liderem na polskim rynku w zakresie obstugi bankowych instytucji finansowych.
Dzieki szerokiej i efektywnej sieci korespondenckich relacji z bankami zapewnia sprawne funkcjonowanie Banku na
rynkach zagranicznych, pomimo wyzwan i obostrzen bedqcych nastepstwem wojny w Ukrainie.

Grupa Kapitatowa Banku systematycznie zwieksza portfel obstugiwanych korporacyjnych i finansowych klientéw
zagranicznych oraz poszerza zakres dostepnych produktow. Bank koncentruje sie przede wszystkim na pozyskiwaniu
klientéw, bedqcych spotkami-corkami wiodgecych podmiotéw zagranicznych z obszaru Unii  Europejskiej,
rozbudowujqc jednocze$nie kompetencje pozwalajqce na budowanie dtugoterminowych relacji z klientami z innych
regionow $wiata, w tym w szczeg6lnosci z Azji.

Spotki ubezpieczeniowe z Grupy Kapitatowej Banku - PKO Zycie Towarzystwo Ubezpieczen S.A i PKO Towarzystwo
Ubezpieczen S.A. - wspotpracujq z reasekuratorami na rynku miedzynarodowym.

8.10 DzIAtALNOSC POZOSTALYCH SPOLEK ZALEZNYCH

Podmioty zalezne PKO Banku Polskiego S.A. z siedzibg w Polsce oferujg kredyty hipoteczne oraz $wiadczq ustugi
gtobwnie w zakresie leasingu, faktoringu, funduszy inwestycyjnych, funduszy emerytalnych i ubezpieczen, zarzqdzania
flotq pojazdéw, agenta transferowego, dostarczania rozwigzan technologicznych i outsourcingu specjalistow IT.

CHARAKTERYSTYKA WYBRANYCH SPOtEK GRUPY PKO BANKU POLSKIEGO S.A.

Prezentowane w opisie wyniki finansowe pochodzq ze sprawozdan finansowych poszczegélnych spétek sporzqdzonych zgodnie
z Miedzynarodowymi Standardami Sprawozdawczo$ci Finansowej, a w przypadku spétek ubezpieczeniowych zgodnie z Polskimi
Standardami Rachunkowosci. Dane dostepne na dzien sporzqdzenia sprawozdania.

PKO BANK HIPOTECZNY S.A.

PKO Bank Hipoteczny S.A. jest liderem polskiego rynku bankéw hipotecznych pod wzgledem sumy aktywow i portfela
kredytéw hipotecznych. Spotka jest tez najwiekszym w Polsce emitentem hipotecznych listéw zastawnych.

PKO Bank Hipoteczny S.A. zamknqgt 2023 rok zyskiem netto w wysokoséci 165,8 min PLN (vs. 405,8 min PLN straty
netto w 2022 roku, ktéra byta zwigzana z ujeciem straty z tytutu wakacji kredytowych wprowadzonych ustawq z dnia
7 lipca 2022 roku o finansowaniu spotecznosciowym dla przedsiewzie¢ gospodarczych i pomocy kredytobiorcom).

PKO Bank Hipoteczny S.A. specjalizuje sie w udzielaniu mieszkaniowych kredytéw hipotecznych dla klientow
indywidualnych, jak rowniez nabywa wierzytelnosci z tytutu takich kredytow od PKO Banku Polskiego S.A. Spotka
emituje listy zastawne (w PLN i w walutach obcych), ktore stanowiq jedno z gtownych zrodet dtugoterminowego
finansowania kredytéw zabezpieczonych nieruchomos$ciami w Grupie Kapitatowej PKO Banku Polskiego S.A.

tgczna wartos¢ portfela kredytowego brutto PKO Banku Hipotecznego S.A. wedtug stanu na 31 grudnia 2023 roku
wynosita 18,0 mld PLN, w tym 8,1 mld PLN stanowity kredyty mieszkaniowe zabezpieczone hipotecznie nabyte od
PKO Banku Polskiego S.A.

W 2023 roku PKO Bank Hipoteczny S.A. przeprowadzit trzy emisje hipotecznych listow zastawnych o tqcznej wartosci
nominalnej 1,75 mld PLN. tqczna warto$¢ wyemitowanych przez spotke i pozostajgcych w obrocie listow zastawnych
(wedtug warto$ci nominalnej) na koniec 2023 roku wynosita 10,4 mld PLN, w tym 2,7 mld PLN stanowity zielone listy
zastawne.
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PKO TOWARZYSTWO FUNDUSZY INWESTYCYJNYCH S.A.

Podstawowym przedmiotem dziatalno$ci spétki jest tworzenie i zarzqdzanie funduszami inwestycyjnymi. Spétka
oferuje rowniez specjalistyczne programy inwestycyjne oraz prowadzi Pracowniczy Program Emerytalny (PPE)
i Pracownicze Plany Kapitatowe (PPK).

W 2023 roku spotka wypracowata zysk netto w wysokoséci 237,7 min PLN (w 2022 roku zysk netto wynosit 189,3 min
PLN).

Warto$¢ aktywow netto funduszy zarzgdzanych przez spétke wynosita na koniec 2023 roku 40,8 mld PLN, co oznacza
wzrost aktywow o 27,7% r/r.

Wartos$¢ aktywow zarzqdzanych funduszy inwestycyjnych (w mid PLN)

40.8

38.9

2021 2022 2023

PKO TFI S.A. plasuje sie na 1. miejscu z udziatem 20,06% w zarzqdzanych aktywach funduszy z wytgczeniem
wybranych inwestorow i na 2. miejscu pod wzgledem warto$ci aktywow netto z 12,74% udziatem w rynku funduszy
inwestycyjnych ogotem™.
Wedtug stanu na 31 grudnia 2023 roku spoétka zarzqdzata 60 funduszami i subfunduszami inwestycyjnymi.
Spotka PKO TFI S.A. na koniec 2023 roku byta liderem na polskim rynku PPK pod wzgledem wielko$ci zarzqdzanych
aktywoéw z 31,3% udziatem w tym rynku.

* Zrédto: Analizy Online ze stycznia 2024 roku.

PKO BP BANKOWY PTE S.A.

Spotka zarzqdza PKO BP Bankowym Otwartym Funduszem Emerytalnym oraz PKO Dobrowolnym Funduszem
Emerytalnym, w ramach ktérego oferowane jest IKE i IKZE.

W 2023 roku spotka wypracowata zysk netto w wysokosci 24,1 min PLN (vs. 24,8 min PLN w 2022 roku).
Wuyniki dotyczqce Otwartego Funduszu Emerytalnego (OFE)*:
Na koniec 2023 roku warto$¢ aktywow netto PKO BP Bankowego OFE zarzqdzanego przez PKO BP BANKOWY PTE

S.A. wynosita 9,5 mld PLN, co oznacza wzrost o ponad 2,4 mld PLN w stosunku do stanu na koniec 2022 roku. Wzrost
jest efektem znaczqcej poprawy sytuacji na rynkach finansowych.

Do PKO Bankowy OFE na koniec grudnia 2023 roku nalezato 850,0 tys. cztonkow (864,1 tys. na koniec 2022 roku).

PKO BP Bankowy OFE zajmuje na rynku funduszy emerytalnych 7. miejsce pod wzgledem warto$ci aktywow netto
OFE oraz 7. miejsce pod wzgledem liczby cztonkow OFE*.

* Zrodto: www.knf.gov.pl

GRUPA KAPITALOWA PKO LEASING S.A.

Grupa Kapitatowa PKO Leasing S.A. (tj. PKO Leasing S.A. oraz jej spotki zalezne) oferuje ustugi finansowe w zakresie
leasingu i faktoringu oraz $wiadczy ustugi agenta ubezpieczeniowego, zarzqdzania flotq i wynajmu pojazdéw.
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Grupa Kapitatowa PKO Leasing S.A. w 2023 roku wypracowata zysk netto w wysokosci 353,4 min PLN. Zysk netto za
2022 rok wynosit 347,2 min PLN.

PKO Leasing S.A. wraz z podmiotami zaleznymi oferuje ustugi w zakresie leasingu oraz pozyczek. Klienci mogq w ten
sposoéb sfinansowa¢ aktywa trwate, m.in. samochody osobowe, dostawcze, pojazdy ciezarowe, maszyny, urzqdzenia,
linie technologiczne, sprzet medyczny, sprzet oraz oprogramowanie IT.

Na 31 grudnia 2023 roku warto$¢ bilansowa naleznosci od klientow z tytutu leasingu i pozyczek (wymagalnych
i niewymagalnych) oraz wartos¢ bilansowa $rodkéw trwatych w leasingu operacyjnym Grupy PKO Leasing S.A.
wyniosta tgcznie 24,7 mld PLN.

Nalezno$ci od klientow z tytutu leasingu i pozyczek oraz $rodki trwate w leasingu operacyjnym (w mid PLN)

247

2021 2022 2023

Grupa Kapitatowa PKO Leasing S.A. od kilku lat jest liderem polskiego rynku leasingu i wynajmu. Realizuje strategie
,Cyfrowa Era Leasingu”, ktora zaktada silniejsze wykorzystanie cyfrowych narzedzi oraz rozwoj dziatalnosci w nowych
segmentach rynku.

PKO Faktoring S.A. $wiadczy ustugi faktoringu krajowego i eksportowego z przejeciem ryzyka i bez przejecia ryzyka,
faktoringu odwrotnego oraz ustuge programu faktoringowego dla dostawcéw. Spotka w 2023 roku osiggneta zysk
netto w wysokosci 13,2 min PLN (12,2 min PLN w 2022 roku).

Warto$¢ bilansowa naleznosci od klientow z tytutu faktoringu wedtug stanu na koniec 2023 roku wyniosta 5,39 mid
PLN. Na koniec 2022 roku warto$¢ ta wynosita 3,60 mld PLN.
W 2023 roku warto$¢ obrotow faktoringowych wyniosta 31,02 mld PLN (w 2022 roku 31,4 mid PLN).

Spotka na 31 grudnia 2023 roku zajmowata 5. miejsce (wedtug obrotu) wérod firm faktoringowych zrzeszonych
w Polskim Zwiqzku Faktoréw z udziatem w rynku w wysokosci 8,7%.

GRUPA KAPITALOWA PKO ZYCIE TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN S.A.

Grupa Kapitatowa PKO Zycie Towarzystwo Ubezpieczen S.A. w 2023 roku wypracowata zysk netto w wysokosci
82,9 min PLN (zysk netto grupy w 2022 roku wynosit 54,9 min PLN).

Przedmiotem dziatalnosci PKO Zycie Towarzystwo Ubezpieczen S.A. sq ubezpieczenia na zycie (I dziat ubezpieczen).
Spotka ma w ofercie produkty samodzielne, jak réwniez uzupetniajgce produkty PKO Banku Polskiego S.A.

Warto$¢ sktadek przypisanych brutto z tytutu zawartych przez spotke umow ubezpieczenia w 2023 roku wyniosta 553
mln PLN. Spotka na koniec 2023 roku ubezpieczata 1 054 tys. 0osob (1 026 tys. osob w 2022 roku).
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Sktadka przypisana brutto (w min PLN)

517

491

2021 2022 2023

PKO TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN S.A.

Spotka w 2023 roku osiggneta zysk netto w wysokosci 107,0 min PLN (vs. 87,0 mln PLN w 2022 roku).

Przedmiotem dziatalnos$ci spotki PKO Towarzystwo Ubezpieczen SA jest dziatalno$¢ ubezpieczeniowa w zakresie dziatu
Il ubezpieczen - pozostate ubezpieczenia osobowe oraz ubezpieczenia majgtkowe. Spotka koncentruje sie na
ubezpieczaniu ryzyka utraty dochodu, nastepstw nieszczesliwych wypadkéw i choroby oraz ubezpieczaniu
nieruchomosci dla pozyczkobiorcow i 0séb zaciggajgcych kredyty hipoteczne. Spotka w swojej ofercie posiada takze
ubezpieczenia komunikacyjne oraz nowoczesne ubezpieczenie domu i mieszkania PKO Dom.

Spotka wykazuje wysoki wskaznik NPS na poziomie 60,39 dla procesu likwidacji szkéd.

Warto$¢ sktadek przypisanych brutto z tytutu zawartych przez spotke uméw ubezpieczenia w 2023 roku wyniosta
678 mln PLN. Spotka na koniec 2023 roku ubezpieczata 1 474 tys. 0sob (1 413 tys. osob w 2022 roku).

Sktadka przypisana brutto (w min PLN)

816

2021 2022 2023

PKO BP FINAT sP. Z 0.0.

Spotka w 2023 roku osiggneta zysk netto w wysokosci 27,9 min PLN (vs. 29,6 min PLN w 2022 roku).

PKO BP Finat sp. z 0.0. dostarcza ustugi technologiczne i operacyjne wspierajgce podstawowq dziatalno$¢ spotek z
Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego S.A.
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PKO Finat sp. z 0.0. $wiadczy réwniez kompleksowe ustugi firmom spoza Grupy Kapitatowej Banku, gtownie z sektora
finansowego, wykonujgc czynnosci wspierajqce ich podstawowq dziatalno$¢, m.in. ustugi prowadzenia ewidencji PPK,
ustugi agenta transferowego, ustugi pomocnicze dla funduszy inwestycyjnych zamknietych ksiegowosci funduszy i
spotek, obstuge ubezpieczen grupowych dedykowanych do produktéw oferowanych przez PKO Bank Polski S.A.
Specjalizuje sie rowniez w outsourcingu kompetencyjnym specjalistow IT, zespotow projektowych oraz procesow
informatycznych, w tym procesoéw wytwérczych w zakresie systeméw i aplikacji informatycznych.

Spotka $wiadczy takze ustugi posrednictwa w sprzedazy produktéw niefinansowych klientom Banku. Dostarcza
szeroki wachlarz ustug dostepnych w ramach bankowosci elektronicznej, w tym m.in. dotadowania telefonow, karty
podarunkowe do platform z rozrywkq i innymi ustugami, ptatnosci za autostrady, e-Ksiegowos$¢ dla przedsiebiorcow,
produkty BIK, ubezpieczenia, bilety na mecze Ekstraklasy.

W 2023 roku PKO Finat sp. z 0.0. uruchomit Platforme integracyjng VAS API posredniczqcq miedzy Bankiem a

dostawcami ustug cyfrowych w zakresie obstugi procesow zakupowych, rozliczen i ptatnosci cyklicznych.

8.11 NAGRODY | WYROZNIENIA PRZYZNANE GRUPIE KAPITAtOWE) PKO BANKU POLSKIEGO
S.AA

W 2023 roku Grupa Kapitatowa PKO Banku Polskiego S.A. otrzymata liczne nagrody i wyréznienia. Ponizej
prezentujemy najwazniejsze z nich.

NAGRODY OTRZYMANE PRZEZ PKO BANK POLSKI S.A.

PKO Bank Polski S.A. zajgt 1. miejsce w konkursie CEE 23 SME Banking Awards w

kategorii ,cyfrowa pozyczka dla matych i $rednich przedsiebiorstw” i 3. miejsce w

kategorii ,bankowos$¢ internetowa dla MSP”.

Konkurs CEE SME Banking Awards od kilku lat organizuje stowarzyszenie bankowcow

(usTopAD 2023) SME Banking Club. W ramach tej inicjatywy banki i fintechy nagradzane sq za najlepsze
rozwigzania cyfrowe dla klientow z sektora MSP w regionie CEE.

NAJLEPSZA CYFROWA POZYCZKA
OLA FIRM Z SEKTORA MSP

Karty ptatnicze PKO Banku Polskiego S.A. wykonane z materiatu pochodzqcego z

recyklingu zostaty nagrodzone w kategorii Zielone Oblicze Technologii podczas

konferencji ,Future of Payments”, organizowanej przez Fundacje Polska Bezgotowkowa.

Bank od potowy 2023 roku wydaje swoim klientom karty ptatnicze z tworzywa Ocean

(usToPAD 2023) Plastic® pochodzqcego od organizacji Parley for the Oceans. PKO Bank Polski S.A. jest
pierwszym bankiem w Polsce, ktéry dotqczyt do wgskiego grona wydawcéw kart
ptatniczych wykonanych z tego tworzywa.

EKOLOGICZNE KARTY

PKO Bank Polski S.A. zdobyt ,Nagrode Spotecznosci” za PKO Ptace pézniej.
Jest to ustuga z zakresu ptatnosci odroczonych. PKO Bank Polski S.A. jako pierwszy

DIGITAL EXCELLENCE AWARDS ban w Pol§ce i jeden z nielicznych na $wiecie samodzielnie udostepnit jq .swqim
klientom w listopadzie 2022 roku. W rok ustuge aktywowato ponad 150 tys. klientow,
(usToPAD 2023) ktorzy z jej pomocq optacili zakupy na tgczng kwote 198 min PLN.

Digital Excellence Awards to inicjatywa spétki DE Group, skierowana do organizacji,
ktore chcq przedstawi¢ swoje sukcesy transformacuyjne.

PKO Bank Polski S.A. zostat zwyciezcq kategorii banki w 16. edycji rankingu.

Sita medialna marki Banku zostata oszacowana na ponad 8,4 min punktéw. To druga
TOP MARKA warto$¢ medialnej sity marki w generalnym zestawieniu obejmujgcym 500 marek z 50
branz obecnych na polskim rynku.

(LsToPAD 2023) F . _ _
Top Marka to najwieksze badanie medialne w Polsce realizowane przez magazyn
,Press” oraz PSMM Monitoring & More.
PKO Bank Polski S.A. zajgt 1. miejsce w kategorii ,Outstanding Customer Relations &
GLOBAL RETAIL BANKING Brand Engagement Initiative” za dziatania zwigzane z budowaniem jego obecnosci w
INNOVATION AWARDS Metaversg. Uzosqc,in_iajqc przgzn.anie“ nqgrodg, orgonilzatorzg zwrbcili uwage na
innowacyjne podejScie przy organizacji Wirtualnych Targéw Pracy #PKOBankTalentow
(PAzoZIERNIK 2023) oraz dziatania marketingowe budujgce zaangazowanie uzytkownikow platform

metawersowych woko6t marki Banku.
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Konkurs Global Retail Banking Innovation Awards jest organizowany przez The Digital
Banker. W tegorocznej edycji jury ocenito 530 projektow zgtoszonych przez 190 bankow
z catego $wiata.

THE BEST ANNUAL REPORT

(pazDZIERNIK 2023)

PKO Bank Polski S.A. zdobyt 3 nagrody w konkursie. Po raz kolejny z rzedu zostat
uhonorowany nagrodq specjalng ,The Best of The Best”. Otrzymat tez nagrode za
najlepsze sprawozdanie o wynagrodzeniach. Trzecia nagroda zostata przyznana za
staty, wysoki poziom sprawozdania finansowego.

Raport roczny Banku doceniono gtownie za sposob prezentacji, podejscie do
poszczeg6lnych elementéw sprawozdania oraz kompletno$¢ ujawnien wynikajgcych z
przepisow.

Konkurs od 18 lat organizuje Instytut Rachunkowosci i Podatkow.

MOCARZE HIPERAUTOMATYZAC]I
2023

(czerwiec 2023)

PKO Bank Polski S.A. w 2. edycji konkursu otrzymat nagrode specjalng jury
LHiperMocarz Automatyzacji”. Bank zostat doceniony za zastosowanie technologii
Robotic Process Automation przy realizacji wakacji kredytowych.

Gtownym celem konkursu jest nagrodzenie najskuteczniejszych wdrozen z zakresu
hiperautomatyzacji. Ich efektywno$¢ mierzona jest poprzez poréwnanie celow
biznesowych postawionych przed wdrozeniem z wynikami uzyskanymi po jego
przeprowadzeniu.

LIDER FINNOSCORE
(ma) 2023)

PKO Bank Polski S.A. zajgt 1. miejsce w rankingu Finnoscore 2023 i zostat europejskim
liderem cyfrowej bankowosci.

Bank zostat najwyzej oceniony za bankowo$¢ online, aplikacje mobilng, atrakcyjnos¢
dla potencjalnych klientéw oraz zdalny onboarding. To wyroéznienie potwierdza silng
pozycje Banku, ktoéry jest liderem technologicznym, nie tylko w polskim sektorze
bankowym, ale réwniez w poréwnaniu ze $wiatowq czotowkq bankéw.

Ranking opiera sie na publicznie dostepnych informacjach i obiektywnie ocenia
cyfrowq dojrzato$¢ oraz do$wiadczenie bankéw w zakresie innowacji. Badaniu
podlegato 300 kryteriow w 12 wybranych segmentach. Analizie poddano 230 bankéw
z 26 krajow w Europie i Ameryce Potnocnej.

ZtOTY BANKIER
(mA) 2023)

PKO Bank Polski S.A. zwyciezyt w kategorii produktowej - kredyt hipoteczny. Bank
odznaczyt sie na tle konkurencji m.in. atrakcyjnq ofertq cenowq kredytéw hipotecznych
zawierajgcq peten zestaw opcji dla klientébw wybierajgcych rézne rodzaje
oprocentowania. W kategorii konto dla dziecka PKO Bank Polski S.A. zajgt 2. miejsce.
Organizator wyréznit Bank za korzystnq oferte oszczednosciowq dla najmtodszych.

Ranking organizowany przez ,Bankier.pl” i ,Puls Biznesu” odbyt sie juz po raz czternasty.

BROKER ROKU
(KwiECIEN 2023)

Gietda Papieréw Warto$ciowych w Warszawie uhonorowata Biuro Maklerskie PKO
Banku Polskiego S.A. nagrodq Broker Roku. Statuetke wreczono za najwyzszy udziat
lokalnego cztonka gietdy w obrotach sesyjnych akcjami z Gtdéwnego Rynku i
NewConnect oraz za najwyzszy udziat cztonka gietdy w obrotach sesyjnych obligacjami
skarbowymi i nieskarbowymi na rynku regulowanym oraz ASO GPW (Alternatywny
System Obrotu GPW). To wyréznienie Biuro Maklerskie otrzymato juz po raz szosty.

MOBILE TRENDS AWARDS
(MARZEC 2023)

W 12. edycji konkursu IKO - aplikacja mobilna PKO Banku Polskiego S.A. zdobuyta, drugi
rok z rzedu, nagrode gtébwng w gtosowaniu internautéw, pokonujgc aplikacje ze
znacznie wiekszq liczbq uzytkownikow.

IKO jest najpopularniejszqg mobilng aplikacjq bankowq w Polsce oraz jednq z najlepiej
ocenianych przez uzytkownikéw aplikacji bankowych na $wiecie. Jest doceniana m.in.
za innowacyjnos¢, praktyczne funkcje i przyjazne rozwigzania.

Mobile Trends Awards to prestizowe wyroznienie w branzy. Przyznawane jest firmom,
ktore z sukcesem wykorzystujg mobilne technologie.

TOP EMPLOYER 2023
(sTyczen 2023)

PKO Bank Polski S.A. po raz 4. otrzymat prestizowy tytut i certyfikat Top Employer.
Potwierdza on odpowiedzialng strategie personalng, wysokq jako$¢ $rodowiska pracy
i konsekwencje w ksztattowaniu kultury organizacyjne;j.

Tegoroczne wyniki badania pokazujq, ze wdrazane przez Bank rozwigzania w zakresie
m.in. rekrutacji, onboradingu etyki i cyfryzacji proceséw HR klasyfikujq go w czotéwce
na rynku pracy. Ocena Banku regularnie poprawia sie, co potwierdza systematyczne
tworzenie i wdrazanie ulepszonych strategii z zakresu zarzqdzania personelem.
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Program certyfikacji prowadzony przez Top Employers Institute jest jednym z
najbardziej wymagajqcych, a tytut Top Employer - jednym z najbardziej prestizowych w
dziedzinie zarzqdzania zasobami ludzkimi.

NAGRODY OTRZYMANE PRZEZ SPOLKI ZALEZNE BANKU

DIAMENTY INNOWAC]I
(ustorap 2023)

Oferta PKO Leasing S.A. dostepna w iPKO serwisie internetowym Banku zostata
wyro6zniona w konkursie Diamenty Innowacji w kategorii ,Innowacja Roku: Finanse”.
Klienci PKO Banku Polskiego S.A., prowadzgcy jednoosobowq dziatalno$¢ gospodarczq,
w serwisie iPKO, online, bez wychodzenia z biura i bez zbednych formalnos$ci mogq
podpisa¢ umowe leasingowq na zakup samochodu.

Diamenty Innowacji to organizowany przez Executive Club konkurs, w ramach ktérego

nagradzani sq liderzy biznesu, za innowacuyjne dziatania wyznaczajqce kierunki rozwoju
branz.

LIDER INSTRUMENTOW
FINANSOWYCH UE W POLSCE

(wRzESIEN 2023)

PKO Leasing S.A. zostat podwdjnie narodzony przez Krajowy Punkt Kontaktowy ds.
Instrumentow Finansowych UE. Spétka zostata uhonorowana w kategoriach ,Najlepszy
Krajowy Posrednik Finansowy UE” oraz ,Najlepsze Przedsiebiorstwo Leasingowe”.

PKO Leasing S.A. ma niemal 20-letnie do$wiadczenie we wspotpracy z instytucjami
unijnymi w zakresie pozyskiwania finansowania. Wyréznienie jest potwierdzeniem
zaangazowania najwiekszej firmy leasingowej w Polsce w oferowanie klientom
réznorodnych rozwiqzan utatwiajgcych dostep do finansowania.

9. ZARZADZANIE RYZYKIEM

Zasady zarzqdzania ryzykiem

Charakterystyka polityki kredytowej PKO Banku Polskiego S.A.

9.1 ZASADY ZARZADZANIA RYZYKIEM

Zarzqdzanie ryzykiem jest jednym z kluczowych proceséw wewnetrznych zaréwno w PKO Banku Polskim S.A, jak i w
pozostatych podmiotach Grupy PKO Banku Polskiego S.A. Celem systemu zarzgdzania ryzykiem jest zapewnienie
rentownosci dziatalno$ci biznesowej, przy jednoczesnej kontroli poziomu ryzyka i jego utrzymaniu w ramach systemu
limitow i przyjetej przez Bank i Grupe Kapitatowq Banku tolerancji na ryzyko w zmieniajgcym sie otoczeniu

makroekonomicznym i prawnym.

Nadrzednym priorytetem jest zapewnienie odpowiedniego zarzqdzania wszystkimi rodzajami ryzyka zwiqzanymi z
prowadzong dziatalnosciq. W ramach systemu zarzqdzania ryzykiem Grupa Kapitatowa Banku identyfikuje, mierzy i
ocenia ryzyko, kontroluje, prognozuje i monitoruje ryzyko, raportuje oraz prowadzi dziatania zarzqdcze.

Dziatania
zarzqdcze

Raportowanie
Prognozowanie
i monitorowanie

Identyfikacja
7 Y
Pomiar
i ocena

d
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Na proces zarzgdzania ryzykiem w Grupie Kapitatowej Banku sktadajq sie nastepujgce elementy:
IDENTYFIKACJA RYZYKA:

Identyfikacja ryzyka polega na rozpoznaniu aktualnych i potencjalnych Zrédet ryzyka oraz oszacowaniu istotnosci
jego potencjalnego wptywu na sytuacje finansowq Banku i Grupy Kapitatowej Banku. W ramach identyfikacji ryzyka
Bank i podmioty Grupy Kapitatowej Banku okreslajg te rodzaje ryzyka, ktére uznawane sq za istotne w dziatalnosci
Banku i Grupy Kapitatowej Banku.

POMIAR | OCENA RYZYKA:

Pomiar i ocena ryzyka majg na celu okreslenie skali zagrozen zwigzanych z wystepowaniem ryzyka. Pomiar ryzyka
obejmuje okreslanie miar ryzyka adekwatnych do rodzaju, istotnosci ryzyka i dostepnosci danych. Wyniki pomiaru o
charakterze ilosciowym i jakoSciowym stanowiq podstawe oceny ryzyka, ktéra okresla poziom lub zakres ryzyka.

W ramach pomiaru ryzyka Grupa Kapitatowa Banku przeprowadza:

o specyficzne testy warunkow skrajnych, przeprowadzane odrebnie dla poszczegélnych rodzajow ryzyka, stuzqce
ocenie wrazliwosci danego ryzyka na wystgpienie niekorzystnych sytuacji rynkowych,

o kompleksowe testy warunkéw skrajnych, przeprowadzane tqcznie dla ryzyka koncentracji oraz rodzajow ryzyka
uznanych za istotne, stuzqgce okresleniu wrazliwosci miar adekwatnosci kapitatowej i wynikow Banku na realizacje
negatywnego scenariusza zmian w otoczeniu i funkcjonowaniu Grupy Kapitatowej Banku.

Testy warunkow skrajnych Grupa Kapitatowa Banku przeprowadza na podstawie zatozen zapewniajgcych rzetelng
ocene ryzyka, w szczegolnosci z uwzglednieniem postanowien rekomendacji Komisji Nadzoru Finansowego.

KONTROLA RYZYKA:

Kontrola ryzyka obejmuje ustalanie dostosowanych do skali i ztozonosci dziatalnosci Grupy Kapitatowej Banku
mechanizmoéw kontroli ryzyka, w szczegdlnosSci w postaci strategicznych limitow tolerancji na poszczegélne rodzaje
ryzyka. Strategiczne limity tolerancji na ryzyko podlegajg cyklicznemu monitorowaniu, a w przypadku ich
przekroczenia podmioty Grupy Kapitatowej Banku podejmujq dziatania zarzqdcze.

PROGNOZOWANIE | MONITOROWANIE RYZYKA:

Prognozowanie ryzyka polega na przewidywaniu przysztego poziomu ryzyka przy uwzglednieniu zaktadanej projekcji
rozwoju dziatalnoSci oraz zdarzen wewnetrznych i zewnetrznych. Prognozy poziomu ryzyka Banku i Grupy Kapitatowej
Banku poddaje sie ocenie (tzw. ,testowanie wsteczne”) w celu weryfikacji ich doktadnosci.

Monitorowanie ryzyka polega na obserwowaniu odchylen realizacji od prognoz lub zatozonych punktéw odniesienia
(np. limitow, wartosci progowych, planéw, pomiaréw z poprzedniego okresu, rekomendacji i zalecen wydanych przez
zewnetrzny organ nadzoru i kontroli). Monitorowanie i prognozowanie ryzyka odbywajg sie z czestotliwosciq
adekwatnq do istotnos$ci danego rodzaju ryzyka oraz jego zmiennosci.

RAPORTOWANIE RYZYKA:

Raportowanie ryzyka obejmuje informowanie o wynikach identyfikacji, pomiaru lub oceny ryzyka, monitorowania i
prognozowania ryzyka, przyczynach zmian ryzyka, podjetych dziataniach i rekomendacjach dziatan. Bank
dostosowuje zakres, czestotliwo$¢ oraz forme raportowania do szczebla zarzqdczego odbiorcéw. Rada Nadzorcza jest
niezwtocznie informowana o istotnych zmianach w poziomie ryzyka, w szczegdlnosci o zagrozeniach i
podejmowanych dziataniach zaradczych w sytuacji potencjalnych probleméw ptynnosciowych Banku oraz efektach
tych dziatan i ich wptywie na poziom ptynnosci Banku.

DZIALANIA ZARZADCZE:

Dziatania zarzqdcze polegajg na okreslaniu pozgdanego poziomu ryzyka stuzgcemu budowie struktury aktywow i
pasywow. Dziatania zarzqdcze mogq skutkowa¢ w szczegdlnoSci:

o akceptacjqg ryzyka - okresleniem akceptowalnego poziomu ryzyka z uwzglednieniem potrzeb biznesowych oraz
opracowaniu dziatan zarzqdczych na wypadek przekroczenia tego poziomu,

« redukcjq ryzyka - tagodzeniem wptywu czynnikow ryzyka lub skutkow jego materializacji (np. przez zmniejszenie
lub dywersyfikacje ekspozycji na ryzyko, ustalenie limitow, wykorzystywanie zabezpieczen),
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« transferem ryzyka - przeniesieniem odpowiedzialnosci za pokrycie ewentualnych strat (np. przez przeniesienie
ryzyka na inny podmiot przy uzyciu instrumentow prawnych takich jak umowy ubezpieczenia czy umowy o
ochrone obiektu, przyjmowanie gwarancji),

o unikaniem ryzyka - rezygnacjq z dziatalnoSci generujgcej ryzyko lub wyeliminowaniem prawdopodobienstwa
wystgpienia czynnika ryzyka, w tym w szczego6lnos$ci ustaleniem zerowej tolerancji na ryzyko.

Bank sprawuje nadzér nad funkcjonowaniem poszczegélnych podmiotéw Grupy Kapitatowej Banku. Bank nadzoruje

systemy zarzqdzania ryzykiem w podmiotach oraz wspiera ich rozwoj, jak roéwniez uwzglednia poziom ryzyka

dziatalnosci poszczego6lnych podmiotéw w ramach systemu monitorowania i raportowania ryzyka na poziomie Grupy

Kapitatowej Banku. Zarzqdzanie ryzykiem w Banku odbywa sie we wszystkich jednostkach Banku.

Organizacja zarzqdzania ryzykiem w PKO Banku Polskim S.A. przedstawiona jest na ponizszym schemacie:

Organizacja zarzgdzania ryzykiem bankowym

Komitety Rada Nadzorcza

11l poziom

/

Jednostki Banku
odpowiadajgce za
Jednostki Banku zarzqdzanie

Komitety odpowiadajgce za ryzykiem B rtu",ler't
kontroling w ramach Obszaru Zgodnosci
Zarzqdzania
Ryzykiem

/

1 poziom

Jednostki Banku odpowiedzialne za podejmowanie ryzyka

Rada Nadzorcza nadzoruje i ocenia proces zarzgdzania ryzykiem, w szczegdlnosci na podstawie cyklicznych raportow
ryzyka uwzgledniajqcych ocene adekwatnosci i skuteczno$ci systemu zarzgdzania ryzykiem oraz informacji o realizacji
strategii zarzqdzania ryzykiem, w tym poziomie limitéw ograniczajqcych ryzyko oraz wnioskow z testow warunkow
skrajnych i w razie koniecznosci zleca dokonanie weryfikacji tego procesu.

Rade Nadzorczq wspierajqg m.in. nastepujgce komitety: Komitet ds. Nominacji i Wynagrodzen Rady Nadzorczej,
Komitet ds. Ryzyka Rady Nadzorczej i Komitet Audytu Rady Nadzorcze;j.

Zarzqd Banku w zakresie zarzqdzania ryzykiem odpowiada za strategiczne zarzqdzanie ryzykiem, w tym za
nadzorowanie i monitorowanie dziatan podejmowanych przez Bank w zakresie zarzqdzania ryzykiem. Zarzqd
podejmuje najwazniejsze decyzje majgce wptyw na profil ryzyka Banku oraz uchwala przepisy wewnetrzne Banku
dotyczqce zasad zarzqdzania ryzykiem. Zapewnia dziatanie systemu zarzqdzania ryzykiem, monitoruje i ocenia jego
funkcjonowanie oraz przekazuje Radzie Nadzorczej informacje w tym zakresie. W zarzqdzaniu ryzykiem Zarzqd
wspierajg nastepujgce komitety dziatajgce w Banku:

o Komitet Ryzyka (KR),
o Komitet Zarzqdzania Aktywami i Pasywami (KZAP),
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Komitet Kredytowy Banku (KKB8),
Komitet Ryzyka Operacyjnego (KRO),
Komitet Zrownowazonego Rozwoju (KZR).

Zarzqdzanie ryzykiem w Grupie Kapitatowej Banku opiera sie w szczegdlnosci na nastepujgcych zasadach:

Grupa Kapitatowa Banku zarzqdza wszystkimi zidentyfikowanymi rodzajami ryzyka,

proces zarzqdzania ryzykiem jest odpowiedni do skali dziatalnosci oraz do istotnosci, skali i ztozono$ci danego
ryzyka i jest na biezgco dostosowywany do nowych czynnikow i zrédet ryzyka,

metody zarzqdzania ryzykiem (w szczegolnosci modele i ich zatozenia) oraz systemy pomiaru lub oceny ryzyka
sq dostosowane do skali i Ztozono$ci ryzyka, aktualnie prowadzonej i planowanej dziatalnos$ci Grupy Kapitatowej
Banku i otoczenia, w ktérym dziata oraz okresowo weryfikowane i walidowane,

zachowana jest niezalezno$¢ organizacyjna obszaru zarzqdzania ryzykiem od dziatalno$ci biznesowe;j,
zarzqdzanie ryzykiem jest zintegrowane z systemami planistycznymi i kontrolingowymi,
poziom ryzyka jest na biezgco monitorowany i kontrolowany,

proces zarzqdzania ryzykiem wspiera realizacje strategii Banku przy zachowaniu zgodnosci ze strategiq
zarzqdzania ryzykiem, w szczegolnosci w zakresie poziomu tolerancji na ryzyko.

Regularnie, co najmniej w cyklu rocznym, Bank przeprowadza ocene istotnosci wszystkich zidentyfikowanych ryzyk.
Cze$¢ z nich ma istotny wptyw na dochodowos$¢ i kapitat niezbedny do ich pokrycia. Na ryzyka uznane za istotne
szacuje sie kapitat wewnetrzny. W Grupie Kapitatowej Banku istotne sq wszystkie ryzyka okreslone jako istotne w PKO
Banku Polskim S.A.

W 2023 roku katalog rodzajoéw ryzyka uznanych za istotne w Banku nie zostat rozszerzony.

Ponizej wykaz wszystkich rodzajow ryzyka uznanych w Banku za istotne.

RYZYKO KREDYTOWE - ryzyko poniesienia straty w wyniku niewywigzania sie klienta ze zobowigzan wobec Grupy
Kapitatowej Banku lub ryzyko spadku wartosci ekonomicznej wierzytelnosci Grupy Kapitatowej Banku, gdy
pogorszy sie zdolnos¢ klienta do obstugi zobowiqzan,

RYZYKO WALUTOWE - ryzyko poniesienia straty przy zmianie kurséw walutowych, generowane przez utrzymywanie
otwartych pozycji w poszczeg6lnych walutach,

RYZYKO STOPY PROCENTOWEJ - ryzyko poniesienia straty na pozycjach bilansowych i pozabilansowych Grupy
Kapitatowej Banku wrazliwych na zmiany stop procentowych, przy zmianie stop procentowych na rynku,

RYZYKO PLYNNOSCI - ryzyko braku mozliwosci terminowego wywiqgzania sie ze zobowigzan ze wzgledu na brak
ptynnych Srodkéw; w ramach ryzyka ptynnosci wyroznia sie ryzyko finansowania,

RYZYKO OPERACYJNE - ryzyko powstania straty, ktéra wynika z niedostosowania lub zawodnoS$ci wewnetrznych
procesow, ludzi i systeméw lub zdarzen zewnetrznych. Ryzyko operacyjne nie obejmuje ryzyka utraty reputacji i
ryzyka biznesowego, a uwzglednia ryzyko prawne oraz ryzyko cyberbezpieczenstwa;

- RYZYKO PRAWNE - ryzyko poniesienia straty w wyniku nieznajomosci, niezrozumienia i niestosowania norm
prawnych oraz standardow rachunkowosci, niemoznosci wyegzekwowania postanowien umow,
niekorzystnych interpretacji lub rozstrzygnie¢ sqdéw albo organéw administracji publicznej,

- RYZYKO CYBERBEZPIECZENSTWA - stopien narazenia przez potencjalne, negatywne czynniki ryzyka
cyberbezpieczenstwa, zwigzane z technologiami teleinformatycznymi, mogqgce powodowac szkode
finansowq dla organizacji poprzez naruszenie dostepnosci, integralnosci, poufnosci lub rozliczalnosci
informacji przetwarzanych w zasobach Systemu Informatycznego Banku (SI8),

RYZYKO WALUTOWYCH KREDYTOW HIPOTECZNYCH DLA GOSPODARSTW DOMOWYCH - ryzyko poniesienia straty, gdy klient
nie wywiqze sie z zobowigzan wobec Banku z tytutu walutowego kredytu hipotecznego,

RYZYKO BIZNESOWE (STRATEGICZNE) - ryzyko nieosiggniecia zatozonych celow finansowych, w tym poniesienia strat,
ktore wynika z niekorzystnych zmian w otoczeniu biznesowym, niekorzystnych decyzji, nieprawidtowego
wdrozenia decyzji lub braku odpowiednich dziatan w odpowiedzi na zmiany w otoczeniu biznesowym,

RYZYKO ZMIAN MAKROEKONOMICZNYCH - ryzyko pogorszenia sytuacji finansowej Grupy Kapitatowej Banku
w wyniku niekorzystnej zmiany warunkéw makroekonomicznych, w ramach ryzyka makroekonomicznego
wyroéznia sie ryzyko geopolityczne rozumiane jako makroekonomiczne efekty uwzgledniajgce negatywne skutki
dla gospodarki i rynkéw finansowych otoczenia geopolitycznego,
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e RYZYKO MODELI - ryzyko poniesienia strat w wyniku btednych decyzji biznesowych podejmowanych na podstawie
modeli.

Bank na biezgco realizuje plan integracji ryzyka ESG z systemem zarzqdzania ryzykiem. Bank zarzqdza ryzykiem ESG
w ramach zarzqdzania innymi rodzajami ryzyka - ryzyko ESG nie jest odrebnym rodzajem ryzyka, lecz przekrojowym
wptywajgcym na poszczegolne rodzaje ryzyka, w szczegolnosci na ryzyko kredytowe.

Ryzyko ESG zostato zdefiniowane przez Bank jako ryzyko negatywnych skutkéw finansowych dla Banku, bedqcych
konsekwencjq obecnego lub przysztego wptywu czynnikow ryzyka ESG na klientow i kontrahentow lub pozycje bilansu
Banku.

ISTOTNE DZIAtANIA GRUPY PKO BANKU POLSKIEGO S.A. PODJETE W 2023 ROKU.

PKO Bank Polski S.A. na biezgco monitoruje sytuacje klientow oraz dostosowuje polityke kredytowq majgc na uwadze
zabezpieczenie dobrej jakosci portfela kredytowego. W ramach wyceny ekspozycji kredytowych Bank uwzglednit
szczegolnie informacje dotyczqce powigzan gospodarczych klientow z kontrahentami z Ukrainy, Biatorusi i Rosji.
Grupa Kapitatowa Banku dokonata odpisu na portfel kredytéw udzielonych na terenie Ukrainy.

Bank realizowat w Grupie Kapitatowej Banku (dotyczy podmiotow polskich) wytyczne dotyczqce finansowania i
prowadzenia ustug bankowych dla:

o klientow prowadzqcych dziatalno$¢ gospodarczq, ktérej model biznesowy bazuje na korzysciach ptyngcych
z aktywnego funkcjonowania na rynkach Rosji i Biatorusi lub poprzez istotne powigzania (m.in. gospodarcze,
osobowe),

o klientéw, ktorzy sq lub mogq zosta¢ objeci sankcjami lub restrykcjami wprowadzonymi w zwigzku z wojng Ros;ji
w Ukrainie.

W zakresie ryzyka stopy procentowej zapoczqtkowana w Il kwartale 2023 roku seria obnizek stop procentowych
spowodowata obnizenie stopy referencyjnej do poziomu 5,75% na koniec 2023 roku, co przetozyto sie na wzrost
wyceny w portfelu instrumentéw dtuznych oraz instrumentow pochodnych, ktore zabezpieczajg zmienno$¢ dochodu
odsetkowego. Jednocze$nie utrzymujqce sie zainteresowanie klientéw kredytami hipotecznymi opartymi na okresowo
statej stopie procentowej, w szczegolnosci ,Bezpiecznym Kredytem 2%”, miato pozytywny wptyw na miare
wrazliwos$ci dochodu odsetkowego Banku.

Grupa Kapitatowa Banku utrzymuje bezpieczny poziom ptynnosci, ktéry umozliwia szybkq i skuteczng reakcje na
potencjalne zagrozenia. Nadzorcze oraz wewnetrzne miary ryzyka ptynnosci utrzymywane byty istotnie powyzej
przyjetych progéw ostrzegawczych. W 2023 roku PKO Bank Polski S.A. odpowiednio ksztattowat swoje zrodta
finansowania poprzez dostosowywanie oferty depozytowej (w szczegdlnosci oprocentowania depozytow) do
biezqgcych potrzeb, przy jednoczesnym odnowieniu zapadajgcych w 2023 roku wyemitowanych dtugoterminowych
papieréw wartosciowych i listow zastawnych w wysokosci ok. 4,5 mld PLN (w tym 0,75 mld EUR i 1,25 mld PLN).

Plynnos¢ KREDOBANK S.A., pomimo trwajgcego konfliktu w Ukrainie, utrzymywata sie na stabilnym, bezpiecznym
poziomie; spotka nie odnotowata spadku miar ptynnosci i istotnego odptywu depozytow; KREDOBANK S.A. jest
klasyfikowany przez NBU do grupy systemowych bankéw Ukrainy.

Jednocze$nie w zwigzku z dziataniami wojennymi w Ukrainie w Banku od 2022 roku dziata Grupa WSsparcia pod
przewodnictwem Szefa Sztabu Kryzysowego, ktéra ma na celu m.in. niedopuszczenie do zaktécenia funkcjonowania
procesow krytycznych Banku, wymiane informacji w Grupie Kapitatowej Banku i koordynacje udzielanej pomocy.
Bank na biezqco podejmuje dziatania ograniczajgce zagrozenia zwigzane z wojng w Ukrainie, w szczeg6lnosci w
zakresie zapewnienia dostepnosci systemow Banku i cyberbezpieczenstwa.

Szczegotowy opis zasad zarzqdzania istotnymi rodzajami ryzyka, w tym technik ograniczania ryzyka, stosowanych
zabezpieczen oraz polityki w zakresie rachunkowo$ci zabezpieczen zawarty jest w sprawozdaniu finansowym Grupy
Kapitatowej Banku za 2023 rok (w czesci po$wieconej zarzqdzaniu ryzykiem oraz w nocie 33 ,Rachunkowosc¢
zabezpieczen i pozostate instrumenty pochodne”) oraz w raporcie Adekwatno$¢ kapitatowa oraz inne informacje
podlegajgce ogtaszaniu Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego S.A. wedtug stanu na 31 grudnia 2023 roku.

9.2 CHARAKTERYSTYKA POLITYKI KREDYTOWEJ PKO BANKU POLSKIEGO S.A.

Na polityke kredytowq Banku oraz Grupy Kapitatowej Banku sktada sie zbiér zasad i wytycznych zawartych w
regulacjach i procedurach kredytowych. tgcznie tworzq one proces zarzqdzania ryzykiem kredytowym.
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Zarzqdzanie ryzykiem kredytowym Banku uwzglednia czynniki zewnetrzne, w tym zgodno$¢ z regulacjami
zewnetrznymi oraz rekomendacjami i zaleceniami organéw nadzoru i kontroli oraz czynniki wewnetrzne, w tym w
szczeg6lnosSci poziom limitow strategicznych i poziom parametrow ryzyka kredytowego.

Priorytetem zarzqdzania ryzykiem jest zrbwnowazona relacja ryzyka i zatozonego poziomu rentownosci, w ramach
okreslonych limitow apetytu na ryzyko. Ryzyko jest mierzone kompleksowo dzieki wykorzystaniu szerokiego
wachlarza jako$ciowych i ilosciowych metod wspomaganych przez odpowiednie systemy informatyczne oraz
narzedzia analityczne.

Model zarzqdzania ryzykiem kredytowym jest dostosowany do aktualnej dziatalno$ci biznesowej i uwarunkowan
rynkowych w poszczegolnych segmentach klientowskich.

Ocena ryzyka kredytowego ekspozycji jest oddzielona od funkcji sprzedazy dzieki wtasciwej strukturze organizacyjnej,
niezaleznosci budowy i walidacji narzedzi wspierajgcych ocene ryzyka kredytowego oraz niezalezno$¢ decyzji
akceptujgcych odstepstwa od wskazan tych narzedzi.

Warunki finansowania oferowane klientowi zalezq od oceny poziomu ryzyka kredytowego danego klienta. W ocenie
ryzyka uwzgledniane sq polityki sektorowe opisane w rozdziale 13.7.68B.

W celu ograniczenia poziomu ryzyka kredytowego wynikajgcego ze wzrostu stopy procentowej oraz inflacji PKO Bank
Polski S.A. i PKO Bank Hipoteczny S.A. wprowadzity zmiany w parametrach wykorzystywanych przy badaniu zdolnosci
kredytowej kredytobiorcow indywidulanych, ktorzy ubiegajg sie o kredyt mieszkaniowy (zgodnie z Rekomendacjq S
oraz stanowiskiem Urzedu KNF z 7 marca 2022 roku przekazanym bankom), w tym: podniosty minimalng warto$¢
bufora na wzrost stopy procentowej do 5 p.p. i minimalne koszty utrzymania (z uwzglednieniem wskaznika inflacji)
oraz zmienity maksymalne dopuszczalne wartosci wskaznika DStl (debt service to income), ktory okresla odsetek
dochodu przeznaczony na obstuge zadtuzenia.

W ocenie ratingowej klientow korporacyjnych, firm i przedsiebiorstw Bank kazdorazowo ocenia i klasyfikuje wptyw
czynnikow $rodowiskowych, spotecznych oraz zwiqzanych z zarzqgdzaniem (tzw. czynniki ESG) na zdolno$¢ kredytowq
klienta oraz identyfikuje transakcje kredytowe z podwyzszonq dzwigniq finansowq (tzw. transakcje lewarowane).

Podmioty zalezne Banku, w ktorych wystepuje istotny poziom ryzyka kredytowego zarzqdzajq ryzykiem kredytowym
indywidualnie. Ich metody oceny i pomiaru ryzyka kredytowego sq dostosowane do metod stosowanych w PKO
Banku Polskim S.A. Uwzgledniajq specyfike dziatalnosci podmiotu.

10. SWIADCZENIA NA RZECZ 0SOB NADZORUJACYCH | ZARZADZAJACYCH

Zasady wynagradzania cztonkéw Zarzqdu PKO Banku Polskiego S.A.

Zmienne sktadniki wynagrodzen cztonkéw Zarzqdu Banku i kluczowych menedzeréw o istotnym wptywie na profil ryzyka
Informacja o przystugujqcych poszczeg6lnym cztonkom Zarzqdu i kluczowym menedzerom pozafinansowych sktadnikach
wynagrodzenia

Zasady wynagradzania cztonkéw Rady Nadzorczej PKO Banku Polskiego S.A.

Umowy zawarte miedzy Bankiem a osobami zarzqdzajqcymi

Zobowigzania wynikajqce z emerytur dla bytych oséb nadzorujgcych i zarzqdzajgeych

10.1 ZASADY WYNAGRADZANIA CZEFONKOW ZARZADU PKO BANKU POLSKIEGO S.A.

[GRI 2-19] System wynagradzania cztonkéw Zarzqdu Banku reguluje:

a) Polityka wynagrodzen cztonkéw Rady Nadzorczej oraz Zarzqdu Banku, przyjeta uchwatq nr 35/2020
Zwyczajnego Walnego Zgromadzania Banku z 26 sierpnia 2020 roku,

b) Polityka wynagradzania pracownikéw Banku i Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego S.A., zatwierdzona
uchwatq nr 195/2022 Rady Nadzorczej Banku z 30 grudnia 2022 roku,

¢) Zasady zatrudnienia i wynagradzania cztonkow Zarzqdu Banku, zatwierdzone uchwatq nr 196/2022 Rady
Nadzorczej Banku z 30 grudnia 2022 roku.

Na ich podstawie cztonkom Zarzqdu Banku przystugujq:

e wynagrodzenie state ustalone zgodnie z ustawg z 9 czerwca 2016 roku o zasadach ksztattowania wynagrodzen
0s0b kierujgcych niektorymi spotkami i wedtug stanu na 31 grudnia 2023 roku wynoszqce: w przypadku prezesa
Zarzqdu: 15-krotno$¢, a w przypadku pozostatych cztonkéw Zarzqdu Banku: 14,5-krotno$¢ przecietnego
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miesiecznego wynagrodzenia w sektorze przedsiebiorstw, bez wyptat nagréd z zysku w czwartym kwartale roku
poprzedniego, ogtoszonego przez Prezesa Gtdwnego Urzedu Statystycznego,

e wynagrodzenie zmienne - wynagrodzenie dodatkowe przyznawane i wyptacane po zakonczeniu okresu
premiowania w szczegolnosci z tytutu: premii, nagrod za szczegdlne osiggniecia w pracy, odpraw zwigzanych z
rozwigzaniem umowy (z wytgczeniem wynagrodzenia statego i $wiadczen przyznawanych na podstawie
obowiqzujqcych przepisow prawa).

SWIADCZENIA DLA CZLEONKOW ZARZADU PKO BANKU POLSKIEGO S.A. OTRZYMANE | NALEZNE 0D PKO BANKU POLSKIEGO S.A.
Tabela 14. Swiadczenia dla cztonkéw Zarzqdu Banku wyptacone w 2023 roku przez PKO Bank Polski S.A. (w tys. PLN)

Wynagrodzenie zmienne
za lata 2018-2023* wyptacone w

tgczna wartos¢

Wuynagrodzenie 2028 wyptaconego
ynag Ptatnosci na Inne P 90
state wyptacone <. . . .. - o wynagrodzenia
Swiadczenia w bazie akgji Swiadczenia .
w 2023 . . i przekazanych
formie rozliczane w L )
" . ; Swiadczen w 2023
gotowkowej srodkach
pienieznych
Dariusz Szwed 879 - - 4 883
Maciej Brzozowski 1201 236 - 4 1441
Marcin Eckert 1201 303 90 4 1598
Pawet Gruza 1201 127 - 4 1332
Wojciech Iwanicki 1201 293 37 57 1588
Andrzej Kopyrski 1201 - - 25 1226
Artur Kurcweil 1201 295 50 58 1604
Piotr Mazur 1201 430 396 75 2102
Maks Kraczkowski 336 646 366 645 1993
Mieczystaw Krél 336 657 378 650 2 021
Zarzqd Banku 9 960 2987 1317 1524 15788
Cztonkowie Zarzqdu,
el s el pEls - 1610 2254 945 4809
swoje funkcje w
poprzednich latach
Razem 9960 4 597 3570 2 470 20 597

* Do wynagrodzenia zmiennego za 2023 rok zakwalifikowane zostaty odprawy przyznane i wyptacone w 2023 roku.

** Whptaty na Pracowniczy Program Emerytalny (PPE), odszkodowania z tytutu przestrzegania zakazu konkurencji oraz przychdd z tytutu
uzytkowania samochodu stuzbowego do celéw prywatnych - w 2023 roku
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Wynagrodzenie zmienne
za lata 2017-2021 wyptacone w

tgczna wartos¢

Wuynagrodzenie Platnosci na Inne wyptaconego
state wyptacone - . . " - - wynagrodzenia
Swiadczenia w bazie akgji Swiadczenia .
w 2022 . : i przekazanych
formie rozliczane w e 5
X . Swiadczen w 2022
gotéwkowej h

Pawet Gruza 425 - - - 425
Maciej Brzozowski 832 - - - 832
Marcin Eckert 1074 131 - - 1205
Wojciech Iwanicki 1074 54 - 19 1147
Maks Kraczkowski 1074 354 563 70 2061
Mieczystaw Krol 1074 366 613 72 2125
Artur Kurcweil 1074 72 - 31 1177
Piotr Mazur 1074 380 646 74 2174
Iwona Duda 670 48 - 407 1125
Bartosz Drabikowski 1028 127 139 45 1339
Zarzqd Banku 9399 1532 1961 718 13610

Cztonkowie Zarzqdu,
ktorzy przestali petnic¢

swoje funkcje w - 2051 3510 1211 6772
poprzednich latach
Razem 9 399 3583 5411 1929 20 382

* Wptaty na Pracowniczy Program Emerytalny (PPE) oraz odszkodowania z tytutu przestrzegania zakazu konkurencji.
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Tabela 15. Swiadczenia od PKO Banku Polskiego S.A. dla cztonkéw Zarzgdu Banku nalezne i potencjalnie nalezne do wyptaty
w kolejnych latach (w tys. PLN)

Wuynagrodzenie zmienne
Wynagrodzenie przyznane za lata 2019-2023%,
zmienne nalezne na zatwierdzone i niezatwierdzone
31.12.2023 do wypftat

tgczna kwota

wynagrodzen
zmiennych
naleznych

i potencjalnie
naleznych

- ptatnosci na bazie Kwota gotowki
akeji rozliczanych | Wynagrodzenie podlegajqca

w srodkach zmienne w formie przeliczeniu na
pienigznych gotowki instrument
finansowy

Dariusz Szwed - - - -
Maciej Brzozowski - 180 416 596
Marcin Eckert - 322 625 947
Pawet Gruza - 85 212 297
Wojciech Iwanicki - 281 573 854
Andrzej Kopyrski - - - -
Artur Kurcweil - 291 585 876
Piotr Mazur 61 438 846 1345
Maks Kraczkowski 44 486 818 1348
Mieczystaw Krol 58 498 831 1387
Zarzqd Banku 163 2 581 4906 7650
Cztonkowie Zarzqdu, ktérzy

przestali petni¢ swoje funkcje 355 1467 2613 4 435
w poprzednich latach

Razem 518 4 047 7520 12 085

* Do wynagrodzenia zmiennego w formie gotowki za 2023 rok zakwalifikowane zostaly odprawy przyznane w 2023 roku, ktore zostang
wyptacone w kolejnych latach. Poniewaz odprawy te zaliczone zostaty do wynagrodzenia zmiennego przyznanego za 2023 rok, ich podziat na
instrument i gotowke nastgpi przy naliczeniu tgcznego wynagrodzenia zmiennego za 2023 rok.

Tabela 16. Wynagrodzenie cztonkéw Zarzqdu Banku otrzymane od jednostek powigzanych (w tys. PLN)

Marcin Eckert* 62 ‘ -

* Prezentowana warto$¢ dot. wynagrodzenia netto z tytutu petnienia funkcji w Radzie Nadzorczej jednostki stowarzyszonej PKO Banku Polskiego
SA

10.2 ZMIENNE SKEADNIKI WYNAGRODZEN CZtONKOW ZARZADU BANKU | KLUCZOWYCH
MENEDZEROW O ISTOTNYM WPLYWIE NA PROFIL RYZYKA

[GRI' 2-19] PKO Bank Polski S.A. dqgzy do zapewnienia aktualno$ci zasad ustalania zmiennych sktadnikow
wynagrodzen. Robi to zgodnie z wymogami dyrektywy CRD V i Rozporzqdzenia delegowanego nr 2021/923, ktore
uzupetnia dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady 2013/36/UE w odniesieniu do regulacyjnych standardow
technicznych okreslajgcych kryteria stuzqce ustaleniu obowigzkéw kierowniczych, funkcji kontrolnych, istotnych
jednostek gospodarczych i znacznego wptywu na profil ryzyka istotnej jednostki gospodarczej oraz okreslajgcych
kryteria stuzqce ustaleniu pracownikow lub kategorii pracownikow, ktérych dziatalno$¢ zawodowa wptywa na profil
ryzyka tych instytucji w sposéb porownywalnie tak istotny jak w przypadku pracownikow lub kategorii pracownikéw,
o ktorych mowa w art. 92 ust. 3 tej dyrektywy.

Podstawq przyznania zmiennych sktadnikow wynagrodzen sq przede wszystkim cele premiowe nadawane w ramach
zarzqdzania przez cele - Management by Objectives (MbO).

Nadawane cele majg zagwarantowa¢ uwzglednienie ryzyka zwiqzanego z dziatalnos$cig Banku. Ryzyko jest
uwzgledniane zaréwno poprzez ustalenie odpowiednich, wrazliwych na ryzyko kryteriow oceny efektywnosci pracy,

Strona 103/250



SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIAXALNOSCI
GRUPY KAPITALOWE] PKO BANKU POLSKIEGO S.A. ZA 2023 ROK

sporzqdzone tqcznie ze sprawozdaniem Zarzqdu z dziatalno$ci PKO Banku Polskiego S.A.

jak i redukcje lub brak wynagrodzenia zmiennego w przypadku pogorszonych wynikéw finansowych, straty lub
pogorszenia innych wskaznikow.

Zmienne sktadniki wynagrodzen za dany okres premiowania (rok kalendarzowy) przyznawane sq po rozliczeniu celow
premiowych, zgodnie z ponizszq tabelq.

Tabela 17. Formy wynagrodzenia zmiennego

Warto$¢ wynagrodzenia Nieodroczone wynagrodzenie zmienne Odroczone wynagrodzenie zmienne
zmiennego (brutto) 50% gotowka / 50% akcje fantomowe 50% gotowka / 50% akcje fantomowe

60% warto$ci bazowej wynagrodzenia 40% warto$ci bazowej wynagrodzenia
zmiennego zmiennego

Do 700 000 PLN (wtqcznie)

- w rownych ratach w kolejnych latach po

- w pierwszym roku po okresie premiowania . . . -
pierwszym roku po okresie premiowania

420 000 PLN plus 40% z nadwyzki ponad 280 000 PLN plus 60% z nadwyzki ponad

Powyzej 700 000 PLN 700 000 PLN 700 000 PLN

Okres odroczenia, na jaki przyznawane sq akcje fantomowe, wynosi 5 lat.

Kazdy z naliczonych sktadnikow wynagrodzenia zmiennego moze zosta¢ obnizony w nastepstwie:

e naruszenia obowiqzkow, ktére wynikajg z umowy,

e uchybien w przestrzeganiu przepiséw prawa lub standardéw obstugi klientow,

e nieprawidtowego wykonywania wyznaczonych zadan stuzbowych,

e zachowan w stosunku do innych pracownikéw, ktore naruszajq zasady wspotzycia spotecznego.

Kwota premii:

o cztonka Zarzqdu (CZB) moze zostac¢ skorygowana na minus lub na plus o okreslony wskaznik, w zaleznosci od

osiggnietych wynikow Banku okreslonych w rocznej Nocie Banku (zestaw kluczowych wskaznikow zarzqgdczych
okreslonych na dany rok kalendarzowy),

e MRT (Material Risk Takers), ktory nie jest cztonkiem Zarzgdu moze zosta¢ skorygowana na plus o okreslony
wskaznik w zalezno$ci od wynikow Banku okreslonych w rocznej Nocie Banku.

Mozliwe jest zastosowanie (odpowiednio przez Rade Nadzorczq Banku lub Zarzqd Banku) rozwiqzania typu malus,
ktére obniza wielko$¢ naleznego wynagrodzenia zmiennego w kolejnych okresach rozliczeniowych. Jest to mozliwe w
przypadku:

e znacznego pogorszenia wynikow Banku,

e znaczqcej negatywnej zmiany w kapitale wtasnym,

e naruszenia przez MRT przepisu prawa lub popetnienia przezen istotnych btedéw,

o korekty realizacji i stopnia realizacji wynikow lub celow MRT,

e pogorszenia wynikow obszaréw nadzorowanych lub kierowanych przez wyzej wymienione osoby,

e przyznania wynagrodzenia zmiennego na podstawie nieprawidtowych, wprowadzajqcych w btqd informacji lub w
wyniku oszustwa MRT.

Polityka wynagrodzen cztonkdéw Rady Nadzorczej i Zarzqdu Banku nie przewiduje obowigzku zwrotu przyznanego i juz
wyptaconego wynagrodzenia zmiennego. Polityka ta uprawnia Rade Nadzorczg do przyjmowania dodatkowych
postanowien m.in. w zakresie zqdania zwrotu przez Bank wynagrodzenia zmiennego (clawback). W 2023 roku takie
zqdanie nie wystgpito.

MRT (z wytgczeniem cztonkéw Zarzgdu Banku) mogq korzystaé z finansowanej przez Bank opieki medycznej, funduszu
$wiadczen socjalnych. MRT (tqcznie z cztonkami Zarzgdu Banku) mogq korzystac z PPE.

W przypadku przyznania odprawy zwiqzanej z odwotaniem z funkcji (innej niz wynikajgca z powszechnie
obowiqzujgcych przepiséw prawa), jej wysokos¢ odzwierciedla ocene pracy w ciggu ostatnich trzech lat zatrudnienia.
Maksymalng wysoko$¢ odpraw okreslajg wewnetrzne przepisy Banku.
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Odprawa przystuguje cztonkowi Zarzgdu pod warunkiem petnienia funkcji cztonka Zarzqdu Banku przez okres co
najmniej dwunastu miesiecy przed rozwigzaniem umowy. Odprawa MRT moze byc przyznana pod warunkiem
zatrudnienia na stanowisku MRT przez okres co najmniej dwunastu miesiecy przed rozwigzaniem umowy o prace.

Cztonkowie Zarzqdu i wybrani MRT objeci sq ponadto umowami o zakazie konkurencji, ktére z tytutu
powstrzymywania sie przed zatrudnieniem w firmie konkurencyjnej po zakonczeniu zatrudnienia w Banku, przewidujq
wyptaty odszkodowan - maksymalnie przez okres szeSciu miesiecy, w wysokosci do 100% wynagrodzenia statego
wynikajgcego z umowy.

W ,Zasadach zatrudniania i wynagradzania cztonkéw Zarzqdu Banku” zawarto réwniez postanowienia polegajgce na:
1. stosowaniu powyzszych Zasad w ograniczonym zakresie, o ktérym mowa w art. 9ca ust. 1b Prawa bankowego,

2. ustaleniu maksymalnego stosunku $redniego catkowitego wynagrodzenia brutto cztonkéw Zarzqdu Banku w
okresie rocznym do $redniego catkowitego wynagrodzenia brutto pozostatych pracownikéw Banku w okresie
rocznym na poziomie 1:22,

3. wdrozeniu zasad neutralnosci ptciowej w odniesieniu do wysokos$ci wynagrodzen cztonkow Zarzqdu Banku,
4. uwzglednianiu celéw zwigzanych z ochrong Srodowiska naturalnego i odpowiedzialno$ciq spoteczng.

W maju 2023 roku Zarzqd Banku podjgt uchwate w sprawie wyptat w 2023 roku zmiennych sktadnikéw
wynagrodzenia przyznanych MRT w Banku. W czerwcu 2023 roku Rada Nadzorcza Banku podjeta uchwate w sprawie
zatwierdzenia wysokos$ci wyptat zmiennych sktadnikéw wynagrodzen cztonkom Zarzqdu Banku, ktérej postanowienia
zmieniono uchwatq Rady Nadzorczej z lipca 2023 roku, przesuwajqc termin wyptaty wynagrodzenia z lipca 2023 roku
na 3 listopada 2023 roku. Uchwaty Zarzqdu i Rady Nadzorczej w zakresie wynagrodzenia zmiennego za rok 2020
utrzymaty ograniczenie wysokosci $rodkow na sktadnik odroczony tego wynagrodzenia o 21% z uwagi na osiggniete
wyniki finansowe w odniesieniu do dtugoterminowych planéw rozwoju. W zwiqzku z okoliczno$ciami zwigzanymi
z trwaniem stanu epidemii COVID-19, w szczegblnosci podjetymi nadzwyczajnymi ograniczeniami administracyjnymi
dotyczqcymi prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej, a takze mozliwymi konsekwencjami gospodarczymi tego stanu
i ich spodziewanym wptywem na sektor bankowy, w 2023 roku utrzymano wprowadzonq w roku 2020 zmiane
proporcji oraz termindw wyptat wynagrodzen zmiennych za lata 2018-2019.

Tabela 18. Zmiany proporcji oraz terminéw wyptat wynagrodzen zmiennych.

Warto$¢ wynikajgca z Warto$¢ wynikajgca z
Wuyszczegdlnienie obowiqgzujgcych wczesniej przepiséow | nadzwyczajnych uchwat podjetych
wewnetrznych w 2023 roku tj. odpowiednio:
Proporcja miedzy wynagrodzeniem zmiennym ~ Nieodroczone 60%* Nieodroczone 40%
nieodroczonym i odroczonym za 2019 rok Odroczone 40%* Odroczone 60%
Proporcja miedzy wynagrodzeniem zmiennym = Gotowka 50% Gotowka 40%
za 2019 rok w formie gotowkowej / w formie
instrumentu Instrument 50% Instrument 60%
. . . 1 lipca
78 gotéwka 1 lipca - gotéwka (bez zmian)
Termin wyptat wynagrodzen zmiennych Instrument 2 stycznia Instrument 1 lipca
odroczonych, w odniesieniu do gotowka 30 kwietnia gotowka 31 maja
niewyptaconych rat za lata 2018-2019 .
MRT MRT 31 maja
Instrument 15 listopada Instrument kolejnego
roku

* Zgodnie z przepisami wewnetrznymi do kwoty 700 000 PLN proporcja wynosi 60% do 40%, a ponad te kwote 40% do 60%.

10.3 INFORMACJA O PRZYStUGUJACYCH POSZCZEGOLNYM CZtONKOM ZARZADU BANKU
| KLUCZOWYM MENEDZEROM POZAFINANSOWYCH SKtADNIKACH WYNAGRODZENIA

Od 1 lipca 2017 roku zasady zatrudnienia i wynagradzania cztonkéw Zarzqdu Banku zostaty dostosowane do
przepiséw ustawy z 9 czerwca 2016 roku o zasadach ksztattowania wynagrodzen osob kierujgcych niektorymi
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spotkami (Dz. U. z 2016 poz. 1202 z pdzn. zm.). Po zmianie cztonkom Zarzqdu nie przystuguje prawo do
pozafinansowych sktadnikéw wynagrodzenia.

10.4 ZASADY WYNAGRADZANIA CZtONKOW RADY NADZORCZE) PKO BANKU POLSKIEGO
S.A.

[GRI 2-19] Miesieczne wynagrodzenie cztonkow Rady Nadzorczej Banku okresla Polityka wynagrodzen cztonkow
Rady Nadzorczej oraz Zarzqdu Banku. Miesieczne wynagrodzenie cztonkow Rady Nadzorczej jest ustalone jako iloczyn
podstawy wymiaru, o ktérej mowa w art. 1 ust. 3 pkt 11 ustawy z 9 czerwca 2016 roku o zasadach ksztattowania
wynagrodzen osob kierujgcych niektorymi spotkami, oraz mnoznika:

o dla Przewodniczqcego Rady Nadzorczej - 2,75,

e dla Wiceprzewodniczgcego Rady Nadzorczej - 2,5,

o dla Sekretarza Rady Nadzorczej - 2,25,

o dla pozostatych cztonkéw Rady Nadzorczej - 2.

Wynagrodzenie zostaje podwyzszone o 10% w przypadku, gdy cztonek Rady Nadzorczej uczestniczy, w co najmniej
jednym statym komitecie Rady Nadzorczej.

Cztonkowi Rady Nadzorczej, niezaleznie od wynagrodzenia, przystuguje zwrot kosztow poniesionych w zwigzku
z wykonywaniem funkcji. Dotyczy to w szczegolnosci kosztéw przejazdu z miejsca zamieszkania do miejsca
posiedzenia Rady Nadzorczej i z powrotem, kosztow zakwaterowania i wyzywienia.

WYNAGRODZENIA CZtONKOW RADY NADZORCZE) OTRZYMANE OD PKO BANKU POLSKIEGO S.A.

Tabela 19. Wynagrodzenia cztonkéw Rady Nadzorczej otrzymane od PKO Banku Polskiego S.A. (w tys. PLN)

Wynagrodzenie state Wynagrodzenie state

wyptacone w 2023 roku wyptacone w 2022 roku
Mariusz Andrzejewski 182 163
Wojciech Jasinski 228 204
Dominik Kaczmarski 205 183
Andrzej Kisielewicz 182 163
Rafat Kos 182 163
Tomasz Kuczur 182 163
Maciej topinski 185 204
Robert Pietryszyn 230 19
Bogdan Szafranski 182 163
Agnieszka Winnik-Kalemba 182 163
Grzegorz Chtopek - 143
Krzysztof Michalski 182 163
Razem 2122 1894

10.5 UMOWY ZAWARTE MIEDZY BANKIEM A OSOBAMI ZARZADZAJACYMI

W 2023 roku kazdy z cztonkéw Zarzqdu Banku miat zawartq z Bankiem umowe o $wiadczenie ustug zarzqdzania.
Umowy okreslajg m.in. warunki wynagradzania i zakazu konkurencji.

10.6 ZOBOWIAZANIA WYNIKAJACE Z EMERYTUR DLA BYLYCH 0SOB NADZORUJACYCH
| ZARZADZAJACYCH

W 2023 roku nie wystgpity zobowigzania wynikajgce z emerytur i Swiadczen o podobnym charakterze dla bytych
0s0b zarzqdzajgcych, nadzorujgceych, albo bytych cztonkéw organéw administrujgcych oraz zobowigzania zaciggniete
w zwiqzku z tymi emeryturami (w rozumieniu przepisow § 70 ust. 7 pkt. 18 Rozporzgdzenia Ministra Finansow z 29
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marca 2018 roku w sprawie informacji biezqcych i okresowych przekazywanych przez emitentéw papieréow
warto$ciowych oraz warunkéw uznawania za réwnowazne informacji wymaganych przepisami prawa panstwa
niebedqcego panstwem cztonkowskim (Dz. U. z 2018, poz. 757 z pdzn. zm.).

11. LAD KORPORACY]NY

Informacje dla inwestorow
Oswiadczenie o stosowaniu tadu korporacyjnego
Akcje PKO Banku Polskiego S.A. i podmiotow powigzanych bedgce w posiadaniu wtadz Banku

11.1 INFORMACJE DLA INWESTOROW

Notowania akcji PKO Banku Polskiego S.A. na GPW w Warszawie
Ratingi
Relacje inwestorskie

11.1.1 NOTOWANIA AKCJI PKO BANKU POLSKIEGO S.A. NA GPW W WARSZAWIE

W 2023 roku kurs akcji PKO Banku Polskiego S.A. wzrdst 0 66,1% i na koniec roku wyniost 50,32 PLN, osiqgajgc w
ciggu roku poziom 51,5 PLN, najwyzszy od kryzysu zainicjowanego upadkiem banku Lehman Brothers. Tak silny
wzrost ceny akcji byt wynikiem znacznego wzrostu zysku na akcje oraz podwyzszenia wyceny wyrazonej jako
wskaznik C/WK spowodowanej poprawq zwrotu z kapitatu oraz obnizeniem kosztu kapitatu rynku polskiego.

Zmiana kursu akcji PKO Banku Polskiego S.A. na tle indeksu
WIG Banki w okresie 31.12.2022-31.12.2023
(31.12.2021=100%)

Kurs akcji PKO Banku Polskiego S.A. w okresie
31.12.2022-31.12.2023
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—WIG20

28.02.2023
——PKO Bank Polski S.A.

Na koniec 2023 roku PKO Bank Polski S.A. byt najwiekszym krajowym bankiem notowanym na GPW w Warszawie.
Na koniec ostatniej sesji 2023 roku inwestorzy wyceniali jego wartos$¢ na 62,9 mld PLN.

Duza ptynnosc¢ i wysoka kapitalizacja powodujq, ze akcje Banku wchodzqg w sktad wielu indeksow gietdowych f;j.
indeksu duzych polskich spotek WIG20 i WIG30, indeksu sektora bankowego WIG-Banki, indeksu spotek
reprezentujgcych najwyzsze standardy spotecznej odpowiedzialnosci WIG-ESG, indeksu rynkéw wschodzgecych MSCI
Emerging Markets oraz indeksu duzych spotek FTSE Russell i STOXX Europe 600.
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Tabela 20. Podstawowe dane na temat akcji PKO Banku Polskiego S.A.

2023 2022

Cena akcji na koniec roku (PLN) 50,32 30,29
Maksymalna cena akgji (PLN) 51,50 50,44
Minimalna cena akgji (PLN) 24,83 21,14
Stopa zwrotu od poczqtku roku (%) 66,13 -27,57
Liczba akgji 1250 000 1250 000
Kapitalizacja na koniec roku (mln PLN) 62 900,0 37 862,5
Sredni wolumen obrotu na sesje 2 685 704 3483522
Udziat w obrotach (%) 8,86 9,64
Srednia liczba transakgji na sesje 7736 8110
Zysk na akcje (PLN) 4,40 2,65
Wartos¢ ksiegowa na akcje (PLN) 36,18 28,57
Wskaznik C/Z (x) 11,43 11,43
Wskaznik C/WK (x) 1,39 1,06

Zrédto: Dane na podstawie statystyk GPW

KURs AKCJI PKO BANKU POLSKIEGO S.A. | KAPITALIZACJA NA TLE BANKOW KONKURENCYJNYCH

Zmiana kursu akcji PKO Banku Polskiego S.A. na tle Kapitalizacja (stan na koniec okresu, mld PLN)
kursow akcji bankow konkurencyjnych w okresie
31.12.2018-31.12.2023 (31.12.2018=100%)
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11.1.2 RATINGI

RATINGI PKO BANKU POLSKIEGO S.A.

Oceny wiarygodnosci finansowej PKO Banku Polskiego S.A. sq przyznawane przez agencje ratingowg Moody’s
Investors Service, ktora nadaje Bankowi rating ptatny.

Tabela 21. Oceny ratingowe PKO Banku Polskiego S.A. na 31 grudnia 2023 roku (rating ptatny)

Moody’s Investors Service

Ocena depozytoéw diugoterminowa A2 z perspektywq stabilng
Ocena depozytéw krotkoterminowa P-1

Ocena zobowigzan (senior unsecured) A3 z perspektywq stabilng
Ocena zobowigzan Programu MTN (P)A3
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Ocena innych zobowigzan krétkoterminowych Programu (P)P-2
Ocena ryzyka kontrahenta dtugoterminowa A2
Ocena ryzyka kontrahenta krotkoterminowa P-1
Opinia o ryzyku kontrahenta (CR) dtugoterminowa A2(cr)
Opinia o ryzyku kontrahenta (CR) krotkoterminowa P-1(cr)

Tabela 22. Oceny ratingowe ESG PKO Banku Polskiego S.A. na 31 grudnia 2023 roku

FTSE Russell 33
MSCI A
Sustainalytics 23,5 (Srednie)
V.E 46

RATINGI PKO BANKU HIPOTECZNEGO S.A.
Tabela 23. Oceny ratingowe PKO Banku Hipotecznego S.A. na 31 grudnia 2023 roku (rating ptatny)

Moody’s Investors Service

Rating emitenta dtugoterminowy A3
Rating emitenta krotkoterminowy pP-2
Ocena ryzyka kontrahenta dtugoterminowa A2
Ocena ryzyka kontrahenta krotkoterminowa P-1
Opinia o ryzyku kontrahenta dtugoterminowa A2(cr)
Opinia o ryzyku kontrahenta krétkoterminowa P-1(cr)
Rating dla emitowanych listow zastawnych denominowanych w PLN Aa1
Rating dla emitowanych listow zastawnych denominowanych w EUR Aal

Ratingi dla emitowanych listow zastawnych sq potwierdzane przy kazdej emisji.

RATINGI KREDOBANK S.A.
KREDOBANK S.A. posiadat na 31 grudnia 2023 roku ponizsze oceny przyznane przez ukrainskie agencje ratingowe.
Tabela 24. Oceny ratingowe KREDOBANK S.A. na 31 grudnia 2023 roku (ratingi ptatne)

Agencja ratingowa ,Expert-Rating”

Rating kredytowy w skali krajowej UQAAA 7 perspektywq stabilng
Agencja ratingowa ,Standard-Rating”

Rating kredytowy dtugoterminowy w skali krajowej UQAAA z perspektywq stabilng
Rating kredytowy krotkoterminowy w skali krajowej uaK1 z perspektywq stabilng
Rating depozytow w skali krajowej ual z perspektywg stabilng

Dtugoterminowy rating kredytowy KREDOBANK S.A. w skali krajowej odpowiada poziomowi inwestycyjnemu, a wiec
spetnia wymogi aktow ustawodawczych Ukrainy w zakresie lokowania Srodkow rezerw ubezpieczeniowych przez firmy
ubezpieczeniowe oraz aktywow funduszy emerytalnych.

11.1.3 RELACJE INWESTORSKIE

PKO Bank Polski S.A. regularnie pozostaje w kontakcie z inwestorami i analitykami rynku finansowego dqzqc do
utrzymywania wysokich standardéw komunikacji. Przedstawiciele Banku zapewniajq przejrzysty, rzetelny i kompletny
dostep do informacji na temat funkcjonowania Banku, wynikéw finansowych oraz sytuacji sektora bankowego. Bank
umozliwia kontakt w réznych, preferowanych przez inwestoréw i analitykéw, formach.

W 2023 roku miaty miejsce 342 spotkania inwestorskie:

e wyniki finansowe Banku i Grupy Kapitatowej Banku prezentowane byty po kazdym kwartale przez Zarzqd Bankuy;
prezentacja wynikow transmitowana byta w Internecie,
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e Zarzqd Banku uczestniczyt w szeregu konferencji inwestorskich organizowanych przez firmy maklerskie: odbyto
sie 277 spotkan podczas 16 konferencji stacjonarnych oraz 4 konferencji on-line z inwestorami z Polski (42%),
Wielkiej Brytanii (32%), pozostatych krajow europejskich (14%), Ameryki Potnocnej (gtownie z USA) i Ameryki
Potudniowej (9%), Azji (3%) oraz Afryki (1%),

o odbyto sie 61 spotkan indywidualnych, z czego 23 w formie online oraz 38 bezpos$rednio w siedzibie Banku.

Kontakty z inwestorami w 2023 roku Spotkaniawg kraju pochodzenia inwestora
1%

[/

roadshow | 4
3%
9%

spotkania
on-line

spotkania
w Banku . 38
konferencje

razem 342

23

= Polska = Wielka Brytania = Europa - Ameryka Pni Pd - Azja - Afryka

Bank PKO Bank Polski S.A. jest spatkq obserwowangq przez szerokie gremium analitykéw biur maklerskich, ktorzy na
biezgco wydajq rekomendacje podmiotom notowanym na GPW w Warszawie. Na koniec 2023 roku 18 analitykow
krajowych i zagranicznych publikowato raporty i rekomendacje dla akcji Banku. Srednia cena docelowa dla akgj
Banku na koniec 2023 roku wyniosta 53,4 PLN.

Rekomendacje analitykéw oraz $rednia cena docelowa
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Sprzedaj/Redukuj/Underperformed Srednia cena docelowa

e Sredni kurs GPW

Na stronie internetowej Relacji Inwestorskich https://www.pkobp.pl/relacje-inwestorskie/, Bank niezwtocznie
publikowat wszystkie informacje istotne dla inwestoréw i akcjonariuszy Banku. W 2023 roku, Bank po raz kolejny
uruchomit raport roczny online w postaci serwisu internetowego w dwoch wersjach jezykowych: polskiej i angielskiej
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(https://raportroczny2022.pkobp.pl/ https://raportroczny2022.pkobp.pl/en/), co utatwia dotarcie do kluczowych
informacji finansowych oraz biznesowych.

11.2 OSWIADCZENIE O STOSOWANIU tADU KORPORACYJNEGO

Stosowanie zasad tadu korporacyjnego

Systemy kontroli w procesie sporzqdzania sprawozdan finansowych

Kapitat zaktadowy, znaczne pakiety akgcji i uprawnienia kontrolne

Ograniczenia dotyczqce akcji PKO Banku Polskiego S.A.

Zasady powotywania i odwotywania cztonkéw Zarzgdu PKO Banku Polskiego S.A.
Zasady zmiany statutu PKO Banku Polskiego S.A.

Walne Zgromadzenie PKO Banku Polskiego S.A. i prawa akcjonariuszy

Rada Nadzorcza PKO Banku Polskiego S.A. - sktad, kompetencje i zasady dziatania,
Zarzqd PKO Banku Polskiego S.A. - sktad, kompetencje i zasady dziatania

Polityka roznorodno$ci w sktadzie Zarzqdu i Rady Nadzorczej Banku

11.2.1 STOSOWANIE ZASAD tADU KORPORACYJNEGO

Ogolne zasady tadu korporacyjnego w PKO Banku Polskim S.A., czyli regulacje wewnetrzne w zakresie zarzgdzania
Bankiem i kontrolowania jego dziatalnos$ci, z uwzglednieniem zasad i oczekiwan wszystkich interesariuszy, wynikajqg
z powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa, w szczegolnosci ustawy Kodeks spotek handlowych i ustawy Prawo
bankowe, przepisow regulujgcych funkcjonowanie rynku kapitatowego oraz zasad wydanych przez GPW w Warszawie
(dobre praktyki spotek notowanych na GPW), Komisje Nadzoru Finansowego (zasady tadu korporacyjnego dla
instytucji nadzorowanych oraz rekomendacje nadzorcze dla sektora bankowego).

Bank podlega nastepujgcym zbiorom zasad tadu korporacyjnego:
o ,Dobre Praktyki Spotek Notowanych na GPW 2021” (obowiqzujgce Bank w zwigzku z notowaniem akcji Banku na
Gtownym Rynku GPW).
- tekst ,Dobrych Praktyk Spotek Notowanych na GPW 2021” jest dostepny na stronie internetowej GPW
w sekcji poswieconej zagadnieniom tadu korporacyjnego spotek notowanych (https://www.gpw.pl/dobre-
praktyki2021),
e ,Zasady tadu Korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych” (obowiqzujgce Bank w zwigzku z posiadaniem
statusu instytucji nadzorowanej przez KNF),

- ,Zasady tadu Korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych” dostepne sq na stronie Komisji Nadzoru
Finansowego (https://www.knf.gov.pl/dla_rynku/regulacje i praktyka/zasady ladu_korporacyjnego)

ZASADY tADU KORPORACYJNEGO ZAWARTE W DOBRYCH PRAKTYKACH SPOtEK NOTOWANYCH NA GPW 2021

Rada Nadzorcza GPW w Warszawie S.A., uchwatq nr 13/1834/2021 z 29 marca 2021 roku przyjeta zbior zasad tadu
korporacyjnego dla spotek akcyjnych, bedgcych emitentami akcji, obligacji zamiennych lub obligacji z prawem
pierwszenstwa, ktére sq dopuszczone do obrotu na rynku regulowanym prowadzonym przez powyzszq gietde, tj.
,0obre Praktyki Spotek Notowanych na GPW 2021” (Dobre Praktyki 2021), ktore weszty w zycie 1 lipca 2021 roku.

Adresatem zasad zawartych w Dobrych Praktykach 2021 sq wszystkie organy spotki. Zarzqgd PKO Banku Polskiego
S.A. (dalej: Zarzqd Banku lub Zarzqd), Rada Nadzorcza PKO Banku Polskiego S.A. (dalej: Rada Nadzorcza Banku lub
Rada Nadzorcza) oraz Walne Zgromadzenie PKO Banku Polskiego S.A. (dalej: Walne Zgromadzenie Banku lub Walne
Zgromadzenie) wypowiedziatly sie w kwestii stosowania tych zasad - wszystkie przyjety Dobre Praktyki 2021 bez
wytqgczen.

W 2023 roku zaden z organdéw Banku nie zadeklarowat odstgpienia od ktorejkolwiek z zasad zawartych w Dobrych
Praktykach 2021.

Na stronie internetowej Banku dostepna jest informacja (w formule przewidzianej w Regulaminie Gietdy) na temat
zakresu stosowania przez Bank powyzszych zasad (https://www.pkobp.pl/relacje-inwestorskie/lad-korporacyjny/dobre-
praktuki-spolek-notowanych-na-gpw-2021/).

Ocena Rady Nadzorczej w zakresie sposobu wypetniania przez Bank obowigzkéw informacyjnych okre$lonych
w Regulaminie Gietdy i przepisach dotyczqcych informacji biezgcych i okresowych przekazywanych przez emitentow
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papierow warto$ciowych zawarta jest w rocznych sprawozdaniach tego organu, dostepnych na stronie internetowe;j
Banku.

INCYDENTALNE NARUSZENIE DOBRYCH PRAKTYK 2021
W 2023 roku nie doszto do incydentalnego naruszenia zadnej z zasad zawartych w Dobrych Praktykach 2021.

ZASADY tADU KORPORACYJNEGO DLA INSTYTUC)I NADZOROWANYCH WYDANE PRZEZ KOMISJE NADZORU FINANSOWEGO

,Zasady tadu Korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych” wydane przez KNF w dniu 22 lipca 2014 roku (dalej:
Zasady), okreslajq relacje wewnetrzne i zewnetrzne instytucji nadzorowanych przez KNF, w tym relacje z udziatowcami
i klientami, ich strukture organizacyjng, funkcjonowanie nadzoru wewnetrznego oraz kluczowych systemoéw i funkcji
wewnetrznych, a takze organéw statutowych i zasad ich wspétdziatania.

W 2014 roku Bank przyjgt do stosowania Zasady w zakresie, ktory dotyczy kompetencji i obowigzkow Zarzqdu,
tj. prowadzenia spraw Banku i jego reprezentacji, zgodnie z powszechnie obowiqgzujgcymi przepisami prawa oraz
Statutem Banku. Tym niemniej przyjeto, ze rozdziat 9 Zasad, ktory dotyczy zarzgdzania aktywami na ryzyko klienta,
nie bedzie stosowany, poniewaz Bank nie prowadzi dziatalnosci w tym zakresie.

Rada Nadzorcza przyjeta do stosowania Zasady w zakresie, ktéry dotyczy kompetencji i obowigzkéw Rady
Nadzorczej, tj. nadzorowania prowadzenia spraw Banku, zgodnie z powszechnie obowiqzujgcymi przepisami prawa
oraz Statutem Banku.

Walne Zgromadzenie, w ramach przystugujgcych mu kompetencji, przyjeto do stosowania Zasady, z zastrzezeniem
odstgpienia od stosowania nastepujgcych zasad:

e § 10 ust. 2 Zasad w zakresie wprowadzania uprawnien osobistych lub innych szczegdlnych uprawnien dla
akcjonariuszy,

e § 12 ust. 1 Zasad w zakresie odpowiedzialnosci akcjonariuszy za niezwtoczne dokapitalizowanie instytucji
nadzorowane;j,

e § 28 ust. 4 Zasad w zakresie dokonywania przez organ stanowiqgcy oceny, czy ustalona polityka wynagradzania
sprzyja rozwojowi i bezpieczenstwu dziatania instytucji nadzorowane;.

Zgodnie z uzasadnieniem przedstawionym przez Skarb Panstwa wraz z propozycjq projektu uchwaty Walnego
Zgromadzenia z 2015 roku, odstgpienie od stosowania zasady okre$lonej w § 10 ust. 2i § 12 ust. 1 Zasad
spowodowane byto niezakonczonym procesem prywatyzacji Banku przez Skarb Panstwa.

Odstqgpienie od stosowania zasady okreslonej w § 28 ust. 4 uzasadnione zostato zbyt szerokim zakresem
podmiotowym polityki wynagradzania, ktéry podlega ocenie organu stanowigcego. W opinii Skarbu Panstwa polityka
wynagradzania 0sdb, ktére petniq kluczowe funkcje i nie sq cztonkami organu nadzorujgcego i organu zarzqdzajqcego,
powinna podlega¢ ocenie ich pracodawcy albo mocodawcy (jest nim Bank reprezentowany przez Zarzqd, ktérego
dziatalnos¢ nadzoruje Rada Nadzorcza).

Zgodnie z § 27 Zasad Rada Nadzorcza Banku dokonuje reqularnej oceny stosowania Zasad, a wyniki tej oceny sq
udostepniane na stronie internetowej Banku oraz przekazywane pozostatym organom Banku. Dotychczas Rada
Nadzorcza o$miokrotnie dokonywata takiej oceny - za rok 2015, 2016, 2017, 2018, 2019, 2020, 2021 i 2022
(we wszystkich tych przypadkach wydata pozytywngq ocene).

0d 1 stycznia 2022 roku w PKO Banku Polskim S.A. stosowane sq rowniez postanowienia Rekomendacji Z, dotyczqcej
zasad tadu wewnetrznego w bankach, wydanej przez KNF. Rekomendacja Z jest uzupetnieniem, uszczegdtowieniem
i rozwinieciem zagadnien, ktére zostaty juz urequlowane m.in. w Zasadach. W przypadku, gdy zakres Rekomendacji
pokrywa sie z zakresem Zasad pierwszenstwo majg postanowienia Rekomendacji Z, a w zakresie nieuregulowanym
w Rekomendacji Z, zastosowanie majq Zasady.

Tre$¢ Rekomendacji Z dostepna jest na stronie KNF:
https://www.knf.gov.pl/knf/pl/komponenty/img/Rekomendacja Z 70998.pdf).

INFORMACJA O STOSOWANIU ZASAD ZAWARTYCH W DOBRYCH PRAKTYKACH 2021 ORAZ ZASADACH tADU KORPORACYJNEGO DLA
INSTYTUCJI NADZOROWANYCH KNF

Ponizej przedstawiamy informacje o stosowaniu zasad tadu korporacyjnego. Opis, zgodnie z zaleceniem Komis;ji
Europejskiej z 9 kwietnia 2014 roku w sprawie jakoSci sprawozdawczosci dotyczqcej tadu korporacyjnego
(2014/208/UE), dotyczy zagadnien, ktore w opinii Banku majq najwieksze znaczenie dla akcjonariuszy.
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WALNE ZGROMADZENIE | RELACJE Z AKCJONARIUSZAMI

Bank ustalajgc miejsce i termin, a takze forme walnych zgromadzen bierze pod uwage konieczno$¢ umozliwienia
udziatu w ich obradach jak najwiekszej liczbie akcjonariuszy. W 2023 roku Bank nie przeprowadzat walnych
zgromadzen przy wykorzystaniu srodkow komunikacji elektronicznej (e-walne). W zwiqzku z przyjeciem wszystkich
zasad zawartych w Dobrych Praktykach 2021, jak réwniez odstgpieniem od wytgczenia §8 ust. 4c ,Zasad tadu
Korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych” KNF, Bank nie wyklucza mozliwosci organizowania e-walnych, jezeli
bedzie to uzasadnione z uwagi na zgtaszane oczekiwania akcjonariuszy. Bank jest w stanie zapewni¢ infrastrukture
technicznqg niezbednq do ich przeprowadzenia oraz jest przygotowany proceduralnie w zakresie organizacji e-walnych
(Rada Nadzorcza przyjeta regulamin przeprowadzania walnych zgromadzen przy wykorzystaniu srodkéw komunikacji
elektronicznej). Niezaleznie od powyzszego, w celu zapewnienia maksymalnej jawnos$ci podejmowania decyzji, obrady
Walnych Zgromadzen sq transmitowane w czasie rzeczywistym, a przedstawiciele mediéw majg mozliwo$¢ swobodnej
obecno$ci na takich obradach.

Zwyczajne Walne Zgromadzenie 7 czerwca 2021 roku przyjeto do stosowania wszystkie zasady zawarte w Dobrych
Praktykach 2021, w tym dotyczqcq zachowania trzech dni przed walnym zgromadzeniem jako ostatecznego terminu
sktadania projektow uchwat zgromadzenia oraz przedstawiania kandydatur do Rady Nadzorczej wraz z niezbednymi
o$wiadczeniami. Walne Zgromadzenie zorganizowane w 2023 roku odbyto sie z poszanowaniem tych zasad.

Cztonkowie Zarzqdu i Rady Nadzorczej z zasady biorg udziat w obradach Walnego Zgromadzenia. W 2023 roku udziat
ten miat charakter mieszany - w miejscu obrad oraz za posrednictwem $rodkow dwustronnej komunikacji
elektronicznej w czasie rzeczywistym. Organy te reprezentowane byty w sktadzie umozliwiajgcym wypowiedzenie sie
na temat spraw bedqcych przedmiotem obrad walnego zgromadzenia oraz udzielenie merytorycznej odpowiedzi na
pytania zadawane w jego trakcie. Zarzqd prezentowat wyniki finansowe oraz inne istotne informacje zawarte
w sprawozdaniu finansowym, a takze omawiat istotne zdarzenia dotyczqce minionego roku obrotowego, poréwnujgc
prezentowane dane z latami wcze$niejszymi.

Przyjeta w 2022 roku Polityka dywidendowa Banku zaktada intencje stabilnego realizowania w dtugim terminie wyptat
dywidendy, z zachowaniem zasady ostroznego zarzgdzania Bankiem i Grupq Kapitatowg Banku. Na obecnym etapie
Bank nie identyfikuje przestanek do niestosowania zasady Dobrych Praktyk 2021 w zakresie ograniczenia mozliwosci
pozostawienia w Banku catosci zysku wypracowanego w danym roku.

POLITYKA INFORMACYJNA | KOMUNIKACJA Z INWESTORAMI

Nadrzednym celem Banku w zakresie dziatan informacyjnych jest zagwarantowanie wysokich standardéw
komunikacji z uczestnikami rynku kapitatowego, bedgcych wyrazem poszanowania zasad powszechnego i rownego
dostepu do informacji. Aby zrealizowa¢ ten cel Bank prowadzi polityke informacyjng w sposéb gwarantujgcy
wtasciwy, rzetelny i kompletny dostep do informacji o Banku dla wszystkich inwestorow, bez stosowania preferencji
w stosunku do ktoregokolwiek z nich. Powyzsze zagadnienia Bank uregulowat w ,Zasadach polityki informacyjnej
PKO Banku Polskiego S.A. w zakresie kontaktow z inwestorami i klientami”, ktore znajdujq sie na stronie internetowej
Banku (Polityka informacyjna - PKO Bank Polski (pkobp.pl)).

Bank komunikuje sie z inwestorami bezposrednio, organizujgc transmitowane online spotkania wynikowe,
uczestniczqc w szeregu konferencji inwestorskich oraz spotkan bilateralnych, jak rowniez aktywnie wykorzystuje
korporacyjng strone internetowg, w ktérej wyodrebnit cze$¢ poswiecong relacjom inwestorskim. Na stronie tej
zamieszczone sq kluczowe informacje dotyczqce Banku i wyemitowanych papieréw warto$ciowych, w tym informacje
o strategii Banku, sprawozdania finansowe, prezentacje, podstawowe dane finansowe w formacie umozliwiajgcym ich
bezposrednie wykorzystanie, dane kontaktowe oraz inne informacje zazwyczaj zamieszczane przez spofki, zgodnie ze
stosownymi rekomendacjami.

W sekgji relacji inwestorskich pod adresem tad korporacujny - PKO Bank Polski (pkobp.pl) znajdujg sie informacje
dotyczqce zasad tadu korporacyjnego, podstawowe dokumenty korporacyjne, polityki i sprawozdania, jak rowniez
informacje dotyczqce stosowania Dobrych Praktyk 2021 oraz ,Zasad tadu Korporacyjnego dla instytucji
nadzorowanych” KNF.

W zwiqzku z przyjeciem Strategii na lata 2023-2025 oraz w celu zapewnienia nalezytej komunikacji z interesariuszami,
Bank zamies$cit na stronie internetowej informacje na temat jej zatozen, mierzalnych celéw, w tym zwtaszcza celow
dtugoterminowych oraz planowanych dziatan w ramach jej realizacji. Informacje te znajdujq sie w sekcji relacji
inwestorskich Strategia PKO Banku Polskiego S.A. na lata 2023-2025 (pkobp.pl).
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Obszar ESG jest jednym z filarow strategii PKO Banku Polskiego S.A. na lata 2023-2025. Strategia Banku w obszarze
ESG zawiera zestaw miernikow w trzech obszarach zréwnowazonego rozwoju: Srodowiskowym, spotecznym oraz tadu
korporacyjnego. Informacja na temat celéw ESG zawartych w Strategii na lata 2023-2025 znajduje sie na stronie
internetowej Banku: Strategia PKO Banku Polskiego S.A. na lata 2023-2025 (pkobp.pl).

Niezaleznie od cyklicznych spotkan zwigzanych z publikacjg wynikéw, na biezqco prowadzony jest dialog
z akcjonariuszami. Odpowiedzi na pytania inwestorow udzielane sq niezwtocznie po ich otrzymaniu, nie pézniej jednak
niz w terminie 14 dni, a w szczegdlnie uzasadnionych przypadkach po uptywie 14-dniowego terminu, po uprzednim
poinformowaniu inwestora o planowanym terminie udzielenia odpowiedzi. Bank nie zaweza kregu 0s6b uprawnionych
do informaciji jedynie do akcjonariuszy. Odpowiadajgc na poszczegolne pytania, Bank ocenia mozliwo$¢ udzielenia
odpowiedzi na konkretne pytanie pod wzgledem ochrony tajemnic spotki, braku konfliktu z obowigzujgcymi
przepisami prawa, a takze ocenia wage pytania i do niej dostosowuje szybko$¢ i szczegotowos¢ wyjasnien.

Bank posiada roéwniez rekomendowane przepisy wewnetrzne dotyczqce udzielania wyjasnien i sprostowan
dotyczqcych nieprawdziwych, niescistych lub szkodliwych doniesien medialnych.

ZARZAD 1 RADA NADZORCZA BANKU

Powotywanie cztonkéw Zarzqdu oraz cztonkéw Rady Nadzorczej dokonywane jest w sposob umozliwiajgcy wybor
0s0b reprezentujgcych wysokie kompetencje, umiejetnosci i doswiadczenie adekwatne do powierzanego stanowiska
oraz gwarantujgcy wydawanie przez cztonkdéw Zarzqdu lub Rady Nadzorczej - indywidualnie i joko organ -
niezaleznych opinii i decyzji w catym zakresie dziatalno$ci Banku.

Powyzsze znajduje odzwierciedlenie w obowiqzujgcych w Banku:

e Polityce dotyczqcej oceny odpowiedniosci kandydatow na cztonkéw i cztonkéw Rady Nadzorczej Powszechnej
Kasy Oszczednosci Banku Polskiego S.A. (przyjetej przez Walne Zgromadzenie),

e Polityce dotyczqcej odpowiedniosci cztonkdéw Zarzqdu i os6b petnigcych najwazniejsze funkcje w Banku oraz
oceny odpowiednio$ci w spotkach Grupy Kapitatowej Banku (przyjetej przez Rade Nadzorczg Banku).

Polityka roznorodnosci sktadu Zarzqdu i Rady Nadzorczej stanowi element polityki odpowiedniosci.

Polityka réznorodnosci okresla cele i kryteria r6znorodnosci wskazujgc m.in,, ze organy podejmujgce decyzje
w sprawie doboru cztonkdéw Zarzqdu i Rady Nadzorczej dqzq do zapewnienia w sktadzie organu szerokiego zakresu
kompetencji, wiedzy i umiejetnosci adekwatnych do stanowiska oraz dodatkowo zréznicowania ze wzgledu na wiek i
pte¢. Wtasciwe organy podejmujgc decyzje o obsadzie stanowiska, uwzgledniajgc wynik oceny odpowiedniosci, dgzq
do osiggniecia rownowagi w zakresie reprezentacji ptci, a co najmniej do osiggniecia minimalnego udziatu mniejszosci
ze wzgledu na pte¢ na poziomie 30%. Wyzej wymienione polityki oceny odpowiedniosci okres$lajq takze termin i sposob
monitorowania realizacji celéw réznorodnosci.

Statutowym zobowigzaniem Banku w zakresie utrzymywania sktadu Rady Nadzorczej jest konieczno$¢ zwotania
Walnego Zgromadzenia w celu uzupetnienia sktadu Rady Nadzorczej w przypadku, gdy liczba cztonkow tego organu
zmniejszy sie ponizej 5.

Walne Zgromadzenie i Rada Nadzorcza, w ramach zarzqdzania sukcesjqg, podejmujq decyzje w zakresie doboru
nowych cztonkdéw odpowiednio: Rady Nadzorczej i Zarzqdu majqc na uwadze: cel, jakim jest zapewnienie ciggtoSci
podejmowania decyzji organdw jak rowniez indywidualnie przez cztonkow Zarzqgdu w nadzorowanym przez nich
obszarze, konieczno$¢ zapewnienia realizacji celow strategicznych Banku, zasade zréznicowania sktadu organéw oraz
zapewnienia odpowiednioSci zbiorowej organow.

Majgc na uwadze o$wiadczenia ztozone przez cztonkdéw Rady Nadzorczej, Rada Nadzorcza w sktadzie na 31 grudnia
2023 roku ztozona byta w wiekszosci z cztonkdw niezaleznych. Przewodniczqcy Rady Nadzorczej nie tqczy swojej
funkcji z kierowaniem pracami komitetu audytu dziatajgcego w ramach Rady. Wiecej informacji o Radzie Nadzorczej
znajduje sie w rozdziale 11.2.8.
Regulaminowo cztonkowie Rady Nadzorczej gtosujgcy przeciw uchwale mogq zgtosi¢ do protokotu zdanie odrebne,
a uchwaty tego organu podejmowane sq w gtosowaniu jawnym. Glosowanie tajne zarzqdza sie w sprawach
osobowych oraz na zgdanie choc¢by jednego cztonka Rady Nadzorczej.
Cztonkowie Rady Nadzorczej poswiecajq niezbedny czas na wykonywanie swoich obowigzkow. Frekwencja na
obradach jest bardzo wysoka, a nieobecnosci usprawiedliwione.
Rada Nadzorcza moze korzysta¢ z ustug doradcow, ekspertow lub konsultantéw zewnetrznych, a koszty $wiadczenia
takich ustug ponosi Bank.
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W zwigzku z przyjeciem przez Bank wszystkich zasad zawartych w Dobrych Praktykach 2021 coroczne sprawozdania
Rady Nadzorczej zawierajq elementy przypisane temu dokumentowi przez Dobre Praktyki 2021.

Petnienie funkcji w Zarzqdzie stanowi gtdwny obszar aktywnos$ci zawodowej cztonkéw tego organu, ktérzy nie
podejmujq dodatkowej aktywnos$ci zawodowej, jezeli czas poswiecony na takq aktywnos$¢ uniemozliwia im rzetelne
wykonywanie obowiqzkow.

Powotanie cztonka Zarzqdu do organdw nadzoru spotki spoza Grupy Kapitatowej Banku wymaga zgody Rady
Nadzorczej.

SYSTEMY | FUNKCJE WEWNETRZNE

W PKO Banku Polskim S.A. funkcjonuje system zarzqdzania, na ktory sktada sie system kontroli wewnetrznej oraz
system zarzqdzania ryzykiem. Za zaprojektowanie i wdrozenie tych systemow odpowiada Zarzgd. Systemy te sq
zaprojektowane odpowiednio do wielkoSci Banku oraz rodzaju i skali prowadzonej dziatalno$ci. Bank wyodrebnia
w swojej strukturze jednostki odpowiedzialne za realizacje zadan w wyzej wymienionych systemach.

System kontroli wewnetrznej wspomaga zarzqdzanie Bankiem poprzez zapewnianie skutecznosci i efektywnosci
dziatania Banku, wiarygodnosci sprawozdawczos$ci finansowej, przestrzegania zasad zarzqdzania ryzykiem w Banku
oraz zgodnosci dziatania Banku z powszechnie obowiqzujgcymi przepisami prawa, przepisami wewnetrznymi Banku,
rekomendacjami nadzorczymi oraz przyjetymi w Banku standardami rynkowymi. System kontroli wewnetrznej jest
zorganizowany w Banku na trzech niezaleznych od siebie poziomach.

W ramach systemu kontroli wewnetrznej PKO Bank Polski S.A. wyodrebnia:

o funkcje kontroli, ktéra zapewnia przestrzeganie mechanizméw kontrolnych dotyczqgcych w szczegolnosci
zarzqdzania ryzykiem w Banku i obejmuje wszystkie jednostki Banku oraz usytuowane w nich stanowiska
organizacyjne odpowiedzialne za realizacje zadan przypisanych tej funkgji,

o komorke do spraw zgodno$ci - Departament Zgodnosci (DZG), ktory jest wyodrebniong organizacyjnie,
niezalezng komorkq, petnigcq kluczowq role w zakresie zapewnienia zgodnosci i zarzqdzania ryzykiem braku
zgodnosci,

o komorke audytu wewnetrznego - Departament Audytu Wewnetrznego (DAW), ktory jest niezalezng i obiektywnq
komorkq realizujgcq dziatania o charakterze zapewniajgcym i doradczym, majgcq na celu ocene adekwatnosci
i skutecznos$ci systemu zarzqdzania ryzykiem i systemu kontroli wewnetrznej.

W Banku jest powotywany kierujgcy komorkq audytu wewnetrznego (DAW), ktory dziata zgodnie z przepisami prawa,

regulacjomi nadzorczymi KNF, a takze dobrymi praktykami i Miedzynarodowymi Standardami Praktyki Zawodowej

Audytu Wewnetrznego opublikowanymi przez Instytut Audytorow Wewnetrznych.

Kierujgcy DAW oraz DZG podlegajq bezposrednio prezesowi Zarzqdu oraz powotywani sq na stanowiska po uprzedniej
zgodzie Rady Nadzorczej. Dziatalno$¢ DAW podlega niezaleznej ocenie zewnetrznej nie rzadziej niz raz na 5 lat.

Rada Nadzorcza dokonuje corocznej oceny systemu kontroli wewnetrznej oraz jego elementéw na podstawie
informacji i raportow przekazywanych przez Zarzqd, Komitet Audytu Rady Nadzorczej, DAW i DZG oraz ustalen
dokonanych przez biegtego rewidenta i wynikajgcych z czynnosci nadzorczych uprawnionych instytucji. Rade
Nadzorczq w powyzszych dziataniach wspiera Komitet Audytu Rady Nadzorczej.

W pozostatych podmiotach Grupy Kapitatowej Banku funkcjonujg systemy kontroli wewnetrznej, dostosowane
do specyfiki i charakteru dziatalno$ci tych podmiotow. Sposob funkcjonowania systeméw kontroli wewnetrznej
uzalezniony jest od wielko$ci podmiotu i przedmiotu jego dziatalnosci.

Gtowne elementy procesu zarzqdzania ryzykiem tworzg: strategia zarzqdzania ryzykiem przyjeta przez Zarzqd
i zaakceptowana przez Rade Nadzorczg, procesy zarzqdzania poszczegdlnymi rodzajami zidentyfikowanych ryzyk oraz
cykliczne przeglgdy wyzej wymienionej strategii i procesow. Kierujgcy strukturami odpowiedzialnymi za zarzqdzanie
pozostatymi rodzajami ryzyka podlegajg organizacyjnie cztonkowi Zarzqdu nadzorujgcemu Obszar Zarzgdzania
Ryzykiem.

KONFLIKT INTERESOW | TRANSAKCJE Z PODMIOTAMI POWIAZANYMI

W Banku przyjete sq zasady zarzqdzania konfliktami interesow okreslajgce polityke zapobiegania, identyfikacji
i ujawniania konfliktow intereséw lub potencjalnych konfliktow intereséw oraz podejmowania dziatan w celu kontroli
tych konfliktéw, jak réwniez minimalizacji ich wystgpienia oraz ograniczania ich negatywnego wptywu na
funkcjonowanie Banku oraz jego relacje z klientami i innymi podmiotami.
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Zasady te regulujg m.in. obowiqgzki cztonkéw organéw Banku w zakresie zgtaszania potencjalnego lub powstatego
konfliktu oraz ograniczenia w udziale rozpatrywania spraw, w ktorych w stosunku do danej osoby moze wystqpic
konflikt intereséw. Zgodnie z requlaminami Zarzqdu oraz Rady Nadzorczej cztonkowie tych organéw majg prawo
zgtaszac¢ zdanie odrebne zamieszczane w protokole posiedzenia danego organu.

Zasady zarzqdzania konfliktami odnoszqg sie rowniez do zapobiegania uprzywilejowaniu akcjonariuszy - transakcje lub
umowy muszq by¢ zawierane na zasadach rynkowych obowigzujgcych w relacjach pomiedzy niezaleznymi stronami,
w zgodnosci z powszechnie obowiqgzujgcymi przepisami prawa i przepisami wewnetrznymi Banku.

WYNAGRODZENIA

[GRI 2-20] Kierujgc sie ostroznym i stabilnym zarzqdzaniem ryzykiem, kapitatem i ptynnosciq oraz szczegdlng
dbatoscig o dtugoterminowe dobro PKO Banku Polskiego S.A. i interes akcjonariuszy oraz majgc na wzgledzie
regulacje zewnetrzne z obszaru wynagrodzen, Bank wprowadzit adekwatne przepisy wewnetrzne regulujgce kwestie
zasad wynagradzania, dotyczqce miedzy innymi, 0s6b zajmujqgcych stanowiska kierownicze, w tym cztonkéw organow
Banku. Wprowadzone przepisy z zakresu wynagrodzen majg na celu wspieranie realizacji strategii oraz
dtugoterminowych intereséw Banku, a takze przyczynia¢ sie do prawidtowego i skutecznego zarzqdzania ryzykiem.

W Banku obowigzuje polityka wynagrodzen cztonkéw Rady Nadzorczej oraz Zarzqdu przyjeta przez Zwyczajne Walne
Zgromadzenie Banku w 2020 roku.

Zgodnie z tresciq tej polityki wynagrodzenie catkowite cztonka Zarzqdu sktada sie z czeSci statej oraz czesci zmienne;j.
Wynagrodzenie zmienne jest uzaleznione od poziomu realizacji celéw zarzqdczych takich jak: osiggniecie wyniku
finansowego netto Banku i Grupy Kapitatowej Banku, osiggniecie wskazanych wskaznikéw ekonomiczno-
finansowych, w tym wskaznika zadowolenia klientow, realizacja strategii Banku oraz Grupy Kapitatowej Banku oraz
utrzymanie pozycji rynkowej Banku. Rada Nadzorcza ustala cele dla poszczegolnych cztonkéw Zarzqdu, przy czym
powinny one uwzglednia¢ réwniez kryteria takie, jak dbato$¢ Banku o uwzglednienie interesu spotecznego oraz
przyczynianie sie Banku do ochrony $rodowiska i zapobiegania ewentualnym negatywnym skutkom spotecznym
dziatalnosci Banku. tgczna wysoko$¢ wynagrodzenia statego i zmiennego kazdego z cztonkéw Zarzqdu Banku jest
zgodna z zasadq neutralnosci pod wzgledem pici.

W PKO Banku Polskim S.A. przyjete sq rowniez zasady wynagradzania pracownikow, ktorych dziatalno$¢ ma istotny
wptyw na profil ryzyka Banku (Material Risk Takers dalej: MRT). Wynagrodzenia zmienne MRT sq uzaleznione od
poziomu realizacji celow premiowych, ktére w zaleznosci od powierzanych zadan, mogq uwzglednia¢ sytuacje
finansowq Banku oraz wzrost jego warto$ci oraz obejmowa¢ m.in. wskaznik zadowolenia klientow czy stopien
realizacji dziatan stuzqcych wykonaniu strategii Banku.

Kierujgcy komorkq audytu wewnetrznego, komérkqg do spraw zgodnosci, komoérkq prawng, komorkami
organizacyjnymi odpowiedzialnymi za zarzqdzanie ryzykiem na drugim poziomie oraz za sprawy kadrowe, sq
wynagradzani w zakresie wynagrodzenia zmiennego za osiggniecie celéw wynikajgcych z petnionych przez nich
funkcji, a ich wynagrodzenie nie moze by¢ uzaleznione od wynikéw finansowych uzyskiwanych w kontrolowanych
przez nich obszarach dziatalnosci Banku.

Wyptata wynagrodzen zmiennych zaréwno dla cztonkéw Zarzqdu Banku, jak i pozostatych MRT jest poprzedzana
kazdorazowo ocenq sytuacji ekonomicznej Banku, jak i dlugookresowq oceng tych osob w aspekcie prawidtowego
wywigzywania sie z powierzonych obowigzkow.

Maksymalny stosunek $redniego catkowitego wynagrodzenia brutto cztonkéw Zarzqdu Banku w ujeciu rocznym do
$redniego catkowitego wynagrodzenia brutto pozostatych pracownikéw Banku w ujeciu rocznym zostat ustalony na
poziomie 1:22.

Poziom wynagrodzen cztonkéw organdéw Banku i MRT jest adekwatny do powierzonego poszczegdlnym osobom
zakresu zadan. Praca w komitetach Rady Nadzorczej Banku uwzgledniana jest w wysokos$ci wynagrodzenia cztonkow
tych komitetow. Wysokos$¢ wynagrodzenia cztonkéw Rady Nadzorczej nie jest uzalezniona od krétkoterminowych
wynikow Banku.

INNE DOBRE PRAKTYKI

W Banku dokonano zmiany i redefinicji obowiqgzujgcych warto$ci. Wprowadzono trzy kluczowe wartosci dla
skutecznego realizowania misji i strategii Banku:
1. partnerstwo - wspolnie dbamy o najlepsze doswiadczenia klientow i pracownikow, budujemy partnerskie relacje
oparte na wzajemnym szacunku, otwartosci i zaufaniu,
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2. rozw6j - wychodzimy naprzeciw zmianom i podejmujemy ambitne wyzwania, dbamy o swoj rozwoj i wspieramy w
tym innych, oferujemy klientom wsparcie w rozwoju w dynamicznie cyfryzujgcym sie Swiecie,

3. wplyw - dziatamy odwaznie, cenimy sprawczo$¢, odpowiedzialno$¢ i zaangazowanie, jeste$Smy innowacyjni w
tworzeniu rozwiqzan i skuteczni w realizacji celow.

Wartos$ci byty sformutowane w oparciu o opinie i propozycje pracownikéw oraz Zarzqdu Banku. Przyjete przez Bank
wartosci sq komunikowane w szczegdlnosci poprzez wskazanie zachowan i postaw, ktore wypetniajq te wartosci oraz
sq uwzgledniane w procesach zarzqdzania stosowanych w Banku.

W zwiqzku z tym Zarzqd Banku w 15 grudnia 2023 roku przyjgt w formie uchwaty znowelizowany Kodeks etyki PKO
Banku Polskiego S.A. (Kodeks Etyki), w ktorym zdefiniowane sq nowe wartosci Banku. Obecnie procedowany jest
projekt uchwaty Rady Nadzorczej zatwierdzajgcej znowelizowany Kodeks Etyki.

Kodeks Etyki okresla sposob ksztattowania wzajemnych relacji pomiedzy osobami Swiadczgcymi prace na rzecz
Banku, pomiedzy pracownikami Banku i osobami wykonujgcymi czynnosci na rzecz Banku, jak réwniez pomiedzy
osobami wykonujgcymi czynnos$ci na rzecz Banku. Kodeks Etyki Banku okre$la rowniez wartosci, zasady, normy
postepowania i postawy etyczne w relacjach z klientami oraz w dziatalno$ci biznesowej Banku i w relacjach Banku
z otoczeniem. Pozostaje w bezpo$rednim zwigzku z obowiqzujgcg w Banku kulturq organizacyjng, jest jej
uzupetnieniem i narzedziem wspierajgcym upowszechnianie oraz wdrazanie wartosci w Banku.

Wartosci, zasady, normy postepowania i postawy etyczne zawarte w Kodeksie Etyki Banku obowiqzujq wszystkich
pracownikoéw Banku, jak réwniez osoby wykonujqce czynnosci na rzecz Banku, w tym wykonujgce czynnosci bankowe
i faktyczne powiqzane z dziatalno$ciq bankowq oraz osoby posredniczgce w ich wykonywaniu, w tym w szczegolnosci
osoby reprezentujqgce Bank i dziatajgce w imieniu Banku.

Weryfikacja przestrzegania zasad etyki w Banku jest przedmiotem corocznej oceny dokonywanej przez Zarzqd Banku.
Informacja o wynikach dokonanej przez Zarzqd oceny przekazywana jest nie rzadziej niz raz w roku Radzie Nadzorczej
Banku.

11.2.2 SYSTEMY KONTROLI W PROCESIE SPORZADZANIA SPRAWOZDAN FINANSOWYCH

System kontroli wewnetrznej w PKO Banku Polskim S.A. obejmuje m.in. proces sporzqdzania sprawozdan
finansowych, w celu zapewnienia skutecznych i rzetelnych dziatan, wiarygodnosci prezentowanych ujawnien oraz
przestrzegania przepisow prawa, regulacji wewnetrznych oraz dobrych praktyk i standardow rynkowych.
Na wszystkich poziomach systemu kontroli wewnetrznej pracownicy Banku stosujq mechanizmy kontrolne
wbudowane w procesy i systemy oraz aplikacje informatyczne wspierajqgce realizacje tych proceséw. Mechanizmy te
podlegajq niezaleznemu monitorowaniu na wszystkich poziomach systemu kontroli wewnetrznej, ktére obejmuje
testowanie lub weryfikacje biezqcq.

W procesie sporzqdzania sprawozdan finansowych, ktory jest procesem istotnym z punktu widzenia realizacji celow
systemu kontroli wewnetrznej i celow biznesowych Banku, funkcjonujg mechanizmy kontrolne, ktorych przestrzeganie
jest niezaleznie monitorowane z czestotliwoscig i w zakresie okreSlonym w matrycy funkcji kontroli dla tego procesu.

Podstawq sporzqdzenia skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego S.A.
jest sprawozdanie finansowe podmiotu dominujgcego - PKO Banku Polskiego S.A oraz informacje finansowe spétek
kapitatowych i funduszy inwestycyjnych objetych konsolidacjq (tzw. pakiety konsolidacyjne), uzupetnione
o dodatkowe dane i ujawnienia niezbedne w procesie konsolidacji, przekazywane przez te spofki i fundusze oraz
jednostki Banku biorgce udziat w procesie sporzqdzania skonsolidowanego sprawozdania finansowego.

Podstawq sporzqdzenia sprawozdania finansowego PKO Banku Polskiego S.A. sq ksiegi rachunkowe Banku.
Wykorzystywane sq réwniez dane zrédtowe z hurtowni danych. Proces przygotowania danych finansowych na
potrzeby sprawozdawczo$ci jest zautomatyzowany, a przygotowanie danych podlega procedurom operacyjnym
i akceptacyjnym. Mechanizmy kontrolne funkcjonujqce w procesie sporzqdzania sprawozdania finansowego polegajq
na weryfikacji i rekoncyliacji danych sprawozdawczych z ksiegami rachunkowymi oraz innymi dokumentami, ktére
sq podstawq sporzqdzenia sprawozdania, a takze z obowigzujgcymi przepisami w zakresie polityk rachunkowosci
i sporzqdzania sprawozdan finansowych.

Proces sporzqdzania sprawozdan finansowych jest cyklicznie poddawany wielostopniowej weryfikacji
(w szczegblnosci w zakresie poprawnos$ci uzgodnien rachunkowych, analizy merytorycznej i rzetelnosci informacji),
a sprawozdania - wielostopniowemu zatwierdzeniu. W proces przetwarzania danych finansowych na potrzeby
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sprawozdawczo$ci wbudowano mechanizmy kontrolne, ktore obejmujg weryfikacje poprawnosci i rzetelnosci
prezentowanych danych. Szczeg6lng weryfikacjq objete sq korekty manualne, w tym réwniez wynikajgce z decyzji
zarzqdczych.

Pracownicy Banku na biezgco monitorujg zmiany w przepisach zewnetrznych dotyczqcych sprawozdawczosci,
analizujq standardy rynkowe i stosujq dobre praktyki, a w przypadku takiej potrzeby aktualizujg przepisy wewnetrzne
oraz implementujq zmiany w systemach wspomagajqgcych proces sprawozdawczy.

W procesie sporzqdzania sprawozdan finansowych wykorzystywane sq aplikacje sprawozdawcze zarowno dla celow
przygotowania sprawozdania finansowego Banku jak i przeprowadzenia procesu konsolidacji i sporzqdzenia
skonsolidowanych sprawozdan finansowych. Systemy informatyczne wykorzystywane do sporzqdzania
sprawozdawczo$ci spetniajg wymogi cyberbezpieczenstwa.

Za przygotowanie i sporzqdzanie sprawozdan finansowych PKO Banku Polskiego S.A. i Grupy Kapitatowej PKO Banku
Polskiego S.A. odpowiedzialny jest Departament Rachunkowos$ci i Sprawozdawczosci, ktory podlega Wiceprezesowi
Zarzqdu Banku nadzorujgcego Obszar Finansow i Rachunkowosci.

W zakresie informacji jakoSciowych oraz ilosciowych zawartych w sprawozdaniach finansowych dotyczqcych:
e zarzqdzania ryzykiem w Banku i Grupie Kapitatowej Banku,

e ujawnien dotyczqcych kwestii podatkowych,

e ujawnien dotyczqcych segmentacji,

Departament Rachunkowos$ci i Sprawozdawczosci wspotpracuje z Pionem Ryzyka Bankowego, Departamentem
Podatkow i Departamentem Planowania i Kontrolingu Kosztow.

Departament Rachunkowosci i Sprawozdawczo$ci sprawuje nadzor nad prawidtowosciq, kompletnosciq i spojnosciq
danych zawartych w pakietach konsolidacyjnych sporzqdzanych przez podmioty (spotki i fundusze) objete
konsolidacjg. Departament ten kontroluje rowniez spojno$¢ i kompletnos¢ ksiqg Banku oraz administruje i zarzqdza
planem kont.

Dla zapewnienia kompletno$ci ujawnien wymaganych przez Miedzynarodowe Standardy Sprawozdawczosci
Finansowej w rocznych sprawozdaniach finansowych, Departament Rachunkowos$ci i Sprawozdawczosci
przygotowuje liste kontrolng sporzqdzong w oparciu o obowiqgzujgce standardy. Dodatkowo 21 grudnia 2021 roku
uchwatq Zarzqdu wprowadzono w Banku Polityke ujawniania informacji o instrumentach finansowych
w sprawozdaniach finansowych PKO Banku Polskiego S.A. spetniajgc tym samym wymogi Rekomendacji R
dotyczqcej zasad klasyfikacji ekspozycji kredytowych, szacowania i ujmowania oczekiwanych strat kredytowych oraz
zarzqdzania ryzykiem kredytowym. Zgodnie z pkt. 36.6 Rekomendacji Zarzqd Banku dokonuje corocznych przeglgdow
stosowanych polityk ujawniania informacji o instrumentach finansowych. Przeglgd Polityki dokonywany jest w celu
zapewnienia jej zgodnosci z profilem ryzyka Banku, biezqgcymi warunkami rynkowymi, standardami rachunkowosci
oraz wymogami nadzoru. Ostatni przeglqd za okres 31 grudnia 2022 roku do 31 grudnia 2023 roku przyjety zostat
przez Zarzqd 13 lutego 2024 roku.

Roczne i potroczne sprawozdania finansowe oraz kwartalne raporty okresowe (sktadajqce sie z komentarza Zarzqdu
oraz skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego S.A. wraz ze skroconym
sprawozdaniem finansowym PKO Banku Polskiego S.A.):

o przedktadane sq Zarzqdowi PKO Banku Polskiego S.A, ktory po wstepnej akceptacji przekazuje je Komitetowi
Audytu Rady Nadzorczej i Radzie Nadzorcze;j,

o podlegajg przeglqgdowi przez Komitet Audytu Rady Nadzorczej i Rade Nadzorczq (w przypadku rocznego
sprawozdania finansowego Banku i Grupy opinia Rady Nadzorczej jest wydawana w formie uchwaty),

e sq ostatecznie akceptowane do publikacji przez Zarzqd Banku.
Sprawozdania opatrzone sq kwalifikowanym podpisem elektronicznym przez wszystkich cztonkéw Zarzqdu.

Roczne i potroczne sprawozdania finansowe, zgodnie z powszechnie obowiqzujgcymi przepisami prawa, podlegajq
odpowiednio badaniu i przeglqdowi przez niezaleznq firme audytorskq.

Rada Nadzorcza dokonuje corocznej oceny rocznego skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy
Kapitatowej Banku, rocznego sprawozdania finansowego Banku oraz sprawozdania Zarzqdu z dziatalnosci Grupy

Strona 118/250



SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIAXALNOSCI
GRUPY KAPITALOWE] PKO BANKU POLSKIEGO S.A. ZA 2023 ROK

sporzqdzone tqcznie ze sprawozdaniem Zarzqdu z dziatalno$ci PKO Banku Polskiego S.A.

Kapitatowej Banku, sporzqgdzonego tqcznie ze sprawozdaniem Zarzqdu z dziatalno$ci Banku, w zakresie ich zgodnosci
z ksiegami, dokumentami oraz ze stanem faktycznym, zgodnie z art. 382 §3 Kodeksu spoétek handlowych.

PKO Bank Polski S.A. dgzy do zapewnienia najwyzszych standardéw sprawozdawczych. Corocznie jest uczestnikiem
konkursu The Best Annual Report, w ktorym juz od kilku lat otrzymuje nagrode specjalng ,The Best of the Best” dla
najlepszego raportu rocznego w kategorii instytucji finansowych.

Bank sprawuje tez funkcje kontrolne w stosunku do konsolidowanych podmiotow zaleznych za pos$rednictwem swoich
przedstawicieli w organach nadzorczych poszczegélnych podmiotow.

FIRMA AUDYTORSKA

23 wrze$nia 2021 roku Rada Nadzorcza, na podstawie § 15 ust. 1 pkt 2 Statutu Banku, dokonata wyboru
PricewaterhouseCoopers Polska spotka z ograniczong odpowiedzialnosciq Audyt sp. k. (PwC) jako firmy audytorskiej
do przeprowadzenia badania i przeglgdu sprawozdan finansowych Banku oraz Grupy Kapitatowej Banku za lata 2022-
2023. PricewaterhouseCoopers Polska spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig Audyt sp. k. z siedzibg w Warszawie,
przy ul. Polnej 11, jest wpisana na liste firm audytorskich prowadzong przez Krajowq Rade Biegtych Rewidentéw pod
numerem 144. 31 stycznia 2022 roku Bank i PwC zawarty umowe na przeprowadzenie badania i przeglgdu
sprawozdan finansowych Banku i Grupy Kapitatowej Banku za lata 2022-2023. Sprawozdania finansowe Banku oraz
Grupy Kapitatowej Banku za lata 2020-2021 byty réwniez badane przez PwC zgodnie z decyzjg Rady Nadzorczej
z 13 grudnia 2018 roku.

W 2023 roku PwC $wiadczyta na rzecz Banku dozwolone ustugi niebedqce badaniem, w tym ustugi przeglqdu
sprawozdan finansowych, ustugi weryfikacji pakietow konsolidacyjnych przygotowanych na potrzeby wykazania
ujawnien, zwigzanych z wdrozeniem MSSF 17 ,Umowy ubezpieczenia”, ustugi wydania listbw po$wiadczajgcych na
potrzeby przeprowadzenia emisji, ustugi atestacyjne polegajgce na ocenie wypetniania przez Bank wymogow w
zakresie przechowywania aktywoéw klientéw, ustugi oceny sporzqdzonego przez Rade Nadzorczq sprawozdania o
wynagrodzeniach cztonkéw Zarzqdu i Rady Nadzorczej Banku.

Tabela 25. tgczna wartos¢ naleznego wynagrodzenia netto PwC (w tys. PLN)

tgczna wartos$¢ naleznego wynagrodzenia netto firmy audytorskiej badajqcej
sprawozdanie finansowe za ustugi na rzecz Banku

z tytutu badania sprawozdania finansowego Banku i skonsolidowanego sprawozdania
finansowego Grupy Kapitatowej Banku

1010
2559

z tytutu ustug atestacyjnych, w tym przeglgdu sprawozdan finansowych

Razem

15 grudnia 2022 roku Rada Nadzorcza dokonata wyboru KPMG Audyt Spétka z ograniczong odpowiedzialnosciq sp.k.
jako firmy audytorskiej do przeprowadzenia badania i przeglgdu sprawozdan finansowych Banku oraz Grupy
Kapitatowej Banku za lata 2024-2026.

11.2.3 KAPITAL ZAKEADOWY, ZNACZNE PAKIETY AKCJI | UPRAWNIENIA KONTROLNE

Na 31 grudnia 2023 roku kapitat zaktadowy PKO Banku Polskiego S.A. wynosit 1 250 000 000 PLN i sktadat sie
z 1250 000 000 akcji o wartosci nominalnej 1 PLN kazda. Wszystkie akcje sq w petni optacone. W 2023 roku nie byto
zmian w wysokosci kapitatu zaktadowego Banku.
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Tabela 26. Struktura kapitatu zaktadowego PKO Banku Polskiego S.A.

Seria Rodzaj akeji Liczba akeji Wartos¢ norpmolna Wartos¢ ngmmalna
1 akgji serii

Seria A
Seria A
Seria B
Seria C
Seria D

akcje zwykte imienne

akcje zwykte na okaziciela
akcje zwykte na okaziciela
akcje zwykte na okaziciela

akcje zwykte na okaziciela

312 500 000
197 500 000
105 000 000
385 000 000
250 000 000

1 PLN
1 PLN
1 PLN
1 PLN
1 PLN

312 500 000 PLN
197 500 000 PLN
105 000 000 PLN
385 000 000 PLN
250 000 000 PLN

1250 000 000 1250 000 000 PLN

Zgodnie z wiedzq PKO Banku Polskiego S.A. akcjonariuszami, ktorzy posiadajg bezposrednio lub posrednio znaczne
pakiety akcji (co najmniej 5%) na 31 grudnia 2023 roku byty trzy podmioty: Skarb Panstwa, Nationale-Nederlanden
Otwarty Fundusz Emerytalny oraz Allianz Polska Otwarty Fundusz Emerytalny.

Tabela 27. Struktura akcjonariatu PKO Banku Polskiego S.A.

Stan na 31.12.2023 Stan na 31.12.2022

Zmiana
udziatu
Udziat w liczbie Udziat w liczbie w liczbie
Liczba akgji QUSRI | ey akgji R T2 gtosow
i w kapitale i w kapitale na WZ
zaktadowym zaktadowym
Skarb Panstwa 367 918 980 29,43% 367 918 980 29,43% 0,00%
'E\'Ot'ona'e"}')ede”“”de” Otwarty Fundusz | 15 594 157 9.25%| 108266 112 866%  0,59%
merytalny
£ L ) QUi etz 101787 594 814%| 106 567 559 853%  -039%
merytalny
Pozostali okcjonariuszez) 664 699 274 53,18% 667 247 349 53,38% -0,20%
Ogotem 1250 000 000 100% | 1250 000 000 100% 0,00%

1) Wyliczenia wedtug stanéw posiadania akcji na koniec danego okresu publikowanych przez PTE w informacjach potrocznych lub rocznych o
strukturze aktywow funduszu i kursu z Biuletynu Statystycznego GPW.

2) W tym Bank Gospodarstwa Krajowego, ktory na 31 grudnia 2023 roku posiadat 24.487.297 akcji, co stanowi 1,96% udziatu w liczbie gtoséw na
Walnym Zgromadzeniu.

Z akcji PKO Banku Polskiego S.A. oraz innych wyemitowanych przez Bank papieréw warto$ciowych nie wynikajq
specyficzne uprawnienia kontrolne.

Nie sq Bankowi znane umowy zawarte w 2023 roku, w wyniku ktérych mogtyby w przysztosci nastqgpi¢ zmiany
w proporcjach posiadanych akcji przez dotychczasowych akcjonariuszy i obligatariuszy.
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Tabela 28. Zaangazowanie Otwartych Funduszy Emerytalnych w akcje PKO Banku Polskiego S.A.

Udziat w liczbie gtosow Udziat w liczbie gtosow
. . Liczba akcji na WZ i w kapitale Liczba akcji na WZ i w kapitale
Nazwa akcjonariusza zaktadowym zaktadowym

Stan na 31.12.2023 Stan na 31.12.2022
Nationale-Nederlanden OFE 115594 152 9,25% 108 266 112 8,66%
Allianz Polska OFE 101 787 594 8,14% 106 555 815 8,52%
PZU OFE 58 996 508 4,72% 56 683 943 4,53%
Vienna OFE (dawny Aegon OFE) 33777 391 2,70% 31967 391 2,56%
Uniqa OFE (dawny AXA OFE) 23 513 483 1,88% 23513 483 1,88%
Generali OFE 52 899 640 4,23% 21 445 456 1,72%
Pocztylion OFE 6 443 630 0,52% 6443 630 0,52%

11.2.4 OGRANICZENIA DOTYCZACE AKCJI PKO BANKU POLSKIEGO S.A.

Ze wszystkich akcji PKO Banku Polskiego S.A. wynikajq te same prawa i obowiqzki. Zadna z akcji nie jest

uprzywilejowana, w szczegolnosci w zakresie prawa gtosu (z 1 akcji wynika 1 gtos) czy dywidendy.

Statut PKO Banku Polskiego S.A. ogranicza prawa gtosu, ktére przystugujq akcjonariuszom dysponujgcym powyzej

10% ogo6lnej liczby gtoséw na Walnym Zgromadzeniu i zakazuje wykonywania wiecej niz 10% ogolnej liczby gtosow

na Walnym Zgromadzeniu przez takich akcjonariuszy. Powyzsze ograniczenie nie dotyczy:

- akcjonariuszy, ktérzy w dniu powziecia uchwaty Walnego Zgromadzenia wprowadzajqcej ograniczenie prawa
gtosu byli uprawnieni z akcji reprezentujgcych wiecej niz 10% ogolnej liczby gtosow istniejgcych w PKO Banku
Polskim S.A. (tj. Skarb Panstwa i BGK),

- akcjonariuszy, ktorzy sq uprawnieni z akcji imiennych serii A (Skarb Panstwa),

- akcjonariuszy dziatajgcych wspdlnie z akcjonariuszami, o ktérych mowa w tiret drugie na podstawie zawartych
porozumien, ktore dotyczg wspdlnego wykonywania prawa gtosu z akgji.

Ograniczenia prawa gtosowania akcjonariuszy wygasajq od momentu, w ktérym udziat Skarbu Panstwa w kapitale
zaktadowym Banku spadnie ponizej 5%.

Jednocze$nie zgodnie z:

e § 6 ust. 2 Statutu PKO Banku Polskiego S.A. zamiana akcji imiennych serii A na akcje na okaziciela
oraz przeniesienie tych akcji wymaga zgody wyrazonej w uchwale Rady Ministrow; zamiana na akcje na okaziciela
lub przeniesienie akcji imiennych serii A po uzyskaniu takiej zgody powoduje wygasniecie ograniczen w stosunku
do akcji bedgcych przedmiotem zamiany na akcje na okaziciela lub przeniesienia i w zakresie w jakim zgoda
zostata udzielona,

o art. 13 ust. 1 pkt 26 ustawy z 16 grudnia 2016 roku o zasadach zarzqdzania mieniem panstwowym akcje nalezqce
do Skarbu Panstwa lub prawa z tych akgji (poza ustawowo przewidzianymi wyjgtkami) nie mogq byc zbyte,

e art. 77 Rozporzqdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 575/2013 z 26 czerwca 2013 roku w sprawie
wymogow ostroznosciowych dla instytucji kredytowych i firm inwestycyjnych, zmieniajgcego rozporzqdzenie
(UE) nr 648/2012 kazde obnizenie, wykup lub odkup instrumentow w kapitale podstawowym Tier 1 emitowanych
przez Bank mozliwe jest wytgcznie po uzyskaniu uprzedniego zezwolenia KNF.

Bank nie identyfikuje innych, niz wyzej opisane ograniczen dotyczqcych przenoszenia prawa wtasnosci z papieréw

wartosciowych Banku.

11.2.5 ZASADY POWOLYWANIA | ODWOLYWANIA CZtONKOW ZARZADU PKO BANKU
POLSKIEGO S.A.

[GRI 2-10] Zarzqd PKO Banku Polskiego S.A. sktada sie z 3 do 9 cztonkéw. Cztonkow Zarzqdu, w tym prezesa
i wiceprezesow, powotuje i odwotuje Rada Nadzorcza. Cztonkowie Zarzqdu sq powotywani na wspolng trzyletniq
kadencje.
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Rada Nadzorcza posiada takze kompetencje do zawieszania, z waznych powodow, w czynnos$ciach poszczego6lnych
lub wszystkich cztonkdéw Zarzqdu oraz delegowania cztonkéw Rady Nadzorczej, na okres nie dtuzszy niz trzy miesiqce,
do czasowego wykonywania czynnosci cztonkdéw Zarzqdu, ktorzy zostali odwotani, ztozyli rezygnacje albo z innych
przyczyn nie mogq sprawowac swoich czynnosci.

Cztonkowie Zarzqdu powinni m.in. spetnia¢ wymogi art. 22aa ustawy Prawo bankowe, posiada¢ wyksztatcenie wyzsze,
co najmniej 5-letni okres zatrudnienia lub wykonywania dziatalno$ci gospodarczej na wtasny rachunek i co najmniej
3-letnie doSwiadczenie na stanowisku kierowniczym lub samodzielnym albo wynikajgce z prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej na whasny rachunek.

Zgodnie z ,Politykq dotyczqcq odpowiednio$ci cztonkéw Zarzqdu i 0s6b petnigcych najwazniejsze funkcje w Banku
oraz ocenq odpowiedniosci w spotkach Grupy Kapitatowej Banku” (dalej: Polityka odpowiedniosci Zarzqdu):

o cztonkowie Zarzqdu powotywani sq przez Rade Nadzorczq po przeprowadzeniu postepowania kwalifikacyjnego,

e dobdr cztonkéw Zarzqdu odbywa sie w sposéb zapewniajqcy wybdr kompetentnych oso6b dajgcych gwarancje
ich odpowiedniosci i nalezytego wywigzywania sie z natozonych obowigzkoéw, z uwzglednieniem zasady
zréznicowania sktadu Zarzqdu Banku.

Weryfikacja odpowiednio$ci kandydatow i cztonkéw Zarzqdu odbywa sie w formie oceny odpowiedniosci

indywidualnej i zbiorowej cztonkéw Zarzqdu. Ocena odpowiedniosci dokonywana jest przez Komitet ds. Nominacji

i Wynagrodzen Rady Nadzorczej kazdorazowo w zwigzku z powotaniem nowego cztonka Zarzqdu oraz raz do roku

w ramach oceny okresowej. Ocene odpowiednio$ci akceptuje Rada Nadzorcza. Rada Nadzorcza moze przeprowadzi¢

takze dodatkowq ocene odpowiedniosci w innych, uzasadnionych przypadkach, ktére majq wptyw na wymogi

stawione Zarzqdowi lub jego poszczeg6lnym cztonkom.

Wsrod okreslonych w Polityce odpowiednio$ci Zarzqdu kryteriow odpowiedniosci jest ocena posiadanych kwalifikacji,
rozumianych jako wiedza, doSwiadczenie i umiejetnoSci w zakresie ich odpowiednio$ci do petnionych funkgji
i powierzonych obowiqzkoéw, a takze w zakresie zasad zarzqdzania Bankiem, struktury Grupy Kapitatowej Banku
i potencjalnych konfliktow interesow, ktore mogq sie wigza¢ z petniong funkcje i powierzonymi obowigzkami, oraz
ocena reputaciji.

Dodatkowo ws$rdd kryteriow oceny uwzglednia sie m.in. ocene uczciwos$ci i etycznoS$ci dziatania, umiejetnosc¢
formutowania niezaleznego osqdu oraz mozliwos$ci poswiecania niezbednego czasu na wykonywanie powierzanych
obowigzkow.

W wyniku corocznego przeglgdu Polityki odpowiednio$ci Zarzqdu, Rada Nadzorcza Banku w grudniu 2023 roku

przyjeta do niej zmiany.

Najwazniejsze zmiany dotyczyty:

e dookreslenia terminu i sposobu osiggniecia celéw réznorodnosci w aspekcie ptci w Zarzqdzie poprzez przyjecie,
ze docelowe osiggniecie co najmniej minimalnego poziomu roznorodno$ci pici (tj. 30%) w sktadzie kazdego
Zarzqdu Banku powinno nastgpi¢ poczqwszy od powotania Zarzqdu Banku na nowq wspdlng kadencje po 31
grudnia 2025 roku, a realizacja tego celu nastqgpi poprzez stosowanie zasady réwnosci szans w doborze cztonkow
Zarzqdu oraz ksztattowania w organizacji kultury réznorodnosci.

Powotanie cztonka Zarzqdu na kolejng kadencje odbywa sie z uwzglednieniem wyniku oceny dotyczqcej jego
dziatalnosci z poprzednich kadencji, w tym poprzednich ocen odpowiedniosci.

Komisja Nadzoru Finansowego wyraza zgode na powotanie prezesa Zarzqdu Banku i cztonka Zarzqdu nadzorujgcego
zarzqdzanie ryzykiem istotnym w dziatalnosci Banku.

Mandat cztonka Zarzqdu wygasa najpozniej z dniem odbycia Walnego Zgromadzenia zatwierdzajgcego sprawozdanie
finansowe za ostatni petny rok obrotowy petnienia funkcji cztonka Zarzqdu. Wygasniecie mandatu cztonka Zarzqdu
nastepuje rowniez wskutek $mierci, rezygnacji albo odwotania ze sktadu Zarzqdu. W przypadku cztonka Zarzqdu
powotanego przed uptywem danej kadencji jego mandat wygasa z uptywem kadencji, na ktorq zostat powotany.

Zgodnie z Kodeksem spoétek handlowych, prawo odwotania lub zawieszenia w czynnosciach cztonka Zarzqdu
przystuguje rowniez Walnemu Zgromadzeniu.

Uprawnienia cztonkow Zarzqdu, w tym dotyczqce decyzji o emisji lub wykupie akcji, zostaty opisane w rozdziale 11.2.9.
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11.2.6 ZASADY ZMIANY STATUTU PKO BANKU POLSKIEGO S.A.

Zmiana Statutu PKO Banku Polskiego S.A. (Statut Banku) wymaga podjecia uchwaty przez Walne Zgromadzenie
PKO Banku Polskiego S.A., zgody Komisji Nadzoru Finansowego oraz zarejestrowania uchwalonej zmiany w Krajowym
Rejestrze Sqgdowym.

Zgodnie z Kodeksem spotek handlowych uchwaty w przedmiocie zmiany Statutu Banku wymagajq uzyskania
kwalifikowanej wiekszosci trzech czwartych gtoséw, przy czym uchwaty dotyczgce zmiany Statutu Banku, ktore
zwiekszajq $wiadczenia akcjonariuszy lub uszczuplajg prawa przyznane osobiscie poszczegolnym akcjonariuszom
wymagajq zgody wszystkich akcjonariuszy ktorych dotyczq.

ZMIANY WPROWADZONE DO STATUTU BANKU W 2023 ROKU

21 czerwca 2023 roku Zwyczajne Walne Zgromadzenie Banku podjeto uchwate nr 32/2023 w sprawie zmian Statutu
Banku, zgodnie z ktorq do Statutu Banku wprowadza sie nastepujqce zmiany:

e w§4ust 2 pkt 15 po lit. d dodaje sie lit. e o nastepujgcym brzmieniu:
,€) wykonywanie zlecen nabycia lub zbycia instrumentow finansowych na rachunek dajgcego zlecenie,”

Zmiana wynikata z koniecznosci dostosowania przepisow wewnetrznych do wymogoéw Rekomendacji A Komis;ji
Nadzoru Finansowego z pazdziernika 2022 roku dotyczqcej zarzqdzania przez banki ryzykiem zwigzanym z
dziatalnoscig na instrumentach pochodnych. Zgodnie z ww. rekomendacjq, zawieranie przez firme inwestycyjng
ustugi transakcji na rachunek wtasny, o ktérej mowa w art. 69 ust. 2 pkt 3 ustawy o obrocie instrumentami
finansowymi nalezy uzna¢ za realizacje zlecen klientéw. Bank byt zobligowany wdrozy¢ takq ustuge.

e W § 7 ust. 4 otrzymuje brzmienie:

»4. Nabycie przez Bank akcji wtasnych w celu umorzenia wymaga uchwaty Walnego Zgromadzenia oraz uzyskania
zgody Komisji Nadzoru Finansowego.”.

Zmiana wynikata z konieczno$ci dostosowania przepisow do zalecen UKNF, zgodnie z pismem z dnia 27 maja
2022 roku, w ktorym UKNF zobowiqzat banki dziatajgce w formie spotek akcyjnych do przeglgdu statutéw w
zakresie wystepowania w nich postanowien dotyczqcych nabywania akceji wtasnych w celu ich umorzenia. UKNF
zwrocit szczeg6lng uwage na potrzebe odzwierciedlenia w tresci statutow bankéw obowiqzku uzyskania zgody
Komisji Nadzoru Finansowego na nabycie akcji wtasnych banku w celu umorzenia. W odpowiedzi na
przedmiotowe pismo UKNF, Bank zadeklarowat podjecie dziatan w celu dokonania koniecznych zmian w Statucie.

23 stycznia 2024 roku Sqd Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sqdowego zarejestrowat ww. zmiany w Statucie Banku.

11.2.7 WALNE ZGROMADZENIE PKO BANKU POLSKIEGO S.A. | PRAWA AKCJONARIUSZY

Walne Zgromadzenie PKO Banku Polskiego S.A. jest najwyzszym organem Banku. Uprawnienia Walnego
Zgromadzenia, sposob zwotywania oraz zasady udziatu w Walnym Zgromadzeniu okreslajg: Kodeks spotek
Handlowych, Statut Banku (w szczegolnosci § 9-10) oraz Regulamin Walnego Zgromadzenia. Tre$¢ Statutu Banku
oraz Regulaminu Walnego Zgromadzenia dostepne sq na stronie internetowej Banku w sekcji Relacji Inwestorskich
pod nastepujgcym adresem Zasady tadu korporacyjnego - PKO Bank Polski (pkobp.pl).

Walne Zgromadzenie PKO Banku Polskiego S.A. odbywa sie jako zwyczajne lub nadzwyczajne zgodnie z przepisami
Kodeksu spétek handlowych na zasadach okreslonych w Kodeksie spotek handlowych, Statucie Banku i Regulaminie
Walnego Zgromadzenia.

Zmiana Regulaminu Walnego Zgromadzenia wymaga uchwaty Walnego Zgromadzenia, ktéra podejmowana jest
w gtosowaniu jawnym bezwzgledng wiekszo$ciqg gtosow. Wprowadzone zmiany stosuje sie poczqwszy od obrad
Walnego Zgromadzenia zwotanego po Walnym Zgromadzeniu, ktére uchwalito jego zmiany lub w innym terminie
wskazanym w uchwale.

21 czerwca 2023 roku Zwyczajne Walne Zgromadzenie PKO Banku Polskiego S.A. uchwalito nowy Regulamin Walnego
Zgromadzenia Powszechnej Kasy OszczednoSci Banku Polskiego Spotki Akcyjnej. Regulamin, poza poprawkami o
charakterze redakcyjnym, aktualizujgcym i porzqdkujgcym, zaktada zmiany wynikajgce z nowelizacji kodeksu spotek
handlowych dokonanej ustawq z dnia 18 listopada 2020 roku o doreczeniach elektronicznych.
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Walne Zgromadzenie jest zwotywane przez Zarzqd, w tym w trybie zwyczajnym - raz w roku, w terminie szesciu
miesiecy po zakonczeniu roku. Rada Nadzorcza moze zwota¢ Walne Zgromadzenie, w tym w trybie zwyczajnym, jezeli
Zarzqd nie zwota go w terminie ustawowym oraz w trybie nadzwyczajnym, jezeli zwotanie go uzna za wskazane.
W przypadkach okreSlonych w Kodeksie spotek handlowych prawo zwotania Nadzwyczajnego Walnego
Zgromadzenia lub zqdania jego zwotania przystuguje rowniez akcjonariuszom.

ZASADY DZIAtANIA WALNEGO ZGROMADZENIA | JEGO UPRAWNIENIA

Do kompetencji Walnego Zgromadzenia, oprocz innych spraw wynikajgcych z powszechnie obowigzujgcych
przepisow prawa, nalezy podejmowanie uchwat dotyczqcych:

e powotywania oraz odwotywania cztonkéw Rady Nadzorczej,

e zatwierdzania Regulaminu Rady Nadzorczej,

» nabycia akcji Banku w celu ich umorzenia oraz ustalania wysoko$ci wynagrodzenia za umarzane akcje,
e tworzenia i likwidacji funduszow specjalnych tworzonych z zysku netto,

e zbycia przez Bank nieruchomos$ci, udziatu w nieruchomosci lub uzytkowania wieczystego nieruchomosci,
o ile warto$¢ nieruchomosci lub prawa bedqcego przedmiotem takiej czynnosci przekracza 25% kapitatu
zaktadowego; zgoda taka nie jest wymagana, jezeli nabycie tak zbywanej nieruchomosci, udziatu w nieruchomosci
lub uzytkowania wieczystego nastgpito w ramach postepowania egzekucyjnego, upadtosciowego,
restrukturyzacyjnego lub innego porozumienia z dtuznikiem Banku,

e emisji obligacji zamiennych na akcje, obligacji z prawem pierwszenstwa lub warrantéw subskrypcyjnych,
o ustalania zasad ksztattowania wynagrodzen cztonkéw Zarzqdu i Rady Nadzorczej,

«  zatwierdzania: sprawozdan finansowych (Banku i Grupy Kapitatowej Banku), sprawozdan Zarzqdu z dziatalno$ci
(Grupy Kapitatowej Banku, w tym Banku) oraz sprawozdan z dziatalno$ci Rady Nadzorczej,

e udzielania cztonkom Zarzqdu i Rady Nadzorczej absolutorium z wykonywania przez nich obowigzkow,
e podziatu zysku lub pokrycia straty,
o okreslania dnia dywidendy oraz terminu wyptaty dywidendy,

e zbycia i wydzierzawienia przedsiebiorstwa lub jego zorganizowanej cze$ci oraz ustanowienia na nich
0graniczonego prawa rzeczowego,

e zmian Statutu Banku,
e podwyzszenia lub obnizenia kapitatu zaktadowego Banku.

Z zastrzezeniem przypadkow okreslonych w Kodeksie spotek handlowych, Walne Zgromadzenie jest wazne bez
wzgledu na liczbe reprezentowanych na nim akgji.

Sprawy wnoszone pod obrady Walnego Zgromadzenia powinny byc¢, zgodnie ze Statutem Banku oraz w zakresie
wskazanym w Regulaminie Rady Nadzorczej, zaopiniowane przez Rade Nadzorczg w czasie umozliwiajgcym
zapoznanie sie przez akcjonariuszy z tq opiniq.

Uchwaty Walnego Zgromadzenia podejmowane sq bezwzglednq wiekszosciq gtosow, o ile powszechnie obowiqzujqce
przepisy prawa lub postanowienia Statutu Banku nie stanowiq inaczej.

Zgodnie z postanowieniami Statutu Banku:

o zdjecie z porzqdku obrad bqd? zaniechanie rozpatrywania sprawy umieszczonej w porzqdku obrad na wniosek
akcjonariuszy wymaga uchwaty Walnego Zgromadzenia podjetej wiekszosciq trzech czwartych gtoséw, po
uprzednio wyrazonej zgodzie przez wszystkich obecnych na Walnym Zgromadzeniu akcjonariuszy, ktérzy wnosili
o umieszczenie w porzqdku obrad tej sprawy,

e uchwaly Walnego Zgromadzenia majgce za przedmiot uprzywilejowanie akcji oraz w sprawach potgczenia sie
Banku poprzez przeniesienie catego jego majgtku na inng spotke, jego likwidacji, obnizenia kapitatu zaktadowego
w drodze umorzenia czesci akcji bez rownoczesnego jego podwyzszenia lub zmiane przedmiotu dziatalnosci Banku
prowadzqcq do zaprzestania prowadzenia przez Bank dziatalnos$ci bankowej wymagajq wiekszosci 90% gtosow
oddanych.

Walne Zgromadzenie moze zarzqdza¢ przerwy w obradach wigkszosciqg dwoch trzecich gtosow. tqcznie przerwy

nie mogq trwa¢ diuzej niz trzydziesci dni.

Walne Zgromadzenie podejmuje uchwaty w gtosowaniu jawnym z zastrzezeniem, ze gtosowanie tajne zarzqdza sie:
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e przy wyborach cztonkéw organéw Banku,

» nad wnioskami o odwotanie lub pociggniecie do odpowiedzialno$ci cztonkéw organdw Banku lub likwidatorow,

e w sprawach osobowych,

* na zqdanie chocby jednego z akcjonariuszy, obecnych lub reprezentowanych na Walnym Zgromadzeniu,

e winnych przypadkach okreslonych w powszechnie obowiqzujqcych przepisach prawa.

Walne Zgromadzenie zwotywane jest poprzez ogtoszenie dokonywane na stronie internetowej Banku oraz w sposob
okreslony dla przekazywania informacji biezgcych przez spotki publiczne. Ogtoszenie wraz z materiatami

prezentowanymi akcjonariuszom udostepniane jest od dnia zwotania Walnego Zgromadzenia na stronie internetowej
Banku w sekgji Relacje Inwestorskie pod nastepujgcym adresem Walne Zgromadzenie - PKO Bank Polski (pkobp.pl).

Walne Zgromadzanie odbywa sie w siedzibie PKO Banku Polskiego S.A. lub w innym miejscu na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej, wskazanym w ogtoszeniu o jego zwotaniu i jest transmitowane w czasie rzeczywistym w
intrenecie. W Walnym Zgromadzeniu mogq bra¢ udziat przedstawiciele mediow.

Przebieg obrad Walnego Zgromadzenia moze byc¢ utrwalany przy pomocy urzqdzen rejestrujgcych dzwiek lub dzwiek
i obraz. Dane osobowe przetwarzane sq zgodnie z zasadami okreslonymi w ogtoszeniu o zwotaniu Walnego
Zgromadzenia. Utrwalone nagrania z przebiegu obrad Walnego Zgromadzenia sq upubliczniane przez Bank na jego
stronie internetowej w sekcji Relacje Inwestorskie pod nastepujgcym adresem Wideo i telekonferencje - PKO Bank
Polski (pkobp.pl).

PRAWA AKCJONARIUSZY
Najwazniejszymi uprawnieniami akcjonariuszy PKO Banku Polskiego S.A. sq:

e udziat w zysku wykazanym w sprawozdaniu finansowym Banku (zbadanym przez biegtego rewidenta)
i przeznaczonym przez Walne Zgromadzenie do wyptaty akcjonariuszom,

o mozliwo$¢ uczestnictwa w Walnym Zgromadzeniu Banku, w tym gtosowania, stawiania wnioskow, zgtaszania
sprzeciwow i zadawania pytan.

Akcjonariusze reprezentujgcy co najmniej potowe kapitatu zaktadowego lub co najmniej potowe ogo6tu gtosow
w Banku mogq zwota¢ Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie.

Akcjonariusz lub akcjonariusze reprezentujgcy co najmniej jedng dwudziestq ogolnej liczby gtosow lub ogodlnej liczby
akcji mogq zqda¢ zwotania Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia i umieszczenia okreslonych spraw w porzqdku
obrad tego zgromadzenia, jak rowniez mogq przed terminem zwotanego Walnego Zgromadzenia zgtasza¢ Bankowi na
pismie lub przy wykorzystaniu $rodkéow komunikacji elektronicznej projekty uchwat, ktore dotyczq spraw
wprowadzonych do porzqdku obrad Walnego Zgromadzenia lub spraw, ktore majq zosta¢ wprowadzone do porzqdku
obrad.

Ponadto akcjonariusze podczas obrad Walnego Zgromadzenia majq prawo zgtaszania projektéw uchwat oraz
wnoszenia propozycji zmian lub uzupetnien do projektow uchwat, objetych porzqdkiem obrad Walnego Zgromadzenia.

Prawo gtosowania akcjonariuszy jest ograniczone w ten sposob, ze zaden z nich nie moze wykonywa¢ na Walnym
Zgromadzeniu wiecej niz 10 % ogolnej liczby gtosoéw istniejgcych w Banku w dniu odbywania Walnego Zgromadzenia.
Wuytqgczenia tego ograniczenia oraz jego zasady opisane sq w § 10 Statutu Banku.

Prawo uczestniczenia w Walnym Zgromadzeniu majq osoby bedqce akcjonariuszami Banku na szesnascie dni przed
terminem Walnego Zgromadzenia.

Zastawnicy i uzytkownicy, ktorym przystuguje prawo gtosu majq prawo uczestniczenia w Walnym Zgromadzeniu,
jezeli ustanowienie na ich rzecz ograniczonego prawa rzeczowego jest zarejestrowane na rachunku papierow
warto$ciowych w dniu rejestracji uczestnictwa w Walnym Zgromadzeniu.

Akcjonariusze mogq uczestniczy¢ w Walnym Zgromadzeniu oraz wykonywaé prawa gtosu osobiscie (w tym,
w przypadku akcjonariuszy niebedqcych osobq fizyczng - przez osobe uprawnionq do sktadania o$wiadczen woli
w imieniu akcjonariusza) lub przez petnomocnikow.
Petnomocnictwo do uczestniczenia w Walnym Zgromadzeniu i wykonywania prawa gtosu wymaga udzielenia na
pismie lub w postaci elektroniczne;j.
Cztonek Zarzqdu, cztonek Rady Nadzorczej, likwidator i pracownik PKO Banku Polskiego S.A. lub cztonek organéw lub
pracownik spotki lub spotdzielni zaleznej od Banku mogq by¢ petnomocnikami akcjonariuszy na Walnym
Zgromadzeniu PKO Banku Polskiego S.A.
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Akcjonariusz nie moze ani osobiscie, ani przez petnomocnika, ani jako petnomocnik innej osoby gtosowa¢ nad
uchwatami, ktére dotyczg jego odpowiedzialnoSci wobec PKO Banku Polskiego S.A. z jakiegokolwiek tytuty,
w tym udzielenia absolutorium, zwolnienia z zobowigzania wobec PKO Banku Polskiego S.A. oraz sporu pomiedzy nim
a PKO Bankiem Polskim S.A.

Cztonkowie Zarzqdu Banku oraz kluczowy biegty rewident Banku, w granicach swych kompetencji i w zakresie
niezbednym dla rozstrzygniecia spraw omawianych przez Walne Zgromadzenie, obowiqzani sq do udzielenia
uczestnikowi takiego zgromadzenia odpowiedzi na pytanie dotyczqce informacji o Banku, jezeli jest to uzasadnione
dla oceny sprawy objetej porzqgdkiem obrad.

Jezeli przemawiajq za tym wazne powody, Zarzqd Banku moze udzieli¢ uczestnikowi Walnego Zgromadzenia informacji
na piSmie, nie pézniej niz w terminie dwdch tygodni od dnia zgtoszenia zqdania podczas Walnego Zgromadzenia.

Tre$¢ pytan zadanych na Zwyczajnym Walnym Zgromadzeniu 21 czerwca 2023 roku oraz odpowiedzi na nie
zamieszczone sq na stronie internetowej w sekcji Relacje inwestorskie pod nastepujgcym adresem Raport nr 18/2023
- Odpowiedzi na pytania akcjonariusza zadane podczas Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia 21 czerwca 2023 roku

(pkobp.pl)

11.2.8 RADA NADZORCZA PKO BANKU POLSKIEGO S.A. - SKtAD, KOMPETENCJE | ZASADY
DZIALANIA

[GRI 2-9] Rada Nadzorcza PKO Banku Polskiego S.A. sktada sie z 5 do 13 cztonkow powotywanych na wspdlng
trzyletnig kadencje.

Liczbe cztonkéw Rady Nadzorczej ustala Uprawniony Akcjonariusz (zgodnie z definicjg ponizej), w tym w przypadku
zgtoszenia wniosku o wybor Rady Nadzorczej w drodze gtosowania oddzielnymi grupami.

Skarb Panstwa jako Uprawniony Akcjonariusz, na podstawie § 11 ust. 1 Statutu Banku, ustalit liczbe cztonkéw Rady
Nadzorczej na 11 osob.

[GRI 2-10] Kandydatéw na cztonkow Rady Nadzorczej w liczbie okre$lonej zgodnie ze wzorem opisanym ponizej
ma prawo zgtasza¢ jedynie akcjonariusz, ktory samodzielnie i we wtasnym imieniu jest uprawniony na Walnym
Zgromadzeniu, ktorego przedmiotem jest wybo6r cztonkow Rady Nadzorczej do wykonywania prawa gtosu
z najwiekszej liczby akcji w kapitale zaktadowym Banku, zwany dalej ,Uprawnionym Akcjonariuszem”. Kandydatéw
na pozostatych cztonkow Rady Nadzorczej majg prawo zgtasza¢ wszyscy akcjonariusze, w tym Uprawniony
Akcjonariusz.

Liczba cztonkdéw Rady Nadzorczej, ktdrych kandydatury ma prawo zgtasza¢ Uprawniony Akcjonariusz obliczana jest
zgodnie z nastepujgcym wzorem:

L = 13*U, gdzie:

L - oznacza liczbe cztonkéw Rady Nadzorczej, ktérych kandydatury ma prawo zgtosi¢ Uprawniony Akcjonariusz,
z zastrzezeniem, ze w przypadku, gdy L nie jest liczbq catkowitq, liczba cztonkéw Rady Nadzorczej jest rowna L
zaokrgglonemu w gore do najblizszej liczby catkowitej, przy czym tqczna liczba cztonkéw Rady Nadzorczej,
ktorych kandydatury ma prawo zgtosi¢ Uprawniony Akcjonariusz nie moze by¢ wieksza od 8 (o$miu);

U - oznacza udziat Uprawnionego Akcjonariusza w kapitale zaktadowym Banku obliczony jako iloraz liczby akcji,
z ktérych Uprawniony Akcjonariusz ma prawo wykonywa¢ prawo gtosu na Walnym Zgromadzeniu, ktérego
przedmiotem jest wybor cztonkéw Rady Nadzorczej oraz wszystkich akcji w kapitale zaktadowym Banku
istniejgcych w dniu odbywania Walnego Zgromadzenia.

W przypadku powotania przez Walne Zgromadzenie mniejszej liczby cztonkow Rady Nadzorczej niz wynika ze wzoru
okre$lonego powyzej, Uprawniony Akcjonariusz, ma prawo zgtosi¢ oraz zqda¢ poddania na tym samym Walnym
Zgromadzeniu pod kolejne gtosowania kandydatow w liczbie nie wiekszej niz dwukrotnos$¢ roznicy liczby cztonkow
Rady Nadzorczej, obliczonej zgodnie z tym wzorem oraz liczby cztonkéw Rady Nadzorczej powotanych sposréd
kandydatow zgtoszonych uprzednio przez Uprawnionego Akcjonariusza.

Cztonkow Rady Nadzorczej powotuje i odwotuje Walne Zgromadzenie. Dob6r cztonkéw Rady Nadzorczej odbywa sie
w sposOb zapewniajgcy wybdr kompetentnych o0s6b, dajgcych gwarancje ich odpowiedniosci i nalezytego
wywigzywania sie z natozonych obowigzkoéw. Dobdr cztonkéw Rady Nadzorczej odbywa sie z uwzglednieniem
wymogow oceny odpowiednio$ci indywidualnej i zbiorowej opisanych w ,Polityce dotyczqcej oceny odpowiedniosci
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kandydatow na cztonkow i cztonkow Rady Nadzorczej Powszechnej Kasy Oszczedno$ci Banku Polskiego S.A
(dalej: Polityka odpowiednio$ci Rady Nadzorczej) oraz z uwzglednieniem zasady zroznicowania sktadu Rady
Nadzorcze;j.

Ocena odpowiedniosci kandydatow i cztonkéw Rady Nadzorczej dokonywana jest przede wszystkim
z uwzglednieniem wymogow wynikajgcych z art. 22aa Prawa bankowego.

Walne Zgromadzenie dokonuje oceny odpowiednio$ci poszczegdlnych cztonkow Rady Nadzorczej i zbiorowej catej
Rady Nadzorczej kazdorazowo w zwigzku z powotaniem nowego cztonka Rady Nadzorczej oraz raz do roku w ramach
oceny okresowej. Walne Zgromadzenie moze przeprowadzi¢ takze dodatkowg ocene odpowiednioSci w innych,
uzasadnionych przypadkach, ktore majg wptyw na wymogi stawiane Radzie Nadzorczej lub jej poszczegdlnym
cztonkom. Dodatkowq ocene inicjuje Bank.

Wsrdd okreslonych w Polityce odpowiednio$ci Rady Nadzorczej kryteriow odpowiednio$ci jest ocena posiadanych
kwalifikacji, rozumianych jako wiedza, doswiadczenie i umiejetnoSci w zakresie ich odpowiednio$ci do petnionych
funkcji i powierzonych obowigzkéw, a takze w zakresie zasad nadzorowania dziatalno$ci Banku i potencjalnych
konfliktéw interesow, ktére mogq sie wigza¢ z petniong funkcje i powierzonymi obowigzkami, oraz ocena reputacji.

Dodatkowo wsrod kryteriow oceny uwzglednia sie m.in. ocene uczciwosci i etycznosci dziatania, umiejetnos¢
formutowania niezaleznego osqdu oraz mozliwosci poswiecania odpowiedniej iloSci czasu na wykonywanie
powierzanych obowiqzkow.

W 2023 roku nie wprowadzano zmian do Polityki odpowiednio$ci Rady Nadzorczej.

[GRI 2-11] Przewodniczqcego oraz Wiceprzewodniczqcego Rady Nadzorczej wyznacza Uprawniony Akcjonariusz
sposrod powotanych cztonkdéw Rady Nadzorczej, w tym takze w przypadku wyboru Rady Nadzorczej oddzielnymi
grupami.

Kadencja Rady Nadzorczej rozpoczeta sie 26 sierpnia 2020 roku i trwata przez trzy kolejne petne lata obrotowe (tj.
zakonczyta sie 31 grudnia 2023 roku). Mandat cztonka Rady Nadzorczej wygasa najpdzniej z dniem odbycia Walnego
Zgromadzenia zatwierdzajgcego sprawozdanie finansowe za ostatni petny rok obrotowy petnienia funkcji cztonka
Rady Nadzorczej.

ZMIANY W SKtADZIE RADY NADZORCZE) W 2023 ROKU
W 2023 roku miaty miejsce nastepujqce zmiany w sktadzie Rady Nadzorczej Banku:

e Pan Maciej topinski z dniem 24 marca 2023 roku zrezygnowat z petnienia funkcji Przewodniczgcego Rady
Nadzorczej Banku,

o Minister Aktywow Panstwowych dziatajqc jako Uprawniony Akcjonariusz w rozumieniu § 11 ust. 2 Statutu Banku,
majqc na uwadze § 35 ust. 1 Statutu Banku, zgodnie z § 12 ust. 1 Statutu Banku wyznaczyt z dniem 24 marca 2023
roku Pana Roberta Pietryszyna do petnienia funkcji Przewodniczqgcego Rady Nadzorczej Banku,

e Pan Krzysztof Michalski z dniem 20 grudnia 2023 roku ztozyt rezygnacje z petnienia funkcji cztonka Rady Nadzorczej
Banku. Rezygnacja cztonka nie wptyneta negatywnie na odpowiednio$c¢ zbiorowq catego organu.

Zgodnie z Politykq dotyczqcq odpowiedniosci kandydatow na cztonkéw i cztonkéw Rady Nadzorczej Powszechnej
Kasy Oszczednosci Banku Polskiego S.A. Zwyczajne Walne Zgromadzenie Banku 21 czerwca 2023 roku
przeprowadzito okresowq ocene odpowiedniosci Rady Nadzorczej Banku potwierdzajqc odpowiednios$¢ indywidualng
cztonkéw Rady Nadzorczej i odpowiednio$¢ zbiorowq catego organu.

Zgodnie z punktem 2.3 ,Dobrych Praktyk Spotek Notowanych na GPW 2021 przynajmniej dwoch cztonkow Rady
Nadzorczej spetnia kryteria niezalezno$ci wymienione w ustawie z 11 maja 2017 roku o biegtych rewidentach, firmach
audytorskich oraz nadzorze publicznym, a takze nie ma rzeczywistych i istotnych powigzan z akcjonariuszem
posiadajgcym co najmniej 5% ogolnej liczby gtosow w spotce.

W zwiqzku z przyjeciem przez Bank wyzej wymienionej zasady, w ramach oceny odpowiednio$ci indywidualnej, kazdy
z cztonkobw Rady Nadzorczej Banku ztozyt o$wiadczenie wskazujgce na spetnienie bgdz niespetnienie tak
zdefiniowanych kryteriow niezalezno$ci. Zgodnie z tymi o$wiadczeniami, w sktadzie Rady Nadzorczej na 31 grudnia
2023 roku: 8 cztonkow Rady Nadzorczej (tj. Mariusz Andrzejewski, Andrzej Kisielewicz, Rafat Kos, Maciej topinski,
Tomasz Kuczur, Robert Pietryszyn, Bogdan Szafranski, Agnieszka Winnik-Kalemba) spetnia kryteria niezalezno$ci
wskazane w Dobrych Praktykach 2021, a 2 cztonkéw Rady Nadzorczej (tj. Wojciech Jasinski, Dominik Kaczmarski)
nie spetnia kryteriow niezaleznosci. Krzysztof Michalski na dzien rezygnacji z funkcji cztonka Rady Nadzorczej Banku
nie spetniat kryterium niezaleznosci.
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Na 31 grudnia 2023 roku Rada Nadzorcza sktadata sie z 10 0s6b.

SKtAD RADY NADZORCZE] PKO BANKU POLSKIEGO S.A. NA 31 GRUDNIA 2023 ROKU

ROBERT PIETRZYSZYN - PRZEWODNICZACY RADY NADZORCZE)

18 pazdziernika 2022 roku
powotany

w sktad Rady Nadzorczej
obecnej kadenciji.

Zarzqd Banku w dniu 24
marca 2023 roku otrzymat
pismo Ministra Aktywow
Panstwowych
informujqce, iz Minister
Aktywow Panstwowych
dziatajqc jako Uprawniony
Akcjonariusz w rozumieniu
§ 11 ust. 2 Statutu Bankuy,
majqc na uwadze § 35 ust.
1 Statutu Banku, zgodnie z
§ 12 ust. 1 Statutu Banku
wyznaczyt z dniem 24
marca 2023 roku Pana
Roberta Pietryszyna do
petnienia funkgji
Przewodniczgcego Rady
Nadzorczej.

Rok urodzenia: 1979

Ukonczyt prawo na Uniwersytecie Wroctawskim oraz MBA na Akademii Ekonomicznej
we Wroctawiu.

Doswiadczony menedzer, przedsiebiorca. Kariere rozpoczynat w butiku inwestycyjnym
Profes. W latach 2006-2008 zwigzany z Grupq KGHM, nastepnie do 2011 roku prowadzit
dziatalno$¢ consultingowq. Od 2011 roku odpowiedzialny za najwiekszq inwestycje
w powojennej historii Wroctawia.

W swojej karierze zawodowej petnit funkcje miedzy innymi cztonka zarzqdu PZU S.A., PZU
Zycie S.A. oraz Prezesa Grupy Lotos.

Obecnie jest partnerem w spotce konsultingowe;j.
Wyktadowca zarzqdzania strategicznego, cztonek wielu Rad Nadzorczych.
Niezalezny cztonek Rady Nadzorcze;j.

WOJCIECH JASINSKI - WICEPRZEWODNICZACY RADY NADZORCZE]

W sktadzie Rady
Nadzorczej
od 25 lutego 2016 roku.

26 sierpnia 2020 roku
powotany

w sktad Rady Nadzorczej
obecnej kadencji.

7 czerwca 2021 roku
wyznaczony

przez Skarb Panstwa na
Wiceprzewodniczqcego
Rady Nadzorczej.

Absolwent Wydziatu Prawa i Administracji Uniwersytetu Warszawskiego (1972).

W latach 1972-1986 pracowat w Ptocku, m.in. w NBP Oddziat w Ptocku, w Urzedzie
Miejskim jako radca prawny w lIzbie Skarbowej. W latach 1990-1991 organizowat
samorzqd terytorialny w wojewodztwie ptockim jako delegat Petnomocnika Rzqdu ds.
Reformy Samorzqdu Terytorialnego. Od 1992 do 1997 roku pracowat w Najwyzszej Izbie
Kontroli, kolejno jaoko dyrektor: Delegatury NIK w Warszawie, Zespotu Finanséw i
Budzetu, Departamentu Budzetu Panstwa. W latach 1997-2000 petnit funkcje cztonka
Zarzqdu, nastepnie prezesa Zarzqdu warszawskiej spotki Srebrna. Byt cztonkiem Rady
Nadzorczej Banku Ochrony Srodowiska S.A. w latach 1998-2000. Od wrze$nia 2000 do
lipca 2001 roku zajmowat stanowisko podsekretarza stanu w Ministerstwie
Sprawiedliwosci. W latach 2006-2007 byt Ministrem Skarbu Panstwa.

0d 2001 roku wykonywat mandat posta na Sejm RP (1V, V, VI, VIl i VIII kadencji) petnigc
funkcje: przewodniczqcego Podkomisji Statej ds. Systemu Bankowego i Polityki
Pienieznej, przewodniczqcego Komisji Gospodarki, przewodniczgcego Komisji Finansow
Publicznych. Byt rowniez cztonkiem sejmowej Komisji Skarbu Panstwa.

Prezes Zarzqdu PKN ORLEN S.A. od 16 grudnia 2015 roku do 5 lutego 2018 roku.
0Od czerwca 2018 roku do lipca 2019 roku - petnomocnik Zarzqdu Energa S.A. ds. rozwoju
inwestycji i rynkow energetycznych.

Byt przewodniczgcym Rady Nadzorczej PKN ORLEN S.A.
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Rok urodzenia: 1948

0Od 1 lipca 2022 roku doradca Prezesa NBP.
Zalezny cztonek Rady Nadzorczej.

DOMINIK KACZMARSKI - SEKRETARZ RADY NADZORCZE)

7 czerwca 2021 roku
powotany

w sktad Rady Nadzorczej
obecnej kadencji.

8 czerwca 2021 roku
wybrany

na Sekretarza Rady
Nadzorcze;j.

Rok urodzenia: 1989

Dominik Kaczmarski uzyskat tytut magistra prawa na wydziale Prawa i Administracji
Uniwersytetu Warszawskiego, a takze tytut magistra na kierunku metody iloSciowe w
ekonomii i systemy informacyjne w Szkole Gtéwnej Handlowej. Posiada tytut doradcy
podatkowego. Ukonczyt studia MBA Finance & Technology w Szkole Biznesu Politechniki
Warszawskiej. W listopadzie 2022 roku zdat drugi poziom egzaminu CFA.

Doswiadczenie zawodowe zdobywat, pracujgc w najwiekszych miedzynarodowych
firmach doradczych (PwC 2012-2014 i Deloitte 2014-2016) jako ekspert w zakresie
opodatkowania sektora finansowego.

Od lutego 2016 roku do stycznia 2020 roku pracowat w Ministerstwie Finanséw jako
zastepca dyrektora Departamentu Podatkéw Sektorowych, Lokalnych oraz Podatku od
Gier, a nastepnie jako zastepca dyrektora i dyrektor Departamentu Systemu
Podatkowego. Zajmowat sie podatkiem od niektorych instytucji finansowych, a takze
wspotuczestniczyt w uszczelnianiu systemu podatkowego w zakresie CIT i VAT, m.in.
poprzez regulacje STIR.

Petnit funkcje sekretarza Rady do Spraw Przeciwdziatania Unikaniu Opodatkowania,
cztonka Panstwowej Komisji Egzaminacyjnej ds. Doradztwa Podatkowego, cztonka
Komisji Kodyfikacyjnej Ogo6lnego Prawa Podatkowego oraz cztonka Zespotu
eksperckiego ds. prawa koncernowego wchodzqcego w sktad Komisji ds. reformy
nadzoru wihascicielskiego.

0Od marca 2020 roku do czerwca 2021 roku byt cztonkiem Rady Nadzorczej spotki PKN
Orlen S.A, a od czerwca 2020 roku byt cztonkiem Rady Nadzorczej spotki Gietda
Papierow Wartosciowych w Warszawie S.A. (od lipca 2020 roku jej przewodniczqgcym).

Petnit funkcje dyrektora Departamentu Analiz i Sprawozdawczo$ci w Ministerstwie
Aktywow Panstwowych.

Zalezny cztonek Rady Nadzorcze;j.

MARIUSZ ANDRZEJEWSKI - CZtONEK RADY NADZORCZE]

W sktadzie Rady
Nadzorczej

od 22 czerwca 2017 roku.

26 sierpnia 2020 roku
powotany

w sktad Rady Nadzorczej
obecnej kadencji.

Profesor Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie, gdzie petni takze funkcje kierownika
Katedry Rachunkowosci Finansowej. W latach 2016-2019 petnit funkcje dziekana
Wydziatu Finanséw i Prawa, a w latach 2019-2020 byt dziekanem Kolegium Ekonomii,
Finanséw i Prawa. Posiada stopien naukowy dra hab. nauk ekonomicznych w dyscyplinie
ekonomia. W latach 2013-2019 pracowat takze na stanowisku prof. nadzw. w Wyzszej
Szkole Zarzqdzania i Bankowosci w Krakowie. W latach 2003-2013 pracowat w Wyzszej
Szkole Finansow i Prawa w Bielsku-Biatej, gdzie rowniez petnit funkcje kierownika Katedry
Finansow.

Ukonczyt trzy fakultety, studiowat rachunkowo$é na Wydziale Zarzqdzania Akademii
Ekonomicznej w Krakowie, a takze automatyke i robotyke na specjalnos$ci: sztuczna
inteligencja oraz informatyke na Wydziale Elektrotechniki, Automatyki i Elektroniki
Akademii Gorniczo-Hutniczej w Krakowie. W trakcie studiow byt trzykrotnie stypendystq
Ministra Edukacji Narodowej. W 2001 roku podczas realizacji grantu KBN przygotowat i
obronit prace doktorskq, ktéra zostata opublikowana w formie ksiqzki przez
Wydawnictwo Naukowe PWN pt. ,Rachunkowos$¢ a ujawnianie informacji przez spotki
gietdowe”.
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Rok urodzenia: 1971

Posiada do$wiadczenie biznesowe uzyskane poprzez zasiadanie w radach nadzorczych
m.in. takich spotek jak: Zaktady Chemiczne Alwernia S.A., Kombinat Koksochemiczny
Zabrze S.A,, Pétnoc Nieruchomosci S.A. (spotka notowana na NewConnect), PolRest S.A.
(spotka notowana na GPW w Warszawie), Media Nieruchomosci S.A., Przedsiebiorstwo
Inzynierii Miejskiej sp. z 0.0. w Czechowicach-Dziedzicach, AWSA Holland Il BV. Byt takze
prezesem Zarzqdu Altair sp. z 0.0., cztonkiem Zarzqdu ds. finansowych w TBS Ztocien sp.
z 0.0. oraz doradcq Zarzqdu w Instytucie Prawa Spotek i Inwestycji Zagranicznych - IPSiZ
sp. z 0. 0. Byt arbitrem Sqdu Polubownego przy Komisji Nadzoru Finansowego. Petnit
funkcje przewodniczqgcego Rady Nadzorczej PKP Polskie Linie Kolejowe S.A,
przewodniczqgcego Rady Nadzorczej INSTAL Krakéw S.A. oraz wiceprzewodniczqgcego
Rady Nadzorczej Tauron Sprzedaz sp. z 0. 0. Posiada tytut zawodowy biegtego rewidenta.
W latach 2005-2006 petnit funkcje podsekretarza stanu w Ministerstwie Finansow.

Jest cztonkiem European Accounting Association (EAA) oraz International Association for
Accounting Education & Research (IAAER). Jest takze cztonkiem Polskiego Towarzystwa
Ekonomicznego (PTE) oraz Rady Naukowej Stowarzyszenia Ksiegowych w Polsce.

Autor lub wspétautor ponad 150 publikacji naukowych oraz kilkudziesieciu ekspertyz
gospodarczych.

Niezalezny Cztonek Rady Nadzorczej.

ANDRZEJ KISIELEWICZ - CZLONEK RADY NADZORCZE)

W sktadzie Rady
Nadzorczej
od 25 lutego 2016 roku.

26 sierpnia 2020 roku
powotany

w sktad Rady Nadzorczej
obecnej kadenciji.

Rok urodzenia: 1953

Posiada tytut profesora nauk matematycznych. Zatrudniony jest na Wuydziale
Matematyki  Politechniki Wroctawskiej. Habilitacje obronit na Uniwersytecie
Wroctawskim, a tytut doktora nauk matematycznych uzyskat w Polskiej Akademii Nauk.
Absolwent Uniwersytetu Wroctawskiego. Zdobywat doswiadczenie zawodowe w takich
os$rodkach naukowych, jak: Vanderbilt University (Nashville, USA), Polska Akademia
Nauk, Technische University (Darmstadt, Niemcy), The University of Manitoba (Winnipeg,
Kanada), Blaise Pascal University (Clermont-Ferrand, Francja). Posiada do$wiadczenie
jako cztonek rad nadzorczych. Obecnie jest takze cztonkiem Rady Nadzorczej KGHM
Polska Miedz S.A.

Jest autorem ponad 85 publikacji naukowych w zagranicznych pismach z zakresu
matematyki, logiki i informatyki oraz ksigzek (np. ,Sztuczna inteligencja i logika”,
,Wprowadzenie do informatyki”). Jest takze autorem wielu opinii, recenzji i ekspertyz, m.in.
dla Narodowego Centrum Nauki, Komisji Europejskiej. Zawodowo zainteresowany
zastosowaniem matematyki, logiki i informatyki w praktyce, sztuczng inteligencjq,
business intelligence, informatyzacjq, teorig argumentacji.

Niezalezny cztonek Rady Nadzorczej.

RAFAL KOS - CZtONEK RADY NADZORCZE)

26 sierpnia 2020 roku
powotany

w sktad Rady Nadzorczej
obecnej kadencji.

Adwokat, wspolnik w kancelarii Kubas Kos Gatkowski. Doktor nauk prawnych
(Uniwersytet Jagiellonski), studiowat miedzynarodowe prawo gospodarcze na UC Davies
(California), absolwent studiow podyplomowych z zakresu amerykanskiego prawa
gospodarczego na CUA Columbus School of Law (Washington, DC).

Wiceprezes Sqdu Arbitrazowego przy Konfederacji Lewiatan w Warszawie. Powotany na
Statego Arbitra i Koncyliatora Sqdu Polubownego przy Prokuratorii Generalnej RP (od
2020). Cztonek The Board of Visitors Columbus School of Law, CUA w DC Waszyngton
(od 2017). Ekspert Sejmowej Komisji Sprawiedliwosci i Praw Cztowieka w zakresie
projektu ustawy o dochodzeniu roszczen w postepowaniu grupowym (2009), cztonek
Zespotu ds. nowelizacji Prawa UpadtoSciowego i Naprawczego przy Ministrze
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Rok urodzenia: 1971

Sprawiedliwosci (2012), Zespotu ds. systemowych rozwigzan w zakresie polubownych
metod rozwigzywania sporéw gospodarczych, utatwiajgcych wykonywanie dziatalnosci
gospodarczej przy Ministrze Gospodarki (2013), Zespotu ds. Prawa Gospodarczego przy
Ministrze Rozwoju (2015) oraz Komisji ds. Reformy Nadzoru Whascicielskiego oraz
zespotow eksperckich przy Ministrze Aktywow Panstwowych: ds. zwiekszenia
efektywnosci rad nadzorczych oraz ds. prawa koncernowego (2020).

Rekomendowany jako ekspert w dziedzinie postepowan sqdowych i arbitrazu m.in. przez
Who's Who Legal, Chambers and Partners, dziennik Rzeczpospolita.

Niezalezny Cztonek Rady Nadzorczej.

TomASz Kuczur - CztONEK RADY NADZORCZE)

12 pazdziernika 2021 roku
powotany

w sktad Rady Nadzorczej
obecnej kadenciji.

Rok urodzenia: 1973

Prawnik i politolog. Absolwent Wydziatu Prawa i Administracji Uniwersytetu Warminsko-
Mazurskiego oraz Akademii Bydgoskiej (obecnie Uniwersytet Kazimierza Wielkiego).
Doktorat z nauk prawnych uzyskat na Wydziale Prawa i Administracji Uniwersytetu
Warminsko-Mazurskiego. Posiada stopien doktora habilitowanego uzyskany na
Uniwersytecie Wroctawskim z zakresu nauk spotecznych. Profesor z zakresu nauk
spotecznych.  Kierownik Katedry Wspotczesnych  Systemow  Politycznych i
Administracyjnych. Profesor zwyczajny na Uniwersytecie Kazimierza Wielkiego w
Bydgoszczy.

Niezalezny cztonek Rady Nadzorcze;j.

MACIE) £OPINSKI - CZtONEK RADY NADZORCZEJ

7 czerwca 2021 roku
powotany

w sktad Rady Nadzorczej
obecnej kadenc;ji

i wyznaczony przez Skarb
Panstwa na
Przewodniczgcego Rady
Nadzorczej.

24 marca 2023 roku Pan
Maciej topinski
poinformowat o rezygnacji
z tym dniem z petnienia
funkcji Przewodniczqcego
Rady Nadzorczej Banku.
Niezaleznie od rezygnacji z
wyzej wymienionej funkcji
Pan Maciej topinski
pozostat cztonkiem Rady
Nadzorczej

Rok urodzenia: 1947

Absolwent Uniwersytetu Gdanskiego. Redaktor naczelny Tygodnika Gdanskiego,
dziennikarz m.in. Gtosu Wybrzeza i Tygodnika Czas. Poset na Sejm VIl kadencji. W latach
2005-2010 sekretarz stanu w Kancelarii Prezydenta Lecha Kaczynskiego, natomiast w
latach 2015-2016 w Kancelarii Prezydenta Andrzeja Dudy. Posiada wieloletnie
doswiadczenie z zakresu prawa spotek oraz nadzoru wihascicielskiego zdobyte rowniez w
organach nadzoru spétek prawa handlowego, m.in. PZU S.A., KGHM Polska Miedz S.A.,
PZU Asset Management S.A,, Telewizja Polska S.A.

Niezalezny cztonek Rady Nadzorczej.

BOGDAN SZAFRANSKI - CZLONEK RADY NADZORCZEJ

12 pazdziernika 2021 roku
powotany

Ekonomista i amerykanista, ekspert w zakresie zarzqdzania strategicznego finansami,

rynku kapitatowego, polityki i gospodarki w USA oraz relacji polsko-amerykanskich. Tytut

doktora nauk o zarzqdzaniu uzyskany na Wydziale Zarzqdzania Uniwersytetu

Warszawskiego, ma zdany egzamin Chartered Financial Analyst (CFA) na poziomie II.
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w sktad Rady Nadzorczej
obecnej kadencji.

Rok urodzenia: 1958

Jest absolwentem University of California Irvine (UCI) gdzie studiowat w Merage School
of Business uzyskujqc tytut Master of Business Administration (MBA) w dziedzinie
finansow. Wczesniej studiowat na Wydziale Zarzqdzania UW oraz Wydziale Handlu
Zagranicznego Szkoty Gtownej Handlowej w Warszawie oraz ekonomie na studiach
doktoranckich na University of California Los Angeles (UCLA).

Pracowat w USA w Kalifornii w firmach wysokich technologii (high tech), kolejno Western
Digital Corporation, Advanced Photonics, Inc. i Xsirius Superconductivity, Inc. Byt
cztonkiem, a nastepnie przewodniczgcym rady nadzorczej Polam Credit Union w Los
Angeles (na modelu CU wzorowane sq SKOK-i w Polsce).

W latach nastepnych byt m.in prezesem grupy kapitatowej ZEM Celma S.A,
wiceprezesem ds. Finanséw i Administracji w Kapsch Telecom Sp. z. 0.0, w
telekomunikacyjnym joint venture (National Grid, Energis, PKP) Energis Polska Sp. z 0.0.
wiceprezesem Zarzqdu ds. Strategicznej Wspodtpracy Udziatowcow, dyrektorem ds.
Strategii i Rozwoju w Tel-Energo S.A., wiceprezesem ds. Finanséw w PKP Cargo S.A,
doradcq Zarzqdu Petrolot Sp. z 0.0. ds. restrukturyzacji finanséw, oraz cztonkiem Zarzqdu
ds. Finansowych i Ekonomicznych w PLK S.A.

W 1994 roku zdat egzamin dla kandydatéw do rad nadzorczych, od tego czasu byt
cztonkiem wielu rad nadzorczych, w tym z udziatem Skarbu Panstwa (PFR S.A, Lotos
Terminale S.A., ZEM Celma S.A., KWB Konin S.A.,, PKP PLK S.A.).

Prowadzit niezaleznq dziatalno$¢ konsultingowq jako MetaStrategy Consulting w zakresie
zarzqdzania strategicznego, zarzqdzania wartoscig (EVA), wycen przedsiebiorstw oraz
doradztwie transakcyjnym w M&A.

Wyktada finanse na Wydziale Zarzgdzania i w O$rodku Studiow Amerykanskich UW oraz
na Uczelni tazarskiego. Jest komentatorem wydarzen gospodarczych i politycznych w
TVP Info i TVN24 BiS oraz autorem artykutow o zarzgdzaniu, prywatyzacji, finansach.
Cztonek polonijnego think tanku w USA Polonia Institute.

Niezalezny cztonek Rady Nadzorcze;j.

AGNIESZKA WINNIK-KALEMBA - CZtONEK RADY NADZORCZE)

7 czerwca 2021 roku
powotana

w sktad Rady Nadzorczej
obecnej kadencji.

Rok urodzenia: 1969

W roku 1995 ukonczyta studia na Wydziale Prawa i Administracji Uniwersytetu
Wroctawskiego. W latach 1995-1997 byta stypendystkq rzqdu amerykanskiego na
studiach podyplomowych Georgetown University in Washington D.C. oraz University of
Kentucky The James W. Martin School of Public Policy and Administration. W latach
1999-2003 odbyta aplikacje adwokackq.

0d 2003 roku jest wtascicielem Kancelarii Adwokackiej Adw. Agnieszka Winnik-Kalemba.
W latach 1986-1989 wspotpracowata z Regionalnym Komitetem Wykonawczym NSZZ
Solidarno$¢ Region Dolny Slgsk oraz Komisjg Interwencji i Praworzqdnosci NSZZ
Solidarno$¢ prowadzonq przez Zofie i Zbigniewa Romaszewskich. W latach 1989-2000
pracowata: w Biurze Zarzqdu Regionu NSZZ Solidarno$¢ Regionu Dolny Slgsk, byta
asystentem prawnym w Law Offices of Bowles, Keating, Matuszewich & Fiordalisi a
Partnership of Professional Corporation, Chicago USA, asystentem prawnym
Przewodniczqgcego Izby Regionéw Rady Europy w Strasburgu, Sejmiku Samorzgdowego
Wojewo6dztwa Wroctawskiego, dyrektorem Biura Obstugi Prawnej Dolnos$lgskiego Urzedu
Marszatkowskiego we Wroctawiu.

W latach 2006-2008 byta cztonkiem Rady Nadzorczej PKO Banku Polskiego S.A, a w
2016 roku petnita funkcje wiceprzewodniczqcej Rady Nadzorczej PKO Banku Polskiego
SA

Byta przewodniczqgcq Rady Nadzorczej KGHM Polska Miedz S.A..
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ZASADY DZIAtANIA RADY NADZORCZE)

Rada Nadzorcza dziata na podstawie powszechnie obowiqzujgcych przepiséw prawa, Statutu Banku oraz regulaminu
uchwalonego przez Rade Nadzorczqg i zatwierdzonego przez Walne Zgromadzenie. Posiedzenia Rady Nadzorczej
odbywajq sie co najmniej raz na kwartat.

271 czerwca 2023 roku Zwyczajne Walne Zgromadzenie PKO Banku Polskiego S.A. zatwierdzito Regulamin Rady
Nadzorczej Powszechnej Kasy OszczednoSci Banku Polskiego Spotki Akcyjnej przyjety przez Rade Nadzorczg. Nowy
Regulamin Rady Nadzorczej zawiera w szczegdlnosSci nastepujgce zmiany w stosunku do poprzednio obowigzujgcego
Regulaminu Rady Nadzorczej:

o §3 pkt 1 - wprowadzenie zgodnego z Dobrymi Praktykami Spotek Notowanych na GPW 2021 brzmienia zapisu
regulujgcego opiniowanie przez Rade Nadzorczqg spraw wnoszonych pod obrady Walnego Zgromadzenia,

e §7 -uwzglednienie normy wynikajgcej z art. 382 KSH, regulujgcego wspotprace Rady Nadzorczej z zewnetrznymi
doradcami,

o § 8 ust 2 - dostosowanie terminu zwotywania posiedzen na wniosek Cztonka Rady Nadzorczej lub Zarzqdu do
kodeksowego terminu 2 tygodni,

e dodanie § 8 ust. 5 - wprowadzenie mozliwosci odbywania przez Rade Nadzorczq posiedzen réwniez bez
formalnego zwotania, zgodnie z art. 389 § 6 KSH.

Rada Nadzorcza wykonuje swoje obowigzki kolegialnie.

Rada Nadzorcza podejmuje uchwaty bezwzgledng wiekszosciq gtoséw przy obecnosci co najmniej potowy cztonkdw,
w tym przewodniczqcego lub wiceprzewodniczgcego. Wyjatkiem sq uchwaty w sprawach wskazanych w Statucie
Banku, dla podjecia ktorych (oprocz wskazanego kworum) wymagana jest wiekszo$¢ kwalifikowana, ktora wynosi
2/3 gtosdéw. W gtosowaniu nie uczestniczq cztonkowie Rady Nadzorczej, ktorych dotyczy sprawa poddana pod
gtosowanie.

Pracq Rady Nadzorczej kieruje jej przewodniczqcy, a w razie jego nieobecnosci wiceprzewodniczqcy. Przewodniczqcy
reprezentuje Rade Nadzorczq wobec pozostatych organéw PKO Banku Polskiego S.A., organéw nadzoru oraz innych
0s0b.

Posiedzenia Rady Nadzorczej zwotuje jej przewodniczqcy, a w razie jego nieobecnosci wiceprzewodniczqcy, z wtasnej
inicjatywy albo na wniosek cztonka Rady Nadzorczej lub na wniosek Zarzqdu.

Posiedzenia Rady Nadzorczej mogq by¢ zwotane z mozliwosciq zdalnego udziatu w posiedzeniu, w tym podejmowania
uchwat, zgodnie z przyjetym przez Rade Nadzorczq ,Regulaminem uczestnictwa w posiedzeniu Rady Nadzorczej
Powszechnej Kasy Oszczednosci Banku Polskiego Spotki Akcyjnej przy wykorzystaniu $rodkéw bezposredniego
porozumiewania sie na odlegto$¢” (Regulamin e-posiedzenia).

Z wuyjgtkiem spraw wskazanych w Statucie Banku, Rada Nadzorcza moze takze podejmowa¢ uchwaty poza
posiedzeniem w trybie pisemnym (obiegowym) lub przy wykorzystaniu $rodkoéw bezposredniego porozumiewania sie
na odlegtos$¢, w szczegolnosci poczty elektroniczne;.

W 2023 roku Rada Nadzorcza odbyta 11 posiedzen, podjeta tqcznie 171 uchwat.
Udziat cztonkéw Rady Nadzorczej w posiedzeniach Rady Nadzorczej w 2023 roku przedstawia ponizsza tabela.
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Tabela 29. Frekwencja cztonkéw Rady Nadzorczej Banku w 2023 roku

Imie i nazwisko Frekwencja*
Mariusz Andrzejewski 11/11
Wojciech Jasinski 11/11
Dominik Kaczmarski 9/11
Andrzej Kisielewicz 9/11
Rafat Kos 10/11
Tomasz Kuczur 11/11
Maciej topinski 9/11
Krzysztof Michalski 11/11
Robert Pietryszyn 10/11
Bogdan Szafrafski 11/11
Agnieszka Winnik-Kalemba 9/11

* Obecno$¢ na posiedzeniach / liczba posiedzen w trakcie sprawowania mandatu.

Wszystkie nieobecnosci zostaty, uchwatami Rady Nadzorczej uznane za usprawiedliwione.

KOMPETENCJE | ODPOWIEDZIALNOSC RADY NADZORCZE]
Rada Nadzorcza sprawuje staty nadzér nad dziatalnosciq Banku we wszystkich obszarach jego dziatalnosci.

Do kompetencji Rady Nadzorczej, oprécz innych uprawnien i obowigzkéw przewidzianych w powszechnie
obowiqzujgcych przepisach prawa i postanowieniach Statutu PKO Banku Polskiego S.A., nalezy podejmowanie
uchwal, ktére dotyczq w szczegolnosci:

e zatwierdzania przyjetych przez Zarzqd strategii, polityk, zasad i requlaminéw, m.in.: Strategii Banku, Strategii
zarzqdzania ryzykiem, Strategii zarzqdzania Bankiem, Polityki dywidendowej, Polityki wynagrodzen, Polityki
w zakresie szacowania kapitatu wewnetrznego i zarzqdzania kapitatowego oraz dokonywania przeglgdéw strategii
i procedur szacowania kapitatu wewnetrznego i zarzqdzania kapitatowego, Polityki zgodnosci Banku, Zasad
funkcjonowania systemu kontroli wewnetrznej, Regulaminu Zarzqdu, Regulaminu gospodarowania funduszami
specjalnymi tworzonymi z zysku netto, Regulaminu Organizacyjnego Banku, Regulaminu funkcjonowania komorki
do spraw zgodnosci oraz komorki audytu wewnetrznego,

e zatwierdzania uchwalonego przez Zarzqd rocznego planu finansowego,
o zatwierdzania okre$lonego przez Zarzqd akceptowalnego ogolnego poziomu ryzyka,

e wybdr firmy audytorskiej do przeprowadzania badania i przeglqgdu sprawozdan finansowych Banku oraz
skonsolidowanych sprawozdan finansowych Grupy Kapitatowej Banku,

e uchwalania Regulaminu:
- Rady Nadzorczej,

- udzielania kredytéw, pozyczek, gwarancji bankowych lub poreczen czionkowi Zarzqdu Banku, Rady
Nadzorczej oraz osobom, ktére zajmujq stanowiska kierownicze w Banku oraz podmiotom powigzanym z nimi
kapitatowo lub organizacyjnie,

e powotania i odwotania w gtosowaniu tajnym prezesa Zarzqdu, wiceprezesow oraz cztonkoéw Zarzqdu,

e zawieszania, z waznych powoddw, w czynnosciach poszczegélnych lub wszystkich cztonkow Zarzqdu oraz
delegowania cztonkéw Rady Nadzorczej, na okres nie dtuzszy niz trzy miesiqce, do czasowego wykonywania
czynnosci cztonkow Zarzqdu, ktorzy zostali odwotani, ztozyli rezygnacje albo z innych przyczyn nie mogq
sprawowac swoich czynnosci,

e wyrazania uprzedniej zgody na czynnosci spetniajgce okreslone statutowo kryteria, w tym m.in. na rozporzqdzenie
sktadnikami aktywoéw trwatych (wartosci niematerialne i prawne, rzeczowe aktywa trwate, inwestycje
dtugoterminowe), objecie, nabycie lub zbycie udziatow lub akcji innej spotki, objecie lub nabycie obligacji
zamiennych na akcje, zawarcie przez PKO Bank Polski S.A. istotnej umowy z akcjonariuszem posiadajgcym
co najmniej 5% ogolnej liczby gtosow w Banku lub z podmiotem powigzanym, zawarcie przez Bank umowy o
ustugi prawne, ustugi marketingowe, ustugi w zakresie stosunkow miedzyludzkich (public relations) i komunikacji
spotecznej oraz ustugi doradztwa zwigzanego z zarzqdzaniem, umowy darowizny i inne o podobnym skutku oraz
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umowy zwolnienia z dtugu oraz inne umowy o podobnym skutku przekraczajgcym warto$¢ wskazang w Statucie
Banku,

o wystepowania do Komisji Nadzoru Finansowego z wnioskiem o wyrazenie zgody na powotanie prezesa Zarzqdu
oraz cztonka Zarzqdu nadzorujgcego zarzqdzanie ryzykiem istotnym w dziatalno$ci Banku, a takze na powierzenie
funkcji cztonka Zarzqdu nadzorujgcego zarzqdzanie ryzykiem istotnym w dziatalnosci Banku dotychczasowemu
cztonkowi Zarzqdu, ktéry nie nadzorowat zarzqdzania tym ryzykiem,

o oceny funkcjonowania polityki wynagrodzen w Banku oraz przedstawiania raportu w tym zakresie Walnemu
Zgromadzeniu,

e opinii o stosowaniu przez Bank ,Zasad tadu korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych”,

e wyrazania zgody na otwarcie lub zamkniecie oddziatu za granicq,

e opiniowanie spraw wnoszonych pod obrady Walnego Zgromadzenia przez Zarzqd, przy czym Rada Nadzorcza
moze nie opiniowac spraw, ktére dotyczq wytqcznie Rady Nadzorczej lub Cztonkéw Rady Nadzorczej,

e rozpatrywanie otrzymywanych od Zarzqdu informacji o wszystkich istotnych sprawach dotyczqcych dziatalnosci
Banku oraz o ryzyku zwigzanym z prowadzonq dziatalno$ciq i sposobach zarzqdzania tym ryzykiem,

e przygotowanie corocznych raportow przedstawianych Zwyczajnemu Walnemu Zgromadzeniu zgodnie z Dobrymi
Praktykami lub Zasadami tadu korporacyjnego.

Rada Nadzorcza przedstawia takze Walnemu Zgromadzeniu coroczne sprawozdanie z dziatalnosci Rady Nadzorczej,

ktore zawiera m.in. ocene sprawozdania Zarzqdu z dziatalnosci (Grupy Kapitatowej Banku, w tym Banku) oraz

sprawozdan finansowych (Banku i Grupy Kapitatowej Banku) za ubiegty rok w zakresie ich zgodno$ci z ksiegami,
dokumentami i stanem faktycznym oraz ocene wnioskow Zarzqdu dotyczqcych podziatu zysku lub pokrycia straty.

W celu wykonania swoich obowigzkéw Rada Nadzorcza w szczegblnosci moze bada¢ wszystkie dokumenty Banku,

dokonywa¢ rewizji stanu majgtku Banku oraz zqda¢ od Banku sporzqdzenia lub przekazania wszelkich informacji,

dokumentow, sprawozdan lub wyjasénien dotyczqcych Banku (w szczegdlnosci jego dziatalnosci lub majgtku) oraz
informacji, sprawozdan lub wyjasnien dotyczqcych spotek zaleznych lub powiqzanych. Zarzqd nie moze ograniczyé
cztonkom Rady Nadzorczej dostepu do zqdanych przez nich informacji, dokumentéw, sprawozdan lub wyjasnien.

Rada Nadzorcza moze korzystac, na koszt Banku, z ustug doradcow, ekspertow lub konsultantow zewnetrznych.

Cztonkowie Rady Nadzorczej powinni przy wykonywaniu swoich obowiqzkéw dotozy¢ starannosci wynikajqcej
z zawodowego charakteru swojej dziatalnosci oraz dochowa¢ lojalnosci wobec Banku.

Cztonkowie Rady Nadzorczej nie naruszajg obowigzku dotozenia starannosci wynikajgcej z zawodowego charakteru

gospodarczego, w tym na podstawie informacji, analiz i opinii, ktére powinny by¢ w danych okoliczno$ciach
uwzglednione przy dokonywaniu starannej oceny.

KOMITETY RADY NADZORCZE)

Zgodnie ze Statutem Banku Rada Nadzorcza powotuje ze swego grona komitety, ktérych obowigzek powotania wynika
z obowiqzujgcych przepis6w. Rada Nadzorcza moze takze powotywac ze swojego grona inne komitety. Komitety Rady
Nadzorczej dziatajg na podstawie regulamindéw uchwalonych przez Rade Nadzorczq.

Rada Nadzorcza, zgodnie z jej regulaminem, powotuje w szczeg6lnosci komitet do spraw nominacji i wynagrodzen,
komitet do spraw ryzyka, komitet audytu oraz komitet do spraw strategii.

Funkcjonowanie powotanego w ramach Rady Nadzorczej Banku Komitetu Nominacji i Wynagrodzen odpowiada
warunkom opisanym w Zatqczniku nr | do Zalecenia Komisji Europejskiej 2005/162/WE dotyczqcego roli dyrektorow
niewykonawczych lub bedqcych cztonkami rady nadzorczej spotek gietdowych i komisji rady (nadzorcze;j).

W 2023 roku wszystkie regulaminy komitetow Rady Nadzorczej zostaty znowelizowane.

Komitety powotane przez Rade Nadzorczq.

KOMITET AUDYTU RADY NADZORCZE)

ZADANIA

e monitorowanie procesu sprawozdawczo$ci finansowej, w tym przeglgd okresowych i rocznych sprawozdan
finansowych (jednostkowych i skonsolidowanych),
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e monitorowanie adekwatnosci skutecznosci i efektywnosci systemu kontroli wewnetrznej, w tym w zakresie
sprawozdawczosci finansowej oraz jakosci pracy audytu wewnetrznego w zakresie oceny adekwatnos$ci systemu
kontroli wewnetrznej,

e monitorowanie skutecznos$ci systemu zarzqdzania ryzykiem w zakresie sprawozdawczosci finansowej, w szczegdlnosci
poprzez analizowanie informacji otrzymanych od Komitetu ds. Ryzyka,

e monitorowanie wykonywania czynnosci rewizji finansowej, w szczego6lnosci przeprowadzania przez firme audytorskq
badania z uwzglednieniem wszelkich wnioskow i ustalen Polskiej Agencji Nadzoru Audytowego, o ktérej mowa w
ustawie o biegtych rewidentach, wynikajqgcych z kontroli przeprowadzonej w firmie audytorskiej,

e kontrolowanie i monitorowanie niezalezno$ci biegtego rewidenta i firmy audytorskiej, ktora przeprowadza badanie
sprawozdan finansowych, w szczegdlnosci w przypadku, gdy firma audytorska Swiadczy na rzecz Grupy Kapitatowej
Banku inne ustugi niz badanie,

e informowanie Rady Nadzorczej o wynikach badania oraz wyjasnianie, w jaki sposob badanie to przyczynito sie do
rzetelno$ci sprawozdawczosci finansowej w Banku, a takze jaka byta rola Komitetu w procesie badania,

e dokonywanie oceny niezaleznosci biegtego rewidenta oraz wyrazanie zgody na $wiadczenie przez firme audytorskq,
ktoéra przeprowadza badanie, podmioty powigzane z tq firmq audytorskq oraz cztonka sieci firmy audytorskiej
dozwolonych ustug, ktére nie sq badaniem na rzecz Banku oraz spotek z Grupy Kapitatowej Banku, zgodnie z politykaq,

e opracowywanie polityki wyboru firmy audytorskiej do przeprowadzenia badania sprawozdan finansowych oraz
przedstawianie Radzie Nadzorczej rekomendacji w sprawie przyjecia tej polityki,

e opracowywanie polityki $wiadczenia przez firme audytorskq, ktora przeprowadza badanie, podmioty powigzane z tq
firma audytorskq oraz cztonka sieci firmy audytorskiej dozwolonych ustug niebedqcych badaniem sprawozdan
finansowych oraz przedstawianie Radzie Nadzorczej rekomendacji w sprawie przyjecia tej polityki,

e okreslanie procedury wyboru firmy audytorskiej do przeprowadzenia badania sprawozdan finansowych oraz
przedstawianie Radzie Nadzorczej rekomendacji w sprawie przyjecia tej procedury,

e przedstawianie Radzie Nadzorczej rekomendacji wyboru firmy audytorskiej do przeprowadzenia badania sprawozdan
finansowych,

e przedktadanie Radzie Nadzorczej zalecen, ktore majg na celu zapewnienie rzetelno$ci procesu sprawozdawczosci
finansowej w Banku,

e przedstawianie Radzie Nadzorczej rekomendacji w sprawie o$wiadczenia dotyczqcego firmy audytorskiej
przeprowadzajqcej badanie rocznego sprawozdania finansowego Banku oraz skonsolidowanego sprawozdania
finansowego Grupy Kapitatowej Banku,

e opracowywanie zasad postepowania w zakresie procesu ujawniania i wymiany danych i informacji pomiedzy KNF,
firmq audytorskq, kluczowym biegtym rewidentem a Bankiem i rekomendowanie ich przyjecia Radzie Nadzorczej,

e przedstawianie Radzie Nadzorczej, co najmniej raz w roku, zagadnien, ktére mogg mie¢ istotny wptyw na wynik
finansowy przysztych okreséw lub sytuacje Banku i Grupy Kapitatowej Banku.

SktAD KOMITETU AUDYTU NA 31 GRUDNIA 2023 ROKU
data powotania do Komitetu™

Przewodniczqca: Agnieszka Winnik-Kalemba 15 czerwca 2021 roku

Wiceprzewodniczqcy: Mariusz Andrzejewski 24 wrze$nia 2020 roku

Cztonkowie: Dominik Kaczmarski 15 czerwca 2021 roku
Rafat Kos 24 wrze$nia 2020 roku
Bogdan Szafranski 16 grudnia 2021 roku

* W obecnej kadencji Rady Nadzorczej.

KRYTERIUM NIEZALEZNOSCI | POSIADANE KOMPETENCJE

W 2023 roku, w ramach przeprowadzonych w czerwcu okresowych ocen odpowiednio$ci cztonkéw Rady Nadzorczej,
oceniono, czy cztonkowie Rady Nadzorczej spetniajg wymogi niezbedne do udziatu w sktadzie Komitetu Audytu Rady
Nadzorczej.
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Zgodnie z powyzszymi ocenami cztonkowie Komitetu Audytu tqcznie spetniajg warunki niezaleznosci i kwalifikacji,
zgodnie z przepisami ustawy z 11 maja 2017 roku o biegtych rewidentach, firmach audytorskich oraz nadzorze
publicznym.

W tym, na 31 grudnia 2023 roku:

e przewodniczqgca Komitetu Audytu Agnieszka Winnik-Kalemba oraz Mariusz Andrzejewski, Rafat Kos i Bogdan
Szafranski sq niezalezni, a tym samym wiekszo$¢ cztonkéw Komitetu Audytu jest niezaleznych,

e najbardziej adekwatng wiedze i do$wiadczenie w zakresie przedmiotu dziatalnosci Komitetu Audytu, w tym
kompetencje z zakresu rachunkowosci i badania sprawozdan finansowych posiadajq:
- Mariusz Andrzejewski - kompetencje potwierdzone stopniem naukowym dra hab. nauk ekonomicznych
i uprawnieniami biegtego rewidenta; cztonek polskich i miedzynarodowych stowarzyszen dotyczgcych
ksiegowosci i rachunkowosci; dodatkowo umiejetno$ci wynikajgce z dosSwiadczenia zawodowego zwigzanego
z petnieniem funkcji zarzqdczych i nadzorczych oraz wykonywaniem czynno$ci w charakterze biegtego
rewidenta,

- Dominik Kaczmarski - kompetencje wynikajgce z wiedzy i umiejetno$ci nabytych w ramach programu
nauczania zwigzanego z nabyciem tytutu doradcy podatkowego oraz z ubieganiem sie o tytut Chartered
Financial Analyst, ukofczonych studiow MBA Finance & Technology oraz studia magisterskie na kierunku
metody ilosciowe w ekonomii i systemy informacyjne w Szkole Gtéwnej Handlowej w Warszawie; dodatkowo
posiada doswiadczenie zawodowe w zakresie przeglgdow i kalkulacji podatkowych bankéw, a takze w
procesie badania sprawozdan finansowych (w zakresie elementow podatkowych),

- Bogdan Szafranski - wiedza i umiejetnosci nabyte w ramach programu nauczania w ramach studiéw na
University of California Irvine (UCI), gdzie studiowat w Merage School of Business uzyskujqc tytut Master of
Business Administration (MBA) w dziedzinie finansow, a takze wynikajgce z doswiadczenia jako wyktadowca
w Katedrze Finansow i Bankowosci (przede wszystkim z zakresu rachunkowosci finansowej i zarzqdczej)
w Wyzszej Szkole Handlu i Prawa im. Ryszarda tazarskiego w Warszawie,

e wszyscy cztonkowie Komitetu Audytu tqcznie posiadajq wiedze i umiejetnosci w zakresie bankowosci, ktore
wynikajg m.in. z wyksztatcenia, do$wiadczenia zawodowego i sprawowania funkcji (szerzej opisane w notkach
biograficznych w tym rozdziale).

LICZBA POSIEDZEN W 2023 roku odbyto sie 8 posiedzen Komitetu Audytu.

UbzIAt CZtONKOW KOMITETU AUDYTU RADY NADZORCZE] W POSIEDZENIACH KOMITETU W 2023 ROKU.

Imie i nazwisko Frekwencja*
Mariusz Andrzejewski 8/8
Dominik Kaczmarski 7/8
Rafat Kos 8/8
Bogdan Szafranski 8/8
Agnieszka Winnik-Kalemba 6/8

*Qbecnos¢ na posiedzeniach / liczba posiedzen w trakcie sprawowania mandatu

POLITYKA WYBORU FIRMY AUDYTORSKIE) ORAZ POLITYKA SWIADCZENIA UStUG

Gtownym zatozeniem Polityki wyboru firmy audytorskiej do przeprowadzania badania sprawozdan finansowych
Banku i Grupy Kapitatowej Banku (dalej: Polityka wyboru) oraz Polityki $wiadczenia przez firme audytorskq
przeprowadzajgcq badanie, podmioty powiqzane z tq firmq audytorskq oraz cztonka sieci firmy audytorskiej
dozwolonych ustug niebedgcych badaniem na rzecz Banku i spotek Grupy Kapitatowej Banku (dalej: Polityka
$wiadczenia ustug), przyjetych przez Rade Nadzorczg Banku po rekomendacji Komitetu Audytu, jest zapewnienie
zgodnosci procesu wyboru firmy audytorskiej oraz $wiadczenia przez niq ustug na rzecz Banku i Grupy Kapitatowej
Banku z obowiqzujgcymi przepisami prawa oraz rekomendacjq L KNF, ze szczegdlnym uwzglednieniem zapewnienia
niezaleznosci i bezstronnosci firmy audytorskiej oraz spetnienia wymogéw w zakresie obowigzkowej rotacji oraz
karencji.

W Polityce wyboru okreslono nizej opisane zasady obowigzkowej rotacji i karencji firmy audytorskiej oraz kluczowego
biegtego rewidenta:
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e maksymalny czas nieprzerwanego trwania zlecen badan ustawowych przeprowadzanych przez te samq firme
audytorskq lub firme audytorskq powigzangq z tq firmg audytorskq lub jakiegokolwiek cztonka sieci dziatajgcej na
terenie Unii Europejskiej, do ktorej nalezq te firmy audytorskie, wynosi 10 lat obrotowych objetych badaniem.
Moze on ulec przedtuzeniu o dwa lata, do maksymalnie 12 lat obrotowych objetym badaniem, na podstawie
zgody KNF w przypadku réwnoczesnego zatrudnienia wiecej niz jednej firmy audytorskiej w formule audytu
wspolnego, pod warunkiem, ze wynikiem badania ustawowego jest wspolne sprawozdanie z badania,

e umowe na badanie sprawozdan finansowych zawiera sie na okres objety badaniem nie krétszy niz 2 lata
obrotowe, a maksymalnie na okres 3 lat obrotowych, z mozliwosciq przedtuzenia na kolejny okres objety
badaniem, wynoszqcy co najmniej dwa lata obrotowe,

e po uptywie maksymalnego czasu nieprzerwanego trwania zlecen, o ktébrym mowa w punkcie pierwszym, firma
audytorska moze ponownie wykonywa¢ czynnos$ci badania ustawowego sprawozdan finansowych po uptywie
co najmniej 4 lat od zakonczenia poprzedniego badania sprawozdan finansowych Banku oraz Grupy Kapitatowej
Bankuy,

o kluczowy biegty rewident nie moze przeprowadza¢ badania ustawowego sprawozdan finansowych za okres
dtuzszy niz 5 lat obrotowych objetych badaniem,

e kluczowy biegty rewident moze ponownie przeprowadza¢ badanie ustawowe sprawozdan finansowych po
uptywie co najmniej 3 lat od zakonczenia ostatniego badania ustawowego sprawozdan finansowych Banku oraz
Grupy Kapitatowej Banku.

Zgodnie z Politykg wyboru Rada Nadzorcza Banku przeprowadza postepowanie dotyczqce zlecenia badania
sprawozdan finansowych Banku oraz Grupy Kapitatowej Banku w trybie przetargu nieograniczonego. W nastepstwie
zorganizowanej przez Bank procedury wyboru, Komitet Audytu przekazuje Radzie Nadzorczej rekomendacje w sprawie
wyboru firmy audytorskiej. Rekomendacja, o ile nie dotyczy to odnowienia zlecenia badania, zawiera nie mniej niz
dwie mozliwosci wyboru firmy audytorskiej wraz z uzasadnieniem oraz wskazanie uzasadnionej preferencji wobec
jednej z nich. Rada Nadzorcza dokonuje wyboru firmy audytorskiej na podstawie rekomendacji Komitetu Audytu.
W ocenie ofert ztozonych przez firmy audytorskie stosowane sq przejrzyste i niedyskryminujgce kryteria wyboru
obejmujgce w szczegblnosci:
o podejscie do prowadzonej dziatalnosci, rozwigzania wewnetrzne zapewniajgce zachowanie niezaleznosci oraz
przestrzeganie innych obowiqzujgcych przepisoéw prawa, standardéw wykonywania zawodu, standardow kontroli
jakosci i zasad etyki zawodowej oraz reputacje firmy audytorskiej,

e podejscie do badania, w tym proponowanq metodyke badania, obszary o szczegdlnym znaczeniu, ogoiny plan
badania, strategie komunikacji, stosowane narzedzia informatyczne,

e doswiadczenie zawodowe w branzy, w ktérej dziata Bank i Grupa Kapitatowa Banku, doswiadczenie we
wspotpracy z Bankiem i spotkami Grupy Kapitatowej Banku oraz zasieg geograficzny uwzgledniajqcy zakres
dziatalnos$ci Grupy Kapitatowej Banku,

e ocene cztonkow zespotu wyznaczonego do przeprowadzenia badania, posiadane kwalifikacje i szkolenia,
zarzqdzanie zespotem, zarzqdzanie relacjami z klientem i umiejetnosci interpersonalne,

o wysokos¢ oczekiwanego wynagrodzenia oraz szacowang pracochtonnosé,
o ubezpieczenie biegtego rewidenta i firmy audytorskiej oraz zakres odpowiedzialnosci.

Rekomendacje Komitetu Audytu dotyczqce wyboru firmy audytorskiej do przeprowadzenia badania sprawozdan
finansowych za lata 2020-2021 oraz za lata 2022-2023 spetniaty obowiqzujgce warunki i zostaty sporzqdzone
w nastepstwie zorganizowanych przez Bank procedur wyboru spetniajgcych obowiqzujqce kryteria.

Polityka Swiadczenia ustug zaktada, ze Swiadczenie ustug dozwolonych niebedgcych badaniem przez firme audytorskq
przeprowadzajgcq badanie, podmioty powigzane z tq firmg audytorskq oraz cztonka sieci firmy audytorskiej na rzecz
Banku wymaga wyrazenia zgody przez Komitet Audytu Rady Nadzorczej Banku. Ponadto Komitet Audytu Rady
Nadzorczej Banku wyraza zgode na $wiadczenie ustug dozwolonych, niebedgcych badaniem na rzecz spotki Grupy
Kapitatowej Banku na podstawie wniosku spotki. Niezbednym elementem takiego wniosku jest zgoda komitetu audytu
lub rady nadzorczej spotki Grupy Kapitatowej Banku wnioskujgcej o wyrazenie zgody.

W 2023 roku firma audytorska PricewaterhouseCoopers Polska spétka z ograniczonq odpowiedzialno$cig Audyt sp. k.
$wiadczyta na rzecz Banku dozwolone ustugi niebedgce badaniem. Przed zawarciem umowy na $wiadczenie ustug
dozwolonych niebedqcych badaniem, Komitet Audytu Rady Nadzorczej Banku dokonat oceny niezaleznosci firmy
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audytorskiej oraz wyrazit zgode na S$wiadczenie tych ustug. Wynagrodzenie firmy audytorskiej zostato
zaprezentowane w punkcie 11.2.2 niniejszego sprawozdania.

KOMITET DS. NOMINAC])! | WYNAGRODZEN RADY NADZORCZE)

ZADANIA

[GRI 2-20] Opiniowanie i biezgce monitorowanie zasad wynagradzania w ramach przyjetej w Banku Polityki Wynagradzania
oraz wspieranie organéw Banku w zakresie ksztattowania i realizacji Polityki Wynagradzania.

Komitet odpowiada w szczeg6lno$ci za realizacje ponizszych zadan:

opiniowanie, podlegajqcych zatwierdzeniu przez Rade Nadzorczq, ogdlnych zasad polityki wynagrodzen osob, ktérych
dziatalno$¢ zawodowa ma istotny wptyw na profil ryzyka Banku,

dokonywanie okresowego przeglgdu Polityki Wynagradzania oraz przedstawianie wynikow z przeglgdu Radzie
Nadzorczej,

przedstawianie Radzie Nadzorczej propozycji zasad zatrudniania i wynagradzania cztonkéw Zarzqdu,

przedstawianie lub opiniowanie decyzji dotyczqcych wynagradzania, ktére majq byc podjete przez Rade Nadzorczg - w
szczegoblnosci dotyczqeych wynagradzania cztonkéw Zarzqdu, w tym odpraw dla cztonkéw Zarzqdu,

dokonywanie oceny celéw MbO stawianych cztonkom Zarzqdu i przez nich realizowanych, ich wartosci oraz wagi i
przedstawianie Radzie Nadzorczej opinii w tym zakresie,

dokonywanie oceny narzedzi i systeméw przyjetych w celu zagwarantowania, by system wynagrodzen w Grupie
Kapitatowej Banku nalezycie uwzgledniat wszystkie rodzaje ryzyka, poziomy ptynnosci i kapitatu oraz aby Polityka
Wynagradzania byta zgodna z zasadami nalezytego i skutecznego zarzqdzania ryzykiem oraz wspierata takie
zarzqdzanie i byta zbiezna ze strategiq biznesowq, celami, kulturg i warto$ciami korporacyjnymi oraz dtugofalowymi
interesami Grupy Kapitatowej Banku,

nadzorowanie wynagrodzenia statego kierujgcych komorkami wykonujgcymi niezalezne funkcje kontrolne, w tym
komérkami do spraw: zgodnosci, audytu wewnetrznego i zarzqdzania ryzykiem,

opiniowanie i monitorowanie zmiennych sktadnikow wynagrodzen kierujgcych komérkami ds.: zgodno$ci, audytu
wewnetrznego i zarzqdzania ryzykiem,

przedstawianie Radzie Nadzorczej opinii w przedmiocie zatwierdzanego przez Rade Nadzorczq rozliczenia celow MbO
dla cztonkow Zarzqdu za dany okres oceny,

zapoznawanie sie z raportem z prowadzonego przez komorke do spraw audytu wewnetrznego przeglgdu wdrozenia
polityki wynagrodzen,

przygotowywanie projektu raportu z oceny funkcjonowania polityki wynagrodzen w Banku, ktory jest przedstawiany
Walnemu Zgromadzeniu przez Rade Nadzorczq.

Ponadto do zadan Komitetu nalezy:

opiniowanie polityki réznorodnos$ci w sktadzie Zarzqdu,

dokonywanie oceny odpowiednio$ci irekomendowanie Radzie Nadzorczej kandydatéow do Zarzqdu, w tym
z uwzglednieniem niezbednej wiedzy, kompetencji i doswiadczenia Zarzqdu jako catosci, koniecznych do zarzgdzania
Bankiem oraz z uwzglednieniem ro6znorodnos$ci w sktadzie Zarzqdu,

okreslanie zatwierdzanego przez Rade Nadzorczq, zakresu obowiqzkéw dla kandydata do Zarzqdu, a takze okreslanie
wymagan m.in. w zakresie wiedzy i kompetencji oraz przewidywanego zaangazowania pod wzgledem pos$wiecanego
czasu, niezbednych do petnienia funkcji cztonka Zarzqdu,

okreslanie zatwierdzanej przez Rade Nadzorczq, warto$ci docelowej reprezentacji niedostatecznie reprezentowanej ptci
w Zarzqdzie,

dokonywanie okresowej oceny, co najmniej raz w roku, struktury, wielko$ci, sktadu i skutecznos$ci dziatania Zarzqdu
oraz rekomendowanie Radzie Nadzorczej zmian w tym zakresie,

dokonywanie, co najmniej raz w roku, okresowej oceny odpowiednio$ci, w tym oceny wiedzy, kompetencji
i doswiadczenia Zarzqdu jako catosci i poszczegolnych cztonkéw Zarzqdu oraz informowanie Zarzqdu o wynikach tej
oceny,

dokonywanie okresowego przeglgdu polityki Zarzqdu w odniesieniu do doboru i powotywania os6b, ktoére zajmujqg
stanowiska kierownicze w Banku majqce istotny wptyw na profil ryzyka Banku i przedstawianie Zarzqdowi zalecen
w tym zakresie,
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e opiniowanie, w tym dokonywanie corocznego przeglgdu polityki dotyczqgcej odpowiednio$ci cztonkéw Zarzqdu i oséb
petnigcych najwazniejsze funkcje w Banku oraz oceny odpowiednio$ci w spotkach Grupy Kapitatowej Banku oraz

rekomendowanie Radzie Nadzorczej zmian w tej polityce,

e opiniowanie polityki dotyczqcej oceny odpowiednio$ci kandydatéw na cztonkow i cztonkdéw Rady Nadzorczej Banku w

ramach jej przeglgdu dokonywanego przez Rade Nadzorczq.

SKtAD KOMITETU DS. NOMINAC)I | WYNAGRODZEN NA 31 GRUDNIA 2023 ROKU

data powotania do Komitetu*

Przewodniczqcy: Wojciech Jasinski 24 wrze$nia 2020 roku

Wiceprzewodniczqcy: Dominik Kaczmarski 8 czerwca 2021 roku

Cztonkowie: Andrzej Kisielewicz 24 wrze$nia 2020 roku
Tomasz Kuczur 14 pazdziernika 2021 roku
Robert Pietryszyn 9 listopada 2022 roku
Bogdan Szafranski 14 pazdziernika 2021 roku

* W obecnej kadencji Rady Nadzorczej.

LiczeA POSIEDZEN

W 2023 roku odbyto sie 9 posiedzen Komitetu ds. Nominacji i Wynagrodzen.

UDZIAt CZEONKOW KOMITETU DS. NOMINAC]I | WYNAGRODZEN W POSIEDZENIACH KOMITETU W 2023 ROKU.

Imie i nazwisko Frekwencja*
Wojciech Jasinski 9/9
Dominik Kaczmarski 7/9
Andrzej Kisielewicz 7/9
Tomasz Kuczur 9/9
Robert Pietryszyn 8/9
Bogdan Szafranski 9/9

*QObecno$¢ na posiedzeniach / liczba posiedzen w trakcie sprawowania mandatu

KOMITET DS. RYzYKA RADY NADZORCZE)

ZADANIA

opiniowanie cato$ciowej, biezqcej i przysztej, gotowosci Banku do podejmowania ryzyka, z uwzglednieniem profilu
ryzyka Grupy Kapitatowej Banku, w tym w szczegdlnosci opiniowanych uchwalonych przez Zarzqd strategicznych
limitow tolerancji na poszczegolne rodzaje ryzyka dla Banku i Grupy Kapitatowej Banku,

opiniowanie uchwalonej przez Zarzqd strategii zarzqgdzania ryzykiem w dziatalno$ci Banku oraz przedktadanych przez
Zarzqd informacji dotyczgcych realizacji tej strategii oraz innych okresowych raportéw w zakresie zarzqdzania ryzykiem
oraz adekwatnosci kapitatowej, uwzgledniajgcych roczng ocene adekwatnosci i skutecznosci systemu zarzqdzania
ryzykiem, informacje o realizacji strategii zarzqdzania ryzykiem, przeglgd scenariuszy, w tym scenariuszy warunkow
skrajnych (w celu okreslenia reakgji profilu ryzyka Banku na wydarzenia zewnetrzne i wewnetrzne) oraz wnioski z testow
warunkow skrajnych,

opiniowanie uchwalonej przez Zarzqd polityki zatwierdzania nowych produktow i rekomendowanie Radzie Nadzorczej
jej zatwierdzania,

opiniowanie uchwalonej przez Zarzqd polityki informacyjnej obejmujqcej ujawnienia i rekomendowanie Radzie
Nadzorczej jej zatwierdzenia,

opiniowanie innych uchwat Zarzqdu w zakresie zarzqdzania ryzykiem oraz adekwatnoSci kapitatowej, ktérych
zatwierdzanie nalezny do kompetencji Rady Nadzorczej,

wspieranie Rady Nadzorczej w nadzorowaniu wdrazania strategii zarzqdzania ryzykiem w dziatalno$ci Banku,
przeglgdanie czy ceny pasywow i aktywow oferowanych Klientom w petni uwzgledniajg model biznesowy Banku i jego
strategie w zakresie ryzyka oraz wskazywanie Zarzqdowi kierunkow dziatan korygujgcych,
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ocenianie ryzyka zwigzanego z oferowanymi produktami oraz ustugami finansowymi,

opiniowanie rozwiqzan, ktore dotyczq ograniczania ryzyka prowadzonej dziatalno$ci przy wykorzystaniu ubezpieczen
majgtkowych Banku oraz ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej cztonkéw organdéw Banku i prokurentéow,

biezgce monitorowanie systemu zarzqdzania ryzykiem i przekazywanie Radzie Nadzorczej informacji na temat wynikow
monitorowania tego systemu,

opiniowanie informacji, ktére Bank podaje do publicznej wiadomos$ci w zakresie strategii zarzqdzania ryzykiem oraz
systemu zarzqdzania ryzykiem,

dokonywanie corocznego przeglgdu polityki wynagradzania pracownikow Banku i Grupy Kapitatowej Banku,
a w szczegolnos$ci ocena, czy zachety, jakie stwarza ta polityka i praktyka w zakresie wynagrodzen uwzgledniajq ryzyko,
kapitat i ptynno$¢ oraz prawdopodobienstwo i perspektywe czasowq uzyskania przez spétke z Grupy Kapitatowej
zyskoéw oraz przyjmowanie raportu z tego przeglgdu, przekazywanego do wiadomosci Rady Nadzorczej,

biezgce monitorowanie wdrazania strategii zarzqdzania ryzykiem i przekazywanie Radzie Nadzorczej rekomendacji
dotyczqcych niezbednych korekt strategii w zakresie ryzyka, wynikajgcych m.in. ze zmian w modelu biznesowym Banku,
wydarzen rynkowych lub rekomendacji wydanych przez komorke ds. zarzqdzania ryzykiem,

doradzanie w procesie wyboru doradcow, ekspertow lub konsultantéw zewnetrznych, w przypadku zgtoszenia przez
Rade Nadzorczq woli skorzystania z ich ustug,

ocenianie zalecen audytoréw zewnetrznych lub wewnetrznych oraz podejmowanie dziatan nastepczych zwigzanych
z odpowiednim wdrozeniem odpowiednich $rodkow,

wspoétpraca z Komitetem ds. Nominacji i Wynagrodzen w zwiqzku z opiniowaniem przez ten Komitet polityki
odpowiednio$ci dotyczqcej cztonkdw Zarzqdu i os6b petnigcych najwazniejsze funkcje w Banku oraz oceny
odpowiednio$ci w spotkach Grupy Kapitatowej Banku, w celu utrzymywania tejze polityki w zgodzie ze skutecznym
i nalezytym zarzqdzaniem ryzykiem,

Wuykonywanie innych powierzonych zadan przez Rade Nadzorczq w zakresie zarzqdzania ryzykiem w Banku.

SKtAD KOMITETU DS. RYZYKA NA 31 GRUDNIA 2023 ROKU

data powotania do Komitetu*

Przewodniczqcy: Mariusz Andrzejewski 24 wrze$nia 2020 roku

Wiceprzewodniczqcy: Dominik Kaczmarski 15 czerwca 2021 roku

Cztonkowie: Wojciech Jasinski 24 wrze$nia 2020 roku
Andrzej Kisielewicz 24 wrze$nia 2020 roku
Bogdan Szafranski 14 pazdziernika 2021 roku

* W obecnej kadencji Rady Nadzorczej.

W sktad Komitetu ds. Ryzyka do 20 grudnia 2023 roku (data rezygnacji) wechodzit takze Krzysztof Michalski.

LICZBA POSIEDZEN W 2023 roku odbyto sie 8 posiedzen Komitetu ds. Ryzyka.
UDZIAL CZEFONKOW KOMITETU DS. RYZYKA W POSIEDZENIACH KOMITETU W 2023 ROKU.

Imie i nazwisko Frekwencja*
Mariusz Andrzejewski 8/8
Wojciech Jasinski 8/8
Dominik Kaczmarski 6/8
Andrzej Kisielewicz 6/8
Krzysztof Michalski 8/8
Bogdan Szafranski 8/8

*QObecnos¢ na posiedzeniach / liczba posiedzen w trakcie sprawowania mandatu
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KOMITET DS. STRATEGII RADY NADZORCZE)

ZADANIA

e opiniowanie uchwalonej przez Zarzqd strategii Banku, ktorej zatwierdzenie nalezy do kompetencji Rady Nadzorczej.

e wspieranie Rady Nadzorczej w nadzorowaniu wdrazania strategii, w tym w szczeg6lnosci poprzez analizowanie
przedstawianych przez Zarzqd okresowych informacji o jej realizacji,

e opiniowanie strategicznych czynnosci Banku, ktére wymagajq uprzedniej zgody Rady Nadzorczej, w szczeg6lnosci
w zakresie ich spojnosci z obowiqgzujqcq strategiq Banku,

e wykonywanie innych powierzonych zadan przez Rade Nadzorczqg w zakresie realizacji celow strategicznych
i kluczowych projektow Banku.

SKtAD KOMITETU DS. STRATEGH NA 31 GRUDNIA 2023 ROKU
data powotania do Komitetu™

Przewodniczqcy: Dominik Kaczmarski 15 czerwca 2021 roku

Wiceprzewodniczqcy: Bogdan Szafranski 14 pazdziernika 2021 roku

Cztonkowie: Mariusz Andrzejewski 24 wrze$nia 2020 roku
Andrzej Kisielewicz 24 wrze$nia 2020 roku
Tomasz Kuczur 14 pazdziernika 2021 roku
Robert Pietryszyn 9 listopada 2022 roku

* W obecnej kadencji Rady Nadzorczej.
W sktad Komitetu ds. Strategii do 20 grudnia 2023 roku (data rezygnacji) wchodzit takze Krzysztof Michalski.

LiCzBA POSIEDZEN W 2023 roku odbyty sie 3 posiedzenia Komitetu ds. Strategii.
UozIAt CZEONKOW KOMITETU DS. STRATEGII W POSIEDZENIACH KOMITETU W 2023 ROKU.

Imie i nazwisko Frekwencja*
Mariusz Andrzejewski 3/3
Dominik Kaczmarski 3/3
Andrzej Kisielewicz 3/3
Tomasz Kuczur 3/3
Krzysztof Michalski 3/3
Robert Pietryszyn 1/3
Bogdan Szafranski 3/3

*QObecno$¢ na posiedzeniach / liczba posiedzen w trakcie sprawowania mandatu

11.2.9 ZARzZAD PKO BANKU POLSKIEGO S.A. - SKEAD, KOMPETENCJE | ZASADY DZIALANIA

[GRI 2-9] Zarzqd PKO Banku Polskiego S.A. sktada sie z 3 do 9 cztonkow. Cztonkowie Zarzqdu sq powotywani przez
Rade Nadzorczg na wspdlng trzyletniq kadencje. [GRI 2-11] Powotanie prezesa Zarzqdu oraz cztonka Zarzqdu, ktory
nadzoruje zarzqdzanie ryzykiem istotnym w dziatalno$ci Banku wymaga zgody KNF.

Obecna kadencja Zarzqdu rozpoczeta sie 3 lipca 2020 roku.

ZMIANY W SKEADZIE ZARZADU
W 2023 roku miaty miejsce nastepujgce zmiany w sktadzie Zarzqdu Banku:

e Pan Andrzej Kopyrski wszedt w sktad Zarzqdu Banku z dniem 1 stycznia 2023 roku, na podstawie decyzji Rady
Nadzorczej Banku z 15 grudnia 2022 roku,

e Pan Pawet Gruza ztozyt rezygnacje ze skutkiem na koniec dnia 12 kwietnia 2023 roku z kierowania pracami
Zarzqdu Banku oraz z ubiegania sie o petnienie funkcji Prezesa Zarzqdu Banku; ztozona rezygnacja nie oznaczata
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rezygnacji Pana Pawta Gruzy z uczestnictwa w sktadzie Zarzqdu Banku ani z petnienia funkcji Wiceprezesa Zarzqdu
Bankuy,

e Pan Mieczystaw Krol ztozyt rezygnacje z petnienia funkcji cztonka Zarzqdu Banku z dniem 13 kwietnia 2023 roku.
e Rada Nadzorcza Banku odwotata Pana Maksa Kraczkowskiego z Zarzqdu Banku z dniem 13 kwietnia 2023 roku,

e Rada Nadzorcza Banku powotata Pana Dariusza Szweda na stanowisko Wiceprezesa Zarzqdu Banku z dniem 14
kwietnia 2023 roku, na biezqcq wspolng kadencje Zarzqdu Banku, ktora rozpoczeta sie z dniem 3 lipca 2020 roku,
a pod warunkiem wyrazenia zgody przez Komisje Nadzoru Finansowego oraz z dniem wydania zgody, powotata
Pana Dariusza Szweda na stanowisko Prezesa Zarzqdu Banku,

e Komisja Nadzoru Finansowego wyrazita jednogto$nie zgode na powotanie Pana Dariusza Szweda na stanowisko
Prezesa Zarzqdu Banku z dniem 31 sierpnia 2023 roku,

W zwigzku z powyzszymi zmianami w sktadzie Zarzqdu Banku, Rada Nadzorcza Banku zatwierdzita zmiany
wewnetrznego podziatu kompetencji w Zarzqdzie Banku, ktore weszty w zycie 14 kwietnia 2023 roku. Dodatkowo Rada
Nadzorcza Banku w 2023 roku zatwierdzita zmiany wewnetrznego podziatu kompetencji niezwigzane ze zmiang w
sktadzie Zarzqdu Banku, ktore weszty w zycie 1 lipca, 1 wrze$nia oraz 4 pazdziernika 2023 roku.

W zwigzku z wyzej wymienionymi zmianami sktadu Zarzqdu oraz podziatu kompetencji, Komitet ds. Nominacji i
Wynagrodzen Rady Nadzorczej Banku dokonat oceny, w wyniku ktorej potwierdzono odpowiednio$é:

 indywidualng nowego cztonka Zarzqdu Banku Pana Dariusza Szweda oraz zbiorowq catego Zarzqdu Banku,

e indywidualng cztonkéw Zarzqdu Banku, ktérych dotyczyty ww. zmiany zakresu odpowiedzialnosci w tym Panow:
Macieja Brzozowskiego (w kwietniu oraz w czerwcu), Marcina Eckerta (w kwietniu), Pawta Gruzy (w kwietniu) i
Andrzeja Kopyrskiego (w kwietniu oraz w sierpniu), Dariusza Szweda (w pazdzierniku).

Ocena odpowiednio$ci zostata zatwierdzona przez Rade Nadzorczg Banku.

Dodatkowo, w zwiqzku z decyzjq o podjeciu przez Wiceprezesa Marcina Eckerta funkcji w Radzie Nadzorczej Banku
Pocztowego, jak réwniez w zwiqzku ze zmianq przyporzqdkowania strukturalnego jednostki organizacyjnej Banku w
zakresie nadzoru obstugi klientéw korporacyjnych i strategicznych klientéw korporacyjnych, Komitet ds. Nominacji i
Wynagrodzen Rady Nadzorczej Banku dokonat dodatkowej oceny wptywu powyzszych okolicznosci na indywidualng
ocene odpowiednio$ci Wiceprezesow, w wyniku czego potwierdzono dalszqg odpowiednio$¢ Wiceprezesow do
petnienia funkcji w Zarzqdzie Banku. Ocena odpowiednio$ci zostata zatwierdzona przez Rade Nadzorczq Banku.

Uwzgledniajqc powyzsze, Komitet ds. Nominacji i Wynagrodzen Rady Nadzorczej przeprowadzit w 2023 roku:

e wstepnq ocene odpowiednio$ci - zwigzang z powotaniem nowego cztonka do sktadu Zarzqdu (kwiecien),

e dodatkowg ocenq odpowiednio$ci - zwigzang ze zmiang podziatu kompetencji w Zarzqdzie Banku oraz w zwiqzku
z zaistnieniem ww. innych okoliczno$ci mogqcych wptywaé na indywidualng ocene odpowiednio$ci cztonkéw
Zarzqdu Banku (luty, kwiecien, czerwiec, sierpien i pazdziernik)

o okresowe oceny odpowiedniosci - zwiqzane z corocznq ocenq odpowiedniosci cztonkow Zarzqdu Banku
(grudzien),

o zbiorowe oceny odpowiednio$ci Zarzqdu (dodatkowq zwiqzang ze zmianq sktadu Zarzqdu i okresowq) -
uwzgledniajgce dokonane zmiany osobowe i zmiany wewnetrznego podziatu kompetencji w Zarzqdzie (kwiecien i
grudzien).

Oceny odpowiednio$ci zostaty przeprowadzone zgodnie z obowiqzujgcq w Banku ,,Politykq dotyczqcg odpowiedniosci
cztonkéw Zarzgdu i 0s6b petnigcych najwazniejsze funkcje w Banku oraz oceny odpowiedniosci w spotkach Grupy
Kapitatowej Banku”.

W wyniku powyzszych ocen Komitet ds. Nominacji i Wynagrodzen Rady Nadzorczej potwierdzit odpowiednio$¢
indywidualng cztonkéw Zarzqdu, a takze kazdorazowq odpowiednio$¢ zbiorowq Zarzqdu Banku. Powyzsze oceny
odpowiednio$ci zostaty zatwierdzone przez Rade Nadzorczq.

Na 31 grudnia 2023 roku Zarzqd Banku sktadat sie z 8 os6b.
SKtAD ZARZADU PKO BANKU POLSKIEGO S.A.

Sktad Zarzqdu wedtug stanu na 31 grudnia 2023 roku.

DARIUSZ SZWED - PREZES ZARZADU BANKU NADZORUJACY OBSZAR PREZESA ZARZADU
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W sktadzie Zarzqdu
od 14 kwietnia 2023 roku

Rada Nadzorcza Banku z dniem
14 kwietnia 2023 roku powotata
Pana Dariusza Szweda na
stanowisko Prezesa Zarzqdu
Banku, pod warunkiem wyrazenia
zgody na powotanie przez KNF
oraz z dniem wydania takiej
zgody. Do czasu uzyskania tej
zgody Pan Dariusz Szwed petnit
funkcje Wiceprezesa Zarzqdu
Banku kierujgcego pracami
Zarzqdu Banku. 31 sierpnia 2023
roku Komisja Nadzoru
Finansowego wyrazita
jednogtosnie zgode na powotanie
Pana Dariusza Szweda na
stanowisko Prezesa Zarzqdu
Banku.

Rok urodzenia: 1973

Dariusz Szwed ma prawie trzydziestoletnie doswiadczenie w sektorze
finansowym. Od 2021 roku petnit funkcje cztonka zarzqdu Banku Gospodarstwa
Krajowego, w ktorym nadzorowat obszar biznesu oraz operacji bankowych, a
wczesniej obszar IT oraz funduszy europejskich, jak réwniez realizacje
wewnetrznego filaru ,Transformacja cyfrowa i procesowa strategii banku na lata
2021-2025".

W latach 2019-2021 petnit funkcje wiceprezesa zarzqdu Alior Banku, w ktérym
nadzorowat cato$¢ biznesu banku - sprzedaz i produkty dla klienta detalicznego
oraz biznesowego, dziatalno$¢ skarbowq oraz obszar private banking i biuro
maklerskie. Jednocze$nie byt prezesem zarzqdu Alior TFIl. Byt cztonkiem kilku
komitetow, w tym komitetu kredytowego. Wczesniej, od roku 1995 byt zwigzany
z Santander Bank Polska, ostatnio jako dyrektor departamentu private banking,
gdzie odpowiadat za nadzér nad kompleksowq dziatalnosciq biznesowq,
obejmujqgcq takze ryzyko operacyjne, kredytowe i reputacyjne tego obszaru.
Nadzorowat réwniez detaliczng cze$¢ dziatalnosci biura maklerskiego tego
banku. Ponadto byt cztonkiem zespotu zarzqdzajqcego fuzjq Santander Bank
Polska i wydzielonej czesci Deutsche Banku, w ktéorym odpowiadat za analize i
wdrazanie docelowych rozwigzan biznesowych private banking w potgczonym
banku.

Jest absolwentem wydziatu bankowosci i finanséw w Wyzszej Szkole Bankowej
w Poznaniu oraz zarzqdzania na Politechnice Czestochowskiej. Ma réwniez
dyplom Szkoty Gtéwnej Handlowej w Warszawie.

Petnione funkcje
w komitetach statych Banku
w 2023 roku

Komitet Ryzyka (przewodniczqcy) - od 31 sierpnia,

Komitet Transformacji (przewodniczqcy) - od 31 sierpnia,

Komitet ds. Bezpieczenstwa Informatycznego (przewodniczqcy) - od 31 sierpnia,
Komitet Zarzqdzania Aktywami i Pasywami (przewodniczqcy) - od 31 sierpnia,
Komitet Zarzqdzania Aktywami i Pasywami (cztonek) - od 14 kwietnia do 30
sierpnia,

Komitet Zrownowazonego Rozwoju (przewodniczgcy) - od 10 lipca,

Komitet Strategii (przewodniczqcy) - od 14 kwietniaq,

MACIE) BRZOZOWSKI - WICEPREZES ZARZADU BANKU NADZORUJACY OBSZAR BANKOWOSCI DETALICZNE] | FIRM

W sktadzie Zarzqdu
od 25 marca 2022 roku

Absolwent Wydziatu Zarzqdzania Uniwersytetu Warszawskiego. Posiada tytut
Master of Business Administration.

0d poczgtku swojej pracy zawodowej zwigzany jest z bankowosciq. Kariere
zawodowgq rozpoczgt w 1996 roku w PKO Banku Polskim S.A.

0d 1999 roku pracowat w Kredyt Banku S.A,, gdzie zajmowat sie zagadnieniami
zaréwno sprzedazy jak i ryzyka. Koordynowat rowniez optymalizacje procesow
biznesowych w organizacji. Uczestniczyt w pracach zwigzanych z budowq modeli
wyznaczajgeych ryzyko dla klientéw korporacyjnych oraz obliczaniem wymogow
kapitatowych.

W latach 2008-2012 w Urzedzie Komisji Nadzoru Finansowego petnit funkcje
zastepcy dyrektora w Departamencie Oceny Ryzyka i Departamencie Inspekciji,
gdzie odpowiadat m.in. za obszar regulacji bankowych oraz walidacje
zaawansowanych modeli ryzyka kredytowego do obliczania wymogow
kapitatowych bankow.

W latach 2017-2020 w Narodowym Banku Polskim, jako zastepca Dyrektora
Departamentu Stabilno$ci Finansowej, zajmowat sie zagadnieniami dotyczgcymi
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Rok urodzenia: 1973

ryzyka i stabilnosci systemu finansowego oraz wptywu regulacji UE na
funkcjonowanie sektora bankowego. Do jego kompetencji nalezata wspétpraca
z Europejskq Radg ds. Ryzyka Systemowego.

Do 24 marca 2022 roku Cztonek Zarzqdu Alior Bank S.A,, odpowiedzialny za
zarzqdzenie ryzykiem (uzyskat zgode Komisji Nadzoru Finansowego).
Nadzorowat obszar kredytow, windykacji i restrukturyzacji wierzytelnosci, ryzyko
rynkowe, ptynnosci i operacyjne oraz wymogi kapitatowe. Przewodniczyt oraz
byt cztonkiem odpowiednich komitetéw w tym zakresie.

Byt cztonkiem Rady Nadzorczej Alior TFI S.A. oraz Alior Leasing Sp. z o0.0.

0d 25 marca 2022 roku Cztonek Zarzqdu PKO Banku Polskiego S.A. Petni réwniez
funkcje przewodniczgcego Rady Nadzorczej PKO Towarzystwa Funduszy
Inwestycyjnych S.A. oraz wiceprzewodniczqcego Rady Nadzorczej PKO Banku
Hipotecznego S.A.

Wuyktadat podstawy ryzyka finansowego w Spotecznej Wyzszej Szkole
Przedsiebiorczosci i Zarzqdzania w todzi.

Petnione funkcje
w komitetach statych Banku
w 2023 roku

Komitet Kredytowy Banku (cztonek),

Komitet Ryzyka (cztonek),

Komitet Strategii (cztonek),

Komitet Zarzgdzania Aktywami i Pasywami (cztonek),
Komitet Zrownowazonego Rozwoju (cztonek).

MARCIN ECKERT - WICEPREZES ZARZADU BANKU NADZORUJACY OBSZAR FINANSOW | RACHUNKOWOSCI

W sktadzie Zarzqdu
od 8 czerwca 2021 roku

Rok urodzenia: 1971

Absolwent Harvard Business School, gdzie ukonczyt Advanced Management
Program. Jest takze absolwentem programu Leadership Academy for Poland oraz
Wuydziatu Prawa i Administracji na Uniwersytecie Mikotaja Kopernika w Toruniu.

Wczes$niej zwigzany byt z Grupq PZU, w ktérej od 2017 roku sprawowat funkcje
dyrektora zarzqdzajgcego ds. korporacyjnych. W latach 2019-2021 cztonek
Zarzqdu PZU S.A. oraz PZU Zycie S.A. W ramach Grupy PZU odpowiadat m.in.
za strategie i projekty, Biuro Administracji, Biuro Nadzoru Korporacyjnego,
Biuro Nadzoru nad Spotkami  Zagranicznymi  oraz  Pion  Technologii
Informatycznych. W latach 2018-2020 cztonek i wiceprzewodniczqcy Rady
Nadzorczej Alior Bank S.A. oraz przewodniczqcy Rady Nadzorczej PZU Zdrowie
S.A., od czerwca 2020 roku do czerwca 2021 roku wiceprzewodniczqcy Rady
Nadzorczej Banku Pekao S.A. Obecnie przewodniczqgcy Rady Nadzorczej
Totalizatora Sportowego Sp. z 0.0. i PKO BP BANKOWY PTE S.A. oraz
wiceprzewodniczqcy Rady Nadzorczej Banku Pocztowego S.A.

0d 2001 roku wykonuje zawod radcy prawnego. Specjalizuje sie w tematyce
prawa handlowego, prawa podatkowego oraz prawa pracy. Przed zatrudnieniem
w Grupie PZU piastowat stanowisko Senior Associate w Bird & Bird Szepietowski
i Wspolnicy (lider praktyki Benefits & Compensation). Uprzednio zwigzany
rowniez z TGC Tax Advisers sp. z 0.0. (dyrektor Dziatu Podatkowego), Mazars
Audyt Sp. z o. o. (dyrektor Dziatu Prawno-Podatkowego) oraz Ernst & Young
(Senior Manager).

Petnione funkcje
w komitetach statych Banku
w 2023 roku

Komitet Jakosci Danych (zastepca przewodniczgcego),
Komitet Ryzyka (cztonek),

Komitet Ryzyka Operacyjnego (cztonek),

Komitet Strategii (cztonek),
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Komitet Transformacji (cztonek),
Komitet Zarzqdzania Aktywami i Pasywami (cztonek),
Komitet Zrownowazonego Rozwoju (cztonek).

PAWEL GRUZA - WICEPREZES ZARZADU BANKU NADZORUJACY OBSZAR OPERAC)I | BANKOWOSCI MIEDZYNARODOWE]

W sktadzie Zarzqdu
od 10 sierpnia 2022 roku

Rok urodzenia: 1977

Absolwent Wydziatu Prawa i Administracji Uniwersytetu Warszawskiego.

0d 10 wrzesnia 2018 roku petnit funkcje wiceprezesa zarzqdu ds. aktywow
zagranicznych w KGHM Polska Miedz S.A. Od listopada 2016 roku podsekretarz
stanu  w  Ministerstwie Finanséw. Wspottworca reformy podatkowe;.
Podsekretarz stanu w Ministerstwie Skarbu Panstwa w okresie kwiecien -
listopad 2016 roku. Zarzqdzat portfelem spotek z udziatem Skarbu Panstwa oraz
panstwowych podmiotéw oséb prawnych. Pracowat nad reformq nadzoru nad
spotkami Skarbu Panstwa. Ekspert i cztonek zarzqdu Fundacji Republikanskiej w
latach 2007-2016. Jako przedstawiciel ministra wtasciwego do spraw instytucji
finansowych byt réwniez cztonkiem Komisji Nadzoru Finansowego.

Byt wspolnikiem oraz cztonkiem zarzgdu MMR Consulting sp. z 0.0, a takze
partnerem kancelarii doradztwa podatkowego GWW Tax w latach 2007-2016.
Pracowat w firmach doradczych Arthur Andersen i Ernst & Young w latach 2000-
2006. Zarzqdzat interdyscyplinarnymi projektami doradczymi dla firm krajowych
oraz zagranicznych, w sektorze przemystowym oraz finansowym.

Autor i wspétautor licznych publikacji w obszarze podatkow oraz ubezpieczen
spotecznych.

Petnione funkcje
w komitetach statych Banku w
2023 roku

Komitet Ryzyka (cztonek) - od 26 maja,
Komitet Ryzyka Operacyjnego (cztonek) - od 27 kwietnia,
Komitet Strategii (cztonek),

Komitet Zarzqdzania Aktywami i Pasywami (cztonek) - od 1 lutego do 12
kwietnia,

Komitet Zrownowazonego Rozwoju (cztonek).

WOJCIECH IWANICKI - WICEPREZES ZARZADU BANKU NADZORUJACY OBSZAR ADMINISTRAC)I

W sktadzie Zarzqdu
od 14 pazdziernika 2021 roku

Rok urodzenia: 1974

Absolwent Wydziatu Filozofii i Socjologii UMCS w Lublinie. Uzyskat tytut
Executive Master of Business Administration.

Posiada kilkunastoletnie do$wiadczenie zawodowe w obszarze zarzqdzania
administracjq, logistykq, infrastrukturq, zasobami ludzkimi oraz informatykq.

0d 2017 roku zwigzany z Grupq PZU, gdzie petnit funkcje dyrektora Biura
Administracji w PZU S.A., PZU Zycie S.A., PZU Centrum Operacji S.A., TUW PZUW.
Za obszar administracyjno-finansowy odpowiadat rowniez jako dyrektor w
Urzedzie Zamowien Publicznych. W latach 2014-2016 dyrektor Biura Prezesa
Prokuratorii Generalnej Skarbu Panstwa. Od 2006 roku do 2010 roku zastepca
dyrektora w Kancelarii Prezydenta Rzeczpospolitej Polskiej.

Od pazdziernika 2019 roku wiceprzewodniczqcy Rady Nadzorczej Sigma BIS S.A.

Petnione funkcje
w komitetach statych Banku w
2023 roku

Komitet Ryzyka (cztonek) - od 26 maja,
Komitet Strategii (cztonek),
Komitet Zrownowazonego Rozwoju (cztonek).

ANDRZE) KOPYRSKI - WICEPREZES ZARZADU BANKU NADZORUJACY OBSZAR BANKOWOSCI KORPORACY]NE) | PRZEDSIEBIORSTW
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W sktadzie Zarzqdu Absolwent Politechniki Warszawskiej i Uniwersytetu Strathclyde w Glasgow.

od 1 stycznia 2023 roku Kariere w bankowosci rozpoczgt w 1992 roku w Banku Pekao S.A. W latach
1993-1996 pracowat w bankowosci korporacyjnej w ING Bank Polska S.A.
Nastepnie kierowat finansowaniem strukturalnym w Deutsche Bank Polska S.A.,
a od 1997 roku do 2001 roku byt dyrektorem w ABN Amro Bank (Polska), gdzie
odpowiadat za finansowanie strukturalne i rynki kapitatowe.

Od 2001 roku byt cztonkiem Zarzqdu w HSBC Financial Services (Poland). Od
kwietnia 2002 roku pracowat w Banku BPH S.A. na stanowisku dyrektora
zarzqdzajqgcego, gdzie byt odpowiedzialny za Obszar Sprzedazy, Finansowania
Strukturalnego i Rynkéw Kapitatowych, a po potqczeniu z Bankiem Pekao S.A.
przejgt odpowiedzialno$¢ za Departament Bankowos$ci Inwestycyjnej i
Finansowania Strukturalnego.

W latach 2008 - 2018 byt wiceprezesem Banku Pekao S.A. kierujgcym
operacjami bankowoSci korporacyjnej i inwestycyjnej. Nastepnie pracowat w
Polskim Funduszu Rozwoju S.A. (PFR), gdzie odpowiadat za Pion Inwestycji
sprawujqgc nadzér nad inwestycjami kapitatowymi oraz programem wsparcia dla

duzych firm.
Rok urodzenia: 1965
Petnione funkcje Komitet Kredytowy Banku (cztonek),
w komitetach St(]h_.]Ch Banku Komitet Rgzgkq (CZJ{OHEk),

w 2023 roku Komitet Strategii (cztonek),

Komitet Zarzqgdzania Aktywami i Pasywami (cztonek) - od 27 kwietnia,
Komitet Zrownowazonego Rozwoju (cztonek).

ARTUR KURCWEIL - WICEPREZES ZARZADU BANKU NADZORUJACY OBSZAR TECHNOLOGI!

W sktadzie Zarzqdu Posiada ponad 20-letnie do$wiadczenie menadzerskie w obszarze IT. W latach

od 14 wrze$nia 2021 roku 2011-2021 pracowat w Grupie PZU, do 2019 roku na stanowisku dyrektora IT,
od 2020 roku na stanowisku dyrektora zarzqdzajgcego do spraw digitalizaciji.
Odpowiadat za transformacje cyfrowq ustug Grupy PZU, projekty informatyczne,
zapewnienie ciggtos$ci dziatania i wdrozenia z zakresu cyberbezpieczenstwa.
Petnit rowniez funkcje dyrektora nadzorujgcego Laboratorium Innowaciji,
podmiotu zajmujgcego sie wspotpracq z miedzynarodowymi startupami,
testowaniem i wdrazaniem innowacji w ramach Grupy PZU.
Przed 2011 rokiem przez ponad 5 lat pracowat w IBM oraz 8 lat w Grupie
Siemens. Dzieki 3-letniej pracy w centrali Siemensa w Monachium zdobyt
miedzynarodowe dos$wiadczenie projektowe i wiedze z zakresu consultingu oraz
zarzqdzania miedzynarodowym IT.
W swojej pracy koncentruje sie na innowacyjnosci, digitalizacji i efektywnosci
procesow oraz dynamicznym rozwoju multikanatowego biznesu. Dzieki
doswiadczeniu zawodowemu zaréwno po stronie klienta, jak i dostawcy ustug,
rozumie potrzeby rynku i dynamiczne zmiany w obszarze nowych technologii.
Jest absolwentem Szkoty Gtownej Handlowej w Warszawie, gdzie ukonczyt studia
z zakresu zarzqdzania cyberbezpieczenstwem oraz Zachodniopomorskiej Szkoty
Biznesu w Szczecinie, ktérq ukonczyt z tytutem licencjata informatyki i
ekonometrii oraz tytutem magistra ekonomii.
Zasiada w Radzie Nadzorczej Krajowej Izby Rozliczeniowej S.A. oraz jest
Cztonkiem Prezydium Rady BankowoSci Elektronicznej Zwigzku Bankéw Polskich.

Rok urodzenia: 1973

Petnione funkcje Komitet ds. Architektury IT (przewodniczqcy),
w komitetach statych Banku Komitet Jakosci Danych (przewodniczqcy),
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w 2023 roku

Komitet ds. Bezpieczenstwa Informatycznego (zastepca przewodniczqcego),
Komitet Ryzyka (cztonek),

Komitet Ryzyka Operacyjnego (cztonek),

Komitet Strategii (cztonek),

Komitet Transformacji (cztonek),

Komitet Zrownowazonego Rozwoju (cztonek).

PIOTR MAZUR - WICEPREZES ZARZADU BANKU NADZORUJACY OBSZAR ZARZADZANIA RYZYKIEM

W sktadzie Zarzqdu
od 8 stycznia 2013 roku

Rok urodzenia: 1966

Petni funkcje Wiceprezesa Zarzqdu PKO Banku Polskiego S.A. odpowiedzialnego
za Obszar Zarzqdzania Ryzykiem, po uzyskaniu zgody KNF od 8 stycznia 2013
roku.

Absolwent Akademii Ekonomicznej we Wroctawiu (kierunek Organizacja i
Zarzqdzanie).

Posiada ponad trzydziestoletnie doSwiadczenie w pracy w bankowosci - gtownie
w obszarach ryzyka, restrukturyzacji i kredytow oraz w miedzynarodowych
grupach finansowych dziatajgcych w Europie, USA i Ameryce Potudniowe;j.
Cztonek rad nadzorczych, rad wierzycieli, cztonek i przewodniczqcy kluczowych
komitetow zarzqdzania ryzykiem. Brat udziat w tworzeniu strategii Banku
Zachodniego WBK S.A., bezposrednio odpowiadat za zarzqdzanie ryzykiem,
optymalizacje procesow windykacji i restrukturyzacji, wspotpracowat
z regulatorami w Polsce i za granicq.

Kariere zawodowq rozpoczgt w 1991 roku w Banku BPH S.A, w obszarze
kredytow. Od 1992 roku zwiqzany z Bankiem Zachodnim S.A. a nastepnie po
potqczeniu z Wielkopolskim Bankiem Kredytowym S.A. z BZ WBK S.A, gdzie w
latach 1992-2000 pracowat w Departamencie Inwestycji Kapitatowych, a w
latach 2000-2005 zajmowat stanowisko dyrektora Departamentu Kontroli
Jakosci Kredytow. W latach 2005-2008 byt dyrektorem Obszaru Business
Intelligence i Zarzqdzania Ryzykiem, a w latach 2008-2010 byt zastepcq
gtobwnego oficera ds. ryzyka. Od stycznia 2011 roku petnit funkcje gtéwnego
oficera kredytowego, a od marca 2012 roku takze zastepcy gtéwnego oficera ds.
ryzyka. Ponadto byt przewodniczgcym Komitetu Kredytowego BZ WBK S.A,
zastepcq przewodniczgcego Forum Ryzyka Kredytowego oraz zastepcq
przewodniczqcego Forum Modeli Ryzyka.

Byt cztonkiem Rad Nadzorczych spoétek z Grupy Kapitatowej PKO Banku
Polskiego S.A.: PKO Bank Hipoteczny S.A., PKO Leasing S.A. oraz PKO Faktoring
SA.

Jest cztonkiem Rady Nadzorczej Biura Informacji Kredytowej S.A. oraz Systemu
Ochrony Bankéw Komercyjnych S.A.

Petnione funkcje
w komitetach statych Banku
w 2023 roku

Komitet Kredytowy Banku (przewodniczqcy),

Komitet Ryzyka Operacyjnego (przewodniczqcy),

Komitet Ryzyka (zastepca przewodniczqcego),

Komitet Zrownowazonego Rozwoju (wiceprzewodniczqcy),
Komitet ds. Bezpieczenstwa Informatycznego (cztonek),
Komitet Jakosci Danych (cztonek),

Komitet Strategii (cztonek),

Komitet Zarzqdzania Aktywami i Pasywami (cztonek).
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ZASADY DZIALANIA ZARZADU

Zarzqd Banku dziata na podstawie powszechnie obowiqzujgcych przepisow prawa, Statutu Banku oraz Regulaminu
Zarzqdu przyjetego przez Zarzqd i zatwierdzonego przez Rade Nadzorczq.

Zarzqd prowadzi sprawy Banku i reprezentuje Bank. Zarzqd przekazuje Radzie Nadzorczej informacje o wszystkich
istotnych sprawach dotyczqcych dziatalno$ci Banku.

Zarzqd wykonuje swoje czynnos$ci na posiedzeniach Zarzqdu. Posiedzenia Zarzqdu odbywajq sie w miare potrzeb, nie
rzadziej jednak niz raz w tygodniu.

Pracami Zarzqdu kieruje Prezes Zarzqdu, w tym m.in. zwotuje posiedzenia Zarzqdu i przewodniczy obradom oraz
prezentuje stanowisko Zarzqdu wobec organ6w Banku oraz w stosunkach zewnetrznych.

Zarzqd podejmuje decyzje w formie uchwat na posiedzeniu albo poza posiedzeniem w trybie obiegowym (pisemnym).
Zarzqd moze podejmowac decyzje przy wykorzystywaniu srodkoéw bezposredniego porozumiewania sie na odlegtos¢,
w szczegdlnosci przy uzyciu poczty elektronicznej.

Uchwaty Zarzqdu wymagajqg wszystkie sprawy, ktore przekraczajg zakres zwyktych czynnosci Banku. Uchwaty
w przedmiocie zwigzanym z zarzqdzaniem ryzykiem mogq byc¢ podejmowane pod nieobecno$¢ cztonka Zarzqdu
nadzorujgcego zarzqdzanie ryzykiem istotnym w dziatalno$ci Banku wytqcznie w szczeg6lnie uzasadnionych
przypadkach. W przypadku, gdy w zakresie podejmowanych przez Zarzqd uchwat zwiqzanych z zarzqdzaniem
ryzykiem, cztonek Zarzqdu nadzorujgcy zarzqgdzanie ryzykiem istotnym w dziatalno$ci Banku zagtosuje inaczej, niz
wiekszo$¢ cztonkdw Zarzqdu lub w sposob odmienny, niz wstepnie zostato to zaproponowane w projekcie uchwaty,
uzasadnia on swojq decyzje na piSmie. Zarzqd zobowigzany jest niezwtocznie poinformowa¢ o tym fakcie Rade
Nadzorczq wraz z pisemnym uzasadnieniem sposobu gtosowania Zarzqdu oraz cztonka Zarzqdu nadzorujgcego
zarzqdzanie ryzykiem istotnym w dziatalnoSci Banku.

Uchwaty Zarzqdu zapadajq bezwzglednqg wiekszoscig gtosow. W przypadku réwnosci gtosow rozstrzyga gtos Prezesa
Zarzqdu.

Tryb dziatania Zarzqdu oraz sprawy, ktore wymagajq podjecia uchwaty przez Zarzqd okres$la Regulamin Zarzqdu.

Uchwatq nr 33/2023 Rady Nadzorczej z dnia 9 marca 2023 roku, Rada Nadzorcza zatwierdzita przyjety przez Zarzqd
Regulamin Zarzqdu Powszechnej Kasy Oszczednosci Banku Polskiego Spotki Akcyjnej.

Zmiana Regulaminu Zarzqdu miata charakter usprawniajqcy proces przygotowywania posiedzen Zarzqdu oraz
doprecyzowujqcy i dostosowujgey zapisy Regulaminu do aktualnej praktyki w zakresie przygotowywania i akceptacji
materiatbw na posiedzenia Zarzqdu, ich umieszczania w porzqdku obrad posiedzenia oraz podpisywania uchwat i
protokotow.

Doprecyzowano takze uprawnienia Prezesa Zarzqdu, jak rowniez wskazano, ze w przypadku przygotowywania i
akceptacji materiatéw na posiedzenia oraz umieszczania tematéw w porzqdku obrad posiedzen Zarzqdu, zastosowanie
znajdujq requlacje wydawane przez Prezesa Zarzqdu. W katalogu zmian uwzgledniono takze postanowienia
dostosowujqce zakres informacji zawieranych w protokole z posiedzenia Zarzqdu do obecnej praktyki funkcjonowania
organu. Ponadto, usankcjonowano mozliwos¢ przyjmowania przez Zarzqd materiatéw informacyjnych przy
wykorzystaniu elektronicznych systeméw komunikacji funkcjonujgcych w Banku.

Oswiadczenia w imieniu Banku mogq sktadac¢:

e prezes Zarzqdu samodzielnie,

e dwoch cztonkdw Zarzqdu tqcznie albo jeden cztonek Zarzqdu tqcznie z prokurentem,

o dwoch prokurentow dziatajgcych tqgcznie,

e petnomocnicy dziatajgcy samodzielnie lub tqcznie w granicach udzielonego petnomocnictwa.
Na 31 grudnia 2023 roku w Banku byto 4 prokurentow. W 2023 roku odwotano jednq prokure.

W 2022 roku Zarzqd odbyt 55 posiedzen, podjgt 690 uchwat.

Udziat cztonkéw Zarzqdu Banku w posiedzeniach Zarzqdu w 2023 roku przedstawia ponizsza tabela.
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Tabela 30. Frekwencja cztonkéw Zarzgdu w 2023 roku

Imie i nazwisko Frekwencja*
Dariusz Szwed 38/39
Maciej Brzozowski 51/55
Marcin Eckert 45/55
Pawet Gruza 50/55
Wojciech lwanicki 51/55
Andrzej Kopyrski 45/55
Artur Kurcweil 47/55
Piotr Mazur 48/55

* Obecnos¢ na posiedzeniach / liczba posiedzen w trakcie sprawowania mandatu.

KOMPETENCJE | ODPOWIEDZIALNOSC ZARZADU

Do kompetencji Zarzqdu nalezq wszelkie sprawy zwigzane z prowadzeniem spraw PKO Banku Polskiego S.A,
niezastrzezone powszechnie obowiqzujgcymi przepisami prawa lub postanowieniami Statutu Banku dla Walnego
Zgromadzenia lub Rady Nadzorczej.

Do kompetencji Zarzqdu Banku, zgodnie z Regulaminem Zarzqdu w szczeg6Inosci nalezy:

okreslanie Strategii Banku i Strategii zarzqdzania Bankiem, ktora uwzglednia ryzyko prowadzonej dziatalnosci
oraz zasady ostroznego i stabilnego zarzqdzania Bankiem,

okreslanie strategii zarzqdzania ryzykiem oraz ogdlnego poziomu tolerancji na ryzyko,
tworzenie i likwidacja statych komitetow Banku oraz okreslanie ich wtasciwosci,
tworzenie, przeksztatcanie i likwidacja jednostek Banku w kraju i za granicq,

okre$lanie Regulaminu gospodarowania funduszami specjalnymi tworzonymi z zysku netto, Regulaminu
Organizacyjnego Banku oraz Regulaminu Zarzqdu,

ustanawianie prokurentéw oraz okreslanie zasad ustanawiania petnomocnikéw w Banku,

okreslanie zasad funkcjonowania systemu zarzqdzania, w tym w szczegoélnos$ci: zasad funkcjonowania systemu
kontroli wewnetrznej, zasad zarzqdzania poszczegdlnymi rodzajami ryzyka, zatozen polityki w zakresie zarzqdzania
ryzykiem braku zgodnosci, zasad polityki informacyjnej w zakresie adekwatnos$ci kapitatowej, zasad zarzqdzania
adekwatnosciq kapitatowq i kapitatem wtasnym, ktére dotyczq proceséw szacowania kapitatu wewnetrznego,
zarzqdzania kapitatowego, planowania kapitatowego oraz polityki dywidendowej,

okreslanie rocznego planu finansowego Banku i Grupy Kapitatowej Banku,

okreslanie zasad identyfikacji modeli biznesowych i przeprowadzania testow charakterystyki umownych
przeptywow pienieznych,

okreslanie zasad (polityki) rachunkowosci,

przyjmowanie rocznych i $rédrocznych sprawozdan finansowych Banku, skonsolidowanych sprawozdan
finansowych Grupy Kapitatowej Banku oraz kwartalnych raportow Grupy Kapitatowej Banku,

okreslanie polityki w zakresie bancassurance,

okreslanie polityki wynagrodzen, ktora obejmuje takze podmioty zalezne od Banku,

okreslanie produktow bankowych oraz innych ustug bankowych i finansowych,

okreslanie zasad uczestnictwa Banku w spotkach i innych organizacjach,

podejmowanie decyzji w sprawie wyptaty akcjonariuszom zaliczki na poczet przewidywanej dywidendy.

Decyzje w sprawie nabycia akcji Banku w celu ich umorzenia oraz ustalania wysokos$ci wynagrodzenia za umarzane
akcje oraz w sprawie podwyzszenia lub obnizenia kapitatu zaktadowego Banku nie lezq w kompetencjach Zarzqdu -
podejmowane sq przez Walne Zgromadzenie.

Cztonkowie Zarzqdu sprawujq nadzoér nad podporzqgdkowanymi im obszarami oraz podejmujq decyzje w sprawach
zwyktego zarzqdu w zakresie nadzorowanych obszardw.

Wewnetrzny podziat kompetencji w Zarzqdzie Banku na koniec 2023 roku ksztattuje sie nastepujgco:
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o [GRI 2-12] Prezesowi Zarzqdu (nadzorujgcemu Obszar Prezesa Zarzqdu) podlegajg w szczegolnosci sprawy z
zakresu nadzoru nad obstugq funkcjonowania organdéw Banku, nadzoru nad obstugq funkcjonowania statych
komitetow Banku, strategii i analiz makroekonomicznych, audytu wewnetrznego, bezpieczenstwa, ryzyka braku
zgodnosci, ryzyka postepowania, ryzyka utraty reputacji, obstugi prawnej, zarzqdzania zasobami ludzkimi,
komunikacji i marketingu oraz nadzo6r wtascicielski oraz koordynacji dziatan z zakresu ESG,

e Wiceprezesowi Zarzqdu nadzorujgcemu Obszar Bankowosci Detalicznej i Firm podlegajq w szczeg6lnoSci sprawy
z zakresu tworzenia oferty produktowej dla 0séb prywatnych, w tym ksztattowanie oferty produktow bankowosci
inwestycyjnej i ubezpieczeniowej, sprzedaz produktéw i obstuge oséb prywatnych i firm oraz obstuge
przedsiebiorstw,

e Wiceprezesowi Zarzqdu nadzorujgcemu Obszar Bankowos$ci Korporacyjnej i Przedsiebiorstw podlegajq
w szczeg6lnosci sprawy z zakresu bankowosci instytucjonalnej, tworzenia oferty produktow skarbowych i
dziatalno$ci wtasnej Banku na rynku finansowym, tworzenia oferty produktowej dla firm, przedsiebiorstw oraz
klientow bankowosci korporacyjnej i sektora publicznego, sprzedaz produktow dla tych klientow, z wytqczeniem
firm,

e Wiceprezesowi Zarzqdu nadzorujgcemu Obszar Finansow i Rachunkowosci podlegajq w szczego6lnosci sprawy
z zakresu: planowania i kontrolingu finansowego, rachunkowosci i sprawozdawczos$ci finansowej oraz podatkéw,

e Wiceprezesowi Zarzqdu nadzorujgcemu Obszar Administracji podlegajg w szczegblnosci sprawy z zakresu
zakupow i zarzgdzania nieruchomosciami Banku,

o Wiceprezesowi Zarzqdu nadzorujgcemu Obszar Operacji i Bankowosci Miedzynarodowej podlegajg w
szczegolnosci sprawy z zakresu obstugi operacji, funkcji rzecznika klienta, Swiadczenia ustug powierniczych,
sprzedazy produktow i obstugi klientow bankowosci miedzynarodowej, obstugi klientéw z wykorzystaniem
Srodkéw porozumiewania sie na odlegtos$¢, administrowania produktami i zarzqdzania gotowka,

e Wiceprezesowi Zarzqdu nadzorujqgcemu Obszar Technologii podlegajg w szczegoélnosci sprawy z zakresu
telekomunikacji i informatyki,

e Wiceprezesowi Zarzqdu nadzorujgcemu Obszar Zarzqdzania Ryzykiem podlegajg w szczegdlnosci sprawy
z zakresu zarzqdzania wszystkimi rodzajami ryzyka dotyczqcego dziatalno$ci Banku, z wytqczeniem ryzyka braku
zgodnosci, ryzyka postepowania i ryzyka utraty reputacji, a takze sprawy z zakresu restrukturyzacji i windykacji
naleznosci Banku.

Aktualny schemat organizacyjny Banku uwzgledniajgcy obszary odpowiedzialno$ci poszczeg6lnych cztonkow
Zarzqdu dostepny jest na stronie internetowej Banku w sekcji Relacji Inwestorskich pod adresem Zasady tadu
korporacyjnego - PKO Bank Polski (pkobp.pl).

Cztonkowie Zarzqdu powinni przy wykonywaniu swoich obowigzkoéw dotozy¢ starannosci wynikajqcej z zawodowego
charakteru swojej dziatalnosci oraz dochowac lojalno$¢ wobec Banku.

Cztonkowie Zarzqdu nie naruszajg obowigzku dotozenia starannos$ci wynikajqcej z zawodowego charakteru swojej
dziatalnosci, jezeli postepujgc w sposob lojalny wobec spotki, dziatajg w granicach uzasadnionego ryzyka
gospodarczego, w tym na podstawie informacji, analiz i opinii, ktére powinny by¢ w danych okolicznosciach
uwzglednione przy dokonywaniu starannej oceny.

KOMITETY BANKU Z UDZIALEM CZLONKOW ZARZADU
Na koniec 2023 roku dziataty ponizsze komitety state, w ktorych uczestniczyli cztonkowie Zarzqdu.

KOMITET ZARZADZANIA AKTYWAMI | PASYWAMI

CEL Zarzqdzanie aktywami ipasywami, poprzez wptywanie na strukture bilansu Banku i pozyciji
pozabilansowych w sposo6b sprzyjajgcy osigganiu optymalnego wyniku finansowego.

ZADANIA Wsparcie Zarzqdu w dziataniach Banku i Grupy Kapitatowej Banku dotyczqcych:

ksztattowania struktury bilansu Banku,

zarzqdzania adekwatnos$ciq kapitatowaq,
- zarzqdzania rentownosciq z uwzglednieniem specyfiki poszczegolnych dziatalno$ci oraz generowanego
ryzyka,
- zarzgdzania ryzykiem finansowym, w tym ryzykiem rynkowym i ptynnosci, ryzykiem biznesowym
oraz ryzykiem kredytowym (rozliczeniowym i przedrozliczeniowym) transakcji na rynku hurtowym.
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KOMITET RYZYKA

CEL

Projektowanie strategicznych kierunkow i zadan w zakresie ryzyka bankowego z uwzglednieniem
strategii Banku, sytuacji makroekonomicznej oraz otoczenia regulacyjnego, analizowanie okresowych
raportow zwigzanych z ryzykiem bankowym i opracowywanie na ich bazie odpowiednich wytycznych,
a takze przygotowywanie strategii zarzqdzania ryzykiem bankowym i jej okresowe weryfikowanie.

ZADANIA

Monitorowanie integralnosci, adekwatnosci i efektywnosci systemu zarzqdzania ryzykiem bankowym,
adekwatno$ci kapitatowej oraz alokacji kapitatu wewnetrznego do poszczegdlnych linii biznesowych,
a takze wdrazanie polityki w zakresie zarzqdzania ryzykami, realizowanej w ramach Strategii Banku.

Analiza i ocena wykorzystania strategicznych limitéw ryzyka okreslonych w Strategii zarzqdzania
ryzykiem bankowym.

Opiniowanie cyklicznych raportéw ryzyka, przedktadanych do zatwierdzenia Radzie Nadzorczej
i uwzglednianie informacji z tych raportéw przy wydawaniu opinii.

KOMITET KREDYTOWY

CEL

Zarzqdzanie ryzykiem kredytowym, ktére wystepuje przy podejmowaniu decyzji kredytowych,
decyzji dotyczqcych wierzytelnosci zarzqdzanych przez odpowiednie jednostki Banku oraz
zarzqdzanie ryzykiem wystgpienia strat w wyniku btednych decyzji biznesowych na podstawie
modeli ryzyka kredytowego.

ZADANIA

Podejmowanie decyzji o podziale kompetencji do podejmowania decyzji kredytowych lub decyzji
sprzedazowych oraz decyzji w zakresie zarzqdzania wierzytelnos$ciami.

Podejmowanie decyzji kredytowych, ktore dotyczq najwiekszych spraw klientow Banku, a takze
wydawanie rekomendacji Zarzgdowi Banku w sprawach kredytowych.

Podejmowanie decyzji, ktore dotyczq wierzytelnosci restrukturyzowanych.

Ustalanie limitow branzowych, limitéw okreslajgcych apetyt na portfelowe ryzyko kredytowe i na
ryzyko koncentracji zaangazowan.

Podejmowanie decyzji o wdrozeniu w procesach kredytowych modeli ryzyka kredytowego i modeli
antyfraudowych, w szczegolnosci w zakresie oceny scoringowej albo ratingowe;j.

Podejmowanie decyzji o wdrozeniu modelu do ustalania odpiséw na oczekiwane straty kredytowe
z aktywow finansowych.

Akceptowanie raportéw z monitorowania lub przeglgdu modeli oraz jakosci portfeli kredytowych,
do ktorych stosuje sie modele ryzyka kredytowego.

Akceptowanie miesiecznych i kwartalnych raportow ryzyka kredytowego.

KOMITET RYZYKA OPERACYJNEGO

CEL

Skuteczne zarzqdzanie ryzykiem operacyjnym, ktére zwieksza bezpieczenstwo dziatalnosci Banku.

ZADANIA

Wyznaczanie kierunkéw rozwoju zarzqgdzania ryzykiem operacyjnym.

Nadzor nad funkcjonowaniem zarzqdzania ryzykiem operacyjnym, w tym nad zadaniami
dotyczqcymi zapewnienia ciggtosci dziatania Banku.

Koordynacja zarzqdzania ryzykiem operacyjnym.

Wuyznaczanie dziatan w sytuacji awaryjnej, ktora naraza wizerunek Banku i powoduje straty
operacyjne.

Podejmowanie decyzji o wdrozeniu i zmianie modelu na ryzyko prawne zwigzane z kredytami
hipotecznymi w CHF.

KOMITET TRANSFORMAC)I

CEL

ZADANIA

Zapewnienie efektywnej transformacji Banku zgodnie z przyjetymi kierunkami rozwoju,
w tym zapewnienie spojnosci celow biznesowych oraz maksymalizacji warto$ci biznesowej zmian
w Banku (m.in. w ramach formacji i projektow).

Operacyjne zarzqdzanie wdrazaniem Strategii Banku.
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Realizowanie kluczowych rol w Nowym Modelu Zarzqdczym (NMZ), zgodnie z przepisami
wewnetrznymi Banku dotyczgcymi Nowego Modelu Pracy oraz Nowego Modelu Zarzqdczego.

Podejmowanie decyzji o realizacji projektow i ich zmianach oraz decyzji dotyczqcych kosztow
rzeczowych i pozostatych kosztow dziatania.

Przyznawanie $rodkéw na realizacje interwencyjnych, pilnych zakupow, zwigzanych z dziataniami
wynikajgcymi z planu ciggto$ci dziatania w przypadku wystgpienia sytuacji kryzysowe;j.
Nadzorowanie projektow i inicjatyw rozwojowych, w szczegolnosci postepu prac, budzetow
projektow, korzysci finansowych i pozafinansowych.

Inicjowanie dziatan zwiekszajqcych efektywnos¢ Banku.

Zarzqdzanie rocznym limitem finansowym na realizacje projektow i inicjatyw rozwojowych.
Rozstrzyganie sporow na nizszych szczeblach decyzyjnych w zakresie dziatania Komitetu.

KOMITET STRATEGII
CEL Sprawowanie nadzoru nad procesem planowania strategicznego oraz zarzqdzania strategiq Banku.
ZADANIA Zarzqdzanie dziataniami zwigzanymi z opracowaniem i wdrozeniem Strategii.

Podejmowanie decyzji, wydawanie rekomendacji, zalecen lub opinii dotyczqcych planowania
strategicznego i zarzqdzania Strategig.

Nadzér nad wdrozeniem Strategii i realizacjq celow strategicznych.

Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstajgcych w trakcie opracowania i wdrozenia Strategii.

KOMITET DS. ARCHITEKTURY IT

CEL

Ksztattowanie architektury informatycznej, ktora zapewnia realizacje Strategii Banku.

ZADANIA

Opracowanie kluczowych zatozen architektury informatycznej Banku (pryncypia).
Przeprowadzanie okresowej oceny architektury informatycznej w Banku.
Opracowanie modelu architektury docelowe;.

Inicjowanie dziatan, ktére zmierzajg do osiggniecia modelu architektury docelowe;j.

KOMITET DS. BEZPIECZENSTWA INFORMATYCZNEGO

CEL Zwiekszenie skutecznos$ci nadzoru i kontroli nad obszarem bezpieczenstwa systemu
informatycznego w Banku (SIB).
ZADANIA Wydawanie rekomendacji w zakresie bezpieczenstwa SIB, w szczego6lnosci:

- koordynowania i monitorowania prac zwigzanych z bezpieczefstwem SIB,
- wyznaczania kierunkéw dziatania Banku w zakresie bezpieczenstwa SIB,

- okreslania dziatan, ktore nalezy podja¢ w przypadku sytuacji awaryjnych, ktére narazajq wizerunek
Banku i powodujq straty operacyjne bqdz finansowe w obszarze bezpieczenstwa SIB,

- monitorowania ryzyka zwigzanego z bezpieczenstwem SIB.

KOMITET JAKOSCI DANYCH

CEL Okreslanie strategicznych kierunkéw dziatan dotyczqcych zarzqdzania jakosciq danych oraz architekturq
danych w Banku w zakresie Systemu Zarzgdzania Danymi (SZD), nadzor nad funkcjonowaniem SZ0 oraz
ocena jego efektywnosci i dziatan poszczeg6lnych jednostek Banku.

ZADANIA Podejmowanie decyzji w zakresie zarzgdzania danymi w Banku, w szczegdlnosci:

- kierunkow rozwoju SZD,

- okre$lania warunkéw niestosowania sie do wymagan zwigzanych z jako$ciq danych, w szczegélnosci
w przypadkach uzasadnionych ciggtosciq dziatania Banku.

Wydawanie zalecen dla jednostek Banku dotyczgcych zarzqdzania danymi, w szczegdlno$ci w zakresie:
- dziatan wykonywanych przez jednostki Banku,

- wprowadzania nowych lub zmiany istniejgcych rozwigzan stuzqcych do zarzqdzania danymi,

- przygotowywania projektéw nowych lub nowelizacji obowigzujgcych przepiséw wewnetrznych Banku,
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- ustalania priorytetow dziatan w ramach SZD oraz priorytetow plandw dziatan.

Wydawanie rekomendacji dla Zarzqdu Banku dotyczqcych zarzqdzania danymi, w szczeg6lnosci:
- w zakresie strategicznych kierunkéw rozwoju SZD,

- podjecia uchwat Zarzqdu, ktére majq wptyw na jako$¢ danych.

KOMITET ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU

CEL Podejmowanie lub wypracowywanie decyzji potrzebnych do realizacji celéw strategicznych Banku i
Grupy Kapitatowej Banku w zakresie zrownowazonego rozwoju oraz nadzor nad funkcjonowaniem
zintegrowanego systemu zarzqdzania wptywem czynnikobw ESG (ang. Environmental, Social,
Governance) na Bank i Grupe Kapitatowg Banku (ESG Governance),

ZADANIA Nadzo6r nad wdrazaniem w Banku i Grupie Kapitatowej Banku polityk, strategii, requlacji i standardéw
ESG zapewniajgcych zgodno$¢ z regulacjami dotyczgcymi zréwnowazonego rozwoju, w tym w
szczegolnosci:

- Rozporzqgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2020/852 w sprawie ustanowienia ram
utatwiajgcych zrownowazone inwestycje (Taksonomia),

- Rozporzqdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/2088 w sprawie ujawniania informacgj
zwiqzanych ze zréwnowazonym rozwojem w sektorze ustug finansowych (SFRD),

- Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/95/UE zmieniajqcej dyrektywe 2013/34/UE w
odniesieniu do ujawniania informacji niefinansowych i informacji dotyczgcych réznorodnosci przez
niektore duze jednostki oraz grupy (NFRD),

- Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2464 w sprawie zmiany rozporzqdzenia (UE)
nr 537/2014, dyrektywy 2004/109/WE, dyrektywy 2006/43/WE oraz dyrektywy 2013/34/UE w
odniesieniu do sprawozdawczo$ci przedsiebiorstw w zakresie zrownowazonego rozwoju (CSRD).

Nadz6r nad wdrozeniem w Banku i Grupie Kapitatowej Banku infrastruktury danych i rozwiqzan

informatycznych potrzebnych do zarzqdzania ESG, w tym agregowania i systematyzacji danych w

oparciu o zasady wynikajqgce z regulacji wskazanych powyze;j.

Okreslenie celow klimatycznych i celow zwigzanych z oddziatywaniem na Srodowisko naturalne Banku i

Grupy Kapitatowej Banku oraz nadzor nad ich realizacjq.

Nadzor nad klasyfikacjg aktywow pod kqgtem Taksonomii (eligible assets).

Ponadto cztonkowie Zarzqdu uczestniczyli w komitetach niestatych, w tym w komitetach sterujgcych powotanych
w ramach projektow. W Banku funkcjonuje réwniez Komitet Inwestycyjny oraz Komitet ds. Sponsoringu. W ich
sktadzie nie zasiadajq cztonkowie Zarzqdu.

11.2.10 POLITYKA ROZNORODNOSCI W SKtADZIE ZARZADU | RADY NADZORCZE) BANKU

WDROZONA POLITYKA ROZNORODNOSCI

Polityka réznorodnosci cztonkéw Zarzqdu i Rady Nadzorczej Banku jest istotng czescig funkcjonujgcych w Banku

polityk oceny odpowiedniosci:

o Polityki dotyczqcej odpowiedniosci cztonkéw Zarzqdu i 0s6b petnigcych najwazniejsze funkcje w Banku oraz
oceny odpowiednio$ci w spotkach Grupy Kapitatowej Banku,

o Polityki dotyczqcej oceny odpowiednio$ci kandydatow na cztonéw Rady Nadzorczej i cztonkéw Rady Nadzorczej
Banku.

Wprowadzone w Banku przepisy okreslajq kierunki doboru, wyznaczania i planowania sukcesji, w tym zaplecza
kadrowego oraz oceny odpowiednio$ci cztonkdéw Zarzqdu i 0s6b petnigcych najwazniejsze funkcje w Banku. Osoby
te sq oceniane pod wzgledem kompetencji, wiedzy i umiejetnosci, doSwiadczenia adekwatnego do stanowiska, a takze
reputacji, rozumianej jako wystarczajgco nieposzlakowana opinia, uczciwo$¢ ietyka dziatania. Na podstawie
wprowadzonych przepisow Walne Zgromadzenie podejmuje decyzje w zakresie doboru i oceny odpowiednioSci
kandydatow i cztonkow Rady Nadzorczej Banku, Rada Nadzorcza Banku podejmuje decyzje w zakresie doboru i oceny
odpowiedniosci cztonkdéw Zarzqdu Banku, natomiast cztonkowie Zarzqdu Banku podejmujq decyzje w zakresie doboru
i oceny odpowiednio$ci MRT (Material Risk Takers). Rada Nadzorcza Banku monitoruje skuteczno$¢ stosowanej
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polityki, a w stosownych przypadkach, dokonuje zmian z uwzglednieniem rekomendacji Komitetu ds. Nominacji
i Wynagrodzen Rady Nadzorczej.

W wyniku corocznego przeglqdu Polityki odpowiedniosci Zarzqdu, Rada Nadzorcza Banku w grudniu 2023 roku, w

zakresie postanowien polityki roznorodnosci przyjeta zmiany dotyczqce:

o dookreslenia terminu i sposobu osiggniecia celow réznorodnosci w aspekcie ptci w Zarzqdzie poprzez przyjecie,
ze docelowe osiggniecie co najmniej minimalnego poziomu réznorodnosci pici (tj. 30%) w sktadzie kazdego
Zarzqdu Banku powinno nastgpi¢ poczgwszy od powotania Zarzqdu Banku na nowq wspoélng kadencje po
31.12.2025 roku, a realizacja tego celu nastgpi poprzez stosowanie zasady rownosci szans w doborze cztonkow
Zarzqdu oraz ksztattowania w organizacji kultury réznorodnosci.

Analogiczne zmiany w polityce réznorodnosci dotyczqcej cztonkdow Rady Nadzorczej Banku planowane sq w 2024
roku.

ZAYOZENIA POLITYKI ROZNORODNOSCI

o Polityki oceny odpowiedniosci kandydatéow i cztonkow Zarzqdu Banku oraz kandydatow i cztonkéw Rady
Nadzorczej Banku zawierajq zobowiqzanie Banku/Walnego Zgromadzenia do uwzgledniania zasad zréznicowania
przy wyborze kandydatow na cztonkéw wyzej wymienionych organdw.

e Zasada zréznicowania doboru cztonkéw Rady Nadzorczej Banku i Zarzqdu Banku opiera sie o obiektywne kryteria
merytoryczne w zakresie wyksztatcenia, umiejetnosci i doswiadczenia zawodowego. Dodatkowymi kryteriami
wspierajgcymi roznorodnos$¢ sktadu organdw jest wiek oraz ptec.

e Rada Nadzorcza Banku, dokonujgc zmian w sktadzie Zarzqdu Banku, w tym wyboru cztonkéw Zarzqdu na nowq
kadencje, dokonuje kazdorazowo analizy mozliwosci uwzglednienia celow réznorodnos$ci w aspekcie pici.

o Polityki zawierajq zobowigzanie do monitoringu skutecznosci ich stosowania, w tym takze w aspekcie celow
réznorodnosci.

e Polityka oceny odpowiednio$ci zawiera zobowigzanie dla podmiotéw zaleznych Banku do wprowadzenia regulacji
dotyczqcych zasad odpowiednio$ci - odpowiednie regulacje obowiqzujq w podmiotach Grupy Kapitatowej Banku.

STRUKTURA SKEADU ORGANOW ZARZADCZEGO | NADZORCZEGO ORAZ MRT (MATERIAL RISK TAKERS)
Tabela 31. R6znorodnos¢ wedtug pici, wieku i doswiadczenia - statystyka wedtug stanu na 31 grudnia 2023 roku [GRI 405-1]

Pte¢ Kobiety  Mezczyzni

Rada Nadzorcza 1 9

Zarzqd - 8

MRT (Material Risk Takers) 17 58

Wiek 30-40 lat 41-50lat 51-60 lat > 60 lat

Rada Nadzorcza 1 2 3 4

Zarzqd - 5 3 -

MRT (Material Risk Takers) 6 44 24 1

Staz w Banku do 5 lat 5-10 lat  10-15 lat 15-20 lat > 20 lat
Rada Nadzorcza 7 3 - - -
Zarzqd 6 1 1 - -
MRT (Material Risk Takers) 22 18 12 9 14

Staz w Banku: dla cztonkéw Zarzqdu i Rady Nadzorczej jest to staz na stanowisku w Zarzqdzie i Radzie Nadzorczej

CELE DOTYCZACE ZROZNICOWANIA SKtADU ZARZADU | RADY NADZORCZE)

o Stosowanie zasady r6znorodno$ci ma zapewni¢ odpowiedni dobdr cztonkéw Zarzqdu i Rady Nadzorczej Banku
w sposob, ktéry umozliwia dotarcie do szerokiego zakresu kompetencji, wiedzy i umiejetno$ci adekwatnych do
stanowiska oraz gwarantuje wydawanie przez cztonkow Zarzqdu i Rady Nadzorczej (indywidualnie i jako organ)
najwyzszej jakosci niezaleznych opinii i decyzji w catym zakresie dziatalnosci Banku.
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e Walne Zgromadzenie oraz Rada Nadzorcza Banku, uwzgledniajgc wynik oceny odpowiednio$ci, przy doborze
cztonkéw organéw dqgzy do osiggniecia rownowagi w zakresie reprezentowania ptci odpowiednio w sktadzie Rady
Nadzorczej i Zarzqdu Banku, a co najmniej do osiggniecia minimalnego udziatu mniejszosci ze wzgledu na pte¢ na
poziomie 30%.

» Docelowe osiggniecie co najmniej minimalnego poziomu réznorodnos$ci ptci w sktadzie kazdego Zarzqdu Banku
powinno nastgpi¢ poczqwszy od powotania Zarzqdu Banku na nowq wspdlng kadencje po 31.12.2025 roku.

o Cele dotyczqce zréznicowania sktadu Rady Nadzorczej i Zarzqdu Banku w zakresie ptci i wieku sq uwzgledniane
przy doborze cztonkéw organdw, tylko w takim zakresie, w jakim nie wptynie to negatywnie na funkcjonowanie
i odpowiednio$¢ tych organow.
11.3 AKCJE PKO BANKU POLSKIEGO S.A. 1 PODMIOTOW POWIAZANYCH BEDACE
W POSIADANIU WtADZ BANKU

Ponizsza tabela przedstawia stan posiadania akcji PKO Banku Polskiego S.A. przez cztonkéw Zarzqdu Banku na dzien
publikacji sprawozdan Zarzqdu z dziatalno$ci Grupy Kapitatowej Banku za 2023 rok.

Tabela 32. Stan posiadania akcji PKO Banku Polskiego S.A. przez cztonkdéw Zarzqdu Banku (sktad osobowy na dzien publikacji
sprawozdania za 2023 rok)

Stan posiadania akcji na dzien publikacji sprawozdania za:

2023 rok 2022 rok
Imie i nazwisko

tgczna warto$¢ tgczna wartos¢
nominalna . .. nominalna
. Liczba akcji .
posiadanych posiadanych
akcji w PLN akcji w PLN
Szymon Midera - - - -
Maciej CieSlukowski - - - -
Marek Radzikowski - - - -
Piotr Mazur 8000 8000 8000 8 000

Na dzien publikacji sprawozdan Zarzqdu z dziatalno$ci Grupy Kapitatowej Banku za 2023 rok i 2022 rok cztonkowie
Rady Nadzorczej Banku nie posiadali akcji PKO Banku Polskiego S.A.

Cztonkowie Zarzqdu i Rady Nadzorczej oraz osoby blisko z nimi zwigzane sq zobowigzane powiadomic¢ Bank oraz KNF
o transakcji zawieranej na ich wiasny rachunek dotyczqcej akcji Banku, instrumentow dtuznych Banku lub
instrumentow pochodnych oraz innych powigzanych z nimi instrumentow finansowych Banku.

Cztonkowie Zarzqdu i Rady Nadzorczej sq takze objeci zakazem dokonywania transakcji na wtasny rachunek lub
na rachunek osoby trzeciej, bezposrednio lub posrednio, dotyczqcych akcji Banku, instrumentow dtuznych Banku lub
instrumentéw pochodnych oraz innych powigzanych z nimi instrumentéw finansowych w ciggu 30 dni przed terminem
publikacji przez Bank raportu okresowego (okres zamkniety).

Wedtug stanu na 31 grudnia 2023 roku cztonkowie Zarzqdu i Rady Nadzorczej Banku nie posiadali akcji, udziatow
i certyfikatow inwestycyjnych podmiotow powigzanych z PKO Bankiem Polskim S.A. rozumianych jako podmioty
zalezne, wspolne przedsiewziecia i jednostki stowarzyszone.

Liczba akcji
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12. POZOSTALE INFORMACJE

Nabycie i zbycie akcji wtasnych

Informacje wymagane na podstawie art. 117a ustawy Prawo bankowe.
Publikowane prognozy dotyczqce wynikow finansowych za 2023 rok

Program akcji pracowniczych

Znaczqce umowy oraz istotne umowy z Bankiem Centralnym lub organami nadzoru
Emisje papieréw wartosciowych PKO Banku Polskiego S.A. w 2023 roku

Umowy o subemisje oraz gwarancje udzielone podmiotom zaleznym

Wskazanie postepowan toczqcych sie przed sgdem, organem wtasciwym dla postepowania arbitrazowego lub organem
administracji publicznej

Zaciggniete kredyty i umowy pozyczek, gwarancji i poreczen

Udzielone zobowigzania finansowe i gwarancyjne

Warto$¢ zabezpieczen ustanowionych na rachunkach lub aktywach kredytobiorcow
Sezonowos$¢ lub cykliczno$¢ dziatalnosci w okresie sprawozdawczym

Zdarzenia, ktére wystgpity po dniu, na ktéry sporzqdzono sprawozdanie finansowe

NABYCIE | ZBYCIE AKCJl WEASNYCH

W terminie objetym raportem PKO Bank Polski S.A. nie nabywat akcji wtasnych na wtasny rachunek oraz nie zbywat
takich akgji.

INFORMACJE WYMAGANE NA PODSTAWIE ART. 111A USTAWY PRAWO BANKOWE

Tabela 33. Dziatalno$¢ Grupy Kapitatowej Banku w podziale na poszczegdlne panstwa cztonkowskie i panstwa trzecie

Liczba
pracownikow
w etatach**

w mln PLN Obroty Zysk/strata przed | Podatek Zysk/strata po

(przychody)* | opodatkowaniem | dochodowy | opodatkowaniu

W panstwach cztonkowskich UE:

- Polska 39 440 8 594 2 646 5701 23628
- Czechy 61 28 0 34 8
- Niemcy 79 23 10 33 7
- Stowacja 12 0 0 0 5
- Szwecja 2 -1 0 0 0
- Irlandia 57 0 0 0 0
W paristwach trzecich:

- Ukraina 746 269 -121 146 1489

* Obroty (przychody) definiowane jako suma przychodéw z tytutu odsetek, przychodow z tytutu prowizji i optat oraz pozostatych przychodow
operacyjnych.

**Informacja dotyczqca stanu zatrudnienia podana jest zgodnie z opublikowanymi przez GUS w 2018 roku wytycznymi zawartymi w ,Zasadach
metodycznych statystyki rynku pracy i wynagrodzen”. Zatrudnienie jest liczone w oparciu 0 umowy o prace, po wytgczeniu pracownikow
korzystajqgcych z urlopéw wychowawczych oraz urlopéw bezptatnych udzielonych na okres dtuzszy niz 3 miesigce nieprzerwanie.

Powyzsze zestawienie zawiera dane PKO Banku Polskiego S.A. oraz podmiotow zaleznych, ktére sq uwzglednione
w konsolidacji w rozumieniu art. 4 ust. 1 pkt 48 Rozporzqdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady nr 575/2013
(tj. w konsolidacji ostrozno$ciowej). Konsolidacja ostrozno$ciowa, w odréznieniu od konsolidacji zgodne;j
z Miedzynarodowymi Standardami Sprawozdawczosci Finansowej, obejmuje tylko podmioty zalezne spetniajqce
definicje instytucji, instytucji finansowej lub przedsiebiorstwa ustug pomocniczych.

PKO Bank Polski S.A. oraz podmioty zalezne Banku, ktére sq uwzglednione w konsolidacji ostroznos$ciowej majq
siedzibe na terenie Polski (gdzie prowadzq gtéwnie dziatalno$¢: bankowq, zarzqdzania aktywami, funduszami
inwestycyjnym i emerytalnymi, leasingowgq i faktoringowq oraz $wiadczq ustugi maklerskie, agenta transferowego
i dostarczania rozwiqzan technologicznych), Ukrainy (dziatalno$¢ bankowa i windykacyjna), Szwecji (dziatalnosc¢
leasingowa oraz pozyskanie $rodkow w drodze emisji obligacji) oraz Irlandii (sekurytyzacja wierzytelnosci
leasingowych). PKO Bank Polski S.A. $wiadczy takze ustugi poprzez swoje oddziaty na terenie Czech, Niemiec oraz
Stowaciji.

Prezentowane warto$ci sq sumq pozycji z jednostkowych sprawozdan finansowych podmiotéw (wedtug danych
dostepnych na dzien sporzqdzenia zestawienia).
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W 2023 roku PKO Bank Polski S.A. nie zawart umow, o ktorych mowa w art. 141t ust. 1 ustawy Prawo bankowe,
tj. umow wsparcia finansowego z podmiotami podlegajgcymi nadzorowi skonsolidowanemu, ktére dziatajg w tym
samym holdingu lub podmiotami blisko powigzanymi.

Stopa zwrotu z aktywow Grupy Kapitatowej Banku i Banku jest prezentowana odpowiednio w tabeli nr 1 i tabeli nr 5.

PUBLIKOWANE PROGNOZY DOTYCZACE WYNIKOW FINANSOWYCH ZA 2023 ROK

PKO Bank Polski S.A. nie publikowat prognoz dotyczgcych wynikéw finansowych za 2023 rok. W raportach biezgcych
Bank przekazywat informacje o istotnych zdarzeniach, ktore miaty wptyw na wyniki Banku i Grupy Kapitatowej Banku.

PROGRAM AKCJI PRACOWNICZYCH
W PKO Banku Polskim S.A. nie jest realizowany program akcji pracowniczych.

ZNACZACE UMOWY ORAZ ISTOTNE UMOWY Z BANKIEM CENTRALNYM LUB ORGANAMI NADZORU

PKO Bank Polski S.A. ma obowigzek informowa¢ w raportach o wszystkich umowach spetniajgcych warunki definicji
informacji poufnej, okreslonej w Rozporzqdzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 596/2014 w sprawie
naduzyc¢ na rynku.

W 2023 roku Bank zawart i opublikowat informacje o umowie gwarancji zawartej 27 lutego 2023 roku, ktéra zapewnia
nierzeczywistq ochrone kredytowq w odniesieniu do portfela wyselekcjonowanych korporacyjnych wierzytelnosci
kredytowych Banku, zgodnie z rozporzqdzeniem CRR. Catkowita warto$¢ portfela wierzytelnosci Banku objetego tq
gwarancjg wynosi ponad 12 292 min PLN, a portfel sktada sie z portfela obligacji o wartosci 1 515 min PLN (Portfel
A) oraz portfela pozostatych wierzytelnosci o wartosci 10 777 min PLN (Portfel B). Wskaznik pokrycia gwarancjq
wynosi 100% - w odniesieniu do Portfela A oraz 80% - w odniesieniu do Portfela B, w zwigzku z czym catkowita kwota
gwarancji wynosi 10 137 min PLN. Maksymalny okres obowigzywania gwarancji wynosi 60 miesiecy, przy czym Bank
uprawniony jest do jej wypowiedzenia przed uptywem okresu jej obowigzywania.

PKO Bank Polski S.A. w marcu 2023 roku podpisat z Narodowym Bankiem Polskim umowe w sprawie uczestnictwa
Banku w systemie Target-NBP, ktéry stuzy do realizacji ptatno$ci nominowanych w euro.

Jednostki zalezne PKO Banku Polskiego S.A. nie zawarty istotnych umoéw z Bankiem Centralnym lub organami nadzoru.

EMISJE PAPIEROW WARTOSCIOWYCH PKO BANKU POLSKIEGO S.A. W 2023 ROKU

1 lutego 2023 roku PKO Bank Polski S.A. wyemitowat 3-letnie obligacje uprzywilejowane w formacie ,Senior Preferred
Notes” o tgcznej wartosci 750 min EUR. Szczegétowe informacje zostaty przedstawione w rozdziale 1.3.2 ,Emisja
Euroobligacji w celu pokrycia wymogu minimalnego poziomu funduszy wtasnych i zobowigzan kwalifikowalnych
(MREL)”.

UMOWY O SUBEMISJE ORAZ GWARANCJE UDZIELONE PODMIOTOM ZALEZNYM

30 sierpnia 2017 roku PKO Bank Hipoteczny S.A. zawart z PKO Bankiem Polskim S.A. umowe zmieniajgcq do umowy
z 2015 roku, ktéra dotyczyta Krajowego Programu Emisji Listow Zastawnych. Zgodnie z umowq zmieniajqcq, Biuro
Maklerskie PKO Banku Polskiego (Biuro Maklerskie Banku) petnito funkcje subemitenta ustugowego (do sierpnia 2017
roku listy zastawne byty oferowane w trybie emisji zwyktej). W 2023 roku PKO Bank Hipoteczny S.A. nie wyemitowat
listow zastawnych w ramach wskazanej powyzej umowy. tqczna warto$¢ nominalna wyemitowanych
i niewykupionych na 31 grudnia 2023 roku listow zastawnych w ramach subemisji ustugowej wyniosta 1 990 min
PLN. W portfelu Biura Maklerskiego Banku na koniec 2023 roku znajdowaty sie listy zastawne o tqcznej wartosci
nominalnej 20,0 min PLN.

Wedtug stanu na 31 grudnia 2023 roku emisje obligacji PKO Banku Hipotecznego S.A. emitowane w ramach Programu
Emisji Obligacji requlowata Umowa Programu Emisji Obligacji z 30 wrzesnia 2015 roku z po6zniejszymi aneksami,
podpisana z PKO Bankiem Polskim S.A., zgodnie z ktorg maksymalna warto$¢ wyemitowanych i niewykupionych
obligacji na podstawie programu wynosi 6 mld PLN oraz Umowa Zobowiqzujgca z 30 wrze$nia 2015 roku
z pozniejszymi aneksami, zgodnie z ktorqg PKO Bank Polski S.A. zobowigzuje sie do obejmowania obligacji w ramach
gwarancji do fqcznej wartosci 1 mld PLN. Jednocze$nie, na podstawie odrebnych umow, PKO Bank Hipoteczny S.A.
upowaznit Biuro Maklerskie Banku do petnienia roli Agenta Emisji oraz PKO Bank Polski S.A. do petnienia roli Dealera.
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Zobowigzanie PKO Banku Hipotecznego S.A. z tytutu wyemitowanych obligacji w ramach powyzszego programu na
koniec grudnia 2023 roku, w wartos$ci nominalnej, wynosito 2,0 mld PLN. Wedtug stanu na 31 grudnia 2023 roku PKO
Bank Polski S.A. nie posiadat obligacji wyemitowanych przez spotke.

W 2023 roku PKO Bank Polski S.A. wystawit w zakresie dziatalnosci podmiotow zaleznych:

« dwie gwarancje przetargowe o tqcznej wartosci 1 min PLN (maksymalnie na okres do kwietnia 2024 roku),

o jedng gwarancje dotyczqgcq sptaty kredytu o tgcznej wartosci 115 min EUR (maksymalnie na okres do grudnia
2030 roku),

e pie¢ gwarancji dotyczqcych sptaty zobowigzan z tytutu najmu powierzchni biurowych i miejsc parkingowych
o tgcznej wartosci 1,1 min PLN i 6,8 tys. EUR (maksymalnie na okres do marca 2028 roku),

e jedng gwarancje zabezpieczajgcq umowy faktoringu niepetnego i odwrotnego zawartq na wypadek braku
ptatnosci za sfinansowane wierzytelnosci (Risk Sharing) z limitem do 100 min PLN na okres do 24 listopada 2025
roku. Na dzien 31.12.2023 roku gwarancja byta uruchomiona w kwocie 13 min PLN.

WSKAZANIE POSTEPOWAN TOCZACYCH SIE PRZED SADEM, ORGANEM WASCIWYM DLA POSTEPOWANIA ARBITRAZOWEGO LUB
ORGANEM ADMINISTRAC]JI PUBLICZNE]

PKO Bank Polski S.A. za istotne uznat (biorgc pod uwage warto$¢ i przyrost liczby postepowan) postepowania sqdowe
dotyczqce kredytéw hipotecznych w walutach wymienialnych. Na 31 grudnia 2023 roku przeciwko Bankowi toczyto
sie 30 498 postepowan sqdowych (na 31 grudnia 2022 roku: 19 522) dotyczqcych kredytow hipotecznych
udzielonych w ubiegtych latach w walucie obcej o tgcznej wartosci przedmiotu sporu 11 948 min PLN (na 31 grudnia
2022 roku: 7 725 min PLN), w tym jedno postepowanie grupowe, w ktorym liczba umow kredytowych wynosi 72.
Przedmiotem wystgpien klientéw Banku sq przede wszystkim roszczenia o stwierdzenie niewaznosci umowy lub o
zaptate kwot zaptaconych przez klienta Bankowi w wykonaniu niewaznej umowy. Klienci zarzucajq abuzywnos$c¢
postanowien lub sprzeczno$¢ umow z przepisami prawa. Zadna z klauzul stosowanych przez Bank w umowach nie
zostata wpisana do rejestru klauzul niedozwolonych.

Informacja dotyczqgca wartosci wszystkich postepowan sqdowych Banku oraz opis gtownych spraw spornych, w tym
dotyczgcych kredytow hipotecznych w walutach wymienialnych zostaty przedstawione w jednostkowym
sprawozdaniu finansowym PKO Banku Polskiego S.A. za rok zakonczony 31 grudnia 2023 roku - odpowiednio w nocie
46 ,Sprawy sporne”.

Informacje dotyczqce postepowan sqdowych Grupy Kapitatowej Banku oraz opis gtéwnych spraw spornych zostaty
przedstawione w sprawozdaniu finansowym Grupy Kapitatowej Banku za 2023 rok w notach 47 ,Sprawy sporne” i
29 ,Podatek dochodowy”.

ZACIAGNIETE KREDYTY | UMOWY POZYCZEK, GWARANC]JI | PORECZEN

W 2023 roku Grupa Kapitatowa Banku nie zaciggata kredytow i pozyczek, a takze nie otrzymata gwarancji i poreczen,
ktére nie dotyczyty dziatalnosci operacyjnej.

UDZIELONE ZOBOWIAZANIA FINANSOWE | GWARANCY)NE

Na 31 grudnia 2023 roku zobowiqzania finansowe i gwarancyjne Grupy Kapitatowej Banku (warto$¢ netto) wyniosty
95,2 mld PLN, z czego 87,1% stanowity zobowigzania o charakterze finansowym. Ogétem dynamika udzielonych
zobowigzan finansowych i gwarancyjnych uksztattowata sie na poziomie 11,1% r/r, gtéwnie w efekcie wzrostu
zobowigzan finansowych z tytutu linii i limitow kredytowych na nieruchomosci oraz z tytutu faktoringu, a takze spadku
zobowigzan finansowych z tytutu linii i limitéw kredytowych z tytutu leasingu finansowego.
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Tabela 34. Udzielone zobowigzania pozabilansowe (w min PLN)

Zmiana Zmiana
31.12.2023 31.12.2022 (w min PLN) (%)

Udzielone zobowigzania finansowe: 82922 73205 9717 13,3%
linie i limity kredytowe na nieruchomosci 6898 3683 3215 87,3%
linie i limity kredytowe gospodarcze 56 333 52 455 3878 7,4%
linie i limity kredytowe konsumpcyjne 10 780 10 650 130 1,2%
linie i limity kredytowe z tytutu faktoringu 4289 2749 1540 56,0%
linie i limity kredytowe z tytutu leasingu finansowego 738 843 -105 -12,5%
Pozostate 3884 2825 1059 37,5%
Udzielone zobowigzania gwarancyjne: 12 236 12 478 -242 -1,9%
podmioty finansowe 2810 2 806 4 0,1%
podmioty niefinansowe 9054 9286 -232 -2,5%
podmioty budzetowe 372 386 -14 -3,6%
Razem 95158 85683 9 475 11,1%

OPIS GWARANC]I | PORECZEN UDZIELANYCH PRZEZ BANK

PKO Bank Polski S.A,, w tym oddziaty zagraniczne Banku udzielajg gwarancji, ktére zabezpieczajq zobowigzania
wynikajgce z biezqcej dziatalnosci klientow. Sq to przede wszystkim gwarancje: zaptaty, nalezytego wykonania
kontraktu, rekojmi, przetargowe (wadialne), zwrotu zaliczki, sptaty kredytu oraz gwarancje celne. Bank udziela rowniez
regwarancji oraz otwiera akredytywy zabezpieczajqce (tzw. standby). Gwarancje wystawiane sq w formie papierowej
jak rowniez w formie elektronicznej.

Gwarancje udzielane sq w oparciu o przepisy Prawa bankowego oraz Kodeksu cywilnego. Do gwarancji wydawanych
w obrocie miedzynarodowym zastosowanie mogq mie¢ spisane zwyczaje i reguty np. Uniform Rules for Demand
Guarantees (jesli strony tak postanowig) lub przepisy prawa obcego (jesli gwarancja zostata poddana whasciwosci
takiego prawa).

Przy udzielaniu gwarancji proces oceny klienta oraz zakres wymaganych informacji jest analogiczny do tego, jaki
obowigzuje w odniesieniu do kredytow. Bank stosuje to samo podejscie do oceny ryzyka kredytowego jak w
przypadku ekspozycji bilansowych.

WARTOSC ZABEZPIECZEN USTANOWIONYCH NA RACHUNKACH LUB AKTYWACH KREDYTOBIORCOW

Na koniec 2023 roku warto$¢ zabezpieczen ustanowionych na rachunkach lub aktywach kredytobiorcow w ramach
Grupy PKO Banku Polskiego S.A. wyniosta 497 mld PLN. Powyzsza warto$¢ dotyczy umow kredytowych,
leasingowych i pozyczek.

SEZONOWOSC LUB CYKLICZNOSC DZIALALNOSCI W OKRESIE SPRAWOZDAWCZYM

PKO Bank Polski S.A. jest bankiem uniwersalnym, ktory dziata na terenie catego kraju i jego dziatalno$¢ podlega takim
samym wahaniom sezonowym, jak cata polska gospodarka. Dziatalno$¢ pozostatych spoétek Grupy PKO Banku
Polskiego S.A. rowniez nie wykazuje istotnych cech sezonowosci lub cyklicznosci.

ZDARZENIA, KTORE WYSTAPILY PO DNIU, NA KTORY SPORZADZONO SPRAWOZDANIE FINANSOWE

1. 20 lutego 2024 roku Zarzqd PKO Banku Polskiego S.A. poinformowat, ze podjqt decyzje o emisji senioralnych
obligacji nieuprzywilejowanych ("senior non preferred") ("Obligacje") w ramach Programu emisji obligacji
wiasnych na rynku krajowym, o ktorego ustanowieniu Bank informowat w raporcie nr 32/2011 (,Program”).
Program zostat zmodyfikowany w celu umozliwienia uznania Obligacji za zobowigzania kwalifikowane Banku
zgodnie z art. 97a ust. 1 pkt. 2 Ustawy z dnia 10 czerwca 2016 roku o Bankowym Funduszu Gwarancyjnym,
systemie gwarantowania depozytow oraz przymusowej restrukturyzaciji.

23 lutego 2024 roku Bank zakonczyt subskrypcje 5-letnich obligacji ,senior non preferred” o tqcznej wartosci
nominalnej 1 mld PLN dokonanej a rynku krajowym, w ramach Programu emisji obligacji wtasnych o
wartosci 5 mld PLN. Oprocentowanie obligacji jest zmienne, stanowigce sume stawki referencyjnej WIBOR
6M oraz marzy 159 bps. Bankowi moze przystugiwa¢ prawo wczesniejszego wykupu Obligacji po uzyskaniu
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zgody Bankowego Funduszu Gwarancyjnego. Dzien emisji ustalono na 28 lutego 2024 roku. Obligacje
zostangq zaliczone do zobowigzan kwalifikowalnych Banku w rozumieniu z art. 97a ust. 1 pkt. 2 ustawy z dnia
10 czerwca 2016 roku o Bankowym Funduszu Gwarancyjnym, systemie gwarantowania depozytéw oraz
przymusowej restrukturyzacji.

2. 21 lutego 2024 roku Bank otrzymat indywidualne zalecenie Komisji Nadzoru Finansowego (,KNF”), w ktorym
KNF potwierdzita, ze Bank spetnia wymogi do wyptaty dywidendy na poziomie do 75% zysku za 2023 rok,
przy czym maksymalna kwota wyptaty nie moze przekracza¢ kwoty zysku rocznego pomniejszonego o zysk
wypracowany w 2023 roku zaliczony juz do funduszy wtasnych. Bank zaliczyt do funduszy wtasnych zysk
netto, osiggniety w pierwszym potroczu 2023 roku w kwocie 1 624 430 283 PLN na poziomie jednostkowym
oraz w kwocie 1 697 253 857 PLN na poziomie skonsolidowanym.

26 lutego 2024 roku otrzymat dodatkowe wyjasnienie KNF, w ktorym KNF przyjeta, ze kwota wyptaconej
zaliczki na poczet dywidendy, pochodzqgca z czesci zysku wypracowanego w roku 2022 przeznaczonego na
kapitat rezerwowy z przeznaczeniem na wyptate dywidendy (w tym zaliczkowej), moze nie pomniejszaé kwoty
wskazanej w stanowisku KNF, o ktérym Bank informowat powyzej.

13. OSWIADCZENIE NA TEMAT INFORMAC)I NIEFINANSOWYCH

13.1 INFORMACJE OGOLNE

[GRI 2-1] Powszechna Kasa Oszczednosci Bank Polski Spotka Akcyjna (PKO Bank Polski S.A. lub Bank) jest
powszechnie rozpoznawalng markg. Od 2004 roku Bank jest notowany na Gietdzie Papieréw WartoSciowych
w Warszawie (GPW). Bank jest spotkg akcyjng zarejestrowang w Krajowym Rejestrze Sgdowym pod numerem KRS
0000026438. Struktura akcjonariatu jest przedstawiona w Tabeli 27. Siedziba Banku znajduje sie w Warszawie.

Bank wraz z podmiotami zaleznymi tworzy Grupe Kapitatowq Powszechnej Kasy Oszczednosci Banku Polskiego Spotki
Akcyjnej (Grupa PKO Banku Polskiego S.A. lub Grupa Kapitatowa Banku). Na koniec 2023 roku w sktad Grupy
Kapitatowej Banku wchodzit podmiot dominujgcy (Bank), 12 podmiotoéw zaleznych bezposrednio oraz podmioty
zalezne posrednio (zob. rozdziat 3.1).

Grupa Kapitatowa Banku prowadzi dziatalno$¢ na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz poprzez podmioty zalezne:
na terytorium Ukrainy, Szwecji i Irlandii, a takze w formie oddziatu w Republice Federalnej Niemiec, Republice Czeskiej
i Republice Stowackiej. Bank prowadzi rowniez dziatalnos¢ transgraniczng w panstwach EOG (Austria, Belgia, Dania,
Francja, Hiszpania, Krélestwo Niderlandéw, Norwegia, Portugalia, Szwecja, Wegry, Wtochy, Litwa, Irlandia, Stowacja,
Rumunia, Czechy, Niemcy).

[GRI 2-2] Grupa Kapitatowa Powszechnej Kasy Oszczednosci Banku Polskiego Spotki Akcyjnej (Grupa PKO Banku
Polskiego S.A. lub Grupa Kapitatowa Banku) oraz Powszechna Kasa Oszczednosci Bank Polski Spotka Akcyjna
(PKO Bank Polski S.A. lub Bank) przygotowaty O$wiadczenie na temat informacji niefinansowych (O$wiadczenie),
ktore stanowi odrebng cze$¢ Sprawozdania Zarzqdu z dziatalno$ci. W OSwiadczeniu poszczegoélne kwestie zostaty
przedstawione w ujeciu Grupy Kapitatowej Banku z wyszczegodlnieniem Banku. Bank i Grupa Kapitatowa Banku
spetniajq kryteria podmiotu zobligowanego do sporzgdzania O$wiadczenia.

Bank i Grupa Kapitatowa Banku raportujq za okres od 1 stycznia do 31 grudnia 2023 roku zgodnie ze Standardami
GRI (revised Universal Standards 2021, ktére weszty w zycie 1 stycznia 2023 roku) oraz zgodnie z wymogami
raportowania niefinansowego okreslonymi w ustawie o rachunkowosci.

[GRI 2-3] Grupa Kapitatowa Banku publikuje O$wiadczenia i raporty finansowe w cyklu rocznym. O$wiadczenie
prezentuje dziatalno$¢ Grupy PKO Banku Polskiego S.A. za okres od 1 stycznia do 31 grudnia 2023 roku. Poprzednie
o$wiadczenie zostato sporzqdzone za rok 2022 i opublikowane 10 marca 2023 roku. Kontakt w sprawach tematow
zwigzanych z O$wiadczeniem jest nastepujqcy: esqg@pkobp.pl.

Bank i Grupa Kapitatowa Banku spetniajq kryteria Ustawy o rachunkowosci dotyczqce obowigzku raportowania
niefinansowego.
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Spetnienie kryteriéw dotyczqgcych raportowania niefinansowego

2023 2022

BANK
Srednioroczne zatrudnienie w przeliczeniu na petne etaty (art..49b ust.1 Ustawy o rachunkowo$ci) 20 957,64
474 670 716 591

22001 827 389

21015,65
405167 607 694
15777 635 219

Suma aktywow bilansu na koniec roku obrotowego (art. 49b ust. 1 ustawy o rachunkowosci) w PLN

Przychody netto ze sprzedazy towaréw i produktow za rok obrotowy (art. 49b ust. 1 ustawy o rachunkowosci) w PLN

GRUPA KAPITALOWA BANKU

Srednioroczne zatrudnienie w przeliczeniu na petne etaty w grupie kapitatowej emitenta (art. 55 ust. 2b ustawy o rachunkowosci) 24 927,97 24 984,40
Przed dokonaniem wytqczefi konsolidacyjnych, o ktérych mowa w art. 60 ust. 2 i 6 ustawy o rachunkowosci:
Suma aktywow bilansu na koniec roku obrotowego (art. 55 ust. 2b ustawy o rachunkowosci) w PLN 539 759 382 595 463 979 590 032
Przychody netto ze sprzedazy towardw i produktow za rok obrotowy (art. 55 ust. 2b ustawy o rachunkowosci) w PLN 24 653 402799 17 669 020 286
Po dokonaniu wytqczen konsolidacyjnych, o ktérych mowa w art. 60 ust. 2 i 6 ustawy o rachunkowosci:

Suma aktywow bilansu na koniec roku obrotowego (art. 55 ust. 2b ustawy o rachunkowosci) w PLN 501515 692 346 430 683 208 552

Przychody netto ze sprzedazy towardw i produktow za rok obrotowy (art. 55 ust. 2b ustawy o rachunkowosci) w PLN

23369363001 17 216 846 257

Uwaga: Dane za 2022 rok pochodzq z opublikowanego Sprawozdania Zarzqdu za 2002 rok

[GRI 2-4] Bank zgtasza korekte danych do Oswiadczenia na temat informacji niefinansowych za 2022: warto$¢ zuzycia
wody dla Banku w 2022 roku wynosita 224,2 Ml zamiast 223,5 MI (btqd kalkulacyjny).

[GRI 2-5] O$wiadczenie na temat informacji niefinansowych za 2023 rok nie jest poddawane audytowi zewnetrznemu.

[GRI 2-14] O$wiadczenie zostato przyjete przez Zarzqd i Rade Nadzorczq Banku.

[GRI 2-6] Bank tworzqc warto$¢ wspdtpracuje z dostawcami towardw i ustug (upstream). Odbiorcami wartosci
wytworzonej przez Bank sq jego klienci (dowstream). Bank $wiadczy ustugi 11 892,6 tys. klientom detalicznym i 18,5
tys. klientom korporacyjnym. W procesie tworzenia warto$ci Bank wspotpracuje z agentami i posrednikami oraz z
podmiotami, do ktorych deleguje czes$¢ zadan (outsourcing).

Partnerzy biznesowi Banku

OUTSOURCING

DosTAwCY INNE PODMIOTY AGENCI POSREDNICY

W aplikacji zakupowej
Banku zarejestrowanych
jest ponad 5 800
dostawcow. W 2023 roku
przeprowadzono 489
postepowan zakupowych,
w wyniku ktorych zawarto
ponad 700 kontraktow.
Gtowne kategorie
zakupowe, w ramach
ktérych realizowane byty
postepowania zakupowe
dotyczyty
oprogramowania,
telekomunikacji, remontow
i modernizacji placowek,
sprzetu IT a takze urzqdzen
do obstugi gotowki.

Wiekszo$¢ zawieranych
kontraktéw ma charakter
dtugoterminowy, tj. okres
ich obowigzywania to 2
lata z mozliwosciq ich
ewentualnego
przedtuzenia.

Niemal wszyscy dostawcy
Banku to firmy polskie.

Bank powierza rozne czynnos$ci do
wykonania podmiotom zewnetrznym.
Przyktady takich czynnosci obejmujq
m.in. obstuge wyptat gotowki i
transakcji bezgotowkowych,
windykacje nalezno$ci, procesowanie
gotowki, archiwizacje i utylizacje
dokumentéw, wsparcie sprzedazy
ruchomosci i nieruchomosci dtuznikow
Banku, realizacje dziatan i badan
marketingowych, obstuge serwisow
internetowych, ustugi IT.

Na koniec 2023 roku Bank miat
podpisane umowy z 76 podmiotami
zewnetrznymi wspotpracujgcymi przy
realizacji uméw na rzecz Banku z 16
podwykonawcami, a liczba
obowiqzujgcych uméw wynosita 94.
W 2023 roku Bank podpisat 13 uméw
outsourcingowych z podmiotami
zewnetrznymi ktore, przy realizacji umow
na rzecz Banku zawarty umowy z 2
podwykonawcami.

Na stronie internetowej Bank
udostepnia kompletnq liste
przedsiebiorstw wykonujacych
Czynnos$ci na jego rzecz w rezimie
outsourcingu
(https://www.pkobp.pl/media_files/f59
f78aa-01c9-4b11-9204-

8f15b96d663a.pdf).

Agenci to
przedsiebiorcy, ktorzy
na podstawie umowy
zawartej z Bankiem
wykonujq wytqgcznie w
imieniu i na rzecz
Banku ustuge
posrednictwa w
zakresie czynnosci
bankowych i
faktycznych
(niezbednych do
sprzedazy produktow i
ustug).

Umowa reguluje zakres
ustug i produktow za
ktore agent otrzymuje
wynagrodzenie. Lista
ustug i produktow nie
pokrywa sie w catosci z
zakresem ustug
$wiadczonych przez
Bank.

Na koniec 2023 roku
Bank wspotpracowat z
231 agentami
prowadzqcymi 286
agencji.

Bank prowadzi dystrybucje
kredytow mieszkaniowych m.in.
przez posrednikow.

Posrednicy kredytu hipotecznego
to przedsiebiorcy, ktorzy na
podstawie umowy zawartej z
Bankiem realizujg wytgcznie w
imieniu i na rzecz Banku
czynnosci faktyczne (m.in.
pozyskanie klienta, przygotowanie
i przedstawienie oferty klientowi,
zebranie kompletu dokumentow,
przekazanie wniosku z
dokumentacjq do oddziatu Banku,
gdzie nastepuje kontynuacja
procesu i zawarcie umowy
kredytowej). Bank wspotpracuje
wytqcznie z posrednikami kredytu
hipotecznego posiadajgcymi
zezwolenie UKNF na prowadzenie
dziatalnosci jako posrednik
kredytu hipotecznego. Umowa
reguluje zakres dystrybucji
kredytow mieszkaniowych za
ktére posrednik otrzymuje
wynagrodzenie. Na koniec 2023
roku Bank wspétpracowat z 66
posrednikami kredytu
hipotecznego.

Opis relacji z partnerami biznesowymi zamieszczono w rozdziale 13.7.12.
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13.2 BADANIE ISTOTNOSCI

[GRI 3-1] Bank na biezgco monitoruje wptyw swojej dziatalnosci na otoczenie. Do oceny wykorzystuje:
» badania opinii interesariuszy,

o analize tematéw podejmowanych na Walnych Zgromadzeniach Akcjonariuszy,
o kontakty z inwestorami,

o komunikacje z agencjami ratingowymi,

o komunikacje z mediami i organizacjami pozarzgdowymi,

e opinie analitykow sektorowych,

o badania opinii klientow i pracownikow,

e analize zgtoszen nieprawidtowosci,

o analize reklamacji,

e wspotprace z podmiotami zaleznymi,

e narzedzia analizy danych.

W 2023 roku nie odnotowano istotnych zmian w rodzajach prowadzonej dziatalnosci, relacjach biznesowych, oraz
sposobie prowadzenia dziatalno$ci operacyjnej. Nie zmienita sie rowniez lista istotnych interesariuszy.

W wyniku przeprowadzonych analiz zidentyfikowano 13 tematéw, w ktérych Grupa Kapitatowa Banku ma istotny
wptyw na otoczenie i interesariuszy. Kierujgc sie standardem GRI, kryterium wyboru tematéow byt wptyw na
gospodarke, srodowisko oraz ludzi, w tym na prawa cztowieka. Lista tematow nie ulegta zmianie w poréwnaniu do
poprzedniego roku. Dla kazdego tematu dokonano oceny sity wptywu oraz uporzqgdkowano tematy w kolejnosci
wywieranego wptywu - od najwiekszego do najmniejszego wptywu. Wyodrebniono trzy grupy tematow wedtug sity
wplywu:

o tematy krytyczne, ktére niosq ze sobq ryzyko znacznego naruszenia interesoéw klientow w sposob, ktory moze

zagrozi¢ mozliwosci prowadzenia biznesu w przysztosci,

e tematy, ktore stwarzajq powazne ryzyka dla otoczenia, ale nie naruszajq stabilnosci biznesu,
e tematy, ktére uwzgledniajq wptyw na interesariuszy, ale ograniczajqcy sie do wybranej grupy.

Istotne grupy interesariuszy [GRI 2-29] Lista istotnych tematow [GRI 3-2]
Wptyw krytyczny
1) Bezpieczenstwo klientow i ich Srodkow
2) Etyka
3) Zgodnos$¢ produktow
4) Korupcja
Klienci 5) Komunikacja
Partnerzy biznesowi w tancuchu warto$ci Wptyw istotny
Akcjonariusze i inwestorzy 6) Srodowisko

N =

&~ W
N o D — —

Spotecznosci lokalne 7)  Klimat
Pracownicy 8) Zréwnowazony rozwoj
Wptyw ograniczony
9) Pracownicy
Otoczenie spoteczne
Prawa cztowieka
tancuch dostaw
Bezpieczenstwo i higiena pracy

ol

Dla kazdego tematu dokonano przeglgdu istniejgcych polityk oraz zasad zarzqdzania, ktore szczegotowo opisano w
rozdziale 13.6. Przeanalizowano, czy prowadzona przez Bank i podmioty zalezne wchodzqgce w sktad Grupy Kapitatowej
Banku dziatalno$¢ moze wywiera¢ znaczqcy negatywny wptyw na kazdy z istotnych tematéow. Tam, gdzie takg
mozliwos¢ zidentyfikowano dodano opis potencjalnego mechanizmu wptywu podejmowanych przez Bank dziatan.
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Badanie istotnoSci wykazato, ze we wszystkich obszarach objetych OSwiadczeniem Bank i wiekszo$¢ podmiotow
zaleznych posiadajq odpowiednie polityki, a ryzyka uznane za kluczowe byty identyfikowane juz wcze$niej w procesie
zarzqdzania ryzykiem. O$wiadczenie zawiera opisy ryzyk zidentyfikowanych w Grupie Kapitatowej Banku, przy ktérych
zastosowano zasade ,stosuj lub wyjasnij”: informacja o braku petnej koordynacji wybranych polityk na poziomie
Grupy zostata opatrzona wyjasnieniem.

13.3 MODEL BIZNESOWY | STRUKTURA ZARZADCZA

Grupa Kapitatowa Banku jest wiodgcq instytucjq finansowq w Europie Srodkowo-Wschodniej. Bank, podmiot
dominujgcy Grupy Kapitatowej Banku, jest najwiekszym bankiem komercyjnym w Polsce pod wzgledem wartosci
aktywow i kapitatow wtasnych, wartosci kredytéow, depozytow i oszczednosci, wielkoSci sieci dystrybucji, a takze
liczby obstugiwanych klientéw i liczby pracownikow.

Bank jest uniwersalnym bankiem depozytowo-kredytowym, ktory obstuguje osoby fizyczne i prawne. Swiadczy ustugi
finansowe i prowadzi obstuge klientbw w oddziatach, agencjach, oraz przy uzyciu nowoczesnych systemow
bankowosci internetowej i mobilnej. W 2022 roku otworzyt pierwszy oddziat w Metaversum. Bank obstuguje
najwiekszq liczbe klientow detalicznych, co sprawiaq, ze petni szczeg6lnqg role w edukacji klientébw umozliwiajgc im
korzystanie z nowych produktéw oraz nowych kanatéw dostepu do oferowanych ustug finansowych.

Poprzez podmioty zalezne Grupa Kapitatowa Banku oferuje m. in. kredyty hipoteczne, $wiadczy specjalistyczne ustugi
finansowe w zakresie leasingu, faktoringu, funduszy inwestycyjnych, funduszy emerytalnych i ubezpieczen, ustugi
zarzqdzania flotg pojazdéw, agenta transferowego, dostarczania rozwiqgzan technologicznych, zarzqdza
nieruchomosciami, a takze prowadzi dziatalno$¢ bankowq oraz $wiadczy ustugi windykacyjne i finansowe w Ukrainie.

Bank uzyskuje przychody z tytutu odsetek, z prowizji i optat oraz z pozostatych zrédet. Z uzyskanych przychodow
finansuje koszty operacyjne. Zyskiem dzieli sie z akcjonariuszami w zakresie dopuszczanym przez instytucje nadzoru
finansowego. Oprocz zyskow finansowych Bank stara sie generowac korzysci dla gospodarki, Srodowiska i lokalnych
spotecznosci. Zrownowazony wymiar dziatalno$ci we wszystkich obszarach zostat uwzgledniony w strategii na lata
2023-2025.

Model tworzenia wartosci

OTOCZEMIE REGUI

Kapitat ZARZADZANIE ™, Kapitat
finansowy o © finonsowy
SIRATEGIA BAN,

Kapitab . Kapitat
intelektualny @— BANKOWOSC 7 intelektualny
i organizacyjmy DETALICZNA 1 organizocyjny
Kopital o . . g!':z Kapitot
ludzki I SEKTO pRZYVSTHOSCI ludzki

BANKOWEGO
Kapitat Kapitat
spobesznyg [ ! HORFORACH]NA spotecrny
Kaopitab - Kapital
naturalnyg naturalny
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Struktura zarzgdcza PKO Banku Polskiego S.A. oraz podmiotow zaleznych oparta jest na standardowych, rynkowych
zasadach zarzqdzania. Struktura organizacyjna Banku dzieli sie na 8 obszaréw, ktére odzwierciedlajq sfery dziatalnosci
Banku.

Struktura zarzqdcza PKO Banku Polskiego S.A. (31.12.2023) [GRI 2-9]

-

Walne Zgromadzenie

Komitet ds. Audytu Komitet ds. Mominacji
i Wynagrodzen
Rada Nadzorcza

Komitet ds. Ryzyka Komitet ds. Strategii

Organy Banku
A

Wiceprezes Wiceprezes ‘Wiceprezes Wiceprezes
Zarzgdu Zarzqdu Zarzgdu Zarzgdu
Wojciech Maciej Artur Piotr
Iwanicki Brzozowski Kurcweil Mazur
.
4 Obszar Obszar Obszar Obszar Obzzar Obszar Operacii Obszar Obszar
Prezesa Finansow Administracji Bankowosci Bankowosci i Bankowodci Technologii Zarzgdzania
Zarzgdu i Rachunkowosci Korporacyjnej Detaliczmej Miedzynarodowej Ryzykiem
i Przedzigbiorstw i Firm

Komérki organizacyjne centrali

regionalne regionalne oddziaty

Jednostki orgonizacyjne Bonku
A

oddziaty oddziaty za granicg
detaliczne korporacyjne
oddziaty

Specjalistyczne jednostki organizacyjne i inne jednostki organizacyjne Banku w kraju i za granicq

[GRI 2-28] Bank jest cztonkiem licznych organizacji branzowych i regionalnych (np. Zwigzku Bankéw Polskich, CFA
Institute) oraz wielu organizacji biznesowych, takich jak izby gospodarczo-handlowe i organizacje zrzeszajqce
przedsiebiorcow (np. Stowarzyszenie Emitentow Gietdowych, Federacja Przedsiebiorcow Polskich). Wedtug stanu na
koniec 2023 roku Bank nalezat do 77 organizacji, a w trakcie roku przystqpit m. in. do: PCAF (Partnership for Carbon
Accounting Financials), IIF (Institute of International Finance) oraz FFP (Future Finance Poland).

ZARZADZANIE ESG

[GRI 2-13] W celu podejmowania decyzji niezbednych do realizacji zadan i celow strategicznych Banku i Grupy
Kapitatowej Banku w zakresie zrownowazonego rozwoju (ESG), Zarzqd Banku powotat w lipcu 2023 roku Komitet
Zrownowazonego Rozwoju (Komitet). Cztonkami Komitetu sq wszyscy cztonkowie Zarzqdu, dyrektorzy piondw
kluczowych obszaréw oraz dyrektor Departamentu Zrownowazonego Rozwoju, za$ uczestnikami Komitetu sq prezesi
Zarzqdéow PKO Banku Hipotecznego S.A., PKO Leasing S.A. i PKO Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. oraz
dyrektorzy pionéw odpowiedzialnych funkcjonalnie za relacje z klientami korporacyjnymi i strategicznymi, klienta
detalicznego, finanse, rachunkowo$¢, ryzyko kredytowe klienta korporacyjnego, marketing i komunikacje, zakupy,
strategie i transformacje cyfrowq, rozwoj i utrzymanie aplikacji, transformacje ustug, a takze dyrektor Departamentu
Prawnego. Pracom Komitetu przewodniczy Prezes Zarzqdu lub Wiceprezes Zarzqdu kierujgcy pracami Zarzqdu Banku,
a jego zastepcq jest Wiceprezes Zarzqdu nadzorujgcy Obszar Zarzqdzania Ryzykiem. W ramach Komitetu powotano
tematyczne Grupy Robocze, ktore koncentrujq sie na poszczeg6lnych obszarach tematycznych istotnych dla realizacji
celow strategicznych ESG.

Bank stopniowo wdraza procesy i poszerza strukture organizacyjng (governance), ktére majq zapewnic zintegrowane
zarzqdzanie obszarem ESG. Cze$¢ nowych zadan zwigzanych z ESG zostata przypisana do istniejgcych jednostek, a
tam, gdzie byto to uzasadnione, powotano nowe jednostki, ktérych zadania koncentrujg sie wytgcznie na kwestiach
ESG.
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W pazdzierniku 2022 roku powotano Departament Zréownowazonego Rozwoju ESG w obszarze Prezesa Zarzqdu.
Departament koordynuje projektowanie oraz wdrazanie, we wspotpracy z wtasciwymi merytorycznie jednostkami
Banku, dziatan zapewniajgcych realizacje celéw strategicznych ESG dla Banku i Grupy Kapitatowej Banku.

W lipcu 2023 roku w obszarze bankowoSci korporacyjnej i przedsiebiorstw powotano Departament Programow
Publicznych ESG, do ktorego celéw nalezy wspieranie rozwoju oferty dla klientéw w zakresie produktow i ustug
powigzanych z programami publicznymi i unijnymi, w tym wspierajgcymi zrownowazony rozwoj ESG, w szczegolnosci
transformacje klimatyczng.

W obszarze Operacji i Bankowos$ci Miedzynarodowej powotane zostato Biuro Wsparcia Operacji ESG, ktorego celem
jest wsparcie operacyjne w pozyskiwaniu i budowie bazy danych w zakresie obstugiwanych klientéw na potrzeby
finansowania przez Bank zréwnowazonego rozwoju tych klientow oraz udziat w usprawnianiu dziatan Banku
dotyczqcych tego finansowania.

Zarzqdzanie ryzykiem ESG umiejscowione jest w obszarze Wiceprezesa nadzorujgcego Obszar Zarzgdzania Ryzykiem,
w ramach ktérego funkcjonuje Zespot Ryzyka ESG. Zespot w szczeg6lnosci identyfikuje, monitoruje i ocenia istotno$¢
ryzyka ESG w Banku oraz zapewnia jego raportowanie, a takze koordynuje wdrazanie spojnych standardow
zarzqdzania ryzykiem w Grupie Kapitatowej Banku, dotyczqcych ograniczania wptywu czynnikow klimatycznych (ESG)
na poszczegolne rodzaje ryzyka, w tym na poziom ryzyka portfela kredytowego Banku.

W obszarze finanséw i rachunkowosci, od 2019 roku, dziata Biuro Raportowania Dziatalno$ci Grupy, ktérego
zadaniem jest m.in. zbieranie, analizowanie oraz upublicznianie informacji w zakresie zagadnien spotecznych
i Srodowiskowych.

Przedstawiciele Banku aktywnie uczestniczg w Komitecie ds. Zrownowazonego Finansowania przy ZBP (przedstawiciel
Banku jest cztonkiem Prezydium Komitetu) oraz w grupach roboczych dot. zrownowazonego finansowania przy Z8P,
ktore zostaty powotane w celu wypracowania interpretacji requlacji, sposobu ujawnien oraz wspélnego stanowiska
w procesach publicznych konsultacji regulacji unijnych.

13.4 CzZYNNIKI NIEFINANSOWE W STRATEGII BANKU

CELE STRATEGICZNE ESG | ICH REALIZACJA

Cele strategiczne ESG ujeto w Filarze 4 Strategii Banku na lata 2023-2025 - Lider transformacji ESG w polskim
sektorze bankowym. Nadzor nad wdrozeniem Strategii i realizacjg celéw strategicznych w Banku petni Komitet
Strategii, w sktad ktérego wchodzq cztonkowie Zarzqdu Banku.

Bank wraz ze spotkami Grupy Kapitatowej Banku wspierat transformacje energetycznq Polski finansujqc
zréwnowazone projekty oraz rozszerzajqc oferte produktowg. W 2023 roku Bank:

o zwiekszyt finansowanie projektow zréownowazonych i transformacyjnych, w tym finansowanie farm wiatrowych
(Igdowych i morskiej), zakup zeroemisyjnych autobusow, rozbudowe fabryki do produkcji separatoréw do
baterii do samochodéw elektrycznych, czy zakup nowoczesnych lokomotyw,

e udzielit finansowania konsorcjalnego Grupie Enea. tqczna kwota to 2,5 mld PLN, w tym udziat PKO Banku
Polskiego jest najwiekszy i wynosi 750 min PLN,

o rozszerzyt oferte dla firm o kredyt ekologiczny oraz wdrozyt programy gwarancyjne dla rynku mieszkaniowego
powiqgzane z premiami termomodernizacyjnymi i remontowymi oraz ekologiczne karty ptatnicze,

e udostepnit dwa subfundusze inwestycyjne zaliczane do grupy produktéw jasnozielonych plus, czyli
spetniajgcych wymogi art. 8 rozporzgdzenia SFDR,

o poszerzyt oferte najmu dtugoterminowego o samochody elektryczne w ramach programu ,M¢j Elektryk”.
W obszarze odpowiedzialnosci spotecznej Bank:

e przeprowadzit kampanie wizerunkowq ,#Ekoodpowiedzialni” promujgc postawy ekologiczne,
o uruchomit program szkolen ESG dla pracownikoéw w ramach inicjatywy #ESGo! (przeszkolono 2,2 tys. 0sob)
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e zorganizowat aukcje ,Sztuka Pomagania” ktéra jest zwienczeniem akcji ,8ank Dobrych Serc” na rzecz 48
Domow Samotnej Matki w catej Polsce. Zlicytowano 11 obrazéw z kolekcji Banku za ktore uzyskano prawie 350

tys. PLN.

W zakresie tadu korporacyjnego Bank:
e budowat strukture zarzqdczq ESG,

e wprowadzit kryteria ESG do oceny dostawcow we wszystkich postepowaniach przetargowych,
o podejmowat dziatania na rzecz ograniczenia $ladu weglowego z dziatalno$ci operacyjne;.

Rozliczenie celow Strategii w oparciu o niefinansowe wskaZzniki wynikéw zaprezentowano w ponizszych tabelach.

Cele zarzqdcze

ZOBOWIAZANIE DO 2025 WSKAZNIK 2023 2022
Wzrost udziatu kobiet na stanowiskach kierowniczych do >40% Udziat kobiet na stanowiskach kierowniczych 38,7 38,7
Wzrost udziatu kobiet na stanowiskach MRT w Banku do >30% Udziat kobiet na stanowiskach MRT w Banku 22,7 20,6
>2% udziat 0s6b z niepetnosprawnosciami wérod zatrudnionych Udziat 0séb z niepetnosprawnosciami wérod zatrudnionych | 1,2 1,2
Zniwelowanie luki ptacowej pomiedzy kobietami a mezczyznami Luka ptacowa pomiedzy kobietami i mezczyznami 2% 4%
<7% wskaznik odejs¢ dobrowolnych Wskaznik odej$¢ dobrowolnych 54 79
<14% wskaznik catkowitej rotacji pracownikéw Wskaznik catkowitej rotacji pracownikow 10,0 134

Cele Srodowiskowe

ZOBOWIAZANIE DO 2025 REALIZACJA' W 2023

Najwyzszy wolumen nowego finansowania projektow
zrownowazonych i transformacyjnych

2,2 mld PLN

Top 3 Bank w finansowaniu ESG w kazdym segmencie biznesowym,
wspierajqcy klientéw ekspertyzq z zakresu transformacji
energetycznej

Cel na koniec 2025

Neutralno$¢ klimatyczna w zakresie 1i 2 do 2030 roku

Cel $redniookresowy (do 2030)

Ograniczenie emisji wtasnych (Zakres 1 2)

Redukcja emisji Banku (Zakres 1 i 2), metoda location-based,
do roku poprzedniego (2022) 0 5,75%

>90% zakupionej energii z certyfikatami zielonego pochodzenia

97,6% energii elektrycznej zakupionej przez Bank

Pierwsza emisja zielonych obligacji wtasnych Banku

Cel na koniec 2025

Bank przyjqt rowniez cel stworzenia i publikacji trajektorii ograniczania emisji CO, Banku (realizacja w toku) oraz
zobowigzanie dotyczqce systematycznego poszerzania zakresu ujawnien emisji CO, Banku (zob. Tabela 42).

Cele spoteczne

ZOBOWIAZANIE DO 2025 REALIZACJA W 2023

Lider edukagji finansowej mtodziezy (wzrost liczby kont Junior)

Wzrost sprzedazy kont dziecka o 27%

Aplikacja PKO Junior - do tej pory skorzystato 749 tys. dzieci w wieku
do 12 lat (zob. rozdziat 8.6)

Lider dziatan, ktére wspierajq cyfrowq transformacje réznych
grup spotecznych, w tym senioréw (promocja cyfrowych ustug
publicznych - dostep do e-gov przez kanaty cyfrowe banku,
aplikacja i strona w wielu wersjach jezykowych)

1,2 min wnioskéw o $wiadczenie 500+ i 300+

4,5 min klientow z ustugq e-Tozsamo$¢, w 2023 roku 1,2 min aktywacji
tej ustugi

Lider przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu (inkluzywna
bankowos¢ dla 0s6b z niepetnosprawnosciami; oferta
dopasowana do specyficznych potrzeb klientow w kazdym
wieku i w kazdej lokalizacji)

Dziatania podejmowane na rzecz ograniczenia wykluczenia opisano w
rozdziale 13.7.10A

Uruchomienie specjalistycznej linii obstugi klientow powyzej 75 roku
7ycia w Contact Center (2023)

Lider wsparcia ludnos$ci Ukrainy oraz procesu odbudowy kraju

Lider rynku w liczbie kont dla obcokrajowcéw - ponad 700 tys. kont wg
PB.pl na 3Q 2023

Bank prowadzi 499 tys. kont dla Ukraifcow

Przekazanie 3,7 min PLN przez Fundacje PKO Banku Polskiego na
wsparcie obywateli Ukrainy (zakwaterowanie i wyzywienie uchodzcow
w Polsce oraz jednostek prowadzgcych dziatania pomocowe (rozdziat
8.2)).
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Obstuga w Contact Center Banku w jezyku ukrainskim - wydtuzenie
czasu dziatania infolinii ukrainskojezycznej w 2023 roku (w godzinach 7-
22) oraz wprowadzenie obstugi w weekendy i $wieta

Wspétpraca Banku i KREDOBANK S.A. w celu przygotowania do
partycypacji w dystrybucji funduszy na odbudowe i rekonstrukcje
Ukrainy oraz zapewnienia wsparcia klientom, ktérzy prowadzq biznes w
relacji Polska-Ukraina, lub zamierzajq uczestniczy¢ w procesach
odbudowy Ukrainy. Wspétdziatanie w celu pozyskiwania klientow.
Uruchomienie platformy informacyjnej dla firm #Plan4ua.com.
Wspétpraca przedstawicieli obu bankéw z petnomocnikiem rzqdu ds.
polsko-ukraifskiej wspotpracy rozwojowej, KUKE i stowarzyszeniami
przedsiebiorcow w obu krajach.

13.5 KLUCZOWE NIEFINANSOWE WSKAZNIKI WYNIKOW

Jednym z elementow zarzqdzania ryzykiem z zakresu ochrony $rodowiska jest strategiczny limit tolerancji na ryzyko
ESG. Miarq tolerancji tego ryzyka jest iloraz wartosci kredytow dla klientéw z branz wysokoemisyjnych i wartosci
sumy bilansowej Banku. W 2023 roku udziat kredytow dla klientow z branz wysokoemisyjnych wyniést 0,19% przy
limicie tolerancji dla Banku i Grupy Kapitatowej <1,6% wobec warto$ci na koniec 2022 roku wynoszqgcej 0,38%. Limit
ten jest monitorowany kwartalnie i raportowany do Zarzqdu Banku.

13.6 PoLITYKI

Grupa Kapitatowa Banku przyjeta polityki w odniesieniu do najwazniejszych zagadnien spotecznych, pracowniczych,
Srodowiska naturalnego, poszanowania praw cztowieka oraz przeciwdziatania korupcji i posiada nastepujqce
regulacje:

o Kodeks etyki,

e Polityka informacyjna i komunikacja z inwestorami,

e Polityka dywidendowa (rozdziat 7.3),

e Polityka bezpieczenstwa (w tym cyberbezpieczenstwa),

e Polityka oceny odpowiednio$ci cztonkow Rady Nadzorczej,

e Polityka roznorodnosci cztonkéw Zarzqdu i Rady Nadzorczej,

o Polityka sponsoringowa i charytatywna,

e Polityka wyboru firmy audytorskiej,

o Polityka przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu,

e Zasady zapewnienia zgodnosci i zarzqdzania ryzykiem braku zgodnosci,
e Regulamin pracy banku i zasady rekrutacji,

e Polityka wynagradzania,

e Zasady zarzgdzania rozwojem pracownika,

e Zasady przeciwdziatania mobbingowi i dyskryminacji,

o Polityka wspdlnego rynku pracy,

e Polityka zakupowa,

o Strategia podatkowaq,

o Polityka bezpieczenstwa i higieny pracy,

e Zasady gospodarki odpadami i ochrony Srodowiska.

Peten opis polityk jest dostepny na stronie: https://www.pkobp.pl/relacje-inwestorskie/esg-w-grupie-pko-banku-
polskiego/polityki-i-zasady/.

STRATEGIA PODATKOWA

Bank jako podmiot dziatajgcy w sposéb odpowiedzialny i transparenty od 2021 roku posiada Strategie podatkowg
PKO Banku Polskiego S.A. przyjetq przez Zarzqd w formie uchwaty i zatwierdzonq przez Rade Nadzorczq. Co roku Bank
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dokonuje przeglgdu Strategii pod kgtem aktualnoSci i w razie konieczno$ci przedstawia rekomendacje do
zatwierdzenia Zarzgdowi i Radzie Nadzorczej.

Zgodnie z ustawowym obowigzkiem, Podatkowa Grupa Kapitatowa Powszechnej Kasy Oszczednosci Banku Polskiego
Spotki Akcyjnej (dalej: PGK), ktorg tworzq: Bank, PKO Bank Hipoteczny S.A. oraz PKO Leasing S.A., przygotowata
kolejng, coroczng, Informacje o realizowanej strategii podatkowej za rok 2022. Strategia podatkowa Banku oraz
przygotowane przez PGK informacje o realizowanej strategii podatkowej za lata: 2020, 2021 oraz 2022 sq dostepne
na stronie Banku (https://www.pkobp.pl/grupa-pko-banku-polskiego/pko-bank-polski/strategia-podatkowa/).

POLITYKA ZAKUPOWA

Podstawowe regulacje wewnetrzne dotyczqce zakupow sq nastepujqce: Polityka Zakupowa, Zasady zakupu towaréw
i ustug, Tryb zakupu towaréw i ustug oraz Kodeks Etyki dla Dostawcow i Oferentow.

Polityka Zakupowa zostata przyjeta uchwatq Zarzqdu Banku w pazdzierniku 2023 roku i zastgpita dotychczasowq
polityke zakupowq wprowadzonq decyzjq dyrektora departamentu zakupow.

Celem Polityki Zakupowej jest zapewnienie efektywnego i zrownowazonego rozwoju Banku (par. 1 pkt 1 Polityki
Zakupowej). Polityka Zakupowa dotyczy wszelkich zakupéw Banku (par. 3 Polityki). Wprowadza standardy
dokonywania zakupdw, ustanawia cele zakupowe oraz okres$la dobre i zte praktyki procesu zakupowego.

Wsrdd standardow dokonywania zakupdw Polityka wprowadza obowigzek uwzgledniania celow Srodowiskowych,
spotecznych i tadu korporacyjnego (ESG) przy ocenie oferentow i dostawcow (par. 4 pkt 7 Polityki). Jako cele
zakupowe ustanowiono w Polityce: jakos$¢, sprawnos$¢ i rozwdj (zmierzajgce do optymalizacji wymogow
funkcjonalnych przy minimalizacji kosztow cyklow zycia towardw i ustug). Sredniookresowym celem organizacji
zakupowej jest natomiast stosowanie i zwiekszanie znaczenia formutowanych w postepowaniu zakupowym wymagan
w zakresie czynnikow ESG. Polityka zakupowa ustala ponadto m.in. nastepujgce standardy postepowania
zakupowego korespondujqce z ESG tj. uczciwe traktowanie oferentow i dostawcow, proporcjonalno$¢ wymogow i
kryteriow ustalanych w postepowaniu do nabywanych towarow lub ustug, czy zarzqdzenie konfliktem interesow. Za
dobrq praktyke w toku procesu zakupowego Polityka Zakupowa uznaje m.in. rzetelng ocene ofert polegajgcq na: (i)
dokonywaniu oceny na podstawie przyjetych kryteriow (w tym ESG), wag ocen oraz dostarczonych dokumentow i
informacji, (i) wtasciwym podziale na kryteria eliminujqce i kryteria oceniane, (jii) stosowaniu kryteriow zwigzanych
z zaspokajang potrzebq i adekwatnych do dokonania wyboru, (iv) obiektywizm oceny oraz (v) unikanie
nieuzasadnionych ocen preferujqcych.

POLITYKA WSPOLNEGO RYNKU PRACY

W I kwartale 2023 roku Bank przyjat ,Polityke wspolnego rynku pracy spotek Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego
S.A” Celem polityki jest wdrozenie kierunkowych zatozen, dzieki ktorym spotki w Grupie Kapitatowej Banku bedq
funkcjonowa¢ na wewnetrznym i zewnetrznym rynku pracy jako podmioty o jednolitej polityce zatrudnienia i
wynagradzania, koherentnej kulturze organizacyjnej, stabilnym i bezpiecznym $rodowisku pracy, nie tworzqc dla siebie
wzajemnej konkurencji w pozyskiwaniu pracownikéw, ale kreujgc spojny wizerunek Grupy Kapitatowej Banku jako
pracodawcy. Polityka ma za zadanie m.in. wdrozenie efektywnych narzedzi naboru i rozwoju odpowiednich
kompetencji pracownikow. Polityka zostata udostepniona spotkom zaleznym Banku w celu przyjecia i wdrozenia.

13.7 ISTOTNE TEMATY: ZARZADZANIE | RYZYKA

[GRI 3-3] W poszczegolnych rozdziatach przedstawiono sposob zarzqdzania istotnymi tematami z uwzglednieniem
ryzyk ESG. [GRI 2-23] [GRI 2-24] Dla kazdego tematu zaprezentowano istniejgce polityki lub inne regulacje
wewnetrzne, sposob ich implementacji oraz rezultaty. [GRI 2-25] Przedstawiono rowniez istniejgce procesy naprawy
negatywnych wptywow.

SYSTEM ZARZADZANIA RYZYKIEM

Zgodnie ze Strategiq zarzqdzania ryzykiem w Banku i Grupie Kapitatowej Banku, Bank nadzoruje systemy zarzqdzania
ryzykiem w Banku i pozostatych podmiotach Grupy Kapitatowej Banku oraz wspiera rozwoj tych systemow,
jak rowniez uwzglednia profil ryzyka dziatalnosci poszczeg6inych podmiotéw w monitorowaniu i raportowaniu ryzyka
na poziomie Grupy Kapitatowej Banku. Zasady i spos6b oceny poszczego6lnych rodzajow ryzyka w podmiotach
zaleznych Banku okreslajg przepisy wewnetrzne tworzone z uwzglednieniem opinii i rekomendacji Banku oraz
postanowien Strategii zarzqdzania ryzykiem w Banku i Grupie Kapitatowej Banku.
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System zarzqdzania ryzykiem jest dostosowywany do charakteru, skali i ztozonoSci dziatalnoSci Grupy Kapitatowej
Banku oraz otoczenia regulacyjnego, spotecznego i Srodowiskowego. Za funkcjonowanie efektywnego systemu
zarzqdzania ryzykiem odpowiada Zarzqd Banku. Zarzqd regularnie weryfikuje czy metody identyfikacji, pomiaru lub
szacowania ryzyka, kontroli, monitorowania oraz raportowania ryzyka dostosowane sq do wielkosci i profilu ryzyka
w Banku i Grupie Kapitatowej Banku oraz otoczenia zewnetrznego. Zarzqd Banku przekazuje Radzie Nadzorczej
informacje na temat funkcjonowania systemu zarzqdzania ryzykiem w Banku i Grupie Kapitatowej Banku.

Bank poprzez odpowiednie zarzqdzanie ryzykiem zapewnia stabilno$¢ wyniku finansowego oraz umocnienie swojej
pozycji rynkowe;j.

Grupa Kapitatowa Banku zidentyfikowata rodzaje ryzyka, ktore podlegajg zarzqgdzaniu i cze$¢ z nich uznata za istotne.
Ocene istotnosci ryzyka Bank przeprowadza nie rzadziej niz raz w roku. Za istotne Bank uznaje ryzyko kredytowe,
ryzyko walutowych kredytow hipotecznych dla gospodarstw domowych, ryzyko walutowe, ryzyko stopy procentowej,
ryzyko ptynnosci (z wyrdznieniem ryzyka finansowania), ryzyko operacyjne, ryzyko biznesowe (strategiczne), ryzyko
zmian makroekonomicznych oraz ryzyko modeli. Pozostate podmioty Grupy Kapitatowej Banku mogg uznac za istotne
inne rodzaje ryzyka niz wymienione powyzej, woéwczas Bank weryfikuje istotno$¢ tych rodzajow ryzyka na poziomie
Grupy Kapitatowej Banku.

W 2021 roku Bank dokonat analizy procesu zarzqdzania ryzykiem i wprowadzit podstawowe definicje ESG do strategii
zarzqdzania ryzykiem w Banku i w Grupie Kapitatowej Banku. Sq to:

e czynniki ESG - czynniki $rodowiskowe, spoteczne oraz dotyczqce tadu korporacyjnego, ktére moggq miec
pozytywny lub negatywny wptyw na klientow i kontrahentow lub pozycje bilansu Banku; czynniki ESG o
negatywnym wptywie sq okreslane jako czynniki ryzyka ESG,

e ryzyko ESG - ryzyko negatywnych skutkéow finansowych dla Banku, bedqgcych konsekwencjg obecnego lub
przysztego wptywu czynnikow ryzyka ESG na klientéw i kontrahentéw lub pozycje bilansu Banku.

Celem zarzqdzania ryzykiem ESG jest wspieranie zrbwnowazonego rozwoju oraz budowy dtugookresowej wartosci

Banku przez zintegrowane zarzqdzanie wptywem czynnikdéw ESG. Zarzqdzanie ryzykiem ESG uwzglednia perspektywe

podwojnej istotnosci: wptywu czynnikéw ESG na dziatalnos$é, wynik finansowy i rozwoj Banku oraz wptywu

dziatalnosci Banku na spoteczenstwo i Srodowisko. Bank zarzqdza ryzykiem ESG w ramach zarzqdzania innymi
rodzajami ryzyka. Ryzyko ESG nie jest odrebnym rodzajem ryzyka, lecz przekrojowym, ktore wptywa na poszczegdlne
rodzaje ryzyka. Zarzqdzanie ryzykiem ESG wspierajq w zakresie swoich dziatan i kompetencji zwigzanych z ryzykiem

ESG komitety, ktore funkcjonujg w Banku.

WYBOR ISTOTNYCH TEMATOW

W pierwszym kroku prac nad Oswiadczeniem, Bank dokonat przeglqdu rodzajoéw ryzyka ESG w Grupie Kapitatowe;j
Banku, ktére rozpoznano w 2022 roku. Potwierdzono, ze lista nie zmienita sie i zawiera nastepujqce rodzaje ryzyka:

e naruszenia bezpieczenstwa klientéw i ich $rodkow,
nieetycznego prowadzenia biznesu,

braku zgodnosci produktow,

korupdji,

niewtasciwej komunikacji,

negatywnego wptywu na $rodowisko,
klimatyczne,

dla zrbwnowazonego rozwoju,

pracownicze,

negatywnego wptywu na otoczenie spoteczne,
naruszenia praw cztowieka,

w tancuchu dostaw,

bezpieczenstwa i higieny pracy (BHP).
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13.7.1 BEZPIECZENSTWO KLIENTOW I ICH SRODKOW
A. BEZPIECZENSTWO KLIENTOW W PROCESIE KORZYSTANIA Z PRODUKTOW

Jednym z priorytetow Banku jest wyznaczanie najwyzszych standardéw bezpieczenstwa. Bezpieczenstwo klientow
w procesie korzystania z produktow Banku i Grupy Kapitatowej Banku obejmuje przede wszystkim bezpieczenstwo
srodkow klientow, ale takze bezpieczenstwo fizyczne klientow w obiektach Banku. [GRI 2-23] Kwestie bezpieczenstwa
okreSlajq przepisy wewnetrzne Banku, w tym Polityka Bezpieczenstwa w PKO Banku Polskim S.A. oraz, szczegotowo,
przepisy dotyczqce konkretnych obszarow bezpieczenstwa: (i) ochrony osob i mienia, (i) bezpieczenstwa systemu
informatycznego, (iii) zarzqdzania incydentami bezpieczenstwa, (iv) bezpieczenstwa informacji chronionych.

BEZPIECZENSTWO SRODKOW KLIENTOW

Dziatania Banku i pozostatych podmiotow Grupy Kapitatowej Banku na rzecz bezpieczenstwa Srodkow klientow
dotyczq zar6wno zapewnienia bezpieczenstwa powierzonych $rodkow, jak tez bezpieczenstwa Srodkow
inwestowanych za pomocg oferowanych produktow. Inicjatywy w zakresie zapewnienia stabilnej i bezpiecznej
infrastruktury pozwolity osiggng¢ bardzo wysokie wskazniki niezawodno$ci infrastruktury informatycznej.

Bezpieczenstwo inwestowanych $rodkoéw: Bank doktada wszelkiej starannos$ci, aby jego produkty nie generowaty
ryzyka utraty srodkow przez klientéw. Ma to szczeg6lne znaczenie w przypadku produktow inwestycyjnych. Dlatego
tez Bank w ramach obowiqzkéw natozonych przez Dyrektywe MiFID, informuje klientow przed transakcjq czy dany
produkt jest dla nich odpowiedni.

Bezpieczenstwo powierzonych depozytow: Podstawowym mechanizmem gwarancji bezpieczenstwa srodkow klientow
jest stabilno$¢ wyniku finansowego Banku i pozostatych podmiotow Grupy Kapitatowej Banku. Dodatkowym
mechanizmem jest uczestnictwo Banku w obowigzkowym systemie gwarantowania wktadow, ktory funkcjonuje na
podstawie ustawy o Bankowym Funduszu Gwarancyjnym, systemie gwarantowania depozytéw oraz przymusowej
restrukturyzacji.

Bezpieczenstwo $rodkow klientow gwarantujq takze procedury cyberbezpieczenstwa.
BEZPIECZENSTWO FIZYCZNE KLIENTOW

Bank i pozostate podmioty Grupy Kapitatowej Banku zapewniajq klientom w swych placoéwkach najwyzszg jakos¢
obstugi bezposredniej, m.in. dzieki wdrozonym standardom bezpieczenstwa spetniajgcym wymagania przepiséw
prawa i norm. W obiektach Banku stosuje sie odpowiednie do zidentyfikowanych zagrozen i ryzyka nowoczesne
systemy i urzqdzenia zabezpieczeniowe oraz rozwiqzania techniczne iorganizacyjne zapewniajgce fizyczne
bezpieczenstwo klientow, pracownikéw, gotowki i depozytéw oraz bezpieczenstwo informacji chronionych, w tym
tajemnicy bankowej i danych osobowych.

Ochrona obejmuje wszystkie udostepniane klientom placowki i urzqdzenia samoobstugowe i ma forme:

o zabezpieczen technicznych (budowlanych, mechanicznych i elektronicznych, w tym systemy: sygnalizacji
wtamania i napadu, telewizji dozorowej i kontroli dostepu),
o bezposredniej statej ochrony fizycznej wybranych obiektow Banku,

e monitorowania sygnatéw alarmowych przez koncesjonowane przedsiebiorstwa ochrony i dojazdu tzw. grup
interwencyjnych po odebraniu sygnatéw alarmowych.

Ponadto pracownicy oddziatow i agencji Banku podlegajq szkoleniom z zakresu bezpieczenstwa w formie e-learningu
oraz szkoleniom realizowanym bezposrednio w oddziatach, z C¢wiczeniami nt. ,Przeciwdziatanie napadom i
postepowanie w sytuacjach zagrozenia bezpieczenstwa”. Szkolenia te przygotowujq pracownikdéw Banku i agencji do
radzenia sobie w réznych sytuacjach zagrazajgcych bezpieczenstwu pracownikow i klientow Banku.

B. CYBERBEZPIECZENSTWO

STRUKTURA ZARZADCZA

Bank posiada polityke bezpieczenstwa, ktéra odnosi sie réwniez do zasad bezpieczenstwa cyfrowego. Zarzqd przyjqt
te polityke w 2015 roku. W Banku funkcjonuje Departament Cyberbezpieczenstwa, ktory zajmuje sie:

e zapewnianiem bezpieczenstwa systemu informatycznego Banku,
e rozwojem systemow oraz monitorowaniem parametrow cyberbezpieczenstwa i ustug krytycznych,
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e zapewnianiem obstugi zdarzen i incydentow dotyczqcych cyberbezpieczenstwa, w tym zdarzen i incydentow
w zakresie bankowosci elektronicznej.

Za kontrole aktualnego poziomu bezpieczenstwa infrastruktury odpowiada dyrektor tego departamentu. Podlega mu
rowniez Operacyjne Centrum Bezpieczenstwa (SOC - Security Operations Centre). Za realizacje polityki
cyberbezpieczenstwa i kontrole cyberbezpieczenstwa odpowiada dyrektor Departamentu Cyberbezpieczenstwa.
Nadzor nad realizacjq tych funkcji sprawuje wiceprezes Zarzqdu odpowiedzialny za Obszar Technologii. Nadzér nad
realizacjq polityki sprawuje prezes Zarzqdu. Aby doskonali¢ metody przeciwdziatania przestepstwom Departament
Cyberbezpieczenstwa przygotowuje analizy i przedstawia Zarzqdowi i Radzie Nadzorczej Banku wnioski
i rekomendacje dotyczqce wdrozenia lub modyfikacji rozwigzan.

Monitorowaniem i reagowaniem na incydenty zajmuje sie w Banku specjalistyczna komoérka CERT PKO Banku
Polskiego S.A. Aby zapewni¢ bezpieczenstwo informatyczne ustug Banku w zakresie reagowania na incydenty
wdrozono tryb pracy 24/7/365.

0Od 2021 roku dziata w Banku CyberSecurity Operations Center obejmujgce réwniez monitoring i reagowanie na
incydenty w spoétkach Grupy Kapitatowej Banku. Catodobowy SOC dziata w oparciu o system klasy SOAR
pozwalajgcy na automatyzacje w zakresie monitoringu, reagowania jak i obstugi incydentéw bezpieczenstwa. W 2023
roku CERT PKO BP zgtosit i zablokowat, we wspétpracy z CSIRT KNF, CERT Polska oraz CERT Orange, ponad 1 930
fatszywych stron. Celem oszustw byty gtéwnie ustugi elektroniczne i klienci Banku, ale 20% zgtoszen dotyczyto
wytudzen innego typu, co pokazuje wktad zespotu CERT PKO BP w 0g6lny poziom bezpieczenstwa teleinformatycznego
w polskiej cyberprzestrzeni. Bank korzysta z zaawansowanych mechanizméw ochrony przed atakami DDoS co
pozwala CERT PKO BP na szybkie i sprawne reagowanie oraz usuwanie skutkdéw atakéw wolumetrycznych
skierowanych na ustugi bankowosci elektroniczne;.

CERT PKO BP jest cztonkiem miedzynarodowego forum zrzeszajgcego zespoty reagujgce na incydenty
cyberbezpieczenstwa FIRST oraz nalezy do grupy roboczej europejskich zespotow reagujgcych (TERENA TF-CSIRT) i
dziatajgcej przy niej organizacji Trusted Introducer. Jest tez wiodqcym uczestnikiem Bankowego Centrum
Cyberbezpieczenstwa dziatajgcego pod patronatem Zwigzku Bankéw Polskich.

Bank systematycznie edukuje pracownikow w zakresie bezpieczenstwa S$rodowiska teleinformatycznego oraz
bezpieczenstwa informacji przetwarzanych w tym $rodowisku. Udostepnia pracownikom szkolenia e-learningowe
dotyczqce cyberbezpieczenstwa (10 modutow), dzieki ktorym uzytkownicy zdobywajg wiedze dotyczqcq
potencjalnych zagrozen. Powyzsze szkolenia sq obowigzkowe dla nowych pracownikow. Bank realizuje szkolenia
zgodnie z ustalonym harmonogramem i na biezqgco monitoruje ich realizacje w ramach niezaleznego monitorowania
mechanizméw kontrolnych.

Zgodnie z politykq Banku zasad cyberbezpieczenstwa muszq przestrzega¢ rowniez podmioty zewnetrzne (wykonawcy).
Bank okre$la wymagania bezpieczenstwa dla dostawcoéw ustug IT w zakresie ochrony informacji, dostepu do
budynkow i pomieszczen oraz ochrony systeméw informatycznych Banku.

Podnoszeniu wiedzy pracownikow stuzy tez program symulowanych atakoéw phishingowych. Wiadomosci wysytane
sq do wszystkich zatrudnionych w Banku o0s6b i imitujg rzeczywiste zagrozenia, na jakie narazeni sq na co dzien
uzytkownicy. Od 2022 roku cyklicznie przeprowadzany jest trening Security Awareness, ktorym objeto wszystkich
pracownikow oraz Zarzqd Banku.

W Banku dziata wewnetrzna komorka (RedTeam), ktora symuluje w sposob kontrolowany potencjalne ataki w celu
identyfikacji stabych punktow jeszcze przed ich wykorzystaniem przez przestepcow. Dziatania symulujqce ataki zostaty
zautomatyzowane m.in. poprzez wdrozenie narzedzia klasy BAS (Breach and Attack Simulation). W 2023 roku
rozpoczeto aktywne dziatanie komorki Purple Team wraz ze zbudowaniem platformy do wspotpracy zespotéow
ofensywnych i defensywnych.

W odpowiedzi na trendy zwigzane z atakami na $rodowiska korporacyjne, w zakresie technologii aktualnie

implementowanych w Banku na réznych poziomach, szczegélng uwage zwracano na bezpieczenstwo:

 wykorzystania oprogramowania ,open source” w procesach wydawania aplikacji (CI/CD),

« implementacji narzedzi opartych o generatywnq sztuczng inteligencje (genAl), wspierajgcych procesy biznesowe
(m. in. komunikacja z klientami, holistyczna analityka),

e narzedzi opartych o technologie Blockchain i Srodowiska chmurowe.

W 2023 roku szeroko analizowano informacje w ramach ThreatIntelligence w zakresie dziatan realizowanych w
cyberprzestrzeni zwigzanych z konfliktem Rosja/Ukraina z jednoczesnym uwzglednieniem zagrozen, ktore mogq sie
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zmaterializowa¢ w Banku. Jednocze$nie w zwiqzku z ciggle wysokim zagrozeniem wynikajgcym z fatszywych inwestycji
i atakéw phishingowych wdrozono system do identyfikacji trendow atakéw na klientéw oparty o zgtoszenia klientow.
System ma na celu monitorowanie zmian w scenariuszach atakow na klientow.

AuoYT

Bank na biezqco reaguje na zagrozenia w obszarze cyberbezpieczenstwa. Monitoruje Zrodta informacji, tworzy
scenariusze potencjalnych zagrozen, analizuje ryzyko, wdraza zabezpieczenia oraz w sposob zorganizowany reaguje
na incydenty. W Banku funkcjonuje sformalizowany proces weryfikacji bezpieczenstwa i podatnosci nowych lub
modyfikowanych systeméw i aplikacji przed dopuszczeniem ich do produkgji. Kazda zmiana projektowa ktéra dotyczy
systemu kluczowego dla procesow biznesowych, jest analizowana i poddawana audytowi bezpieczenstwa IT.

Audyt wewnetrzny obejmuje procesy IT minimum raz w cyklu 3-letnim. Wybor proceséw IT do audytu wewnetrznego
w danym roku zalezy m.in. od: wynikoéw przeprowadzonych audytow wewnetrznych, zmian $rodowiska
teleinformatycznego, ryzyk zwigzanych ze zidentyfikowanymi oszustwami wewnetrznymi i zewnetrznymi oraz zmian
w przepisach wewnetrznych i zewnetrznych wptywajgcych na funkcjonowanie i dziatalno$¢ operacyjng Banku.
Wewnetrzne audyty procesow IT realizuje Zesp6t Audytu IT i Bezpieczenstwa, zgodnie z ustalonym harmonogramem.
Audyty zewnetrzne cyberbezpieczenstwa sq zlecane firmom audytowym z ktérymi Bank ma podpisane umowy
ramowe.

ZARZADZANIE RYZYKIEM NIEUPRAWNIONEGO DOSTEPU DO SRODKOW KLIENTOW ZA POMOCA BANKOWOSCI ELEKTRONICZNE)

Wedtug Banku oraz PKO Towarzystwa Funduszy Inwestycyjnych S.A. najistotniejszym zagrozeniem dla
bezpieczenstwa klientow sq potencjalne przestepcze dziatania osob trzecich, wymierzone w klientéw korzystajqcych z
elektronicznych kanatéw dostepu do ustug bankowych i inwestycyjnych.

Po pierwsze, w Banku stosowane sq najnowsze rozwiqzania bezpieczenstwa teleinformatycznego gwarantujgce
klientom bezpieczny dostep do swoich $rodkéw. Bank stale podnosi joko$¢ zabezpieczenia systemow T,
w szczegblnosci w zakresie aplikacji wykorzystywanych przez klientow. Dotyczy to m.in. aktywnego zwalczania stron
phishingowych podszywajqcych sie pod serwisy Banku, identyfikacji zamiaréw oraz zdolnosci przestepcow z
uwzglednieniem taktyk, technik i procedur (normalizacja i ustrukturyzowanie informacji o zagrozeniach w jednym
modelu danych), $ledzenia rozwoju ztosliwego oprogramowania atakujgcego klientow Banku, rozwoju mechanizmow
wykrywania zainfekowanych komputeréw klientéw oraz doskonalenia regut i rozszerzania zakresu monitoringu
transakcji elektronicznych.

Po drugie, Bank przywiqzuje bardzo duzq wage do informowania i podnoszenia $wiadomosci klientéw na temat

bezpiecznego korzystania z bankowosci elektronicznej i kart ptatniczych. Dzieje sie tak dlatego, ze bezpieczenstwo

w tym zakresie uzaleznione jest w znacznej mierze od dziatan uzytkownika. Dziatania edukacyjne Banku to miedzy

innymi:

 regularne kampanie edukacyjne realizowane w mediach spotecznosciowych oraz innych kanatach stuzgcych do
kontaktu z klientami np. portal edukacyjny www.bankomania.pkobp.pl,

o filmy z przyktadami realnych atakéw publikowane w serwisie YouTube,

o artykuty edukacyjne w mediach elektronicznych oraz prasie,

o webinary oraz szkolenia z najczesciej wystepujgcych atakow,

« biezgce odpowiedzi na zapytania klientow (e-mail, media spotecznosciowe),

 spotkania stacjonarne dla klientébw oraz 0séb zainteresowanych bankowosciq dotyczqce najpopularniejszych
oszustw (skierowane dla seniorow, przedsigbiorcow i studentow),

o biezqce przekazywanie mediom stanowiska Banku i materiatéw edukacyjnych na temat cyberprzestepstw i zasad
bezpieczenstwa,

« biezqce kampanie i szerzenie wiedzy w zewnetrznych kanatach informacyjnych (obecnie trwa wspotpraca z radiem
polegajgca na udziale w audycjach dotyczqcych cyberbezpieczenstwa),

 biezqgce reagowanie na inne sygnaty dotyczqce zagrozen,

 przekazywanie klientom informacji nt. cyberbezpieczenstwa poprzez strony internetowe Banku, serwis transakcyjny
i mailingi.

W 2023 wdrozono mechanizmy wykrywania i prewencji przeciw atakom typu ,vishing” polegajqcych na prébach

podszywania sie pod infolinie Banku i naktaniania w ten sposéb Klientéw Banku do realizacji scenariuszy oszustw.
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W 2023 roku Bank doskonalit systemy wykrywania incydentow, anomalii oraz zaawansowanych typow ztosliwego
oprogramowania. Automatyzowat takze wiele dziatan zwigzanych z obstugq incydentow. Zapewnit aktualnos¢
technologiczng rozwiqzan do informatyki $ledczej zgodnie z aktualnym profilem wymagan.

Dodatkowo, przedstawiciele Banku angazujq sie w prace Bankowego Centrum Cyberbezpieczenstwa (BCC) przy
Zwigzku Bankéw Polskich. Celem BCC sq kompleksowe i dtugofalowe dziatania na rzecz zwiekszenia poziomu
bezpieczenstwa bankowosci mobilnej i elektronicznej oraz przygotowanie narzedzi (struktury, procedury, mechanizmy
wymiany informacji) umozliwiajgcych zarzqdzanie sytuacjq kryzysowq (np. w przypadku zmasowanego ataku).

Bank nie posiada certyfikacji w zakresie ISO 27001, jednak procesy i przepisy w zakresie cyberbezpieczenstwa tworzy
w oparciu o wymagania tej normy. Wysoka dojrzato$¢ organizacyjna w obszarze obstugi incydentow
cyberbezpieczenstwa jest szczegdlnie istotna w Swietle decyzji KNF z 2018 roku o uznaniu PKO Banku Polskiego S.A.
za operatora ustugi kluczowej w rozumieniu ustawy o krajowym systemie cyberbezpieczenstwa.

C. RYZYKO NARUSZENIA PRYWATNOSCI

PKO Bank Polski S.A. dziata zgodnie z powszechnie obowiqgzujgcymi przepisami, w tym z:

e rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony
0so6b fizycznych w zwiqzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogblne rozporzqdzenie o ochronie danych zwane RODO),

e ustawq z 10 maja 2018 roku o ochronie danych osobowych,

a takze posiada wewnetrzne przepisy dotyczqce bezpieczenstwa informacji chronionych uwzgledniajqce kwestie
ochrony danych osobowych.

Wspomniane przepisy wewnetrzne dotyczq zasad przetwarzania danych osobowych w Banku, w szczeg6lnosci
sposobu ich przetwarzania oraz Srodkow technicznych i organizacyjnych zapewniajqcych bezpieczenstwo procesu.

W Banku w zakresie bezpieczenstwa obowiqzujq przepisy wewnetrzne dotyczqce w szczeg6lnosci:

 bezpieczenstwa informacji chronionych,

o bezpieczenstwa systemu informatycznego,

e ochrony osob i mienia,

e zarzqdzania incydentami bezpieczenstwa, gdzie zostat okreslony m.in. sposéb zarzqdzania naruszeniami ochrony
danych osobowych,

o prowadzenia postepowan wyjasniajgcych.

PRYWATNOSC | BEZPIECZENSTWO DANYCH

Standardy Bezpieczenstwa w Grupie Kapitatowej Banku adresujq nastepujqce zagadnienia: bezpieczenstwo informacji
chronionych w tym ochrona danych osobowych, zarzqdzanie ciggto$ciq dziatania, bezpieczenstwo teleinformatyczne,
przeciwdziatanie praniu pieniedzy, zarzqdzanie incydentami bezpieczenstwa, zasady outsourcingu oraz zasady
raportowania stanu bezpieczenstwa.

Bank przetwarza dane osobowe z zachowaniem wymogoéw powszechnie obowigzujgcego prawa, w tym zasady
zgodnosci z prawem i przejrzystosci danych, zasady ograniczenia celu przetwarzania danych, zasady minimalizacji
danych, zachowania prawidtowosci, integralno$ci i poufnos$ci przetwarzanych danych. Aby zrealizowac¢ te cele Bank
stosuje zaroéwno regulacje proceduralne, jak i rozwigzania technologiczne. Sq one projektowane tak, aby zachowa¢
okreslone w RODO zasady przetwarzania danych osobowych.

Bank powotat Inspektora Ochrony Danych (10D). Do jego zadan nalezy nadzér nad prawidtowym przetwarzaniem
danych osobowych. Klienci mogq skontaktowa¢ sie z 10D piszqc do niego na adres Banku lub na e-mail:

iod@pkobp.pl.

Zgodnie z obowigzkami wynikajgcymi z RODO Bank opracowat Informacje o przetwarzaniu danych osobowych
i przekazuje jq klientom. Informuje ich o obowiqzujqcych zasadach przetwarzania danych osobowych, celu ich
przetwarzania oraz o ich prawach, w tym prawie dostepu do danych, sprostowania danych i prawie do usuniecia
danych.

Ponadto na stronie internetowej Banku https://www.pkobp.pl/rodo/ znajdujq sie informacje o przetwarzaniu danych
osobowych, w tym m.in. o powotanym 0D, informacja o przetwarzaniu danych osobowych, podstawach prawnych
przetwarzania danych, realizacji praw 0s6b ktorych dane dotyczq.
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Gdy Bank przetwarza dane na podstawie zgody osoby, ktérej dotyczq, informuje jg o prawie do wycofania zgody.

Klienci Banku mogq w formie reklamacji zgtasza¢ waqtpliwosci dot. bezpieczenstwa danych, a takze wystgpi¢ z
wnioskiem o realizacje praw wynikajgcych z RODO. Opracowane zostaty réwniez przepisy wewnetrzne dotyczqce
zarzqdzania naruszeniami ochrony danych osobowych. Bank okreélit zasady informowania klientow w przypadku
naruszenia bezpieczenstwa ich danych. Zasady te sq zgodne z wymogami prawa. Dotyczy to réwniez informowania
odpowiednich organéw o naruszeniach, co takze wynika z przepiséw wewnetrznych oraz przepiséw prawa.

Ciggta wymiana informacji i poprawa bezpieczenstwa w oparciu o najlepsze praktyki sq statym elementem
wspotpracy i obowiqzujgcych Porozumien w Grupie Kapitatowej Banku.
ZARZADZANIE RYZYKIEM NIEUPRAWNIONEGO DOSTEPU DO INFORMAC]I O KLIENTACH

Bank zarzqdza ryzykiem nieuprawnionego dostepu do informacji o klientach zgodnie z ,Politykq Bezpieczenstwa
w PKO Banku Polskim S.A.”. ,Zasady bezpieczefstwa informacji chronionych w PKO Banku Polskim S.A.”, bedgce
elementem Polityki bezpieczenstwa regulujg kwestie poufnosci informacji i zachowania tajemnicy bankowej oraz
bezpieczenstwa danych osobowych, w tym odpowiedzialno$¢ pracownikéw Banku w zakresie bezpieczenstwa
informacji chronionych. Kazdy pracownik obligatoryjnie i zgodnie z procedurami jest zobowigzany ukonczy¢ stosowne
szkolenie z ochrony danych osobowych. Szkolenia sq realizowane takze cyklicznie. Dziatania na rzecz bezpieczenstwa
danych sq podejmowane z udziatem Zarzqdu. Aby chroni¢ dane, wdrazane sq najwyzszej klasy rozwigzania z zakresu
polityki i bezpieczenstwa systemowego. Rozwiqgzania te zarébwno w aspekcie systemowym, jak i polityk, sq
przedmiotem ciggtej ewaluacji, dziatan audytowych i ulepszania zgodnie z najlepszymi praktykami rynkowymi.
Departament Bezpieczenstwa nadzoruje realizacje obowiqzkow zwigzanych z bezpieczenstwem Banku oraz raportuje
w tym zakresie do Zarzqdu Banku w cyklach kwartalnym, pétrocznym i rocznym a takze do Rady Nadzorczej w cyklach
potrocznym i rocznym. W ramach swoich dziatan Departament Bezpieczenstwa prowadzi w jednostkach Banku
kontrole z zakresu bezpieczenstwa (w tym bezpieczenstwa informacji) oraz opiniuje w tym zakresie nowe rozwigzania
i projekty wdrazane w Banku.

Zgodnie z powyzszymi zasadami:

e pracownicy majqg dostep do informacji chronionych w Banku zgodnie z powierzonym zakresem czynno$ci
i obowigzkéw stuzbowych,

e pracownicy przed rozpoczeciem przetwarzania informacji chronionych realizujq szkolenia z zakresu
bezpieczenstwa informacji chronionych,

e gdy materiaty zawierajgce informacje chronione sq udostepniane podmiotom zewnetrznym, pomiedzy stronami
jest zawierana umowa o zachowaniu poufnosci, zas w przypadku powierzenia przetwarzania danych osobowych,
zawierana jest umowa o powierzeniu przetwarzania danych osobowych. Umowa ta zawiera m.in. zobowiqzania
podmiotow wspotpracujqcych z Bankiem do ochrony powierzonych danych, wykorzystania ich wytgcznie w
celach zwigzanych z realizacjg umowy oraz przekazywania informacji o wszelkich naruszeniach bezpieczenstwa.
Bank okres$la wymogi zabezpieczenia przetwarzanych danych zgodnie z przepisami powszechnie obowigzujgcego
prawa. Bank przewiduje rowniez mozliwo$¢ kontroli bezpieczenstwa danych przetwarzanych u podmiotow
wspotpracujqcych.

Bank zobowiqgzany jest do zachowania tajemnicy bankowej okreslonej przepisami ustawy Prawo bankowe.

Wszelkie udostepnienie informacji, ktére stanowiq tajemnice bankowq, w tym danych osobowych klientéw Banku,
moze mie¢ miejsce przy zachowaniu obowigzkow wynikajgcych z przepisow powszechnie obowigzujgcego prawa
zgodnie z przepisami ustawy Prawo bankowe. Zapytania od podmiotéw uprawnionych do zqdania udzielenia
informacji, ktore stanowiq tajemnice bankowq sq rozpatrywane przez Bank zgodnie z zasadami okreSlonymi w
przepisach prawa. Informacji objetych tajemnicqg bankowq Bank udziela wytqcznie w przypadkach okreslonych
przepisami wymienionej ustawy, po spetnieniu przestanek uprawniajgcych do ich udzielenia.

Bank podejmuje dziatania w zakresie wystepujgcych naruszen ochrony danych osobowych zgodnie z przyjetymi
Zasadami zarzqdzania incydentami bezpieczenstwa w PKO Banku Polskim S.A. oraz z RODO. W przypadku
stwierdzenia naruszenia niezwtocznie podejmowane sq dziatania zmierzajgce do jego analizy oraz minimalizacji
negatywnych skutkow, jesli takie wystgpig. Przypadki naruszenia ochrony danych osobowych skutkujgce ryzykiem
naruszenia praw lub wolnos$ci 0so6b fizycznych sq niezwtocznie zgtaszane do Prezesa UODO. Ponadto, jezeli naruszenie
ochrony danych osobowych moze powodowaé¢ wysokie ryzyko naruszenia praw lub wolnosci 0s6b fizycznych, o
takim naruszeniu niezwtocznie zawiadamia sie osobe, ktorej dane dotyczg.
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Kazdy z pozostatych podmiotow Grupy Kapitatowej Banku, ktéry przetwarza dane osobowe, posiada odrebne przepisy
wewnetrzne i realizuje obowiqzki zwigzane z ochrong danych osobowych jako odrebny administrator.
Spotki wprowadzity Standardy Bezpieczenstwa (w tym w zakresie ochrony danych osobowych) bedgce czesciq
»Wuytycznych w zakresie Standardu bezpieczenstwa w Grupie Kapitatowej PKO Banku Polskiego”. Sq one zgodne
z powszechnie obowiqzujgcymi przepisami oraz ze standardami stosowanymi w Banku, a w niezbednym zakresie
zawierajq regulacje szczegdlne, adekwatne do specyfiki konkretnego podmiotu.

13.7.2 ETYKA
A. ETYKA

Bank jako jeden z najwiekszych pracodawcéw w Polsce zobowiqgzuje sie do prowadzenia i promowania etycznego
biznesu, budowy etycznej kultury organizacyjnej oraz przestrzegania zasad spotecznej odpowiedzialnosci.

W grudniu 2023 roku Bank uchwatq Zarzqdu znowelizowat Kodeks Etyki, a w styczniu 2024 roku Rada Nadzorcza
zatwierdzita zmodyfikowany Kodeks. Dokonano zmiany i redefinicji obowigzujgcych w Banku wartosci. Wprowadzono
trzy kluczowe wartosci dla skutecznego realizowania misji i strategii Banku:

e partnerstwo - wspolnie dbamy o najlepsze doswiadczenia klientow i pracownikéw, budujemy partnerskie relacje
oparte na wzajemnym szacunku, otwartosci i zaufaniu,

e rozwdj - wychodzimy naprzeciw zmianom i podejmujemy ambitne wyzwania, dbamy o swéj rozwdj i wspieramy w
tym innych, oferujemy klientom wsparcie w rozwoju w dynamicznie cyfryzujgcym sie Swiecie,

e wplyw - dziatamy odwaznie, cenimy sprawczos$¢, odpowiedzialno$¢ i zaangazowanie, jesteSmy innowacyjni w
tworzeniu rozwiqzan i skuteczni w realizacji celow.

Kluczowe wartosci zostaty zdefiniowane w oparciu o opinie i propozycje pracownikoéw oraz Zarzqdu Banku. Przyjete

przez Bank wartosci sq komunikowane w szczegolnoSci poprzez wskazanie przejawdw zachowan i postaw, ktore

wypetniajq te wartosci oraz sq uwzgledniane w procesach zarzqdzania stosowanych w Banku.

Kodeks Etyki okresla sposéb ksztattowania wzajemnych relacji pomiedzy osobami $wiadczqcymi prace na rzecz
Banku, pomiedzy pracownikami Banku i osobami wykonujgcymi czynno$ci na rzecz Banku. Kodeks Etyki Banku
okresla rowniez wartosci, zasady, normy postepowania i postawy etyczne w relacjach z klientami oraz w dziatalnosci
biznesowej Banku i w relacjach Banku z otoczeniem. Pozostaje w bezpos$rednim zwigzku z obowiqzujgcq w Banku
kulturq organizacyjnaq, jest jej uzupetnieniem i narzedziem wspierajgcym upowszechnianie oraz wdrazanie wartosci.

Warto$ci, zasady, normy postepowania i postawy etyczne zawarte w Kodeksie Etyki Banku obowiqzujq wszystkich
pracownikow Banku, jak rowniez osoby wykonujqce czynnosci na rzecz Banku, w tym wykonujgce czynnosci bankowe
i faktyczne powiqzane z dziatalno$cig bankowg oraz osoby posredniczgce w ich wykonywaniu, w tym w szczego6lnosci
osoby reprezentujqce Bank i dziatajgce w imieniu Banku.

Weryfikacja przestrzegania zasad etyki w Banku jest przedmiotem corocznej oceny dokonywanej przez Zarzqd Banku.

Informacja o wynikach dokonanej przez Zarzqd oceny przekazywana jest nie rzadziej niz raz w roku Radzie Nadzorczej
Banku.

PODJETE Definiowanie i promocja standardéw decyzji biznesowych oraz postaw pracowniczych,

DZIALANIA | Wzmacnianie $wiadomosci pracownikow na temat znaczenia etyki w biznesie poprzez organizowanie szkolen, warsztatow
oraz tworzenie kampanii informacyjnych,

Dbanie o zapewnienie jednolitych standardéw etyki w catej Grupie Kapitatowej Banku,

Promowanie firm, ktore postepujg etycznie wobec klientow, partneréw w dziatalnosci biznesowej i pracownikéw,
Zaangazowanie spoteczne w inicjatywy na rzecz lokalnych spotecznosci, jak tez w przedsiewziecia o charakterze globalnym,
Dbanie o wysoki standard rozwiqzan w obszarze etyki - potwierdzony certyfikatami,

Zapewnienie pracownikom mozliwo$ci zrzeszania sie oraz swobode wypowiedzi.

Bank przeprowadzit analize ryzyk etycznych w odniesieniu do kazdej grupy interesariuszy i prowadzi dziatania w celu
ich minimalizacji:

INTERESARIUSZE Ryzyka DZIAtANIA

Pracownicy Korupcja i fapownictwo Rozdziat 13.7.4 (przeciwdziatanie korupcji)
Naruszenie tajemnicy biznesowej Bank tagodzi ryzyka naruszenia tajemnicy biznesowej
przedsiebiorstwa przedsiebiorstwa, stosowania mobbingu, molestowania i innych form
Mobbing, molestowanie, inne dyskryminaciji, a takze ryzyko naruszenia warunkéw pracy poprzez
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formy dyskryminacji sformutowanie w Regulaminie Pracy Banku odpowiednich
Naruszanie warunkéw pracy obowigzkow pracownikéw w tym zakresie oraz kar za
nieprzestrzeganie.
Klienci Nieetyczna sprzedoz Rozdziat 13.7.3 (misselling)
Rozdziat 13.7.5A (zgtaszanie reklamacji i naruszen)
Nieuprawniony dostep do Rozdziat 13.7.1C (ryzyko nieuprawnionego dostepu do informacji o
informacji o klientach klientach, ochrona informacji, przestrzeganie tajemnicy bankowej)
Nieuprawniony dostep do Rozdziat 13.7.1Ai B (ryzyko nieuprawnionego dostepu do $rodkow
$rodkow klientow klientow)
Wuykluczenie spoteczne Rozdziat 13.7.10A (specjalne dziatania wspierajgce klientow z
niepetnosprawnos$ciami)
Nietransparentne relacje z Bank posiada wewnetrzne regulacje przyjete przez Zarzqd, ktére
partiami politycznymi dotyczq relacji z partiami politycznymi i okreslajg zasady otwierania
rachunkow bankowych oraz udzielania kredytéw partiom
politycznym
Kontrahenci Korupcja i tapownictwo Rozdziat 13.7.4 (przeciwdziatanie korupcji)
Wymuszanie kredytu kupieckiego Rozdziat 13.7.128 (ptatnosci w terminie)
Otoczenie Korupcja i fapownictwo Rozdziat 13.7.4 (przeciwdziatanie korupcji)
spoteczne Negatywny wptyw na $rodowisko | Rozdziat 13.7.6 (monitorowanie wptywu)
Negatywny wptyw na Rozdziat 13.7.10C (dziatalnos¢ charytatywna i sponsoringowa)
spoteczno$ci

UPOWSZECHNIANIE ETYKI | WARTOSCI BANKU

W 2023 roku Bank prowadzit dziatania szkoleniowe skierowane do wszystkich pracownikéw Banku oraz kadry
menedzerskiej. Szkolenia te dotyczyty zagadnien istotnych z punktu widzenia upowszechniania etyki zachowan w
zespotach, takich jak budowanie relacji w zespole, identyfikacja emocji, sposobow radzenia sobie ze stresem, kwestii
motywowania pracownikéw do pracy i zarzqdzania zespotem w $rodowisku zmian.

Wszyscy nowozatrudnieni pracownicy otrzymujq informacje na temat wartosci oraz Kodeksu Etyki w pierwszych
dniach pracy w ramach procesu wdrozenia.

Pod koniec 2023 roku w Banku zostaty ogtoszone od$wiezone warto$ci banku. Kampania komunikacyjna obejmowata
szereg dziatan o charakterze informacyjnym i edukacyjnym na temat wartosci Banku oraz oczekiwanych postaw np.
webinaria dla menedzerow, materiaty audio i wideo.

PRZECIWDZIALANIE NARUSZENIOM ETYKI
Obok promocji wartosci Banku i postaw etycznych réwnie istotne dla Banku jest przeciwdziatanie wszelkim formom

naruszenia etyki we wszystkich opisanych wyzej aspektach dziatania (w tym takze przeciwdziatanie mobbingowi

i dyskryminacji). Dlatego w sposdb jasny i przejrzysty okreslono $ciezki:

e zgtaszania wszelkich naruszen, ktore dostepne sq dla kazdego pracownika w dowolnej formie, w tym takze
anonimowo,

o postepowania w celu wyjasnienia zgtoszonych potencjalnych naruszen,

e monitorowania i raportowania (takze do odpowiedniego cztonka Zarzqdu Banku) stwierdzonych naruszen.

Powyzsze procedury i zasady postepowania zostaty przyjete przez Zarzqd Banku.

Kodeks Etyki Banku oraz Regulamin Pracy Banku, zawierajg postanowienia dotyczqce m.in. przeciwdziatania
dyskryminacji ze wzgledu na pte¢, wiek, niepetnosprawnos$¢, religie iwyznanie, rase, pochodzenie etniczne,
narodowo$¢, przekonania polityczne, przynalezno$¢ zwigzkowq, orientacje seksualng, zatrudnienie na czas okre$lony
i nieokreslony oraz zatrudnienie w petnym lub niepetnym wymiarze czasu pracy.

Kazdy pracownik ma obowiqzek przestrzegania Kodeksu Etyki Banku oraz udziatu w rozwoju i promowaniu kultury
organizacyjnej oraz wartosci z nig zwigzanych.

Aby przeciwdziata¢ naruszeniom etyki, Bank stosuje odrebne przepisy wewnetrzne: ,Zasady przeciwdziatania
mobbingowi i dyskryminacji oraz tryb rozpatrywania skarg dotyczqcych naruszenia uprawnien pracowniczych”.
Pracownicy mogq wysyta¢ zgtoszenia na skrzynke mailowq lub w tradycyjnej formie papierowej na adres
Departamentu Kapitatu Pracownika. Skarge mogq ztozy¢ réwniez byli pracownicy Banku.

Strona 177/250



SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIAXALNOSCI
GRUPY KAPITALOWE] PKO BANKU POLSKIEGO S.A. ZA 2023 ROK

sporzqdzone tqcznie ze sprawozdaniem Zarzqdu z dziatalno$ci PKO Banku Polskiego S.A.

Bank analizuje sprawy zgtaszane poprzez kanaty wewnetrzne, rowniez pod kqtem braku zgodnosSci i naruszenia
konfliktu intereséw.

Obok promocji wartosci wéréd pracownikow, Bank prowadzi réwniez monitoring skarg pracowniczych pod kqtem
potencjalnego naruszenia standardow etyki. Odpowiedni Cztonkowie Zarzqdu Banku sq informowani raz na kwartat
o skargach pracownikow w nadzorowanych przez nich obszarach i o sposobie zakonczenia sprawy. Cztonkowie
Zarzqdu Banku majq tez prawo do wglqdu do dokumentacji dotyczqcej rozpoznania skargi. Dodatkowo Prezes Zarzqdu
Banku jest raz na kwartat informowany o wszystkich skargach pracownikow.

We wrze$niu 2023 roku Zarzqd Banku przyjat uchwate, ktorej zatqcznikiem byto ,Sprawozdanie na temat
przestrzegania zasad etyki w PKO Banku Polskim S.A. za rok 2022". Jednoczes$nie Zarzqd pozytywnie ocenit
przestrzeganie zasad etyki okreslonych w Kodeksie Etyki PKO Banku Polskim S.A. w 2022 roku. Rada Nadzorcza na
posiedzeniu w listopadzie 2023 roku zapoznata sie z punktem ,Informacja dla Rady Nadzorczej o wynikach dokonanej
przez Zarzqd Banku oceny przestrzegania zasad etyki w Banki za 2022 rok”.

Zgodnie z przyjetymi w Banku regulacjami dotyczqcymi oceny odpowiednio$ci kandydatow na cztonkéw Zarzqdu oraz
cztonkéw Zarzqdu Banku, Rada Nadzorcza oceniajgc odpowiednio$¢ w aspekcie rekojmi nalezytego wykonywania
obowigzkéw, uwzglednia kryteria reputacji, uczciwosci i etycznosci dziatania kandydatow na cztonkow Zarzqdu Banku
(w ramach oceny wstepnej), jak réwniez cztonkow Zarzqdu Banku (w ramach oceny okresowej). Stwierdzenie
nieodpowiednio$ci kandydata na cztonka Zarzqdu lub cztonka Zarzqdu w aspekcie rekojmi moze skutkowac
odpowiednio niepowotaniem kandydata do sktadu organu albo podjeciem dziatan zmierzajgcych do odwotania
cztonka organu z petnionej funkcji. Analogiczne zasady obowiqgzujg w polityce oceny odpowiedniosci dotyczqcej
cztonkéw Rady Nadzorczej Banku.

ETYKA W GRUPIE KAPITALOWE) BANKU

Podmioty Grupy Kapitatowej Banku, wdrozyty Kodeks Etyki Spotki na podstawie wzoru udostepnianego przez Bank,
co oznacza stosowanie jednolitych zasad w catej Grupie Kapitatowej Banku. Zmodyfikowany w 2023 roku Kodeks
Etyki w styczniu 2024 roku zostat przekazany spétkom Grupy Kapitatowej Banku do wdrozenia.

KOMUNIKACJA KRYTYCZNYCH OBAW

[GRI 2-16] W obszarze pracowniczym istniejqg mechanizmy promowania i monitorowania przestrzegania w Banku

zasad etyki, w tym mechanizmy monitorowania sytuacji naruszajgcych te zasady oparte m.in. o wprowadzone

wewnetrznymi przepisami procedury, Kodeks etyki oraz obowiqzki sprawozdawcze wobec Zarzqdu i Rady Nadzorczej.

W ramach tych mechanizméw:

e Czlonkowie Zarzqdu Banku kwartalnie otrzymujq informacje nt. wystgpienia naruszen w obszarach im podlegtych,

e Zarzqd i Rada Nadzorcza Banku w ramach corocznego sprawozdania na temat zasad przestrzegania etyki w
Banku otrzymujq kompleksowq informacje.

W 2023 roku w obszarze pracowniczym nie identyfikowano, a tym samym nie zgtaszano do Zarzqdu i Rady Nadzorczej

Banku znaczqgcych obaw zwigzanych z negatywnym wptywem organizacji na jej interesariuszy, w tym dotyczqcych

relacji biznesowych.

W ramach funkcjonowania anonimowego systemu zgtaszania naruszen do Zarzqdu Banku ani Rady Nadzorczej nie

wptynety informacje wskazujgce na nieprawidtowosci skutkujgce krytycznym wptywem organizacji na jej

interesariuszy.

WIEDZA ZBIOROWA | OCENA EFEKTYWNOSCI ZARZADU | RADY NADZORCZE) W ZAKRESIE ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU

[GRI 2-17] Ocena wiedzy, umiejetnosci i doswiadczenia cztonkow Zarzqdu i Rady Nadzorczej Banku na temat
zrownowazonego rozwoju, w tym w zakresie zdolnosci do zarzqdzania ryzykiem ESG i wptywem czynnikéw ryzyka
ESG na dziatalnos¢ Banku stanowi jedno z kryteriow weryfikacji w ramach wstepnych i okresowych (corocznych)
ocen odpowiednio$ci indywidualnej (cztonkéw organdw) i zbiorowej (organéw Banku).

[GRI 2-18] Realizacja zadan organdéw Banku w zakresie zrownowazonego rozwoju nastepuje m.in. poprzez:

« wprowadzanie/nowelizacje przepisow wewnetrznych Banku odnoszqcych sie do podejmowania dziatan w
obszarze ESG,

e wyznaczania przez Bank wskaznikow i celéw niefinansowych oraz ich realizacje,
o ksztattowanie strategii Banku ukierunkowanej na realizacje celow ESG i zrownowazony rozwoj,
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e wyznaczanie celéw zarzqdczych cztonkom Zarzqdu Banku obejmujgcych obszar ESG w tym m.in. wskazniki
zadowolenia klientow i pracownikoéw oraz realizacje strategii Banku (powigzanie celu strategicznego dot. kobiet
na stanowiskach MRT z wynagrodzeniami cztonkow Zarzqdu Banku).

Ocena wynikéw Zarzqdu i Rady Nadzorczej Banku w zakresie wywigzywania sie z powierzanych obowiqgzkéw, w tym
w zakresie nadzorowania zarzqdzania oddziatywaniem organizacji na kwestie ESG dokonywana jest wieloaspektowo,
w tym m.in. poprzez okresowe monitorowanie:

o realizacji wskaznikéw i celow niefinansowych zwigzanych z obszarem ESG,

o realizacji celow zarzqdczych cztonkow Zarzqdu Banku, w tym realizacji strategii Banku,

e wplywu organizacji na interesariuszy i otoczenie spoteczne,

i stanowi m.in. element:

e mechanizméw kontrolnych/przeglqdow w zakresie przestrzegania tadu korporacyjnego,

e procesu udzielania absolutorium,

o mechanizméw sprawozdawczych i oceny odpowiednio$ci cztonkéw organu,

e mechanizmu rozliczania celéw zarzqdczych cztonkéw Zarzgdu Banku, a takze

e nadawanych Bankowi ratingdw ESG, ktore utrzymujq sie na $rednim poziomie.

KONFLIKT INTERESOW

[GRI 2-15] W Banku obowiqzujq Zasady zarzgdzania konfliktami interesow przyjete przez Zarzqd Banku i zatwierdzone
przez Rade Nadzorczq. Zasady okreslajq polityke zapobiegania, identyfikacji i ujawniania konfliktéw intereséw lub
potencjalnych konfliktow intereséw oraz podejmowania dziatan w celu kontroli tych konfliktéw, jak rowniez
minimalizacji ryzyka ich wystgpienia oraz ograniczenia ich negatywnego wptywu na funkcjonowanie Banku oraz jego
relacje z klientami i innymi podmiotami.

Bank identyfikuje konflikt interesow, gdy moze dos$¢ do sprzecznosci interesow pomiedzy:

e Bankiem a klientem Banku lub podmiotem powigzanym z Bankiem a klientem Banku,

e dwoma lub wiecej klientami Banku,

e podmiotem powigzanym z Bankiem a Bankiem,

e Bankiem lub podmiotem powigzanym z Bankiem a dostawcq lub oferentem albo podmiotem z nim powigzanym,
o akcjonariuszami Banku a Bankiem.

Konflikt interesow moze powsta¢ rowniez w zwigzku z uczestnictwem Banku w ustalaniu stawek referencyjnych.
Realizujgc powyzsze cele Bank, unika dziatan moggcych powodowaé wystqgpienie konfliktéw intereséw poprzez
ustanowienie odpowiednich mechanizméw kontrolnych, podejmuje wiasciwe dziatania dgzqce do identyfikacji
konfliktbw oraz dqzy do wyeliminowania, bqdz ograniczenia negatywnego wptywu konfliktéw interesow na
funkcjonowanie Banku.

Kazdy kto stwierdzit mozliwo$¢ wystgpienia konfliktu intereséw lub potencjalnego konfliktu interesow jest
zobowigzany niezwtocznie poinformowa¢ o tym wiasciwqg osobe wskazang w regulacjach wewnetrznych -
przetozonego, osobe kierujgcq jednostkq Banku, Dyrektora Oddziatu oraz przekaza¢ te informacje do wiadomosci
Departamentu Zgodnosci.

Poinformowany pracownik rozpatruje okolicznosci zgtoszonego konfliktu, ustala dziatania, ktore pozwolg na
wyeliminowanie konfliktu lub przeciwdziatanie jego negatywnym skutkom oraz wskazuje osoby odpowiedzialne za ich
realizacje. Dodatkowo jest zobowigzany zgtosi¢ konflikt do prowadzonego przez Departament Zgodnosci Rejestru oraz
monitorowac¢ efekty ustalonych dziatan i w razie potrzeby je zaktualizowaé.

Cztonkowie Rady Nadzorczej oraz Zarzqdu Banku powinni powstrzymywac sie od podejmowania aktywnosci
zawodowej lub pozazawodowej, ktora mogtaby prowadzi¢ do powstania konfliktu intereséw lub w inny sposob
wptywac negatywnie na reputacje cztonka organu nadzorujgcego lub zarzqdzajgcego.

Cztonek Rady Nadzorczej najpdzniej w dniu wyboru sktada pisemne os$wiadczenie o cztonkostwie w organach
zarzqdzajqgcych lub nadzorczych innych podmiotéw oraz posiadaniu akgji lub udziatow, jezeli w wyniku ich posiadania
jest uprawniony do wykonywania co najmniej 5% gtoséw na walnym zgromadzeniu (zgromadzeniu wspolnikow).
Cztonek Rady Nadzorczej powinien niezwtocznie informowa¢ Rade Nadzorczq o wszelkich innych okolicznosciach,
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ktore mogg powodowac¢ potencjalny konflikt intereséw, wptywajqcy na jego relacje z Grupg Kapitatowq Banku, w tym
na jego dziatalno$¢ w Radzie Nadzorczej.

Cztonek Rady Nadzorczej, uwzgledniajgc postanowienia regulaminu Rady Nadzorczej oraz przepisow wewnetrznych
Banku dotyczqcych zasad tadu korporacyjnego obowigzany jest poinformowac¢ statych uczestnikow posiedzenia Rady
Nadzorczej o zaistniatym konflikcie interesow lub mozliwosci jego powstania i powstrzymac sie od zabierania gtosu
w dyskusji oraz nie bra¢ udziatu w gtosowaniu nad przyjeciem uchwaty w sprawie, ktorej taki konflikt dotyczy.

Cztonek Zarzqdu najpdzniej w dniu wyboru sktada pisemne o$wiadczenie o cztonkostwie w organach zarzqdzajgcych
lub nadzorczych oraz posiadaniu akgji lub udziatow, jezeli w wyniku ich posiadania jest uprawniony do wykonywania
co najmniej 5% gtosow na walnym zgromadzeniu (zgromadzeniu wspolnikow).

Cztonek zarzqdu nie moze bez zgody Rady Nadzorczej zajmowac sie interesami konkurencyjnymi, uczestniczyc
w spotkach prowadzqcych dziatalno$¢ konkurencyjng wobec Banku lub Spotek Grupy Kapitatowej oraz w $wiadczyé
pracy lub ustug w zadnej innej formie na rzecz podmiotéw prowadzqgcych dziatalno$¢ konkurencyjng. Cztonek Zarzqdu,
ktory stwierdzit, ze w wyniku realizowanych zadan wynikajgcych z umowy z Bankiem dojdzie do wystgpienia konfliktu
intereséw lub sytuacji powodujqcej bezposrednie ryzyko wystgpienia konfliktu intereséw, powinien niezwtocznie
poinformowac¢ o tym: Prezesa Zarzqdu, Przewodniczqgcego Rady Nadzorczej, Dyrektora Departamentu Zgodnosci.

Departament Zgodnos$ci informuje Prezesa Zarzqdu Banku w cyklach miesiecznych o zgtoszonych konfliktach
interesow dotyczqcych wszystkich pracownikoéw Banku. Ponadto Zarzqd Banku oraz Rada Nadzorcza sq informowani
o liczbie i tematyce zgtoszen konfliktow intereséw w raportach kwartalnych.

Bank dokonuje na stronie internetowej publicznego ujawnienia odpowiednich informacji dotyczqcych przyjetej w
Banku polityki zarzqdzania konfliktami interesow oraz informacji dotyczqcych sposobu zarzqdzania przez Bank
istotnymi konfliktami intereséw i konfliktami, ktére mogtyby powsta¢ z powodu transakcji zawieranych przez Bank z
podmiotami dziatajgcymi w Grupie Kapitatowej Banku (Zasady zarzqdzania konfliktami intereséw (pkobp.pl)).
Ujawnianie obejmuje wskazanie rodzajow mozliwych konfliktow interesow, w tym wskazanie podstawowych
mechanizméw kontrolnych, jak np. podziat obowiqzkéw, bariery informacyjne, wytqczenie z podejmowanych decygz;ji.

Bank ma obowiqzek przekazywania do Komisji Nadzoru Finansowego informacji dotyczqcych istotnych konfliktow
interesow lub konfliktow interesow, ktore mogtyby powsta¢ z powodu transakcji zawieranych przez Bank z
podmiotami powigzanymi z Bankiem oraz ich zakresie. Publicznemu ujawnianiu nie podlegajq informacje objete
ochrong: stanowigce dane osobowe, tajemnice bankowq lub tajemnice przedsiebiorstwa.

W przypadkach, gdy catkowite wyeliminowanie wptywu zidentyfikowanego konfliktu na interes klienta nie jest
mozliwe, Bank informuje klienta o konflikcie interesow zidentyfikowanym w relacjach z tym klientem oraz o dziataniach
podjetych w celu ochrony intereséw klienta. W przypadku ujawnienia konfliktu intereséw Bank wystepuje do klienta
o potwierdzenie woli zawarcia lub kontynuacji umowy albo $wiadczenia ustugi.

B. PRZECIWDZIAtANIE PRANIU PIENIEDZY

W 2023 roku Bank podjgt dziatania dostosowawcze do przepiséw ustawy z dnia 1 marca 2018 roku o przeciwdziataniu
praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu (dalej: ,Ustawa AML”) oraz wytycznych Europejskiego Urzedu Nadzoru
Bankowego. W tym celu w Il kwartale Zarzqd Banku wyznaczyt Pana Dariusza Szweda, Prezesa Zarzqdu Banku, jako
osobe odpowiedzialng za wdrazanie obowiqzkow okreslonych w Ustawie AML. Wyznaczono takze pracownika
zajmujgcego kierownicze stanowisko (AMLCO), odpowiedzialnego za zapewnienie zgodnos$ci dziatalno$ci Banku oraz
jego pracownikéw i innych osob wspotpracujgcych z Bankiem z przepisami Ustawy oraz pracownika kadry
kierowniczej wyzszego szczebla (AMLRO), ktoremu powierzono m.in. identyfikacje ryzyk zwigzanych z praniem
pieniedzy i finansowaniem terroryzmu w dziatalnosci Banku i podejmowanie dziatan w celu ich ograniczania.

Dokonano takze rewizji wewnetrznych procedur z zakresu AML/CFT. W drugim kwartale 2023 roku Zarzqd Banku
zaktualizowat Zasady przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu w PKO Banku Polskim S.A,
okreslajgce sposob postepowania i podziat zadan w zakresie AML/CFT. W listopadzie 2023 roku zaktualizowano takze
polityke dotyczqcq przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu (dalej ,Polityka grupowa”) dla
wszystkich podmiotow Grupy Kapitatowej Banku i oddziatdw zagranicznych, ktorej celem byto wzmocnienie nadzoru
nad obowigzkami realizowanymi w ramach AML/CFT w tych podmiotach.

Przyjety dokument okreslit standardy, ktore powinny byc¢ przestrzegane przez Bank i podmioty z Grupy bedqce
instytucjami obowigzanymi, oraz wszystkie osoby w nich pracujgce, w tym statych i tymczasowych
wspotpracownikow,  konsultantow, wykonawcow, agentoéw, posrednikow i ich  pracownikow  (zob.
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https://www.pkobp.pl/relacje-inwestorskie/esg-w-grupie-pko-banku-polskiego/polityki-i-zasady/, kwestionariusz:
bcb01b2f-4247-4e74-8d85-28262788264.pdf (pkobp.pl)).

Polityka grupowa, bedqca jednq z wewnetrznych procedur, definiuje zakres przepiséw wdrazanych i stosowanych
przez Bank i spotki z Grupy, ktore obejmujq w szczeg6lnosci:

e proces Poznaj Swojego Klienta (KYC),

e monitorowanie transakcji przeprowadzane w celu oceny czy transakcje klientow sq zgodne z wiedzq o ich profilu
i zamierzonym charakterze stosunkéw gospodarczych,

e monitorowanie sankcji zapobiegajqce nawigzaniu niedozwolonej relacji poprzez sprawdzanie potencjalnej
obecnosci klientow na listach sankcyjnych,

e sposob dokumentowania przeprowadzanych analiz i rozpoznanego ryzyka ML/FT zwigzanego ze stosunkami
gospodarczymi z klientem lub transakcjq okazjonalng,

e archiwizacje,
e szkolenia,

e spos6b wymiany i ochrony informacji przekazywanych na potrzeby wykonywania obowiqzkéw z zakresu
przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu,

e ocene wlasng ryzyka.

Bank przeprowadza okresowy przeglqd Polityki grupowej, nie rzadziej niz raz na rok, jak réwniez sporzqdza kwartalng
informacje z zakresu AML/CFT, ktorq dyrektor Departamentu Przeciwdziatania Praniu Pieniedzy i Finansowaniu
Terroryzmu (DPP) przedktada Zarzgdowi Banku. Kazdy z oddziatow zagranicznych ma takze wyodrebniong procedure
dotyczqcq trybu postepowania i podziatu zadan w zakresie AML/CFT oraz wyznaczonego koordynatora ds. AML/CFT.
Zarzqd Banku jest rowniez kwartalnie informowany o zdarzeniach dotyczqcych prania pieniedzy i finansowania
terroryzmu w kazdym z oddziatow.

Realizujgc obowiqgzki wynikajgce z Ustawy AML, Grupa stosuje $rodki bezpieczenstwa finansowego przed
nawigzaniem relacji biznesowej z klientem, a nastepnie powtarza w trakcie trwania tej relacji w interwatach czasowych
wtasciwych dla ryzyka danego klienta.

W przypadku, gdy Grupa nie moze zastosowa¢ jednego z podstawowych $rodkéw bezpieczenstwa finansowego
podejmuje stosowne dziatania zgodnie z art. 41 ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu
terroryzmu tj.: nie nawiqzuje stosunkéw gospodarczych, nie przeprowadza transakcji okazjonalnej, nie przeprowadza
transakcji za posrednictwem rachunku bankowego, rozwigzuje stosunki gospodarcze.

W ramach procesu Poznaj Swojego Klienta Grupa identyfikuje i weryfikuje klientow oraz beneficjentow rzeczywistych,
okre$la ryzyko prania pieniedzy i finansowania terroryzmu, monitoruje transakcje klientow, a w przypadku
identyfikacji okoliczno$ci, ktore mogq wskazywac¢ na pranie pieniedzy lub finansowanie terroryzmu, lub uzasadnione
podejrzenie prania pieniedzy podejmuje stosowne dziatania, w tym wstrzymuje transakcje, blokuje rachunek lub
zamraza $rodki. Zamrozenie Srodkdéw oraz nieudostepnienie wartosci majgtkowych lub wstrzymanie transakcji to
dziatania, ktére Bank stosuje wobec 0s6b i podmiotow znajdujqcych sie na:

o listach ogtaszanych przez Generalnego Inspektora na podstawie rezolucji Rady Bezpieczenstwa Organizacji
Narodéw Zjednoczonych wydanych na podstawie rozdziatu VII Karty Narodéw Zjednoczonych, dotyczqcych
zagrozen dla miedzynarodowego pokoju i bezpieczenstwa spowodowanych aktami terrorystycznymi,
w szczegolnosci na listach, o ktorych mowa w pkt 3 rezolucji 2253 (2015) Rady Bezpieczenstwa Organizacji
Narodow Zjednoczonych lub w pkt 1 rezolucji 1988 (2011) Rady Bezpieczenstwa Organizacji Narodow
Zjednoczonych,

o liscie ogtoszonej przez GIIF dotyczqcej oséb i podmiotéw, wobec ktorych stosuje sie szczegolne Srodki
ograniczajqce,

o listach sankcyjnych wydawanych przez Unie Europejskaq,

e listach sankcyjnych wydanych przez Rzeczpospolitq Polskaq,

o liscie osob i podmiotow, wobec ktorych stosowane sq $rodki, o ktérych mowa w ustawie o szczegélnych
rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczenstwa
narodowego publikowanej przez MSWiIA,

« listach ogtoszonych przez the U.S. Department of the Treasury’s Office of Foreign Assets Control (OFAC).
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W 2023 roku PKO Bank Polski S.A. wdrazat na biezqco ograniczenia i zmiany wynikajgce z sankcji natozonych na
Rosje i Biatoru$ oraz na biezgco wprowadzat wytyczne dotyczqce finansowania i prowadzenia ustug bankowych dla
podmiotow zaangazowanych w dziatalno$¢ gospodarczq powigzang z Rosjq i Biatorusig, w tym klientow, ktorzy sq
lub mogq zostac¢ objeci sankcjami lub restrykcjami.

Grupa dziata zgodnie z przepisami prawa w kazdym kraju, w ktérym prowadzi dziatalno$¢ oraz wspoétpracuje
z instytucjami, ktorych zadaniem jest przeciwdziatanie praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu (GIIF w Polsce oraz
wihasciwe instytucje analityki finansowej dla oddziatow zagranicznych).

Zmiany prawne w obszarze AML/CFT przyczynity sie do znacznego zwiekszenia ilosci obowigzkow spoczywajgeych
na instytucjach finansowych, dlatego tez liczba etatéw dla oséb odpowiedzialnych za realizacje zadan z obszaru
AML/CTF wzrosta w 2023 roku 79%. Wszystkie osoby wykonujgce obowiqgzki w zakresie AML objeto obowigzkowymi
programami szkoleniowymi.

Dokonano réwniez zmian w strukturze organizacyjnej majgcych na celu wzmocnienie ciggtosci obstugi procesu
krytycznego AML/CFT w Banku poprzez prowadzenie biezqcej i post factum analizy transakeji podejrzanych po ich
przeprowadzeniu oraz ustalen na rzecz upowaznionych podmiotow.

W celu szerzenia wiedzy na temat AML/CFT w$rod pracownikéw Grupy uruchomiono portal zawierajgcy m.in. baze
wiedzy z materiatami utatwiajgcymi realizacje zadan z zakresu AML, liste obowiqzujgcych przepisow wewnetrznych i
zewnetrznych oraz przydatne linki.

13.7.3 ZGODNOSC PRODUKTOW

[GRI 2-27] PKO Bank Polski S.A. i Grupa PKO Banku Polskiego S.A. w zakresie oferowanych produktéw prowadzq
polityke, ktéra ma zapewni¢ zgodno$¢ produktéow z przepisami oraz ich wtasciwe oznakowanie. Zakres tej polityki
obejmuje w Banku i Grupie Kapitatowej Banku zaréwno etap formutowania oferty produktu, jego prezentacji klientowi,
nabycia (tj. podpisania umowy), jak tez etap korzystania z produktu przez klienta. Zasady i mechanizmy prowadzenia
polityki zgodnosci i wtasciwego oznakowania produktow w Banku obowiqzujq w catej Grupie Kapitatowej Banku.

ZGODNOSC PRODUKTOW Z OBOWIAZUJACYMI NORMAMI

Bank i Grupa Kapitatowa Banku doktadajg wszelkich staran, by oferowane produkty spetniaty wymogi przepisow
prawa i standardow rynkowych. Wysitki te koncentrujq sie na zapewnieniu, by:

o oferowane produkty byty adekwatne do potrzeb klientéw, do ktérych sq kierowane,
e sposob i proponowana forma nabycia produktow byta adekwatna do ich charakteru,

e przed zawarciem umowy, w sposob przystepny dla przecietnego odbiorcy, udzielano klientom rzetelne;j,
przejrzystej i kompleksowej informacji o produkcie, w szczegdlnosci jego charakterze, konstrukcji, warunkach,
korzySciach i ryzykach oraz optatach, prowizjach i innych kosztach zwigzanych z zawarciem, wykonaniem
i ewentualnie wcze$niejszym rozwigzaniem umowy.

Powyzsze zasady stosujq wszystkie podmioty Grupy, a takze przedsiebiorstwa, ktérym Bank powierzyt wykonanie
okreslonych czynnosci zwigzanych ze sprzedazq lub obstugq produktéw.

ZARZADZANIE RYZYKIEM NIEWASCIWE] SPRZEDAZY PRODUKTOW KLIENTOM (MISSELLING)

W ramach zapewnienia zgodnosci produktéw z przepisami Bank zarzqdza ryzykiem niewtasciwej sprzedazy
(misselling) na etapie tworzenia i wdrazania produktu, jak rowniez jego oferowania klientom. Kazdy produkt podlega
analizie przedwdrozeniowej, pod kqtem generowanych przez niego ryzyk oraz okreslenia grup klientow, dla ktorych
jest przeznaczony. Bank identyfikuje takze grupy klientéw, ktorym nie nalezy proponowaé nabycia danego produktu,
ze wzgledu na nieadekwatnos¢ do ich potrzeb albo z innych przyczyn (tzw. anty-grupy). Pracownicy Banku nie mogq
rekomendowa¢ ani oferowa¢ nabycia instrumentéw finansowych, ktére zostang ocenione jako niezgodne z celami
lub potrzebami klienta. Ryzyko niewta$ciwej sprzedazy jest rowniez ograniczane na etapie podejmowania czynnosci
sprzedazowych - przed zaproponowaniem klientowi nabycia okreslonego produktu dokonywana jest ocena, czy dany
produkt jest adekwatny do potrzeb tego typu klientow. Stuzy to eliminacji przypadkdw polegajgcych np. na sprzedazy
ubezpieczenia od utraty pracy osobom, ktore utrzymujq sie z emerytury lub dlugoterminowych produktow
inwestycyjnych osobom w podesztym wieku. Dodatkowo Bank kazdorazowo udziela klientom wiarygodnej
i wyczerpujqcej informacji na temat oferowanych produktow i ustug tak, by mogli dokonaé¢ $wiadomego wyboru. Bank
zapoznaje klientow z korzy$ciami i ryzykiem, ktore wynika z zakupu poszczeg6lnych produktow.
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Bank stosuje rozwigzania zapobiegajgce proponowaniu klientom instrumentow niezgodnych z zadeklarowanymi przez
nich preferencjami dotyczqcymi zréwnowazonego rozwoju m.in. poprzez analize potrzeb klientéw oraz przyktadanie
szczegblnej uwagi do tresci formutowanych przekazéw reklamowych informujgcych o ekologicznych aspektach
oferowanych produktow (zob. 13.7.58).

Wszelkie nieprawidtowosci zgtaszane przez klientow Banku (szczegélnie reklamacje), sq rozpatrywane w terminach
zgodnych z przepisami prawa. Zaleznie od wynikobw Bank podejmuje dziatania, aby usung¢ nieprawidtowosci,
zapobiega¢ ich wystgpieniu w przysztosci i podnies¢ jakos$¢ obstugi (szerzej w rozdziale 13.7.5A).

Podobne rozwigzania w zakresie zarzqdzania ryzykiem niewtaSciwej sprzedazy produktow, przy zachowaniu zasady
proporcjonalnosci, funkcjonujq rowniez w pozostatych podmiotach Grupy Kapitatowej Banku, ktére tworzq produkty
finansowe lub je sprzedajaq.

WEASCIWE OZNAKOWANIE PRODUKTOW

[GRI 417-1] Grupa Kapitatowa Banku, w tym Bank, realizuje wymogi w zakresie wtasciwego oznakowania produktow
bankowych i inwestycyjnych poprzez dostarczenie klientom wszelkich niezbednych informacji na ich temat,
szczegOlnie na etapie przedkontraktowym.

Zakres przekazywanych informacji o produktach wyznaczajq przepisy prawa i rekomendacje KNF. Ogélng zasadq jest,
iz najwyzszy poziom ochrony przystuguje klientom detalicznym - konsumentom. Informacje te sq sformutowane w
taki sposob, aby byty zrozumiate dla tzw. ,przecietnego konsumenta” w rozumieniu ustawy o przeciwdziataniu
nieuczciwym praktykom rynkowym, to jest konsumenta dostatecznie dobrze poinformowanego, uwaznego i
ostroznego. Natomiast zakres informacji przekazywanych instytucjom finansowym iinnym profesjonalnym
odbiorcom produktow i ustug finansowych jest wezszy.

Wtasciwe oznakowanie produktow obejmuje réwniez przekazy reklamowe Banku, ktore wspierajq dziatania
sprzedazowe oraz ksztattujg wizerunek jego marki. Wszystkie publikowane przez Bank materiaty o charakterze
marketingowym uwzgledniajg specyficzne obowiqzki, ktore wynikajq z przepisow prawa (np. ustawy o kredycie
konsumenckim - w zakresie reklamy tego rodzaju kredytow), jak rowniez standardy rynkowe i wytyczne KNF
sformutowane w uchwalonych ,Zasadach reklamowania ustug bankowych”.

ZGODNOSC Z PRAWEM | REGULACJAMI

[GRI 2-27] W 2023 roku nie odnotowano w Banku znaczqgcych przypadkéw niezgodnosci z przepisami prawa, nie
zostaty tez natozone na Bank istotne kary z tytutu nieprzestrzegania prawa.

13.7.4 KORUPCJA

SYSTEM PRZECIWDZIALANIA KORUPCJI W BANKU

PKO Bank Polski S.A. nie toleruje korupcji i przeciwdziata wszelkim praktykom korupcyjnym. Zjawiska takie,
jak nepotyzm oraz przyjmowanie lub oferowanie jakichkolwiek dobr materialnych w celu wywarcia wptywu na
podejmowane decyzje lub dziatania, sq sprzeczne z wyznawanymi przez Bank warto$ciami: wiarygodnosciq
i zaufaniem.

W Banku obowiqzujq przepisy wewnetrzne dotyczqce zapobiegania korupcji, w tym przyjmowania korzysci, prezentow
lub upominkow, w szczegdlnosci:

o Kodeks etyki PKO Banku Polskiego S.A,

o Kodeks Etyki Bankowej (Zasady Dobrej Praktyki Bankowej) Zwigzku Bankow Polskich,

e Zasady zapewnienia zgodno$ci i zarzqdzania ryzykiem braku zgodnoSci oraz ryzykiem postepowania w Banku.
Powyzsze dokumenty tqgcznie definiujg polityke Banku, za$ ostatni z nich sposéb postepowania w przypadku
identyfikacji ryzyka korupciji.

Bank stosuje wewnetrzne zasady w zakresie przeciwdziatania korupcji i przeciwdziata tworzeniu otoczenia

sprzyjajgcego przypadkom popetnienia przestepstw okreslonych w art. 229, 230q, 296a i 305 Kodeksu Karnego
(dziatania o charakterze korupcyjnym) przez podmioty powigzane z Bankiem. Przyjete zasady zapewniajq:

e przeciwdziatanie powstawaniu mechanizmoéw stuzqcych udzielaniu korzySci majgtkowych i osobistych,
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zapoznawanie podmiotéw powigzanych z Bankiem z zasadami odpowiedzialnosci karnej za przestepstwa,
o ktorych mowa powyzej,

przestrzeganie przez osoby powigzane z Bankiem Kodeksu Etyki PKO Banku Polskiego S.A. oraz przepisow
wewnetrznych Banku dotyczqcych zgtaszania przyjecia korzysci, prezentow lub upominkoéw przez pracownikow
Banku,

przeciwdziatanie podejmowaniu decyzji pod wptywem dziatan o charakterze korupcyjnym oraz w sytuacji
konfliktu interesow,

niezwtoczne informowanie przez podmioty powigzane z Bankiem witasciwych merytorycznie komdrek
organizacyjnych Centrali oraz organéw Banku o ewentualnych otrzymanych przez te osoby propozycjach
korupcyjnych dotyczqgeych funkcjonowania Banku, jak rowniez ich zgtaszanie wtasciwym organom administracji
publiczne;j.

[GRI 205-1] W Grupie Kapitatowej Banku, w tym w Banku, ryzyka zwiqzane z korupcjq identyfikowane sq
w szczegolnosci:

w obszarach obstugi klientow (indywidualnych i biznesowych),

w obszarze dostaw débr i ustug dla podmiotow Grupy Kapitatowej Banku, w tym Banku przez podmioty
zewnetrzne,

w zwiqzku z dokonywanymi darowiznami i umowami sponsorskimi.

Obszary te sq objete szczegdlng uwagq, procesy sq szczegétowo regulowane, a decyzje, ktére niosq ze sobqg powazne
skutki finansowe akceptowane sq, co do zasady, na tzw. ,drugq reke” (wymagajq podwojnej akceptacii).

Przepisy wewnetrzne Banku dotyczqce zapobiegania korupcji w odniesieniu do pracownikoéw Banku i 0sob, ktore
dziatajg w imieniu Banku obejmujg:

zakaz przyjmowania od klientéw i potencjalnych klientow, jak réwniez od przedstawicieli podmiotow ktore

wspotpracujq z Bankiem lub ubiegajq sie o nawigzanie wspotpracy, korzysci, prezentow lub upominkow

przeznaczonych do osobistego uzytku, ktére mogtyby:

- skutkowa¢ powstaniem nieformalnego zobowigzania wobec danego klienta lub osoby wspotpracujqcej
z Bankiem,

- powodowac konflikt intereséw,

- w inny sposob negatywnie rzutowa¢ na sposob wykonywania przez pracownika Banku jego obowigzkéw
stuzbowych.
Powyzszy zakaz dotyczy w szczegolnosci Srodkéw pienieznych lub ich ekwiwalentu, darowizn rzeczowych
(prezentow i upominkoéw) oraz innych korzysci o charakterze materialnym (w szczegolnosci finansowanie kosztow
podroézy, wypoczynku lub szkolenia, uczestnictwa w imprezie, bqdz uzyczenie sktadnika majgtku, np. samochodu,
do nieodptatnego korzystania lub korzystania na zasadach odbiegajgcych od rynkowych), jak réwniez
przyjmowania przez osoby zaangazowane w organizowane przez Bank postepowania o udzielenie zamowienia
jakichkolwiek upominkéw i korzysci od podmiotéw bedqcych oferentami lub potencjalnymi oferentami w tych
postepowaniach,

wykluczenie mozliwosci obejécia ww. zakazu w szczegdlnosci przez naktanianie innych osob (np. 0sob wspélnie
zamieszkujgcych w gospodarstwie domowym, cztonkow rodziny lub powinowatych) do przyjecia prezentu w ich
imieniu,

wyjgtkowo dopuszczalne jest przyjecie korzysci lub prezentu w relacjach biznesowych, na warunkach okreslonych
w przepisach wewnetrznych Banku dotyczqcych zgtaszania przyjecia korzysci, prezentow lub upominkow,

zakaz oferowania w imieniu Banku klientom, kontrahentom, przedstawicielom organéw administracji publicznej
oraz innym podmiotom jakichkolwiek korzysci, prezentow, upominkéw, bgdz zachet niebedgcych elementem
oferty produktow i ustug Banku, w celu naktonienia tych oséb do okreslonego zachowania, w tym zwtaszcza do
podjecia dziatan niezgodnych z przepisami prawa lub dobrymi obyczajami.

Gdy pracownik Banku ma watpliwosci, czy w danej sytuacji moze przyjg¢ korzys¢, prezent lub upominek, ma on
obowigzek skonsultowa¢ sie z przetozonym lub z jednostkq Banku, ktora zarzqdza ryzykiem braku zgodnosci.
Informacje na temat obowiqzujgcych w tym zakresie zasad otrzymuje kazdy nowy pracownik Banku.

Bank kwalifikuje zachowania korupcyjne jako przypadki braku zgodnosci i raportuje je do Zarzqdu Banku i Rady
Nadzorczej. Ryzyko korupcji stanowi element oceny ryzyka braku zgodnosci.
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W pozostatych podmiotach Grupy Kapitatowej Banku kazdy z podmiotow zaleznych, ktérego dziatalnos$¢ zwigzana
jest z ryzykiem korupcyjnym, posiada odpowiednie regulacje dotyczqce przeciwdziatania praktykom korupcyjnym
z ktorymi kazdy pracownik ma obowiqzek zapozna¢ sie i stosowac. Kazdy podmiot formutuje odpowiednie regulacje
przy uwzglednieniu specyfiki swojej dziatalno$ci i wtasng ocene obszaréw ryzyka korupcji i fapownictwa, dlatego
w Grupie Kapitatowej Banku w zakresie tym nie obowiqzuje jednolita polityka.

W 2023 roku nie stwierdzono zdarzen krytycznych w tym zakresie i nie zidentyfikowano takich zachowan
korupcyjnych w podmiotach Grupy Kapitatowej Banku, ktore miatyby wptyw na zaktocenie dziatalno$ci Banku lub
pozostatych podmiotow Grupy Kapitatowej Banku.

Bank i pozostate podmioty Grupy Kapitatowej Banku dziataniami antykorupcyjnymi obejmujq takze swoich
potencjalnych kontrahentéw. Oferent przystepujgc do postepowania zakupowego o$wiadcza, ze ,nie oferuje, ani nie
przekazuje zadnych korzysci majgtkowych w celu wywarcia wptywu na decyzje o wyborze ich oferty. Nie wptywa
na wybor oferty w sposéb sprzeczny z prawem lub dobrymi obyczajami oraz nie bierze udziatu w jakichkolwiek
porozumieniach lub ustaleniach z innymi podmiotami trzecimi, ktore miatyby na celu wywarcie wptywu na ich wybor”.

Kazdy z pracownikéw Banku ma obowigzek odbycia szkolen z zasad przeciwdziatania praktykom korupcyjnym.

[GRI 2-26] SYSTEM ZGtASZANIA NARUSZEN | RAPORTOWANIA
ZGLOSZENIA JAWNE

Pracownicy Banku majg mozliwo$¢ jawnego zgtaszania nieprawidtowosci. Zgtoszenie jawne powinno by¢ kierowane
do Departamentu ZgodnoSci lub do innej jednostki Banku z uzyciem nastepujgcych kanatéw komunikacji:
elektroniczny, listowny, telefoniczny i osobisty (w dowolnie wybranym miejscu, rowniez poza Bankiem). Zgtaszajqcy
podlega petnej ochronie, z wytqczeniem przypadkéw podlegajgcych ujawnieniom sqgdom i organom $cigania w
zwigzku z prowadzonym postepowaniem karnym. W przypadku doswiadczenia jakichkolwiek represji istnieje
mozliwos$¢ uzyskania pomocy ze strony Prezesa Zarzqdu. Zgtaszajgcemu przekazywana jest informacja zwrotna, jesli
nie powoduje to szkody dla interesu Banku lub 0sob trzecich.

ZGEOSZENIA ANONIMOWE

Bank wprowadzit uchwatq Zarzqdu i Rady Nadzorczej system anonimowego zgtaszania naruszen (instytucja
sygnalisty odnosi sie do wszystkich dziatan nieetycznych, niezgodnych z prawem lub przepisami wewnetrznymi Banku
i do naruszen rekomendacji organéw nadzoru i kontroli). Dodatkowo, Bank zobowigzat pracownikéw do zgtaszania
kazdego przypadku podejrzenia popetnienia przestepstwa zwigzanego z dziatalno$cig Banku. Zgtoszenia takie na
zasadach ogoélnych mogq byc¢ sktadane takze przez inne osoby. Zgtoszenie dotyczqce cztonka Zarzqdu jest kierowane
do Przewodniczqcego Rady Nadzorczej, w pozostatych przypadkach - do Prezesa Zarzqdu Banku. Bank posiada
wewnetrzne przepisy, ktore okreslajq sposob procedowania takich spraw.

Anonimowe zgtoszenia mozna przekazywaé elektronicznie, telefonicznie lub listownie, a takze od 2.01.2023, za
posrednictwem  przeznaczonego do  zgtoszen, niezaleznego i szyfrowanego  kanatu  komunikac;ji
(https://www.pkobp.pl/sygnanet/).

Osobom dokonujgcym zgtoszen anonimowych gwarantowana jest petna poufnos$¢ ich danych oraz przekazanych
informacji. Jesli na podstawie tresci zgtoszenia mozliwe jest ustalenie tozsamosci zgtaszajgcego, informacje te sq
usuwane przez odbiorce zgtoszenia przed podjeciem dalszych czynnosci. Pracownicy dokonujgcy zgtoszen, nawet
jezeli stawiane przez nich zarzuty nie zostang potwierdzone, sq chronieni w szczegélnosci przed dziataniami
o charakterze represyjnym, dyskryminacjg lub innymi rodzajami niesprawiedliwego traktowania. W przypadku
doswiadczenia jakichkolwiek represji istnieje mozliwo$¢ uzyskania pomocy ze strony Prezesa Zarzqdu Banku.

W Banku obowiqzujq réwniez szczegbtowe procedury w zakresie czynnosci weryfikacyjnych i naprawczych w
nastepstwie dokonanych zgtoszen. Zgtoszenia sq weryfikowane przez ograniczong liczbe osob, ktore wskazuje Prezes
Zarzqdu Banku.

Po przeanalizowaniu zgtoszenia, zgtaszajgcy powinien otrzymac¢ informacje zwrotng o wynikach postepowania. W
wiekszosci przypadkéw tozsamos$c¢ zgtaszajgcego jest nieznana, dlatego nie zawsze jest mozliwos$¢ jej przekazania.
W 2023 roku do Banku trafito kilkadziesigt anonimowych zgtoszen. Ich tematyka dotyczyta przede wszystkim relacji
pomiedzy pracownikami i przetozonymi. Jedynie w nielicznych przypadkach nieprawidtowosci zostaty potwierdzone.
Gdy pracownik naruszy przepisy prawa lub przepisy wewnetrzne Banku (w tym dotyczqce korupcji), Bank stosuje
rozwigzania okreslone przepisami prawa pracy. Gdy konkretny przypadek kwalifikuje sie do wszczecia postepowania
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dyscyplinarnego, Bank przeprowadza takie postepowanie i w zalezno$ci od jego efektow, korzysta z przewidzianego
w tych przepisach katalogu konsekwencji, w tym z prawa rozwigzania z takim pracownikiem umowy o prace.

Bank przeprowadza wstepne i regularne szkolenia pracownikow Banku obejmujgce swoim zakresem zgtaszanie
naruszen i przypadkow braku zgodnosci. Bank umozliwia pracownikom dostep do niezbednych informacji i przepisow
wewnetrznych w tym zakresie, takze w formie elektronicznej w intranecie.

Informacje o zgtoszeniach nieprawidtowosci, w tym polegajgcych na dziataniach korupcyjnych oraz wynikach ich
weryfikacji sq cyklicznie raportowane do Zarzqdu i Rady Nadzorczej Banku.

Zbiezne rozwiqzania sq stosowane w wybranych Spotkach Grupy Kapitatowej Banku w sposéb adekwatny do skali
i zakresu ich dziatalno$ci.

[GRI 205-3] W 2023 roku nie stwierdzono zadnych przypadkéw korupcji, podobnie jak w 2022 roku.

13.7.5 KOMUNIKACJA

A. REKLAMACJE

Proces reklamacyjny jest waznym ogniwem w budowaniu pozytywnego doswiadczenia klientow oraz satysfakcji ze
wspotpracy z podmiotami Grupy Kapitatowej Banku. Kazda reklamacja klienta jest rozpatrywana indywidualnie,
a zgtoszony problem jest wnikliwie analizowany i wyjasniany.

PROCES REKLAMACYJNY W BANKU

Przekazywanie reklamacji lub odwotan moze przyjmowac r6znq forme, w zaleznos$ci od decyzji klienta: pisemnq, ustng
lub elektroniczng. Dodatkowo, jesli Klient ztozy odwotanie, moze umowic sie na osobiste spotkanie z Rzecznikiem
Klienta.

Proces reklamacyjny realizowany jest na dwoch liniach:

« pierwsza linia to jednostki rozpatrujgce (stosownie do wykonywanych zadan) pierwsze wystgpienia klientow
oraz zgtoszenia dotyczqce ochrony danych osobowych skierowane przez Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych,

e druga linia to Rzecznik Klienta i dziatajgce przy nim Biuro Rzecznika Klienta, ktore rozpatrujg:
- odwotania klientéw od stanowiska pierwszej linii Banku w procesie reklamacyjnym,

- zgtoszenia dotyczqce klientéw kierowane przez KNF oraz instytucje zewnetrzne zajmujqce sie ochrong praw
klienta (takie, jak: Bankowy Arbitraz Konsumencki, Sqd Polubowny przy Zwiqgzku Bankow Polskich, Sqd
Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego, Miejski lub Powiatowy Rzecznik Konsumentéw oraz
Rzecznik Finansowy),

- indywidualnie uzgodnione sprawy, w szczeg6lnos$ci z uwagi na istotno$¢ zgtoszonego problemu.
Rozwigzanie proponowane przez Rzecznika Klienta jest ostatecznym stanowiskiem Banku w sprawie.

Reklamacje lub odwotania rozpatrywane sq z nalezytq starannosciq, rzetelnie, wnikliwie i w mozliwie najkrotszym
terminie. Przy rozpatrywaniu zgtoszen stosuje sie Kodeks Etyki Banku, Zasady Dobrej Praktyki Bankowej, Kodeks
Dobrej Praktyki Domow Maklerskich oraz standardy jakosci obstugi klientow.

Rozpatrzenie reklamacji lub odwotania polega w szczegélnosci na:

e analizie i ocenie jego zasadnosci,

o podjeciu dziatan, aby usunqg¢ nieprawidtowosci,

e udzieleniu wyczerpujqgcej odpowiedzi.

Zgodnie z ustawq o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego, o Rzeczniku Finansowym i o

Funduszu Edukacji Finansowej, Bank kieruje sie zasadq, iz odpowiedz na reklamacje klienta powinna byc¢ jasna
i zrozumiata oraz powinna zawierac:

e uzasadnienie faktyczne i prawne, chyba ze reklamacja zostata rozpatrzona zgodnie z wolq klienta,

« informacje na temat stanowiska Banku w sprawie zastrzezen, w tym wskazanie odpowiednich fragmentow
umowy lub regulaminu produktowego,

e termin, w ktorym Bank zrealizuje uznane roszczenie klienta.
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Terminy udzielania odpowiedzi sq zgodne z przepisami prawa, w szczegdlnosci z ww. ustawg oraz umowami zawartymi
z klientami.

Biuro Rzecznika Klienta regularnie monitoruje i raportuje m.in. Komitetowi Ryzyka Operacyjnego oraz Zarzqdowi
i Radzie Nadzorczej Banku. Dopetnieniem procesu reklamacyjnego jest inicjowanie w Banku korzystnych zmian.

Kazda jednostka w Banku rozpatrujgca reklamacje i odwotania klientow:

o analizuje zgtoszenia, aby zidentyfikowa¢ ewentualne nieprawidtowosci, ich przyczyny i miejsce wystqgpienia oraz
mozliwe zmiany w produktach, ustugach lub procesach, ktore podniostyby jako$¢ ustug $wiadczonych przez
Bank,

e inicjuje dziatania naprawcze lub usprawnieniowe.

Jednostka wtasciwa ze wzgledu na zakres zadan i przedmiot inicjatywy:

e podejmuje dziatania naprawcze, aby wyeliminowa¢ nieprawidtowosci,

e wdraza usprawnienia w produktach, ustugach lub procesach,

o przekazuje do Biura Rzecznika Klienta oraz do jednostki rozpatrujqcej informacje o podjetych dziataniach
naprawczych lub usprawnieniach oraz terminie i sposobie ich wdrozenia.

To podejscie do procesu reklamacyjnego sprawia, ze pojedyncze zgtoszenia klientbw prowadzq do wdrozenia

korzystnych rozwiqzan nie tylko dla zgtaszajgcego, ale takze innych klientow.

Biuro Rzecznika Klienta monitoruje wdrazanie dziatan naprawczych.

PROCES REKLAMACYJNY W POZOSTALYCH PODMIOTACH GRUPY KAPITALOWE] BANKU

Podmioty zalezne Banku zarzqdzajq reklamacjami we wtasnym zakresie i wdrazajq oraz realizujq wtasne procedury
przyjmowania i rozpatrywania reklamacji klientéw. Procedury te:

« zostaty okreslone w formie procedur/przepisow wewnetrznych podmiotow,

o zostaty zamieszczone w regulaminach i umowach z klientami lub

e wynikajq z przepiséw powszechnie obowigzujgcego prawa.

Reklamacje rozpatrywane sq w sposéb rzetelny i obiektywny, z uwzglednieniem wszystkich informacji i dokumentéw
dotyczqeych problemu zgtoszonego przez klienta oraz zgodnie z przepisami prawa i zawartymi umowami.

Wiekszo$¢ podmiotow zaleznych Banku réwniez podlega Ustawie o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku
finansowego, o Rzeczniku Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowej, ktéra szczegotowo reguluje ten proces.

WSKAZNIKI DOTYCZACE PROCESU REKLAMACYJNEGO

W 2023 roku do podmiotow Grupy Kapitatowej Banku wptyneto tqcznie okoto 349 tys. reklamacji (352 tys. w 2022
roku), ponad 82% z nich zostato rozpatrzonych w czasie do 14 dni (79% w 2022 roku). Sposrod wszystkich spraw
okoto 53% zostato w catosci lub w czesci uznanych na korzysé klienta (56% w 2022 roku).

B. KOMUNIKACJA MARKETINGOWA

Polityka komunikacji marketingowej Banku jest uregulowana w ,Zasadach prowadzenia dziatalno$ci marketingowe;j
oraz public relations (PR) i komunikacji spotecznej przez PKO Bank Polski S.A.” przyjetych uchwatq Zarzqdu w czerwcu
2022 roku. Celem komunikacji spotecznej jest budowanie pozycji rynkowej Banku i marki, kreowanie oczekiwanego,
spojnego wizerunku Banku, podmiotoéw Grupy Kapitatowej Banku oraz Fundacji PKO Banku Polskiego, w szczego6Inosci
poprzez wspieranie dziatan sprzedazowych, inicjowanie i realizowanie przedsiewzie¢ stuzqgcych budowaniu
Swiadomos$ci marki wsrdd jej interesariuszy, jak i w wymiarze spotecznym. Zasady prowadzenia dziatalno$ci
marketingowej regulujg m.in. ,0g6lne wymogi tworzenia przekazow reklamowych dotyczgcych obrotu instrumentami
finansowymi” (zatqcznik nr 3 do Zasad). Przepisy wewnetrzne Banku dotyczqce zasad prowadzenia dziatalnosci
marketingowej okreslajq cechy wtasciwego przekazu reklamowego, jak tez katalog dziatan niepozqdanych. Zgodnie
z postanowieniami tych zasad przekaz reklamowy, w szczeg6lnosci:

e powinien byc¢ konstruowany w sposob rzetelny, nie wprowadza¢ w btqd oraz cechowa¢ sie poszanowaniem
powszechnie obowiqzujqcych przepisoéw prawa, zasad uczciwego obrotu oraz dobrych obyczajow;

e powinien w sposob jasny wskazywac jakiego produktu lub ustugi dotyczy;
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e nie moze eksponowa¢ korzy$ci w taki sposob, ktéry powodowatby umniejszenie znaczenia kosztow i ryzyk
zwigzanych z nabyciem produktu lub ustugi;

e nie powinien wprowadza¢ w btqd ani stwarza¢ mozliwos$ci wprowadzenia klienta w btqd.
Dodatkowo, poza przepisami wewnetrznymi Banku, w ramach komunikacji marketingowej Bank kieruje sie:
o ,Strategig PKO Banku Polskiego S.A. na lata 2023-2025",

o ,Kodeksem etyki bankowej” przygotowanym przez Zwiqzek Bankéw Polskich w ramach Zasad dobrej praktyki
bankowej,

o ,Dobrymi Praktykami w zakresie standardow reklamowania kredytu konsumenckiego” wypracowanymi
w ramach wspotpracy Zwigzku Bankéw Polskich, Konferencji Przedsiebiorstw Finansowych i Zwigzku Firm
Pozyczkowych,

e ,Zasadami reklamowania ustug bankowych” Komisji Nadzoru Finansowego,

e ,Kanonem dobrych praktyk rynku finansowego" opracowanym przez podmioty sektora finansowo-
ubezpieczeniowego.

Przy tworzeniu przekazu reklamowego Bank powinien:

e zapewni¢ zgodno$¢ formy i tresci przygotowywanych i publikowanych przekazéow reklamowych z powszechnie
obowiqzujgcymi przepisami prawa, zaleceniami organéw nadzoru finansowego, standardami rynkowymi i
dobrymi obyczajami oraz przepisami wewnetrznymi Banky;

o zapewnic¢, aby forma graficzna w przekazie reklamowym dawata przecietnemu odbiorcy mozliwos$¢ zapoznania
sie z istotnymi informacjami na temat produktu lub ustugi reklamowanych w tym przekazie, w szczeg6lnosci ze
wszelkimi informacjami, ktérych zamieszczenie wynika z przepiséw prawa oraz zalecen zewnetrznych organéw
nadzoru i kontroli,

o podawac zrodto prezentowanych informaciji, jezeli przekaz reklamowy odwotuje sie do wynikéw sondazy, badan
statystycznych, rankingow, ratingdw lub innych danych.

W ramach swojej dziatalnosci marketingowej Bank posiada mechanizmy, ktére zapobiegajg powstawaniu
nieetycznych i nierzetelnych komunikatow. Kazdorazowo poprawnos$¢ komunikacji jest konsultowana z jednostkami,
ktére w ramach swoich obowigzkébw majg za zadanie weryfikacje zgodnosci komunikatow z powszechnie
obowigzujgcymi przepisami prawa. Zasady etyki w komunikacji marketingowej i mechanizmy zapobiegania ryzyku
nieetycznych przekazéw odnoszq sie rowniez do materiatobw przygotowywanych na zlecenie Banku przez podmioty
zewnetrzne (agencje reklamowe, agencje eventowe).

Jednakowe standardy stosowane sq wobec wszystkich grup klientow. Kazdy komunikat nalezy formutowa¢ w sposob
zrozumiaty, rzetelny, wiarygodny, bez wzgledu na to, do jakiego klienta jest kierowany.

W ramach Grupy Kapitatowej Banku podmioty zalezne posiadajq przepisy wewnetrzne, ktore naktadajq na nie
obowiqzek konstruowania komunikatow przy zachowaniu standardow etyki (nie dotyczy podmiotow, ktore
nie prowadzq aktywnej dziatalno$ci marketingowej). Standardy te pokrywajq sie z przyjetymi przez Bank. Dodatkowo,
podmioty zalezne Banku, ktére zawarty z Bankiem umowy dotyczqce zlecania ustug marketingowych dla Grupy
Kapitatowej Banku, sq zobowigzane do stosowania przepisow wewnetrznych Banku w zakresie komunikacji
marketingowe;j.

Kazdy z podmiotow zaleznych Banku w zakresie swojej dziatalno$ci marketingowej posiada mechanizmy kontrolne,
ktore zapobiegajq ryzyku nieodpowiedzialnej lub nieetycznej komunikacji ze strony spotki. Akceptacja komunikacji
marketingowej jest zatwierdzana odpowiednio przez jednostki nadzorujgce danq spotke bqdz dodatkowo, w przypadku
spotek, ktore zawarty z Bankiem umowy dotyczqce zlecania ustug marketingowych dla Grupy Kapitatowej Banku,
przez wtasciwe merytorycznie jednostki Banku.

[GRI 417-3] W 2023 roku w zakresie prowadzonej przez Grupe Kapitatowq Banku i Bank dziatalno$ci marketingowe;j
nie prowadzono zadnych postepowan administracyjnych zwigzanych z naruszeniem regulacji dotyczqcych etyki
w komunikacji marketingowej i nie odnotowano zadnych przypadkéw niezgodnos$ci w komunikacji marketingowej.

C. KOMUNIKACJA Z INWESTORAMI | KLIENTAMI

Aby utrzymaé prawidtowe relacje ze wszystkimi akcjonariuszami, Bank przyjqt ,Zasady polityki informacyjnej PKO
Banku Polskiego S.A. w zakresie kontaktow z inwestorami i klientami” (polityka przyjeta przez Zarzqd 9 grudnia 2014
roku). Zgodnie z jej postanowieniami nadrzednym celem dziatan informacyjnych Banku jest zagwarantowanie
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wysokich standardéw komunikacji z uczestnikami rynku kapitatowego, ktore sq wyrazem poszanowania zasad
powszechnego i rownego dostepu do informacji. W ramach polityki informacyjnej Bank bierze pod uwage interesy
wszystkich inwestoréw, o ile nie sq one sprzeczne z interesami Banku. Celem polityki informacyjnej jest okreslenie
mechanizmoéw komunikacji z uczestnikami rynku kapitatowego, ktore gwarantujg wtasciwy, rzetelny i kompletny
dostep do informacji o Banku dla wszystkich inwestoroéw, bez stosowania preferencji w stosunku do ktéregokolwiek
z nich. Szczegbtowe zasady funkcjonowania polityki opisano w rozdziale 11.2.1.

ZAINTERESOWANIE INWESTOROW ZAGADNIENIAMI ESG

[GRI 2-29] Zainteresowanie inwestorow zagadnieniami ESG w 2023 roku pozostawato na poziomach zdecydowanie
nizszych niz przed wybuchem wojny w Ukrainie. Inwestorzy, ktérzy wykazywali zainteresowanie tq tematykq
koncentrowali sie na kwestiach zaangazowania Banku w transformacje energetycznq oraz potencjalnego wptyw
wyborow parlamentarnych na sytuacje Banku w zakresie zasad tadu korporacyjnego.

Bank prowadzi na swojej stronie internetowej zaktadke poswiecong zagadnieniom ESG:

https://www.pkobp.pl/relacje-inwestorskie/esg-w-grupie-pko-banku-polskiego.

D. SATYSFAKCJA KLIENTOW
[GRI 2-29] Bank ocenia zaangazowanie interesariuszy w regularnych badaniach satysfakgji klienta.
BADANIA REKOMENDAC]I | SATYSFAKC)I KLIENTA DETALICZNEGO

Zgodnie ze Strategiqg na lata 2023-2025 Bank ktadzie nacisk na poprawe doswiadczen klientow. Celem jest znalezienie
sie w gronie trzech najlepszych bankow wedtug kryterium polecania banku przez klientow (wskaznik NPS). Obecne
miejsce nie jest zadowalajgce. Bank podejmuje szereg dziatan, ktérych celem jest poprawa wskaznika. Jednym z nich
jest ujecie wskaznika rekomendacji banku w celach wiekszosci jednostek banku, co stanowi kontynuacje podejscia
zorientowanego na klienta w mysl zasady, ze jego zadowolenie i lojalno$¢ sq kluczowe z punktu widzenia dziatan oraz
strategii Banku.

Bank nadal prowadzi wewnetrznie badania klientow detalicznych jako badania:

- relacyjne - realizowane wsrdd klientow z segmentow: Klient Podstawowy, Bankowo$¢ Osobista i Jednoosobowe
Dziatalnosci Gospodarcze (MSP), ktore mierzq poziom lojalno$ci klientow i ich satysfakcje ze wspotpracy z Bankiem i
obejmujq cato$¢ doswiadczen klienta,

- transakcyjne - realizowane w kluczowych punktach styku klienta z bankiem, bezposrednio po zdarzeniu, mierzq
zadowolenie z danej, okreSlonej w miejscu i czasie interakcji oraz poziom polecenia Banku po niedawnym
doswiadczeniu klienta w zwigzku z tym zdarzeniem.

Badania relacyjne sq realizowane w sposob ciggty.

Nadal prowadzone byto badanie przy uzyciu voicebota - na state tq technikq realizowane jest badanie relacyjne
klientow z segmentu Klient Podstawowy. Dodatkowo w 2023 roku zostato wdrozone badanie, realizowane technikg
voicebot, po wizycie klienta w oddziale. Badany jest poziom rekomendacji klientow, ktérzy w oddziale kupujq produkty
a takze realizujqg r6zne dyspozycje obstugowe.

W 2023 roku nadal prowadzone byly badania w serwisie transakcyjnym iPKO (ankieta osadzona w
powiadomieniach). Bank rozpoczgt rowniez prace nad uruchomieniem tozsamej ankiety w aplikacji mobilnej 1KO.
Obecnie Bank pyta klientow o opinie po zakonczeniu niespetna 100 wnioskow i dyspozycji (ok.60 w 2022 roku).

Ogotem w 2023 roku bank zebrat réznymi metodami, w tym w kanatach zdalnych, okoto 1,5 min ankiet. Plany
obejmujq dalsze zwiekszanie liczby monitorowanych procesow ze szczeg6lnym uwzglednieniem tych obstugowych po
zakupie produktu.

BADANIA SATYSFAKCJI KLIENTA INSTYTUCJONALNEGO

W Strategii Banku na lata 2023-2025 zadowolenie klienta instytucjonalnego stanowi jeden z kluczowych filarow - do
2025 roku Bank chce znalez¢ sie wsrdd 3 najwyzej ocenianych bankoéw. Swojg pozycje mierzy w niezaleznym,
zewnetrznym badaniu benchmarkowym, co pozwala analizowa¢ satysfakcje klientow z ustug w pordéwnaniu do
bankéw konkurencyjnych i stawia¢ cele, ktore odzwierciedlajg pozycje rynkowq. Cele na NPS klienta
instytucjonalnego znajdujg sie w nocie Banku, notach cztonkéw zarzqdu Banku oraz kluczowych pracownikéw
zwigzanych z obszarem bankowosci korporacyjnej i przedsiebiorstw. W 2023 roku zrealizowano zatozone cele na
poziomie 120%.
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Narzedziem codziennej pracy sq badania wewnetrzne monitorujgce zadowolenie klientow korporacyjnych (NPS
relacyjny, transakcyjny, zadowolenia z poszczegdlinych produktow). Glowny monitorowany wskaznik, NPS relacyjny,
wyniost 46 i byt to najwyzszy wynik od poczqtku realizacji badan w segmencie korporacyjnym (wzrost o 5 punktow
od 2022 roku). Wysokie wskazniki odpowiedzi (Response Rate na poziomie 62%) utrzymujqce sie od kilku lat stanowig
dla Banku sygnat, ze klienci doceniajq te forme dialogu. Oprécz monitorowania poziomu zadowolenia klientow, Bank
prowadzi réwniez pogtebiony dialog z klientami na kazdym etapie procesu rozwoju produktow - koncepcja zmian
poprzedzona jest analizqg potrzeb i wczes$niejszych zgtoszen klientéw, przygotowany koncept weryfikowany jest z
klientami (na przyktad poprzez testy makiet), zas wdrozenie zwienczone jest ocenq zadowolenia z przygotowanego
rozwigzania. W procesie przyznawania budzetow na prace rozwojowe brana jest pod uwage ocena wptywu danego
dziatania na zadowolenie klientow, za$ mierniki oparte na ich satysfakcji sq statym elementem oceny powdrozeniowe;j.
0d 2023 roku objeto programem NPS rowniez instytucje finansowe bedqce klientami Banku, za$ o 2024 roku bedzie
rozwijany program NPS dla klientow bankowo$ci przedsiebiorstw.

W 2023 roku podjeto szereg inicjatyw nakierowanych na poprawe zadowolenia klientow i realizacje celu
strategicznego, miedzy innymi zmiany w procesie onboardingu (ktore przyniosty poprawe NPSa nowych klientow o
ponad 20 punktow), wdrozenie autoryzacji mobilnej oraz mozliwosci realizacji przelewow z poziomu aplikacji mobilnej
(po tych wdrozeniach NPS aplikacji mobilnej wynosi 55), czy tez w 4 kwartale zmiany w konstrukcji umowy kredytowej
oraz w samym procesie kredytowym.

13.7.6 SRODOWISKO
A. BEZPOSREDNIE ODDZIALYWANIE NA SRODOWISKO

SKALA BEZPOSREDNIEGO WPEYWU NA SRODOWISKO NATURALNE

Ze wzgledu na charakter dziatalno$ci gospodarczej bezposrednie oddziatywanie Banku i Grupy Kapitatowej Banku
na $rodowisko naturalne jest ograniczone.

Podmioty Grupy majq procedury i struktury do $ledzenia zmian prawnych w obszarze $rodowiska istotnych dla ich
operacji. W 2023 roku zaden z podmiotow Grupy nie prowadzit przedsiewziecia, ktére mogto znaczqco oddziatywac
na $rodowisko. [GRI 307-1] W Grupie nie toczyly sie postepowania administracyjne zwiqzane z naruszeniem
przepiséw ochrony $rodowiska, ktore zakonczyty sie natozeniem kar finansowych.

Bezposredni wptyw na Srodowisko zalezy od sposobu uzytkowania ograniczonych zasobéw naturalnych. Grupa
monitoruje zuzycie takich zasobow oraz angazuje sie w dziatania na rzecz zmniejszenia ich konsumpciji.

W 2023 roku zaden z podmiotow Grupy Kapitatowej Banku nie przeprowadzit audytu energetycznego. Bank, zgodnie
z wymaganiami Ustawy o efektywnosci energetycznej przeprowadzit audyt energetyczny w 2021 roku. Wyniki
audytow z lat poprzednich postuzyty do okreslenia obszaréw o najwiekszym potencjale energooszczednym i planéw
dziatania, ktére sq obecnie sukcesywnie wdrazane.

[GRI 303-1] Wedtug dokonanych szacunkéw zuzycie wody w Banku w 2023 roku wyniosto ok. 229,4 mega litrow
(224,2 mega litrow w 2022 roku), a w pozostatych podmiotach Grupy 46,6 mega litrow (45,5 mega litrow w 2022
roku). Wzrost zuzycia wody w Banku (o 2,3% r/r) wynika z wiekszej obecnoéci pracownikow w biurze (o 1p.p.), ze
wzrostu zatrudnienia oraz uwzglednienia po raz pierwszy w obliczeniach oddziatéw zagranicznych Banku.

POLITYKI

Bank znowelizowat regulacje wewnetrzne (Uchwata Zarzqdu) wyodrebniajqc ,Zasady gospodarki odpadami i ochrony
Srodowiska w PKO Banku Polskim S.A.” oraz nowelizujqc ,Zasady gospodarowania sktadnikami majgtkowymi w PKO
Banku Polskim S.A.”.

Zasady okreslajq postepowanie w zakresie: gospodarki odpadami i ochrony $rodowiska, zbierania informacji na
potrzeby Oswiadczenia nt. informacji niefinansowych, sposobu wyznaczania emisji, podejmowania dziatan
zwigzanych z podnoszeniem $wiadomosci ekologicznej pracownikéw oraz dziatan optymalizujgcych wykorzystywanie
zasobow Banku.
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ZUZYCIE ENERGII | PALIW ORAZ EMISJE GAZOW CIEPLARNIANYCH

Tabela 35. Zuzycie energii w organizacji (w MWh) [GRI 302-1], [GRI 302-4]
BANK  SPOLKI  GRUPA  GRUPA  BANK  SPOLKI  GRUPA  BANK  SPOEKI  GRUPA

2023 r/r (%) 2022 2021
Paliwa wykorzystywane w budynkach 17 205 3001 20 206 -13,2 19 603 3671 23274 22122 3 889 26 011
gaz ziemny 14 353 2574 16 927 -20,3 17 647 3603 21250 19 706 3749 23 455
olej opatowy 2702 0 2703 50,4 1789 8 1797 2188 98 2286
olej napedowy 59 421 480 291,5 71 51 123 49 12 61
LPG 0 5 5 -41,8 0 9 9 0 30 30
wegiel brunatny 0 0 0 - 0 0 0 0 0 0
wegiel kamienny 91 0 91 -5,9 96 0 96 179 0 179
Paliwa wykorzystywane w pojazdach 25 156 12 530 37 686 4,5 23774 12 305 36 079 19 356 10 224 29 579
olej napedowy 1394 2 660 4054 -30,8 1737 4125 5862 1124 4097 5221
LPG 0 0 0 - 0 0 0 0,2 0 0,2
benzyna 23762 9870 33 631 11,3 22 037 8180 30217 18 231 6127 24 358
Energia kupowana 130 658 17798 148 457 -5,4 136 484 20513 156 997 143 181 19 831 163 012
energia elektryczna 71703 10 480 82183 -6,3 74 031 13 652 87 683 75 494 11125 86 618
energia cieplna 58 955 7319 66 274 -4,4 62 453 6861 69 314 67 687 8 706 76 394
Catkowite zuzycie energii 173 019 33329 206348 -4,6 179 861 36489 216 350 184 658 33944 218 602

Tabela 36. Zuzycie energii w organizacji wedtug kraju (w MWh) w 2023 roku

Ogotem  Polska Czechy Niemcy  Stowacja  Ukraina  Rumunia
Energia elektryczna 82 183 78 050 7 12 5 4087 22
Energia cieplna 66 274 65 524 0 26 0 723 0
Tabela 37. Intensywnos¢ zuzycia energii w Grupie Kapitatowej Banku [GRI 302-3] w 2023 roku
Wskaznik Jednostka 2023 r/r (%) 2022 2021
Catkowite zuzycie energii na pracownika MWh / osobe 79 -1,5 8,6 8,4
Catkowite zuzycie energii na 1 min PLN aktywow Mwh / 1 min PLN aktywow 411,4 -17,9 501,5 522,9

[GRI 302-4] Od 2019 roku Bank systematycznie ogranicza zuzycie energii. Catkowite zuzycie energii ogotem w 2023
roku w stosunku do 2022 roku dla Grupy spadto o 4,6%, w tym dla Banku o 3,8% i dla spotek o 8,7%. Zmniejszyto sie
zuzycie niektorych paliw w budynkach: gazu ziemnego, LPG oraz wegla kamiennego. W przypadku spotek grupy
kapitatowej (SGK) nastqpit wzrost zuzycia oleju napedowego o 720% w stosunku do 2022 roku. W 2023 roku spotkq,
ktora zuzywata najwiecej oleju napedowego (99,6% catego zuzycia SGK) byt KREDOBANK S.A. Zwiekszone
zapotrzebowanie na olej napedowy byto wynikiem trwajgcej wojny w Ukrainie - ataki rakietowe armii rosyjskiej
skutkowaty problemami w dostawie prqdu, przez co KREDOBANK S.A. korzystat z agregatow prgdotwérczych
wykorzystujgcych olej napedowy. Zmianie ulegto rowniez zuzycie oleju napedowego wykorzystywanego w pojazdach
SGK. Zuzycie oleju napedowego zmalato o 35,5%, co jest wynikiem wymiany samochodéw zasilanych olejem
napedowym w spoétce PKO Leasing.

W celu ograniczania zuzycia energii Bank poprawiat efektywno$¢ wykorzystywanych zasobow i kontynuowat:
wymiane okien, wymiane o$wietlenia na energooszczedne oraz instalowanie automatycznego zatqczania o$wietlenia,
wymiane grzejnikow oraz zmiane sposobu ogrzewania na gazowe, montaz wentylacji z rekuperacjq, montaz
wytqcznikéw czasowych w elektrycznych podgrzewaczach wody, wyposazanie kottow grzewczych w sterowniki,
modernizacje urzqdzen klimatyzacyjnych, docieplenia budynkéw, wymiane zaworéw termostatycznych wraz z
gtowicami na grzejnikach.

W nieruchomos$ciach Banku zamontowano 70 systeméw kompensacji mocy biernej, co powinno spowodowac
ograniczenie strat zwigzanych z poborem energii biernej w szacowanej ilosci 933 104 kvarh/rok.

Bank wymienit oznakowanie zewnetrzne z fryzow na litery przestrzenne (konsekwencja obowigzywania zmian w
uchwatach krajobrazowych) ograniczajgc wykorzystane materiaty oraz zapewniajgc mniejsze zuzycia energii
elektrycznej.

Bank zakonczyt dziatania zwiqzane z optymalizacjq pracy central wentylacyjnych. Celem tych dziatan jest uzyskanie
oszczednoS$ci energii oraz pozyskanie Swiadectw efektywnosci energetycznej. Wnioski o wydanie Swiadectw
Efektywnosci Energetycznej w zakresie modernizacji automatyki sterujqcej systemami wentylacji mechanicznej
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(obejmujgce 73,707 toe, 82 obiekty) zostaty ztozone do URE w czerwcu 2023 roku (sprawa w toku). Zgodnie z zapisami
audytu, szacowane zmniejszenie zuzycia energii elektrycznej wynosi: 66,501 MWh/rok.

Po zakonczeniu dziatan zwigzanych z modernizacjq automatyki Bank ztozyt do URE w czerwcu 2023 roku wnioski o
wydanie Swiadectw Efektywnosci Energetycznej w zakresie modernizacji automatyki kottowej w zrodtach zasilanych
gazem ziemnym i olejem opatowym oraz zastosowanie automatyki w elektrycznych podgrzewaczach cieptej wody
uzytkowej (obejmujqce tqcznie 80,234 toe, automatyka kottowa: 52 obiekty, automatyka w podgrzewaczach: 420
obiektow - sprawa w toku). Zgodnie z zapisami audytow, szacowane zmniejszenie zuzycia energii elektrycznej wynosi:
131,03 [MWh/rok]

0d 2021 roku Bank instaluje mikroinstalacje fotowoltaiczne w nieruchomosciach wtasnych. Instalacje fotowoltaiczne
nie zmniejszajq zuzycia, ale zmieniajq strukture wytworzenia energii w nieruchomosci. Zastosowanie instalacji
fotowoltaicznych wynika z Audytu Energetycznego Banku wykonanego w 2021 roku.

W 2023 roku Bank zamontowat 15 instalacji fotowoltaicznych o tqcznej mocy 451,78 kWp, dla ktorych oszacowane
uzyski energii odnawialnej wynoszq 409 373 kWh/rok. Na koniec 2023 roku w obiektach Bank byto zainstalowano
28 mikroinstalacji fotowoltaicznych z czego 5 sztuk zainstalowanych pod koniec roku nie byta jeszcze uruchomiona
produkcyjnie.

Tabela 38. Energia elektryczna wytworzona przez Bank w mikroinstalacjach fotowoltaicznych (kwh)
2023 2022
Produkcja wtasna energii odnawialnej 300571 171105

Zuzycie energii elektrycznej wytworzonej samodzielnie 226 995 123 376
Sprzedaz energii odnawialnej wytworzonej przez Bank 73576 47 729

Celem strategicznym Banku jest osiggniecie neutralnos$ci klimatycznej w 2030 roku, co wiqgze sie z redukcjg zuzycia
energii. Rozpoczeto proces pozyskania doradcy w celu opracowania trajektorii redukcji emisiji.

Tabela 39. Emisje w podziale na zrodta w MgCO,e wedtug metody market based [GRI 305-1], [GRI 305-2], [GRI 305-3], [GRI 305-5]
BANK  SPOEKI GRUPA GRUPA BANK SPOLKI GRUPA BANK SPOLKI GRUPA

2023 r/r (%) 2022 2021
Zakres 1 - emisje bezposrednie, bedqgce skutkiem: 10 308 3668 13976 -5,0 10849 3867 14716 10000 3388 13388
zuzycia paliw w budynkach 3656 630 4286 -11,2 4081 744 4825 4681 797 5478
zuzycia paliw w pojazdach 5846 2 857 8 703 -0,5 5725 3019 8 745 4757 2 591 7348
zuzycia czynnikéw chtodniczych 805 182 987 -13,9 1043 103 1146 562 0 562
Zakres 2 - emisje posrednie, bedqce skutkiem: 22168 6782 28 950 -143 26274 7510 33784 28101 9203 37304
zakupu energii elektrycznej 840 4217 5117 -38,5 3335 4990 8324 4590 6305 10895
zakupu energii cieplnej 21328 2 505 23 833 -6,4 22939 2520 25460 23511 2898 26409
tqcznie emisje (Zakres 1 + 2) 32476 10 450 42 927 -11,5 37124 11376 48500 38 101 12591 50 692
Zakres 3 26 334 6513 32846 79,7 14841 3436 18277 3536 = 3536
kat. 1. zakupione produkty i ustugi 580 - 580 - - - - -
kat. 3. emisje WTT* 12989 1624 14 613 97,5 3987 3413 7400 - - -
kat. 5. odpady 19 - 19 - - - - - -
kat. 6. delegacje stuzbowe krajowe i zagraniczne 1295 120 1416 172,7 513 6 519 195 - 195
kat. 7. dojazdy pracownikéw do pracy 8 444 4769 13213 51,7 8 694 17 8711 3341 - 3341
kat. 11. uzytkowanie sprzedanych produktow 961 - 961 - - - - - -
kat. 13. wynajem powierzchni 2 044 - 2 044 24,1 1647 0 1647 - - -
tqcznie emisje (Zakres 1+ 2 + 3) 58 810 16 963 75773 135 51965 14813 66777 41637 12591 54228

*WTT (Weel to Tank) - emisje generowane na etapie produkcji paliw oraz paliw do generowania energii elektrycznej i emisje zwigzane z
wytworzeniem energii elektrycznej straconej w trakcie przesytu i dystrybuciji.
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Tabela 40. Wskazniki intensywnosci emisji gazow cieplarnianych w Grupie Kapitatowej Banku [GRI 305-4]

Jednostka 2023 r/r (%) 2022
Emisje GHG (Zakres 1+2) na pracownika Mg CO,e / osobe 1,7 -14,2 1,9 2,0
Emisje GHG (Zakres 1+2) na Klienta kg CO,e / osobe 3,6 -17,6 4,4 4,8
Emisje GHG (Zakres 1+2) na 1 min PLN aktywow kg CO,e / 1 mIn PLN aktywow 85,6 -239 112,4 121,2

Tabela 41. Emisje w podziale na metode w MgCO-e [GRI 305-1], [GRI 305-2], [GRI 305-3] w 2023 roku

Zakres 1 Zakres 2 Zakres 3
[GRI 305-1] [GRI 305-2] [GRI 305-3]
13976 75 548 (location based) 32 846

28 950 (market based)

Emisje bezposrednie Grupy Kapitatowe;j Emisje posrednie Grupy Kapitatowej Banku Emisje poSrednie Grupy Kapitatowej
Banku powstate w wyniku spalania paliw w powstate w wyniku uzywania zakupionej Banku powstate w wyniku podrézy
zrodtach bedqgeych jej wtasnosciq i zakupu energii elektrycznej i cieplnej stuzbowych, dojazdéw pracownikoéw do

czynnikow chtodniczych pracy, WIT i wynajmu powierzchni

Granice raportowanych emisji obejmujg: (1) w przypadku danych dla Banku wytgcznie ten podmiot (100% emisji), (2)
w przypadku danych dla Grupy: Bank i wszystkie podmioty zalezne Banku wedtug kontroli operacyjnej (100% emisji
kazdej z jednostek). Raportowane emisje obejmujq Zakres 1, 2 i 3.

Bank systematycznie poszerza zakres danych o emisjach z Zakresu 3, dlatego rok bazowy nie zostat jeszcze okreslony.
W ujawnieniach za 2023 rok rozszerzono zakres emisji o kategorie 1 (emisje z zakupionych produktow i ustug dla
Banku), kategorie 5 (emisje z generowanych odpadow dla Banku) i Kategorie 11 (emisje z uzytkowania sprzedanych
produktow dla Banku). Do emisji z uzytkowania sprzedanych produktoéw zaliczono emisje generowane w trakcie
korzystania przez klientow Banku z dwéch aplikacji: iPKO i IKO. W rachunkach emisji z podrézy stuzbowych po raz
pierwszy przeprowadzono obliczenia emisji z noclegow w hotelach (dla Banku), a w rachunkach dojazdow
pracownikow przeprowadzono obliczenia emisji generowanych w trakcie pracy zdalnej pracownikéw (dla Banku).

Tabela 42. Kategorie emisji z Zakresu 3 prezentowane w ujawnieniach w kolejnych latach

PINEI Brok kalkulacji emisji w zakresie 3
Podroze stuzbowe krajowe dla Banku
Podroze stuzbowe krajowe i zagraniczne dla Banku
Dojazdy pracownikéw Banku do pracy
Podroze stuzbowe krajowe i zagraniczne dla Banku i spotek zaleznych (kat. 6)
Dojazdy pracownikoéw Banku i spotek zaleznych do pracy (kat. 7)
Emisje WTT (kat 3)
Zuzycia mediéw w powierzchniach wynajmowanych podmiotom trzecim (kat. 13)
Emisje z zakupionych produktéw i ustug (kat. 1) dla Banku
Emisje WTT (kat. 3) dla Banku i spotek
Generowane odpady (kat.5) dla Banku
Podroze stuzbowe krajowe i zagraniczne dla Banku i spotek zaleznych (kat. 6)
Dojazdy pracownikow do pracy (kat.7) dla Banku i spotek zaleznych
Emisje z uzytkowania sprzedanych produktow (kat.11) dla Banku
Zuzycie medidw w powierzchniach wynajmowanych podmiotom trzecim (kat.13) dla Banku

Tabela 43. Kategorie Zakresu 3 uwzglednione w obliczeniach za 2023 rok
CZY UWZGLEDNIONO W OBLICZENIACH?

KATEGORIA BANK SGK
POLSKA ‘ ODDZIALY ZAGRANICZNE

kategoria 1. Zakupione produkty i ustugi Tak Nie Nie
kategoria 3. Dziatania zwigzane z energiq i paliwem Tak Tak Tak
kategoria 5. Odpady w dziatalnosci Tak Nie Nie
kategoria 6. Podroze stuzbowe Tak Tak Tak
kategoria 6. Podroze stuzbowe - noclegi w hotelach Tak Nie Nie
kategoria 7. Dojazdy pracownikow Tak Tak Tak
kategoria 7. Dojazdy pracownikoéw - praca zdalna Tak Nie Nie
kategoria 11. Uzytkowanie sprzedanych produktéw Tak Nie Nie
kategoria 13. Aktywa w leasingu Tak Nie Nie
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Emisje gazow cieplarnianych zostaty policzone zgodnie ze standardem Greenhouse Gas Protocol (GHG) Corporate
Accounting and Reporting Standard w wersji zrewidowanej metodami market-based oraz location-based.

Nie przeprowadzano rekalkulacji emisji gazow cieplarnianych dla roku bazowego (2019).

Szczegétowe informacje na temat przyjetej metodyki obliczed emisji oraz poréwnanie do roku bazowego
zawiera Wykaz emisji gazow cieplarnianych PKO Banku Polskiego S.A. za 2023 rok (https://www.pkobp.pl/relacje-
inwestorskie/esg-w-grupie-pko-banku-polskiego/emisje-gazow-cieplarnianych/).

W 2023 roku spadty emisje Grupy Kapitatowej Banku (-11,5%, r/r, Zakres 11i 2, do 2022 roku), na co ztozyt sie spadek

emisji w Banku (-12,5%) i SGK (-8,1%). Zmiany te wynikaty z

e mniejszego zuzycia paliw,

o decyzji zakupowych Banku, ktory w 2023 zakupit Gwarancje Pochodzenia Energii elektrycznej z OZE (zrodta
stoneczne i wiatrowe) w ilosci 70 000 MWh (o 1 000 MWh wiecej niz w 2022 roku), dla ktorych wskaznik emisji
wynosi 0 kg CO; (obliczenia metodq market-based). Zakupiona energia elektryczna z OZE stanowita 97,6% zuzycia
energii elektrycznej przez Bank. Zakup gwarancji pochodzenia przyczynit sie do redukcji emisji 0 45 570 MgCO.e.
Bank nie kupowat energii ze zrodet jgdrowych.

e zastosowanego wskaznika emisji dla energii elektrycznej, uzytego w obliczeniach metodq location-based.
Zastosowany wskaznik wyklucza emisje zwigzane ze stratami przesytowymi. Ponadto z roku na rok, krajowy
wskaznik emisji maleje na skutek wzrostu udziatu OZE w krajowym miksie energetycznym,

« ze spadku zuzycia zakupionej energii elektrycznej i cieplnej (-6,3% i -4,4%).

e ze zmniejszenia zuzycia czynnikow chtodniczych.

Aby zapewni¢ porownywalno$¢ z rynkiem Bank policzyt wskazniki intensywnosci emisji gazdéw cieplarnianych.

Do kalkulacji uzyto tgcznych emisji w zakresie 1+2 dla Grupy Kapitatowej Banku. W ten sposéb otrzymano petny

obraz generowanego $ladu weglowego, ktory jest skutkiem dziatalnosci operacyjne;.

Grupa kupowata energie elektryczng i cieplng, nie nabywata pary technologicznej i chtodu.

ODPADY

Tabela 44. Odpady wytworzone przez Bank inne niz komunalne (w tonach)
2023 r/r(%) 2022 2021

Razem 893 28 697 901

niebezpieczne* 15 -25 20 21

pozostate 878 30 677 880
w tym:
wielkogabarytowe 443 30 342 303
elektroniczne i elektryczne 302‘ 49 203 366
magnetyczne i optyczne nosniki informacji 3 257 0,84 1
odpady z papieru i tektury (segregatory) 19 73 1 32
odpady z zelaza i stali 111 -8 120 178

* sprzet elektryczny i elektroniczny taki jak klimatyzatory, zuzyte monitory, lodowki

Wzrost ilosci wytworzonych odpadow wielkogabarytowych wynika z likwidacji oddziatow i przeprowadzki
pracownikéw do nowej lokalizacji w Warszawie. Wzrost ilo$ci wytworzonych elektroodpadéw (bankomaty, multisejfy,
dyspensery) wynika z likwidacji oddziatéw oraz przekwalifikowania oddziatéow gotéwkowych na bezgotéwkowe.

Bank, jako wytwoérca odpadoéw, planuje swoje dziatania, aby w pierwszej kolejnosci zapobiega¢ ich powstawaniu lub
ogranicza¢ ilo$¢ wytwarzanych odpadéw. Bank podejmowat nastepujqce dziatania na rzecz ograniczania ilosci
wytwarzanych odpadow:

e naprawa urzqdzen elektronicznych i elektrycznych zamiast przekazywania ich do utylizacji,
e naprawa wyposazenia meblowego,
« eliminacja korespondencji papierowej na rzecz elektronicznej,
« eliminacja odpadéw plastikowych (rezygnacja z kapsutek do kawy, wody butelkowej, talerzykow, sztuccow i
kubeczkow),
 zachecanie klientow Banku do rezygnacji z korespondencji papierowej na rzecz elektronicznej,
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o odsprzedaz zbednych sktadnikéw majgtkowych zamiast przekazywania ich do utylizacji.

Bank podejmuje dziatania w zakresie zagospodarowania odpadow réwniez poprzez sprzedaz sktadnikow majgtkowych
pracownikom Banku oraz darowizny we wspotpracy z Fundacjq. Sprzedaz sktadnikow majgtkowych odbywa przez
specjalnie przygotowangq strone intranetowq. W 2023 roku Bank sprzedat 938 szt. sktadnikow majgtkowych.

W 2023 roku Bank korzystat z umowy na odbior odpadow innych niz komunalne z dotychczasowym dostawcq ustug.
Kontrahent posiada certyfikaty ISO 9001:2015 oraz 14001:2005. Odpady otrzymane od Banku kontrahent przekazuje
nastepnym firmom do zagospodarowania, zgodnie z posiadanymi decyzjami i obowiqzujgcymi regulacjami.

[GRI 306-2] Niebezpieczne odpady elektryczne i elektroniczne Bank przekazuje 5o
wyspecjalizowanej firmie, ktora je przetwarza i recykluje (w 100%). spadek zuzycia papiery
Papierowa dokumentacja bankowa jest odbierana przez wyspecjalizowangq firme i niszczona. A4 do poprzedniego roku

Dodatkowo w 2023 roku Bank prowadzit selektywnqg zbiorke odpadow komunalnych we 67% —
wszystkich wtasnych lokalizacjach i w duzej cze$ci najmowanych. spadek zuzycia papieru

A4 przez ostatnie 7 lat
W pozostatych podmiotach Grupy Kapitatowej Banku ilo$¢ wytworzonych odpadéw
zwiekszyta sie od 373 ton w 2022 roku do 358 ton w 2023 roku (odpady wytworzone, ktore zostaty spalone lub trafity
na wysypisko).

ZARZADZANIE FLOTA

Bank wymienit 84 pojazdy z silnikiem benzynowym na pojazdy niskoemisyjne z napedem hybrydowym. Rozpoczqt
rowniez wspotprace z firmq VivaDrive pilotazu elektro mobilnoSci, gdzie sprawdzana jest podatnosc¢ floty Banku na
wdrozenie samochodow elektrycznych. Na koniec 2023 roku Bank posiadat 1578 samochodow, z czego 105 sztuk
niskoemisyjnych, 1388 benzynowych oraz 85 diesli.

GOSPODAROWANIE POWIERZCHNIA

Bank kontynuowat realizacje projektu Flexidesk, ktorego celem jest stworzenie nowego $rodowiska pracy i
umozliwienie pracy rotacyjnej i zdalnej poprzez dostosowanie powierzchni biurowej do elastycznego modelu pracy i
zapewnienie standardu wyposazenia informatycznego. Efektem realizacji projektu jest utworzenie w 2023 roku w
Krakowie 181 rotacyjnych stanowisk pracy i redukcja powierzchni biurowej w Banku o ok. 2 tys. m2.

Podjeto decyzje o kontynuacji w 2024 roku projektu Flexidesk w Krakowie, Olsztynie, Toruniu oraz o realizacji nowych
projektow w Gdyni i Wroctawiu. Spodziewana jest dalsza redukcja powierzchni o ok. 10 tys. m? oraz utworzenie ok.
740 rotacyjnych stanowisk pracy.

Bank optymalizowat powierzchnie oddziatow. W rezultacie podjetych dziatan zredukowano powierzchnie oddziatow o
ponad 11 tys. m? (z 339 tys. m? do 328 tys. m?).

Prowadzone sq dziatania w zakresie zwiekszenia efektywnosci energetycznej nieruchomosci Banku oraz zmniejszania
zuzycia energii dotyczgce wymiany o$wietlenia, termomodernizacji nieruchomosci, klimatyzacji i wentylacji oraz
sposobu ogrzewania.

Powierzchnia budynkow i lokali Banku (wtasna i najmowana) wynosita na koniec 2023 roku 789 tys. m? i wzrosta o
6,3 tys. m2 Wzrost powierzchni catkowitej Banku wynika z przejecia nowej powierzchni w najmie - Centrali Banku
przy ul. Swietokrzyskiej 36 w Warszawie.

POZOSTALE DZIAtANIA PRO-SRODOWISKOWE

Bank przygotowat i przeprowadzit pilotaz narzedzia do oceny wptywu realizacji projektow odtworzeniowych i
inwestycyjnych na zuzycie energii, poziom emisji, zmiany ilosci odpadéw niekomunalnych oraz zuzycie wody.
Narzedzie umozliwia zbieranie informacji o certyfikatach budynkéw i innych wskaznikach wptywu projektu na
Srodowisko. Na poczgtku 2024 roku rozpoczeto wdrozenie narzedzia. Projekty, ktére generujq skutki sSrodowiskowe
bedq oznaczane w systemach informatycznych, co umozliwi zbieranie dodatkowych danych o projektach oraz
prowadzenie analiz dotyczqcych osiggania przez projekty zaplanowanych efektéw srodowiskowych.

Zatozenia projektowe wptywajgce na kontrybucje do celow Srodowiskowych:

 Przeniesienie do nieruchomosci o wyzszym standardzie energetycznym (certyfikacja budynkow, $wiadectwa
energetyczne),
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» Modernizacje nieruchomosci oraz projekty infrastrukturalne kwalifikujgce przedsiewziecie jako wptywajgce na cel
srodowiskowy, m.in. montaz instalacji fotowoltaicznych, termomodernizacje budynkow (ocieplenia, wymiana okien,
drzwi), wymiany zrodet ciepta oraz o$wietlenia, instalacje i modernizacje BMS, zuzycie czynnikoéw chtodniczych,

« Optymalizacja powierzchni, likwidacje oddziatow (wptyw na ograniczenie zuzycia energii, wody, zmiany ilosci
odpadéw innych niz komunalne).

Bank prowadzi dziatania edukacyjne dotyczqce $rodowiska. Przygotowano cykl spotkan dla pracownikéw #ESGo! na

ktérych przyblizono informacje o $ladzie weglowym Banku.

B. POSREDNIE ODDZIALYWANIE NA SRODOWISKO

PoLITYKI

Jednym z narzedzi zarzqdzania ryzykiem kredytowym dla wybranych branz/sektorow sq polityki kredytowe. Bank
posiada nastepujqce polityki: Odnawialnych Zrédet Energii, Sektora Energii Wysokoemisyjnej, Chemia-Ropa-Gaz,
Nieruchomosci przychodowe (przyjeta i wdrozona w 2022 roku), Budownictwo i materiaty budowlane, Dealerzy
samochodowi i firmy CFM, Publiczna stuzba zdrowia, Handel, JST (przyjeta i wdrozona w 2022 roku).

Poza wyzej wymienionymi politykami Bank (w segmencie korporacyjnym) na biezqco $ledzi zmiany i tendencje
rynkowe w roznych branzach/sektorach, publikuje wewnetrzne materiaty (np. ulotki branzowe okreslajgce aktualne
trendy rynku) i organizuje spotkania branzowe. Te dziatania majq bezposredni wptyw na wysokq jakos¢ portfela
kredytowego. Ponizej omoéwiono polityki, ktére majq wptyw na srodowisko i klimat.

PoLmyka Przyjeta i wdrozona w 2020 roku dla Banku i Grupy Kapitatowej Banku. Rewizja w 02/2022 (rozszerzenie katalogu zabezpieczen
FINANSOWANIA | Zrodet sptaty).

SEKTORA Cel: sukcesywne zwiekszanie udzialu w finansowaniu OZE. Motywacja: wspieranie ochrony $rodowiska naturalnego,
ODNAWIALNYCH zapobieganie globalnym zmianom klimatu, transformacja gospodarki Polski w strone zerowej emisji netto.

7RODEE ENERGII Polityka okresla preferowane kierunki rozwoju portfela kredytowego w segmencie OZE. Koncentruje sie szczegolnie na
(0zE) finansowaniu projektow farm fotowoltaicznych oraz wiatrowych, ale umozliwia rowniez finansowanie innych projektow.

W ocenie projektow Bank analizuje miedzy innymi: dokumenty formalno-prawne, parametry transakcji, zrodta sptaty (np.
wygrana aukcja OZE, umowa PPA), jak rowniez zasoby kapitatowe i doswiadczenie inwestora.
PoLITYKA Przyjeta i wdrozona w 2019 roku dla Banku i Grupy Kapitatowej Banku, aktualizowana w 2020 (zaostrzenie warunkow
FINANSOWANIA finansowania w celu szerzenia $wiadomosci proekologicznej oraz wspierania i przyspieszenia eko-transformacji).
SEKTORA ENERGII Ulotka branzowa: 02/2022.

WYSOKOEMISYJNE] ~ Cel: stopniowa zmiana struktury portfela kredytowego poprzez sukcesywne ograniczanie zaangazowania wobec klientow i
transakcji opartych na weglu jako nosniku energii (zbiezno$¢ z europejskq politykq klimatyczng i dgzeniem do zerowej emisji
netto gospodarki Polski w roku 2050).

Polityka obejmuje m.in. branze wydobycia wegla kamiennego i brunatnego, branze okotoweglowe (np. produkcja maszyn dla
gornictwa, handel weglem i jego pochodnymi), wytwarzanie energii elektrycznej/ciepta (z wytqczeniem OZE) i dziatalno$ci
uzupetniajgce zwigzane z energetykq (przesyt, dystrybucja, elektrocieptownie).
Gtowne zatozenia polityki:
w zakresie wydobycia wegla kamiennego i brunatnego (lignitu), produkcji piecow, palenisk i palnikow piecowych (dot.
produkgji piecow weglowych) - redukcje zaangazowania (wyjqtek wegiel koksowy jako surowiec wpisany na liste surowcow
krytycznych UE),
w zakresie produkcji energii/ciepta - niefinansowanie nowych zrodet opartych na weglu kamiennym i brunatnym oraz
stopniowq redukcje dotychczasowego zaangazowania, przy czym w 2022 roku, wobec wojny w Ukrainie oraz wzrostu cen
surowcow energetycznych i konieczno$ci zapewnienia dostaw wegla z alternatywnych wobec Rosji kierunkow, realizujgc
wymiar spotecznej odpowiedzialno$ci, Bank zdecydowat sie na zwiekszenie finansowania w sektorze cieptowniczym oraz
selektywne, przejsciowe finansowanie transakcji zwigzanych z bezpieczenistwem energetycznym (zakupy wegla),

ograniczanie finansowan na cele ogodlne i przeksztatcanie ich w finansowania ESG, ktére stuzq poprawie efektywnosci
energetycznej, zmianie miksu energetycznego bqdZ modernizacji sieci przesytowych (dopuszcza sie finansowanie inwestycji
opartych na weglu pod warunkiem, ze $rodki zostanq przeznaczone na cele modernizacyjne pozwalajgce na spetnienie
wymogow $Srodowiskowych; w takim przypadku istnieje obowiqzek precyzyjnego okreslania celu finansowania i kontroli
wykorzystania $rodkow),

w zakresie branz okotoweglowych (np. produkcja maszyn dla gornictwa, handel weglem i produktami wytwarzanymi na jego
bazie) - stopniowe ograniczanie zaangazowania, precyzyjne okreslanie celu finansowania i kontrola wykorzystania,
dopuszczalne finansowanie podmiotow ze zdywersyfikowanym portfelem odbiorcow lub produktow/ustug (tj. generujgeych
znaczqce przychody z innych zrodet, nie zwigzanych z gornictwem) lub przeksztatcajgcych swojq dziatalno$é.

POLITYKA Przyjeta i wdrozona w 2019 roku dla Banku i Grupy Kapitatowej Banku.

FINANSOWANIA Ulotka branzowa: 09/2021.

SEKTORA CHEMIA,  Polityka Finansowania Sektora Chemia, Ropa, Gaz okres$la m.in. ramy finansowania podmiotéw dziatajgcych w sektorach
ROPA, GAZ wydobycia ropy naftowej i gazu ziemnego, wytwarzania i dystrybucji paliw ciektych i gazowych, produkcji i obrotu
chemikaliami/wyrobami chemicznymi oraz produkgji i sprzedazy wyrobow z gumy i tworzyw sztucznych. Bank przyjgt strategie
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redukcji zaangazowania w przypadku dziatalnosci objetych Dyrektywq Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/904
z 5 czerwca 2019 roku w sprawie zmniejszenia wptywu niektorych produktow z tworzyw sztucznych na $rodowisko oraz
ostrozne podejécie do branz gérnictwa ropy naftowej i gazu czy produkcji chemikaliéw, wyrobéw chemicznych i wyrobow
z gumy. Ostrozne podej$cie odzwierciedlone jest m.in. w rozpoznaniu spetnienia norm $rodowiskowych i wptywu na otoczenie
oraz ocenie modelu biznesowego w zakresie koncepcji zréwnowazonego rozwoju biznesu. Na przyszty ksztatt tej polityki mogq
wptywac¢ zmiany prawa UE np. w zakresie podej$cia do wykorzystania gazu ziemnego w okresie transformacji energetycznej,
a takze rosngce wymagania w obszarze ESG.

POLITYKA Przyjeta i wdrozona w 2022 roku.
NIERuCHOMOSCI  Ulotka branzowa: 06/2022 (dla nieruchomosci mieszkaniowych).

PRZYCHODOWYCH  Polityka okre$la ramy finansowania podmiotow na rynku nieruchomosci komercyjnych oraz deweloperéw na rynku
nieruchomosci mieszkaniowych i wskazuje na gtéwne zatozenie, jakim jest wspotpraca z najlepszymi podmiotami na rynku,
finansowanie aktywow najwyzszej jakosci, w najlepszych lokalizacjach oraz ograniczenie fazy spekulacyjnej.

Polityka okresla limity operacyjne koncentracji w tym poszczegoélnych rodzajow aktywoéw i geograficzne.

Polityka okresla rekomendowane parametry brzegowe dla transakcji, a takze strukture klauzul i zabezpieczen. W ocenie modelu
biznesowego i identyfikacji ryzyk polityka zaleca uwzglednianie koncepcji zréwnowazonego rozwoju biznesu, w tym korzysci,
ktére moze przynie$¢ biznes zaréwno interesariuszom, spoteczno$ci lokalnej, jak i Srodowisku naturalnemu.

POLITYKA Przyjeta i wdrozona w 2020 roku dla Banku i Grupy Kapitatowej Banku.
FINANSOWANIA Polityka wskazuje preferowane parametry transakcji oraz wprowadza dobre praktyki/standardy finansowania szpitali
PUBLICZNE] publicznych:

StUZBY ZOROWIA  Aspekt srodowiskowy: gromadzenie, sortowanie, przechowywanie, przekazywanie, transport oraz sposéb utylizacji odpadéw
szpitalnych (gtéwnie medycznych) uregulowany przepisami prawa (m.in. Ustawa: o odpadach, Prawo Ochrony Srodowiska
=> odpady komunalne => utylizacja zgodnie z przepisami gminnymi, odpady medyczne => utylizacja przez specjalistyczng
firme (gt. spalarnie)).

ESG W PROCESIE KREDYTOWYM

29 maja 2020 roku Europejski Urzgd Nadzoru Bankowego wydat Wytyczne dotyczqce udzielania i monitorowania
kredytow (EBA/GL/2020/06), ktore obowigzujg Bank od 30 czerwca 2021 roku. W wytycznych okreslono wewnetrzne
zasady zarzqdzania, procesy i mechanizmy dotyczqce ryzyka kredytowego i ryzyka kontrahenta, jak rowniez wymogi
zwiqgzane z ocenq zdolnosci kredytowej kredytobiorcow. Zgodnie z wytycznymi, Bank kazdorazowo ocenia wptyw
czynnikow ESG na zdolno$¢ kredytowq klienta z segmentu korporacyjnego oraz segmentu firm i przedsiebiorstw
ocenianych z wykorzystaniem metody ratingowej. Bank uwzglednia dane o zuzyciu energii i emisjach gazéw
cieplarnianych klienta oraz o jego planach redukcji emisji i dostosowania sie do zmian klimatycznych.

W procesie kredytowym dokonywana jest réwniez ocena zwigzana z transakcjq kredytowq. Z jednej strony Bank
ocenia wptyw danej transakcji kredytowej na kwestie ESG, z drugiej za$ sprawdza jak czynniki ESG wptywajq na
transakcje kredytowgq.

W ramach przeprowadzonej weryfikacji Bank klasyfikuje transakcje kredytowe do czterech kategorii oznaczonych
odpowiednimi kolorami: transakcje z pozytywnym wptywem (zielona kategoria ESG), transakcje z neutralnym
wptywem (biata kategoria ESG), transakcje z mozliwie negatywnym wptywem (z6tta kategoria ESG) oraz transakcje z
istotnie negatywnym wptywem (brgzowa kategoria ESG).

W ocenie czynnikéw ESG Bank uwzglednia m. in. ryzyko zmiany klimatu i wptywu na dziatalnos$¢ klienta, mozliwy
wptyw klienta na zmiane klimatu, czynniki zwigzane z kapitatem ludzkim, czynniki dotyczqce zdrowia i bezpieczenstwa
oraz czynniki zwiqzane z aspektami zarzqdzania (w tym kultury organizacji i nadzoru wewnetrznego). Bank poprzez
odpowiednie narzedzia szacuje ryzyka ESG, ocenia je i kontroluje. Identyfikacja ryzyka ESG pozwala wskazywaé
projekty, ktore nie spetniajq coraz wyzszych wymogow srodowiskowych i spotecznych.

PRODUKTY GRUPY KAPITALOWE) BANKU WSPIERAJACE DZIALANIA ZWIAZANE Z tAGODZENIEM ZMIAN KLIMATU | ADAPTACJA DO
ZMIAN KLIMATU, KTORE NIE SA W PEEN] DOSTOSOWANE DO TAKSONOMII

Zielona hipoteka (wspolna oferta Banku  Kredyt hipoteczny ,Wtasny Kqt” dla budynkow spetniajgcych okreslone wskazniki EP. Mozliwo$¢

wraz z PKO Bankiem Hipotecznym S.A)  obnizenia marzy kredytu po dostarczeniu $wiadectwa charakterystyki energetycznej dla nieruchomosci
stanowiqcej zabezpieczenie kredytu, dokumentujgcego spetnienie warunkéw w zakresie wskaznika
zapotrzebowania na energie pierwotng (EP) oraz okresu jego wazno$ci. W 2023 rok upust na marzy
zostat zwiekszony od 0,02 p.p. do 0,1 p.p.

Kredyt termomodernizacyjny dla Kredyt pozwala uzyska¢ bezzwrotng pomoc ze $rodkow budzetu panstwa w postaci premii
budynkéw wielorodzinnych termomodernizacyjnej albo premii remontowej z przeznaczeniem na sptate 20% kwoty kredytu. Kredyt
(dla wspdlnot i spotdzielni przeznaczony jest na cele zwigzane z poprawq efektywnosci energetycznej budynkéw, zwiekszenie
mieszkaniowych, JST oraz klientow izolacyjnosci cieplnej budynkéw i oszczedno$¢ energii. W 2023 roku wprowadzono mozliwo$¢
korporacyjnych) w ofercie Banku udzielania takich kredytow wszystkim klientom korporacyjnym. Kredyt bez prowizji.
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Fundusz inwestycyjny ,PKO Ekologii i
Odpowiedzialno$ci Spotecznej Globalny’
w ofercie PKO TFI S.A.

"

Aktywa funduszu sq inwestowane w podmioty, ktore dziatajq proekologicznie i ktorych dziatania
generujq pozytywny wptyw na spoteczenistwo. Pierwsza wycena: 23 pazdziernika 2019 roku, stopa
zwrotu na koniec 2023 roku: 33,06%.

Fundusz inwestycyjny ,PKO Obligacji
Globalny” w ofercie PKO TFI S.A.

Subfundusz obligacyjny, ktory lokuje czes¢ swoich aktywow (min. 50%) w instrumenty dhuzne stuzqce
finansowaniu zréwnowazonego rozwoju, w tym m.in. w zielone obligacje. Inwestowanie w ten fundusz
oznacza wspieranie jednoczes$nie inicjatyw, ktore majg pozytywny wptyw na Srodowisko, takie jak:
rozwoj energetyki odnawialnej, modernizacja infrastruktury transportowej, zwiekszanie efektywnosci
energetycznej budynkoéw itp. Fundusz promuje aspekty Srodowiskowe lub spoteczne w rozumieniu art.8
Rozporzqdzenia SFOR od 25.08.2023.

Ekopozyczka na zakup i instalacje paneli
fotowoltaicznych oraz innych urzqdzen i
pojazdow ekologicznych do kwoty 50
tys. PLN (w ofercie Banku dla 0s6b
fizycznych)

Okres sptaty - od 2 do 120 miesiecy, oprocentowanie 8,99%, a prowizja za udzielenie pozyczki 2 lub
5%. W terminie 3 miesiecy od daty otrzymania pozyczki klient powinien dostarczy¢ fakture
potwierdzajqcq zakup urzqdzen fotowoltaicznych na min. 85% kwoty pozyczki. W przeciwnym razie
oprocentowanie zostanie podwyzszone do aktualnego poziomu odsetek maksymalnych. W 2020 roku
Bank wprowadzit mozliwo$¢ uzyskania Ekopozyczki bez koniecznosci posiadania konta.

Transakcje na rynku uprawnien do
emisji CO2 - Swap Towarowy i Forward
Towarowy

Transakeje dla klientow korporacyjnych Banku, ktérzy zgodnie z regulacjami systemu EU ETS sq
zobowiqzani do corocznego umarzania tych uprawnied. Klienci mogq dokonywa¢ obrotu tymi
transakcjami i zabezpiecza¢ sie przed zmianami cen uprawnien do emisji.

Gwarancje FG POIR (BIZNESMAX) z
BGK (w ofercie Banku)

Mozliwo$¢ zabezpieczania kredytéw przeznaczonych na tzw. inwestycje proekologiczne, m.in.
gospodarka obiegu zamknietego, elektromobilno$¢, odnawialne Zrodta energii. Firma powinna
realizowa¢ projekt o charakterze innowacji proekologicznej z efektem ekologicznym.

Leasing pojazdow elektrycznych (oferta
PKO Leasing S.A)

Umowa PKO Leasing i Masterlease z Bankiem Ochrony Srodowiska S.A. w ramach realizacji rzgdowego
programu ,M¢j elektryk”. Pomoc $wiadczona klientom w uzyskaniu dofinansowania w ramach
programu do zakupu pojazdu z napedem elektrycznym lub wodorowym potqgczona z ofertq ustug
leasingowych.

Finansowanie punktow i stacji
tadowania pojazdow elektrycznych (w
ofercie PKO Leasing S.A.

dla przedsiebiorstw)

Leasing lub pozyczka dostepna dla wszystkich przedsiebiorcow. Optata wstepna od 10%, okres
finansowania od 48 do 60 miesiecy. Finansowanie punktéw tadowania o mocy do 22kW, duzych stacji
tadowania oraz obiektow budowlanych z zainstalowaniem co najmniej jednym punktem tadowania o
duzej mocy. Mozliwos¢ sfinansowania magazyndw energii.

Finansowanie urzqdzen
fotowoltaicznych (w ofercie PKO
Leasing dla przedsiebiorstw)

Leasing lub pozyczka na finansowanie urzgdzen fotowoltaicznych. Optata wstepna od 10%, okres
finansowania do 72 miesiecy, przedmiot finansowania: panele i koszty instalacji urzqdzen. Modut moze
by¢ zainstalowany na dachu lub gruncie. Mozliwo$¢ sfinansowania turbin wiatrowych, pomp ciepta,
oraz innych urzqdzen do wytwarzania energii przez prosumentow.

Najem samochodow elektrycznych (w
ofercie Masterlease)

Poszerzenie oferty najmu dtugoterminowego o samochody elektryczne w ramach programu ,Méj
Elektryk”

Zielone lokaty strukturyzowane

25-miesieczna lokata strukturyzowana oparta na koszyku akcji spoétek liderow zrownowazonego
rozwoju oferowana w okresie subskrypcji od 18.07.2022 do 1.08.2022.

25-miesieczna lokata strukturyzowana, nieodnawialna, oparta na koszyku akcji  spotek
zrownowazonego rozwoju Il - wybrane spoétki posiadajg wysokie oceny w zakresie zrownowazonego
rozwoju (ESG); odsetki dla klienta zalezq od zmiany cen akcji spotek w trakcie trwania lokaty. Lokata
oferowana w okresie subskrypcji od 15.03.2023 do 29.03.2023.

Zielone listy zastawne PKO Banku
Hipotecznego S.A.

W 2019 roku PKO Bank Hipoteczny S.A. wyemitowat pierwsze w Polsce zielone listy zastawne. tgczna
warto$¢ dwoch emisji przeprowadzonych w 2019 roku wynosita 500 min PLN. W 2022 roku Bank
Hipoteczny S.A. wyemitowat po raz pierwszy zielone listy zastawne denominowane w EUR o warto$ci
500 min EUR. Bank Hipoteczny S.A. systematycznie buduje portfel kredytow, ktére kwalifikujq sie do
sfinansowania $rodkami pozyskanymi z emisji zielonych listéw zastawnych. Warto$¢ takiego portfela
na koniec 2022 roku wynosita 5 794 min PLN i ponad dwukrotnie przekraczata warto$¢
wyemitowanych zielonych listéw zastawnych. Portfel kredytéw sfinansowanych z emisji zielonych
listow zastawnych zostat zweryfikowany przez zewnetrzng firme (Sustainalytics), ktora potwierdzita
poprawno$¢ wykorzystania $rodkow. Portfel kredytéw hipotecznych kwalifikujgcych sie do
sfinansowania przychodami z zielonych listéw zastawnych umozliwia roczne oszczednosci energii w
wysokosci 256 428 MWh oraz unikanie rocznych emisji gazow w wysokosci 96 160 tCO2 (wartosé
wyzsza niz roczne emisje gazow cieplarnianych catej Grupy Kapitatowej Banku).

Obligacje zrbwnowazonego rozwoju
(sustainability-linked bonds)

Emisje zielonych obligacji, gdzie $rodki pozyskanie z emisji postuzq na finansowanie celéw powigzanych
ze zrOWNowazonym rozwojem.

Kredyty powigzane z celami
zrébwnowazonego rozwoju
(sustainability-linked loans)

Kredyty na cele ogolne lub inwestycyjne, w ktorych wysoko$¢ marzy jest powigzana z realizacjq celow
w zakresie zrownowazonego rozwoju przedsiebiorstwa w obszarach ESG.

Kredyt ekologiczny na modernizacje
infrastruktury - z dotacjg od Banku
Gospodarstwa Krajowego (BGK)

Kredyt udostepniony we wspotpracy z BGK na inwestycje obnizajgce zuzycie energii w firmie (np.
modernizacja budynkéw, maszyn i urzqdzen). Celem inwestycji ma byc obnizenie zuzycia energii co
najmniej o 30%. Zwrot do 80 % wydatkéw na inwestycje.
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Pozyczka na finansowanie farm Oferta dla klientow prowadzqcych dziatalno$¢ w formie spotek prawa handlowego. Finansowanie
fotowoltaicznych (projekty dotyczy urzqdzen fotowoltaicznych wraz z ustugg montazu posadowionych na gruncie z
inwestycyjne) przeznaczeniem na produkcje energii na sprzedaz.

UDZIAL PORTFELA KREDYTOWEGO DLA BRANZ WYSOKOEMISYJNYCH

W 2023 roku udziat kredytow dla klientow z branz wysokoemisyjnych wyniost 0,19% (przy limicie tolerancji dla
Banku < 1,6% i Grupy Kapitatowej Banku < 1,6%) wobec wartosci na koniec 2022 roku wynoszqcej 0,38% (wiecej w
rozdziale 13.7.7 - Mierniki i cele).

Bank dostosowuje swoje procesy identyfikacji, oceny i kontroli ryzyka ESG do obowiqgzujgcych regulacji, m.in.
Taksonomii UE. Dla potrzeb identyfikacji aktywow pod wzgledem kwalifikowalno$ci i zgodno$ci z Taksonomiq UE, w
grudniu 2023 Bank wprowadzit zasady klasyfikacji finansowania zréwnowazonego rozwoju, ktére pozwolg na
wyodrebnienie finansowania o pozytywnym wptywie na srodowisko naturalne i o pozytywnym wptywie spotecznym.
Zainicjowane dziatania bedg miaty wptyw na proces kredytowy w przysztych okresach sprawozdawczych.

13.7.7 KLIMAT

Bank z uwagq $ledzi informacje o zmianach klimatycznych, ktére wynikajq z dziatalnosci cztowieka i jest Swiadomy
odpowiedzialnosci, ktéra cigzy na przedsiebiorstwach w zakresie przestrzegania zobowigzan zapisanych
w Porozumieniu Paryskim. Bank chce osigga¢ cele biznesowe w taki sposéb, aby wptyw dziatalnosci operacyjnej
i produktowej na zmiany klimatyczne oraz wptyw zmian klimatycznych na dziatalno$¢ biznesowq byt jak najmniejszy.
W swoich dziataniach Bank chce wspiera¢ realizacje dtugoterminowego celu Porozumienia Paryskiego - wzrost
globalnej $redniej temperatury ponizej 2°C wzgledem poziomu z czasow przedprzemystowych.

0d 2019 roku Bank liczy poziom emisji gazow cieplarnianych z dziatalno$ci operacyjnej (dla Banku i dla Grupy
Kapitatowej Banku). W 2021 roku przyjgt ambitne cele krotkookresowe dotyczqce redukcji emisji GHGs Banku w
zakresie 1i 2, uzgodnione z celami Porozumienia Paryskiego (rozliczenie w Sprawozdaniu Zarzqdu z dziatalno$ci za
2022 rok). W Strategii na lata 2023-2025 przyjeto nowe cele klimatyczne i ich rozliczenie przedstawiono w rozdziale
13.4. Bank koncentruje sie na poprawie i poszerzeniu kategorii pomiaru emisji GHGs generowanych przez Bank we
wszystkich trzech zakresach. Dodatkowo Bank eliminuje zrédta energii o wysokiej emisyjnosci, kupuje energie
pochodzqcqg z OZE, podejmuje dziatania ograniczajqce zuzycie energii (np. instalacje fotowoltaiczne w wybranych
nieruchomosciach Banku).

Bank jest $wiadomy wptywu swojego portfela kredytowego na klimat oraz wptywu ryzyka zmiany klimatu na portfel
kredytowy. Bank przyjgt polityki kredytowe dla sektora wysokoemisyjnego, OZE oraz chemii, ropy i gazu. Celem
polityki dla sektora wysokoemisyjnego jest sukcesywne ograniczanie zaangazowania wobec klientéw i transakcji
opartych na weglu jako nosniku energii (zbiezno$¢ z europejskq politykqg klimatyczng i dgzeniem do zerowej
emisyjnosci netto w roku 2050) oraz brak finansowania nowych zrodet produkcji energii opartych na weglu
kamiennym i brunatnym. Z kolei polityka OZE zaktada sukcesywne zwiekszanie finansowania w dziatalno$¢ zwigzang
z energiq odnawialng.

W ramach prac nad Strategiq Banku 2023-2025 Bank podjqt probe oszacowania wielkosci emisji swojego portfela
kredytowego. Bank nie posiada petnych danych o emisyjnosci swoich klientow, przy czym cze$¢ z nich nie ma réwniez
takiej wiedzy o sobie. W celu oszacowania emisji postuzono sie danymi o $redniej emisyjnosci branzy. Szacowane
emisje produktowe w Zakresie 3 przekraczajq ponad 300 razy raportowane emisje Banku w Zakresie 1i 2. W nowej
strategii Bank zadeklarowat, ze rozpocznie kalkulacje emisji w Zakresie 3 i przygotuje trajektorie redukcji emisji opartq
na podejsciu naukowym. Wiecej informacji na temat kalkulacji emisji w Zakresie 3 zawarto w cze$ci Mierniki i cele.

Bank ujawnia informacje zwiqzane z klimatem zgodnie z rekomendacjq TCFD (Task Force on Climate-related Financial
Disclosures). Wytyczne te majq na celu zachecenie instytucji finansowych i przedsiebiorstw niefinansowych do
ujawniania informacji dotyczqcych ryzyka i szans zwigzanych z klimatem. Wytyczne skupiajq sie wokot czterech
obszarow tematycznych: Zarzqdzanie, Strategia, Zarzqdzanie ryzykiem, Mierniki i cele. Bank od kilku lat dokonuje
ujawnien klimatycznych w CDP Disclosure Insight Action przy zastosowaniu rekomendacji TCFD i za 2023 rok jako
jeden z o$miu polskich bankow uzyskat ocene ujawnien w obszarze zmian klimatycznych (,0”).
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UJAWNIENIA ZWIAZANE Z KLIMATEM WED£UG STANDARDU TCFD

ZARZADZANIE

Zarzqd Banku okre$la ramy ryzyka, nadzoruje realizacje postawionych celéw, strategii i polityk oraz okresla zasady zarzqdzania nimi w
kontek$cie zarzqdzania ryzykiem z zakresu ochrony $rodowiska. Za koordynacje i zarzqdzanie poszczegéinymi rodzajami ryzyka ESG i ich
wptywu na ryzyko funkcjonowania Banku odpowiedzialne sq jednostki zgodnie z kompetencjami.

Komitety funkcjonujqce w Banku w zakresie swoich zadan i kompetencji podejmujq decyzje, wydajq rekomendacje, zalecenia i opinie dotyczqce
dziatan zwigzanych z ryzykiem ESG.

W 2023 roku powstat Komitet Zrownowazonego Rozwoju, ktory podejmuje decyzje niezbedne do realizacji celow strategicznych Banku i Grupy
Kapitatowej Banku w zakresie zrbwnowazonego rozwoju oraz sprawuje nadzér nad zarzqdzaniem wptywem czynnikow ESG na Bank i Grupe
Kapitatowq Banku. W sktad Komitetu wchodzq wszyscy cztonkowie Zarzqdu Banku oraz dyrektorzy wiekszosci obszaréw. Pracom Komitetu
przewodniczy Prezes Zarzqdu lub Wiceprezes Zarzqdu kierujgcy pracami Zarzqdu Banku, a jego zastepcq jest Wiceprezes Zarzqdu nadzorujgcy
Obszar Zarzqdzania Ryzykiem.

Pod koniec 2022 roku w Banku zostat utworzony Departament Zréwnowazonego Rozwoju ESG, podlegajgcy Prezesowi Zarzqdu. Jego zadaniem
jest zapewnianie zgodno$ci dziatania Banku i Grupy Kapitatowej Banku z powszechnie obowiqzujqcymi przepisami prawa i innymi regulacjami
zewnetrznymi dotyczqcymi zréwnowazonego i odpowiedzialnego rozwoju ESG oraz koordynacja dziatan zapewniajacych realizacje celow
strategicznych Banku i Grupy Kapitatowej Banku dotyczqcych ESG.

Departament Ryzyka Kredytowego jest odpowiedzialny za rozwdj oraz tworzenie rozwiqzan i narzedzi wspierajgcych zarzqdzanie ryzykiem w
zakresie ESG, w tym pozyskiwanie informacji na potrzeby zarzqdzania ryzykiem ESG oraz implementacje rozwigzan wynikajgcych z
powszechnie obowiqzujgcych przepiséw prawa (m. in. Taksonomia UE, ujawnienie 3 filarowe) lub regulacji organéw nadzoru lub kontroli
dotyczgeych zarzqdzania ryzykiem ESG. Departament jest odpowiedzialny réwniez za monitorowanie strategicznych limitéw na ryzyko
kredytowe i strategicznych limitow dotyczqcych ryzyka klimatycznego w zakresie ryzyka kredytowego, monitorowanie wykorzystania
wewnetrznych limitow portfelowych, w szczegolnosci w zakresie limitow dotyczqcych ryzyka klimatycznego, koordynowanie wdrazania
spojnych standardow zarzqdzania ryzykiem w Grupie Kapitatowej Banku dotyczqcych ograniczania wptywu czynnikoéw klimatycznych na
poszczegolne rodzaje ryzyka, w szczegdlnosci na poziom ryzyka portfela kredytowego Banku.

Departament Programéw Publicznych ESG jest odpowiedzialny za wspieranie rozwoju oferty Banku dla klientéw bankowosci: firm,
przedsiebiorstw i korporacyjnej w zakresie produktoéw i ustug powigzanych z programami publicznymi i unijnymi, w tym wspierajgcymi
zrébwnowazony rozwdj ESG, w szczegolnosci transformacje klimatyczng.

STRATEGIA

Bank przyjqt Strategie na lata 2023-2025, w ktorej okreslit ambicje klimatyczne w nastepujacy sposob:
e ograniczenie emisji wiasnych CO, Banku poprzez modernizacje oddziatéw i biur oraz elektryfikacje floty;
® zwiekszenie udziatu energii z certyfikatami zielonego pochodzenia;
® osiggniecie net-zero w zakresie 112 do 2030 roku.

W obszarze ryzyka Bank zamierza:
e rozszerzyc¢ proces scoringowy i analizy portfela o aspekty ESG;
® budowac ekspertyzy sektorowe;
e przeprowadzac¢ stress testy klimatyczne.

W odniesieniu do finansowania Bank chce:
® rozbudowac oferte produktowq wspierajgcq zrownowazony rozwoj;
e wyznaczy¢ priorytetowe sektory i klientow do wsparcia w dekarbonizacji;
e finansowa¢ skomplikowane inwestycje transformacyjne;
e rozpoczq¢ kalkulacje emisji w Zakresie 3 w ramach przygotowania trajektorii redukcji opartej na podej$ciu naukowym.

Bank stale analizuje mozliwy wptyw trendow zwigzanych ze zmiang klimatu poprzez identyfikacje szans i zagrozen dla swojej dziatalno$ci
operacyjnej oraz perspektyw rozwoju. Jedng z podstawowych szans zwigzanq z dziataniami na rzecz ochrony klimatu jest mozliwo$¢
poszerzenia oferty produktowej Grupy Kapitatowej Banku w zakresie finansowania projektéw zréwnowazonych i transformacyjnych, takze z
wykorzystaniem $rodkow publicznych.

Bank dostrzega nowe mozliwosci finansowania niskoemisyjnych produktéw i ustug oraz finansowania transformacji energetycznej klientow
w kierunku dziatalnosci niskoemisyjnej i odpornej na zmiany klimatu. Oferta ta jest dostosowana do zmieniajgcych sie potrzeb wszystkich
klientow w Grupie Kapitatowej Banku (klienta korporacyjnego, firm i przedsiebiorstw oraz klienta indywidualnego). W rezultacie podjetych
dziatan Bank zamierza sta¢ sie liderem najwyzszego wolumenu nowego finansowania projektow zréwnowazonych i transformacyjnych.

Uwzgledniajgc cele strategiczne w zakresie zréwnowazonego rozwoju, rozumianego jako pozytywny wptyw na $rodowisko naturalne,
spoteczenstwo wraz z zapewnieniem przestrzegania zasad tadu korporacyjnego, Bank przyjgt w grudniu 2023 roku ,Zasady klasyfikacji
finansowania zréwnowazonego rozwoju w Grupie Kapitatowej PKO Banku Polskiego S.A.". Zasady uwzgledniajg wymogi stawiane przez
miedzynarodowe standardy oraz otoczenie regulacyjne, w szczego6lno$ci wynikajgce z Taksonomii UE oraz Europejskiej zielonej obligacji
(Rozporzqdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2023/2631). Zasady podlegajq regularnemu przeglgdowi, nie rzadziej niz raz na
kwartat. Wnioski z przeglgdu przedstawiane sq Komitetowi Zréwnowazonego Rozwoju.
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Bank jest w trakcie wdrazania postanowien wynikajgcych z Zasad, w szczegdlnosci w zakresie proceséw biznesowych i sprawozdawczych, a
takze zwiqzanych z tym systemoéw informatycznych. Jednocze$nie trwa proces dostosowywania oferty do wymogéw stawianych produktom
0 pozytywnym wptywie na $rodowisko naturalne.

ZARZADZANIE RYZYKIEM

Bank jest $wiadomy potencjalnego wptywu zmian klimatycznych na dziatalno$¢ operacyjng. W horyzoncie dtugo- i $rednioterminowym

identyfikuje nastepujgce czynniki ryzyka fizycznego i ryzyka zwiqzanego z przejsciem na gospodarke niskoemisyjng:

e wzrost czestotliwosci i gwattownosci nietypowych zjawisk pogodowych (burze, powodzie, pozary, fale upatow) moze prowadzi¢ do utraty
cze$ci dochodow, zmniejszajqc zdolnosci do obstugi zadtuzenia oraz do obnizenia warto$ci zabezpieczen (ryzyko kredytowe);

o kleski zywiotowe i nagte zjawiska pogodowe mogq spowodowa¢ nagty wzrost zapotrzebowania na $rodki pieniezne (ryzyko ptynnosci);

e rosngce ceny uprawnien do emisji gazéw cieplarnianych moggq istotnie zmieni¢ sytuacje finansowq i zdolno$¢ do obstugi zobowiqzan przez
spotki dziatajgce w sektorach wysokoemisyjnych: energetyka, sektor paliwowy, transport i logistyka (ryzyko kredytowe);

e brak sukcesu rynkowego pro-ekologicznych technologii finansowanych przez Bank moze prowadzi¢ do utraty cze$ci dochodow (ryzyko
finansowania);

e konieczno$¢ ponoszenia przez klienta Banku wysokich naktadow inwestycyjnych w obszarze transformacji energetycznej moze prowadzi¢
do zmniejszenia wartosci ekonomicznej ekspozycji kredytowej na skutek pogorszenia sie zdolnosci klienta do obstugi zobowigzan (ryzyko
kredytowe);

¢ finansowanie wysokoemisyjnych sektoréw negatywnie postrzeganych przez interesariuszy, uczestnikoéw rynku i agencje ratingowe, moze
przetozy¢ sie na wizerunek Banku (ryzyko utraty reputacji);

® nagte przeszacowanie papierow warto$ciowych i instrumentow pochodnych, na przyktad w odniesieniu do produktow zwigzanych z
branzami dotknietymi aktywami osieroconymi, moze spowodowac strate finansowq Banku (ryzyko rynkowe, ryzyko ptynnosci);

e konieczno$¢ przeprowadzenia kapitatochtonnej transformacji energetycznej przez klientow Banku, moze spowodowa¢ zmniejszenie
depozytow (ryzyko ptynnosci);

e obnizenie ratingu ESG Banku moze utrudni¢ pozyskanie nowych inwestorow oraz spowodowaé wzrost kosztu finansowania (ryzyko
ptynnosci).

Branza, w ktdrej Grupa Kapitatowa Banku prowadzi dziatalno$¢ operacyjng nie ma istotnego bezposredniego wptywu na klimat. Wptyw ten

przejawia sie przede wszystkim posrednio poprzez finansowanie udzielane klientom. Dlatego Bank kazdorazowo uwzglednia w ocenie ryzyka

transakcji kredytowych ocene wptywu na $rodowisko, kwestie spoteczne oraz kwestie zwigzane z zarzqdzaniem. Wnioski z ocen znajdujq

odzwierciedlenie w ratingu klienta i strukturyzacji transakgji.

W Banku przeprowadzany jest szereg projektow i analiz na poziomie klienta i portfela majgcych na celu tworzenie rozwigzan i narzedzi
wspierajqcych zarzqdzanie ryzykiem w zakresie ESG. Bank analizuje ekspozycje w portfelu bankowym wrazliwe na:

e wptyw dtugotrwatych i nagtych zdarzen fizycznych zwigzanych ze zmianqg klimatu wedtug sektora i lokalizacji geograficznej dziatalnosci
klienta lub miejsca zabezpieczenia w postaci nieruchomosci. Bank wykorzystuje w swoich analizach modele klimatyczne (projekt KLIMADA
2.0) opublikowane przez Instytut Ochrony Srodowiska Pafstwowy Instytut Badawczy, w ramach ktérych analizowany jest scenariusz RCP8.5
(utrzymanie aktualnego tempa wzrostu emisji gazow cieplarnianych, w formule ,business as usual”, $rednia temperatura Ziemi wzro$nie o
4.5° wzgledem epoki przedindustrialnej) dla okresow dekadowych 21-30; 31-40; 41-50. Bank wykorzystuje skale ryzyka narazenia na ryzyko
fizyczne od 1 do 5 (1 - niskie, 5 - bardzo wysokie). W Raporcie ,Adekwatno$¢ Kapitatowa i inne informacje Grupy Kapitatowej Powszechnej
Kasy Oszczednosci Banku Polskiego S.A. podlegajgce ogtaszaniu wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2023 roku” (dalej: Raport ujawnieniowy
F3) Bank ujawnia wystepowanie ryzyka fizycznego we wszystkich lokalizacjach geograficznych, dla ktorych ryzyko wystgpienia
dtugotrwatego i gwattownego zjawiska fizycznego jest bardzo wysokie;

® ryzyko transformacji zwigzane z przej$ciem na gospodarke niskoemisyjng i odporng na zmiane klimatu wedtug sektorow, ktére w duzym
stopniu przyczyniajq sie do zmiany klimatu. W oparciu o ekspercki przeglad portfela przedsiebiorstw niefinansowych Bank dokonat
identyfikacji podmiotow dziatajgcych w branzach paliw kopalnych, paliw olejowych, gazu ziemnego oraz przedsiebiorstw produkujgcych
energie elektryczng. Majqc na wzgledzie cele zwigzane z ograniczeniem wptywu na klimat, Bank zdecydowat o stopniowej zmianie struktury
portfela kredytowego wdrazajqc polityki kredytowe, m.in.: w zakresie Sektora Energii Wysokoemisyjnej czy Chemia-Ropa-Gaz.

Budynki odpowiadajg w Unii Europejskiej za okoto 40% zuzycia energii. W zwigzku z istotnym udziatem sektora nieruchomosci w poziomie
zuzycia energii ogotem, Bank analizuje ekspozycje w swoim portfelu kredytowym, ktore sq powigzane z zabezpieczeniem w postaci
nieruchomos$ci zabudowanej na podstawie wielkosci wskaznika zapotrzebowania na nieodnawialng energie pierwotnq (EP). Dla czesci
nieruchomos$ci Bank posiada rzeczywiste warto$ci wskaznika EP okre$lone w $wiadectwach energetycznych, udostepnianych w Centralnym
Rejestrze Charakterystyki Energetycznej Budynkéw prowadzonym przez Ministerstwo Rozwoju i Technologii. Dla nieruchomosci, dla ktérych
Bank nie dysponuje $wiadectwami charakterystyki energetycznej, wielko$¢ wskaznika EP zostata oszacowana metodq eksperckq w oparciu
o rodzaj nieruchomosci i rok budowy. Co istotne, w procesie wyceny zabezpieczen kredytowych klientow korporacyjnych Bank wprowadzit
wymog przedtozenia wraz z operatem szacunkowym certyfikatow wydanych dla danej nieruchomosci w zakresie zgodnosci ze standardami
Srodowiskowymi, w szczegolno$ci $wiadectwa charakterystyki energetycznej. Jesli nieruchomos$¢ generuje ponadprzecietne ryzyko, w
szczego6lnosci ryzyko Srodowiskowe, moze stanowi¢ jedynie zabezpieczenie wspierajqce.

Szczegotowe informacje na temat portfela kredytowego Grupy Kapitatowej Banku zabezpieczonego nieruchomos$ciami w podziale na koszyki
efektywnosci energetycznej zgodnie z warto$ciq wskaznika EP znajdujq sie w Raporcie ujawnieniowym F3.

Podstawowym narzedziem analitycznym wykorzystywanym w ramach zarzqdzania ryzykiem klimatycznym w instytucjach finansowych sq
stress testy klimatyczne. Bank opracowat metodyke i narzedzia do przeprowadzania stress testow klimatycznych. Metodyka oparta jest na
modyfikacji sprawozdan finansowych klientow, uwzglednia kluczowe czynniki majgce wptyw na sytuacje finansowq klientéw i warto$¢
zabezpieczen takie jak: ceny gazéw cieplarnianych (GHG), naktady inwestycyjne, energochtonno$é budynkéw oraz ryzyko zwiqzane z suszami.
Zastosowanie scenariuszy obejmujgcych horyzont czasowy 1 roku, 3 lat i 30 lat pozwala na doktadng analize ryzyka zaréwno
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krotkoterminowego, jak i dtugoterminowego. Zadanie opracowania stress testow klimatycznych jest kamieniem milowym okre$lonym w
Strategii Banku. Cato$¢ prac zakonczy sie 30 czerwca 2024 roku wraz z analizg wptywu na portfel kredytowy Banku.

Bank bierze udziat w jednorazowym badaniu pozasprawozdawczym dotyczqcym scenariuszy ryzyka klimatycznego w kontek$cie unijnego
pakietu ,FIT-for-55” organizowanym przez Europejski Urzqd Nadzoru Bankowego, za posrednictwem Urzedu Komisji Nadzoru Finansowego.

W Obszarze Zarzqdzania Ryzykiem ESG Bank realizuje zadania majgce na celu zapewnienie zgodno$ci z ponizszymi regulacjami zewn etrznymi:

e Taksonomia UE (Rozporzqdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady UE 2020/852 z 18 czerwca 2020 roku w sprawie ustanowienia ram
utatwiajgeych zrownowazone inwestycje, zmieniajgce rozporzqdzenie (UE) 2019/2088 wraz z rozporzqdzeniami delegowanymi) - Grupa
Kapitatowa Banku po raz pierwszy w 2024 roku ma obowiqzek przedstawienia kluczowego wskaznika wynikéw, tj. wskaznika zielonych
aktywow (GAR), ktory okresla procentowy udziat aktywow Grupy Kapitatowej Banku finansujgeych dziatalnos$¢ gospodarczq zgodng z
systematykq (zrownowazong srodowiskowo) w porownaniu do wszystkich aktywow Grupy Kapitatowej Banku. W 2023 roku Bank rozpoczgt
prace nad wdrozeniem narzedzia wspierajgcego ocene spetnienia technicznych kryteriow kwalifikacji Taksonomii UE w formie ankiet
taksonomicznych. Ankiety taksonomiczne bedq integralng czesciq procesu okreslania/klasyfikacji zrownowazonych aktywow.

e Implementacyjne Standardy Techniczne - Rozporzqdzenie Wykonawcze Komisji (UE) 2022/2453 z dnia 30 listopada 2022 roku zmieniajgce
wykonawcze standardy techniczne okrelone w rozporzqdzeniu wykonawczym (UE) 2021/637 w odniesieniu do ujawniania informacji na
temat ryzyka z zakresu ochrony $rodowiska, polityki spotecznej i tadu korporacyjnego zgodnie z art. 449a Rozporzqdzenia (UE) nr 575/2013
z dnia 26 czerwca 2013 roku w sprawie wymogow ostrozno$ciowych dla instytucji kredytowych i firm inwestycyjnych oraz zmieniajgce
rozporzqdzenie (UE) nr 648/2012. Bank wypracowuje zasady ujawnien informacji na temat ryzyka ESG zgodnie z obowigzujgcym
rozporzqdzeniem wdrazajgcym wykonawcze standardy techniczne (ITS). Z uwagi na ograniczonq dostepno$¢ czesci danych wedtug stanu
na 31 grudnia 2023 roku, ujawnienia informacji opierajq sie na danych rzeczywistych oraz danych oszacowanych w sposéb ekspercki.
Szczegbtowe informacje na temat tego ujawnienia znajdujq sie w Raporcie ujawnieniowym F3.

Bank prowadzi prace majqce na celu rozbudowe systemoéw informatycznych stuzqcych do gromadzenia, agregowania i zarzgdzania danymi z
obszaru zréwnowazonego rozwoju.

MIERNIKI I CELE

Monitorowanie ryzyka ESG odbywa sie za pomocg, wprowadzonego w 2021 roku do strategii zarzqdzania ryzykiem, strategicznego limitu
tolerancji w zakresie ekspozycji na klientéw z branz wysokoemisyjnych. Miarq tolerancji tego ryzyka jest iloraz warto$ci kredytéw dla klientéw
z branz wysokoemisyjnych i wartosci sumy bilansowej Banku. Wedtug stanu na dzien 31.12.2023 roku, udziat kredytéw dla klientéw z branz
wysokoemisyjnych wyniost 0,19% (przy limicie tolerancji dla Banku < 1,6% i Grupy Kapitatowej Banku < 1,6%) wobec wartosci na koniec 2022
roku wynoszqcej 0,38% (przy limicie tolerancji dla Banku < 0,8% i Grupy Kapitatowej Banku < 0,8%). Limit tolerancji zostat zwiekszony o 0,8
p.p. dla Banku w celu umozliwienia finansowania transformacji energetycznej kraju. Limit ten jest monitorowany kwartalnie i raportowany do
Zarzqdu Banku. Bank zdecydowat sie na zwiekszenie finansowania w sektorze cieptowniczym oraz selektywne, przejSciowe finansowanie
transakgji zwigzanych z bezpieczenstwem energetycznym (zakupy wegla) wobec wojny w Ukrainie oraz wzrostu cen surowcow energetycznych
i konieczno$ci zapewnienia dostaw wegla z alternatywnych wobec Rosji kierunkéw, realizujgc wymiar spotecznej odpowiedzialno$ci.

Aktualnie Bank prowadzi prace w zakresie okreslenia emisyjnosci portfela aktywow Banku (zakres 3). W celu realizacji tego zadania, w 2023
roku Bank przystgpit do organizacji Partnership for Carbon Accounting Financials (PCAF), ktora opracowata jednolity, globalny standard
liczenia i raportowania emisji gazéw cieplarnianych dla sektora finansowego. Metodyka PCAF pozwala okresli¢ wielko$¢ emisji gazéow
cieplarnianych zwigzanych m.in. z kredytami korporacyjnymi, papierami warto$ciowymi i kredytami hipotecznymi. Wyniki kalkulacji
emisyjno$ci gazow cieplarnianych dla branz okre$lonych we wzorze nr 1 i wzorze nr 3 Implementacyjnych Standardéw Technicznych zostang
przedstawione w Raporcie ujawnieniowym F3 wedtug stanu na dzien 30 czerwca 2024 roku.

Dzieki okre$leniu poziomu finansowania emisji Zakresu 3 mozliwe bedzie zobowiqzanie si¢ Banku do wyznaczenia na kolejne lata Sciezki
dekarbonizacji portfela kredytowego. Sciezka dekarbonizacji zostanie opracowana w oparciu 0 naukowe podejscie, aby przyczynia¢ sie do
ograniczenia globalnego ocieplania planety.

W rozdziale 13.7.6 przedstawiono warto$ci emisji w pozostatych zakresach.

13.7.8 ZROWNOWAZONY ROZWO)
A. ZROWNOWAZONE FINANSOWANIE (SFOR)

W 2023 roku PKO TFI zaoferowato dwa ,zielone” subfundusze wydzielone w ramach PKO Parasolowy - fio: ,PKO
Ekologii i Odpowiedzialno$ci Spotecznej Globalny” oraz ,PKO Obligacji Globalny”. Obydwa subfundusze zaliczane sq
do grupy produktow jasnozielonych plus, czyli wypetniajgcych wymogi art. 8 rozporzqgdzenia SFOR i posiadajgcych
dodatkowo zrownowazone inwestycje (w rozumieniu art.2 pkt 17 SFDR). Jednocze$nie PKO TFI uruchomito strone
internetowq po$wiecongq ,zielonym inwestycjom” (Zielone inwestycje (ESG) (pkotfi.pl)). Ujawnienia z art. 10 SFOR dla
subfunduszy ,PKO Ekologii i Odpowiedzialno$ci Spotecznej Globalny” oraz ,PKO Obligacji Globalny” sq dostepne na
ww. stronie.

B. ZROWNOWAZONE FINANSOWANIE (MIFID)

W 2023 roku PKO TFI wraz z grupq roboczq utworzonq przy lzbie Zarzqdzajgcych Funduszami i Aktywami
podejmowato dziatania zmierzajgce do wypracowania rozwiqzania, ktore spetniatoby wymogi Rozporzqdzenia
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Ministra Finanséw z dnia 29 czerwca 2023 roku zmieniajgcego rozporzqdzenie w sprawie sposobu, trybu oraz
warunkow prowadzenia dziatalno$ci przez towarzystwa funduszy inwestycyjnych, ktére zaczeto obowigzywac z dniem
24/01/2024.

PKO TFI dokonato analizy i zmian w procesie ankietowania klientéw, gdzie w pytaniach dot. cel6w inwestycyjnych
okreslanych przez klienta uwzgledniono mozliwo$¢ dokonywania inwestycji z uwzglednieniem celow dot.
zrownowazonego rozwoju (ESG). Tym samym, jezeli klientowi zalezy wytqcznie na inwestycji w takie rozwigzania to w
przedstawianym mu wyniku ankiety zaprezentowane zostang wytgcznie subfundusze spetniajgce wymogi SFDR,
natomiast wszystkie inne subfundusze, ktore tych wymogéw nie spetniajg znajdq sie poza jego grupg docelowq
(zmiany wdrozone 12/01/2024).

Dodatkowo zmiany objety serwis transakcyjny www.i-fundusze.pl, gdzie informacja o spetnianiu przez dany
subfundusz wymogéw SFDR jest wyswietlana na ekranie w postaci infotipu przy danym subfunduszu, z
uwzglednieniem kategorii wynikajgcych z udzielonych w ankiecie odpowiedzi.

W 2023 roku Bank dostosowat tre$¢ Zasad zarzqdzania produktami objetymi MIFID w Banku do wprowadzonych w
listopadzie 2022 roku zmian w systemach informatycznych polegajgcych na uwzglednieniu w procesie zarzqdzania
produktowego celow klienta zwigzanych ze zréwnowazonym rozwojem oraz czynnikow zréwnowazonego rozwoju
(ESG). Bank rozszerzyt kryteria okreslania negatywnej grupy docelowej.

C. TAKSONOMIA

TAKSONOMIA UNII EUROPEJSKIE)

Ujawnienie taksonomiczne Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego S.A. zostato przygotowane na podstawie pakietu
regulacji, ktore zostaty wdrozone do europejskiego prawa rozporzqdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2020/852 z 18 czerwca 2020 roku w sprawie ustanowienia ram utatwiajgcych zréwnowazone inwestycje, zmieniajgce
rozporzqdzenie (UE) 2019/2088 (dalej: Taksonomia UE) wraz z nastepujgcymi rozporzgdzeniami delegowanymi:

e Rozporzqdzenie delegowane Komisji (UE) 2021/2139 z dnia 4 czerwca 2021 roku uzupetniajqce rozporzgdzenie
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2020/852 poprzez ustanowienie technicznych kryteriow kwalifikacji
stuzqcych okresleniu warunkow, na jakich dana dziatalno$¢ gospodarcza kwalifikuje sie jako wnoszqca istotny
wktad w tagodzenie zmian klimatu lub w adaptacje do zmian klimatu, a takze okresleniu, czy ta dziatalno$é¢
gospodarcza nie wyrzqdza powaznych szkod wzgledem zadnego z pozostatych celow srodowiskowych (dalej:
Rozporzqgdzenie delegowane w sprawie klimatu);

e Rozporzqdzenie delegowane Komisji (UE) 2021/2178 z dnia 6 lipca 2021 roku uzupetniajgce rozporzqdzenie
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2020/852 przez sprecyzowanie tresci i prezentacji informacji dotyczqcych
zrobwnowazonej $rodowiskowo dziatalnoSci gospodarczej, ktére majq by¢ ujawniane przez przedsiebiorstwa
podlegajgce art. 19a lub 29a dyrektywy 2013/34/UE, oraz okreslenie metody spetnienia tego obowigzku
ujawniania informacji (dalej: Rozporzqdzenie delegowane do art. 8 Taksonomii);

o Rozporzqdzenie delegowane Komisji (UE) 2022/1214 z dnia 9 marca 2022 roku zmieniajgce rozporzqdzenie
delegowane (UE) 2021/2139 w odniesieniu do dziatalno$ci gospodarczej w niektorych sektorach energetycznych
oraz rozporzqdzenie delegowane (UE) 2021/2178 w odniesieniu do publicznego ujawniania szczegolnych
informacji w odniesieniu do tych rodzajow dziatalnosci gospodarczej (dalej: Rozporzgdzenie delegowane w
sprawie atomu i gazu);

e Rozporzqdzenie delegowane Komisji (UE) 2023/2485 z dnia 27 czerwca 2023 roku zmieniajqce rozporzqdzenie
delegowane (UE) 2021/2139 ustanawiajgce dodatkowe techniczne kryteria kwalifikacji stuzqce okresleniu
warunkow, na jakich niektore rodzaje dziatalnosci gospodarczej kwalifikujq sie jako wnoszqce istotny wktad w
tagodzenie zmian klimatu lub w adaptacje do zmian klimatu, a takze okre$leniu, czy dziatalno$¢ ta nie wyrzqdza
powaznych szkdd wzgledem zadnego z pozostatych celow srodowiskowych (dalej: Rozporzqdzenie delegowane w
sprawie technicznych kryteriow kwalifikacji dla nowych dziatalnosci dla 1i 2 celu $srodowiskowego);

e Rozporzqdzenie delegowane Komisji (UE) 2023/2486 z 27 czerwca 2023 roku uzupetniajgce rozporzqdzenie
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2020/852 poprzez ustanowienie technicznych kryteriow kwalifikagj
stuzqcych okresleniu warunkéw, na jakich dana dziatalno$¢ gospodarcza kwalifikuje sie jako wnoszgca istotny
wktad w zréownowazone wykorzystywanie i ochrone zasobow wodnych i morskich, przejScie na gospodarke o
obiegu zamknietym, zapobieganie zanieczyszczeniu i jego kontrole, ochrone i odbudowe bioréznorodnosci i
ekosystemow, a takze okreSleniu, czy ta dziatalno$¢ gospodarcza nie wyrzqdza powaznych szkéd wzgledem
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ktoregokolwiek z innych celéow s$rodowiskowych, i zmieniajgce rozporzqdzenie delegowane Komisji (UE)
2021/2178 w odniesieniu do publicznego ujawniania szczegolnych informacji w odniesieniu do tych rodzajow
dziatalnosci gospodarczej (dalej: Rozporzgdzenie delegowane w sprawie unijnej systematyki dotyczqcej
zrownowazonego rozwoju w dziedzinie srodowiska).

Taksonomia jest systemem klasyfikacji dziatalno$ci na rzecz zrownowazonego rozwoju, ktorego celem jest zwiekszenie
przejrzystosci i porownywalnosci rynku w tym obszarze oraz wsparcie inwestorow w podejmowaniu decyzji
inwestycyjnych. Taksonomia ustanawia ramy unijnej systematyki poprzez okreslenie czterech warunkow, ktére musi
spetnia¢ dana dziatalno$¢ gospodarcza, aby mozna byto jq zaklasyfikowa¢ jako zréwnowazong $rodowiskowo.

Taksonomia obejmuje 6 gtownych celow Srodowiskowych: tagodzenie zmian klimatu, adaptacja do zmian klimatu,
zrobwnowazone wykorzystanie i ochrona zasobow wodnych i morskich, przejscie na gospodarke o obiegu zamknietym,
zapobieganie zanieczyszczeniu i jego kontrola, ochrona i odbudowa bioréznorodnosci i ekosystemow.

Zgodnie z art. 3 Taksonomii UE, zrownowazona $rodowiskowo dziatalno$¢ (zgodna z systematykgq) to taka, ktora
jednoczesnie:

1. wnosi istotny wktad w realizacje co najmniej jednego z szeSciu celow Srodowiskowych;

2. nie czyni powaznych szkdd zadnemu z pozostatych celow (zasada ,nie czyn powaznych szkdd”, DNSH);
3. jest prowadzona zgodnie z minimalnymi gwarancjami spotecznymi (ang. Minimum Safeguards);
4

spetnia techniczne kryteria kwalifikacji (okreslone w Rozporzqdzeniu delegowanym w sprawie klimatu,
Rozporzqdzeniu delegowanym w sprawie atomu i gazu, Rozporzqdzeniu delegowanym w sprawie technicznych
kryteriow kwalifikacji dla nowych dziatalnosci dla pierwszego i drugiego celu $rodowiskowego, Rozporzqdzeniu
delegowanym w sprawie unijnej systematyki dotyczqcej zrownowazonego rozwoju w dziedzinie Srodowiska).

Techniczne kryteria kwalifikacji okreslajgc wymogi dotyczqce kazdej dziatalno$ci gospodarczej, wskazujg na jakich
warunkach ta dziatalno$¢ wnosi istotny wktad w realizacje danego celu $rodowiskowego oraz nie wyrzqdza
powaznych szko6d wzgledem innych celéw $rodowiskowych.

ZAKRES UJAWNIEN TAKSONOMICZNYCH

Ujawnienie Grupy Kapitatowej Banku za 2023 rok zawiera petng analize taksonomiczng poszczegélnych transakcji
Grupy Kapitatowej Banku w zakresie zarowno kwalifikowalnosci do systematyki, jak i zgodno$ci z systematykg w
odniesieniu do dwoch pierwszych celow srodowiskowych: tagodzenia zmian klimatu (ang. climate change mitigation
- CCM) i adaptacji do zmian klimatu (ang. climate change adaptation - CCA). Jej wyniki zostaty zaprezentowane w
tabelach zamieszczonych w czeSci: Kluczowe wskazniki wynikow.

Informacje na temat dziatalnos$ci gospodarczych wskazanych jako wnoszqce istotny wktad w realizacje pozostatych
czterech celéw $rodowiskowych oraz nowych dziatalnosci w obszarze dwéch pierwszych celow $rodowiskowych
zostaty ocenione jedynie pod wzgledem kwalifikowalnosci do systematyki w oparciu o dominujgce PKD
przedsiebiorstw niefinansowych podlegajgcych dyrektywie NFRD i zostaty zaprezentowane tqcznie w czesci:
Ujawnienie dodatkowe.

Informacje na temat zaangazowania Grupy Kapitatowej Banku w finansowanie dziatalnosci gospodarczych
zwiqzanych z energiq jgdrowq i gazem ziemnym zostaty zaprezentowane w czesSci: Ujawnienie dotyczqce dziatalnosci
gospodarczej w niektorych sektorach energetycznych.

KLUCZOWE WSKAZNIKI WYNIKOW

Zgodnie z art. 8 Taksonomii UE, Grupa Kapitatowa PKO Banku Polskiego S.A. jako jednostka zainteresowania
publicznego, przygotowujgca sprawozdania niefinansowe zgodnie z Dyrektywq Parlamentu Europejskiego i Rady
2014/95/UE z dnia 22 pazdziernika 2014 roku zmieniajgca dyrektywe 2013/34/UE w odniesieniu do ujawniania
informacji niefinansowych i informacji dotyczqcych réznorodnosci przez niektore duze jednostki oraz grupy (dalej:
dyrektywa NFRD), jest zobligowana do ujawnienia za 2023 rok informacji wskazujgcych jaka czes$¢ portfela finansuje
dziatalno$¢ zgodng z systematykq. Podstawowym wskaznikiem wynikéw dla instytucji kredytowych jest wskaznik
zielonych aktywow (ang. Green Asset Ratio - GAR), ktory odnosi sie do gtownej dziatalnosci kredytowej i inwestycyjnej
Grupy Kapitatowej Banku, obejmujqcej kredyty, zaliczki i dtuzne papiery wartoSciowe, a takze instrumenty kapitatowe.
GAR odzwierciedla zakres, w jakim Grupa Kapitatowa Banku finansuje dziatalno$¢ zgodnq z systematyka.

GAR okres$la udziat procentowy aktywédw Grupy Kapitatowej Banku finansujgcych dziatalno$¢ gospodarczq zgodnq z
systematykq (zrownowazong s$rodowisko) w poréwnaniu do wszystkich aktywéw Grupy Kapitatowej Banku
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uwzglednionych w kalkulacji GAR. Wskaznik zielonych aktywow obliczony jest na podstawie zakresu konsolidaciji
ostrozno$ciowej (zgodnie z rozporzqdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 575/2013 z dnia 26 czerwca
2013 roku w sprawie wymogow ostroznosciowych dla instytucji kredytowych i firm inwestycyjnych) i sprawozdaniu
FINREP, tj. konsolidowanych sprawozdan finansowych sporzqdzanych na potrzeby bankéw centralnych. Lista
podmiotow Grupy Kapitatowej Banku objetych konsolidacjq ostroznosciowq jest zawarta w Raporcie ,Adekwatnos¢
Kapitatowa oraz inne informacje Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego S.A. podlegajqce ogtaszaniu wedtug stanu
na dzien 31 grudnia 2023 roku”.

Aktywa uwzglednione w liczniku GAR, zgodnie z wymogami regulacyjnymi, stanowiq ekspozycje Grupy Kapitatowej
Banku dotyczqce kredytow i zaliczek, dtuznych papierow wartosciowych i instrumentow kapitatowych w portfelu
bankowym wobec:

o przedsiebiorstw finansowych spetniajgcych kryteria wskazane w art. 19a lub 29a dyrektywy NFRD;

o przedsiebiorstw niefinansowych spetniajgcych kryteria wskazane w art. 19a lub 29a dyrektywy NFRD;

e gospodarstw domowych w odniesieniu do kredytébw na nieruchomosci mieszkalne, kredytow na renowacje
budynkow i kredytow na pojazdy silnikowe;

e samorzqdoéw terytorialnych/gmin w odniesieniu do finansowania potrzeb mieszkaniowych i innych finansowan
specjalistycznych oraz

o przejetych zabezpieczen w postaci nieruchomosci komercyjnych i mieszkalnych.

Aktywa uwzglednione w mianowniku GAR to wszystkie aktywa bilansowe Grupy Kapitatowej Banku z wytqczeniem

ekspozycji wobec rzqdow centralnych, bankéw centralnych i emitentéw ponadnarodowych oraz portfela handlowego.

W tabelach ponizej zaprezentowano informacje iloSciowe wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2023 roku w zakresie

kluczowych wskaznikéw wynikéw Grupy Kapitatowej Banku podlegajgce ujawnieniu od 1 stycznia 2024 roku w

podziale na cele $rodowiskowe: tagodzenie zmian klimatu i adaptacja do zmian klimatu oraz segment klienta i

instrument finansowy.

Wzo6r 1 zawiera informacje o bilansowych i pozabilansowych sktadnikach aktywow, tj. kredytach i zaliczkach, dtuznych

papierach warto$ciowych i instrumentach kapitatowych, ujmowanych w kalkulacji GAR;

Wz6r 2 zawiera informacje na temat ekspozycji wobec przedsiebiorstw niefinansowych podlegajgcych dyrektywie

NFRD, w tym ekspozycji zgodnych z systematykq, ktére zostaty przypisane na podstawie PKD ich dziatalnosci

dominujqgcej, do sektorow obejmujgcych dziatalno$ci gospodarcze kwalifikujgce sie do systematyki na poziomie

NACE-4;

Wzo6r 3 zawiera informacje o kluczowych wskaznikach wynikéw GAR (w odniesieniu do stanu);

Wzo6r 4 zawiera informacje na temat nowych ekspozycji powstatych w 2023 roku (w odniesieniu do przeptywu);

Wz6r 5 zawiera informacje na temat kluczowych wskaznikow wynikéw ekspozycji pozabilansowych: gwarancji
finansowych i zarzqdzanych aktywoéw.

Tabele prezentowane sq w dwoch wariantach zaleznie od rodzaju wskaznika wynikéw (KPI) zastosowanego w ocenie
ekspozycji o nieznanym celu finansowania (ogélnego przeznaczenia) w zakresie okreslenia kwalifikowalnosci do
systematyki i zgodnoSci z systematykg wobec przedsiebiorstw niefinansowych podlegajgcych dyrektywie NFRD.
Wskazniki te to KPI Obrot (kluczowy wskaznik wynikow dotyczqgey obrotow) i KPI CapEx (kluczowy wskaznik wynikow
dotyczqcy naktadow inwestycyjnych).

Do prezentacji kluczowych wskaznikow wynikow Grupy Kapitatowej Banku zastosowano tabele wskazane w
Zatqczniku VI do Rozporzqdzenia delegowanego do art. 8 Taksonomii.
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SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIAtALNOSCI
GRUPY KAPITALOWE) PKO BANKU POLSKIEGO S.A. ZA 2023 ROK

sporzqdzone tqcznie ze sprawozdaniem Zarzqdu z dziatalno$ci PKO Banku Polskiego S.A.

Tabela 45. Wz6r 0 - podsumowanie kluczowych wskaznikéw wynikow, ktére majg by¢ ujawniane przez instytucje kredytowe
zgodnie z art. 8 rozporzqdzenia w sprawie systematyki

KLUCZOWY | KLUCZOWY
WSKAZNIK | WSKAZNIK

% aktywow czonych z licznika przy |% aktywow wytqczonych z mianownika

% pokrycia N . " a . o ol o
> poxryc obliczaniu w: a zielonych aktywow | przy obliczaniu wskaznika zielonych

Aktywa zrownowazone

In PLN § is 0 = - 0
wmin SEitaTaD @i WYNIKOW | WYNIKOW (wzgledem aktywow (art. 7 ust. 2i 3 oraz sekcja 1.1.2 aktywow (art. 7 ust. 1 oraz sekcja 1.2.4

(wg CapEX) (obrot) iz} zatgeznika V) zatgcznika V)

Gtowny kluczowy Wskaznik zielonych aktywow w
wskaznik wynikow odniesieniu do stanu

Zrownowazona Kluczowy Kluczowy
$rodowiskowo wskaznik wskaznik
dziatalnos$¢ ogotem wynikow wynikow
(wg CapEx) (obrot) (CapEx)

173767 1,88% 294% 61,74% 38,20% 38,26%

% pokrycia
(wzg\egeg?eif;gwow (art. 7 ust. 21i 3 oraz sekcja 1.1.2 aktywow (art. 7 ust. 1 oraz sekcja 1.2.4
9 zatgcznika V) zafqcznika V)

w min PLN

Dodatkowe kluczowe | Wskaznik zielonych aktywow
wskazniki wynikow | (przeptyw)

Portfel handlowy

Gwarancje finansowe - -
Zarzqdzane aktywa 723,44 0,53% 1,94%

Przychody z tytutu optat i prowizji
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Tabela 46. Wz6r 1 - aktywa na potrzeby obliczania wskaznika zielonych aktywéw - CapEx

w min PLN Catkowita wartos¢

bilansowa [brutto]

przeznaczenie

przeznaczenie

wspomagajqca ) wspomagajqca
wptywow wptywow
Wskaznik zielonych aktywow - aktywa objete wskaznikiem
lonych aktywow zarowno w liczniku, jak i w mi i
Kredyty i zaliczki, dfuzne papiery wartosciowe | instrumenty
1 i i do obrotu jace sie na potrzeby 121 666,28 112 166,50 414998 - 085 905,83} 3324 28,16 - 457 112199,74) 417813 085) 91040)
obliczania wskaznika zielonych aktywow
2 Przedsigbiorstwa 164,49 - - - - ] - - - B - - - -
3 Instytucje kredytowe 1991 - - - - ] - - - - - - ] ]
4 Kredyty i zaliczki - - - ] - ] - - - - - - ] |
S Diuzne papiery wartosciowe, w tym deklaracja o . . . i i i 7 i .
wptywow
6 i 1991 - - - | - - - - - ] |
7 Inne instytucje finansowe 144,58 - - | - - - - - - - - ] ]
8 W tym firmy - - - - - - - - - - - - - -
9 Kredyty i zaliczki - - - - - - - - - - - - - |
10 Diuine papiery wartosciowe, w tym deklaracja o | . . . . | . . . . . ~ . .
pr iu wplywow
il - - - - - - - - - - -
12 w tym spolki zarzqdzajqce aktywami - - - - - - - - - - - -
13 Kredyty i zaliczki - - - - - g - - - - -
T Diuine papiery wartosciowe, w tym deklaracja o ] 7 7 | 7 ] 7 7 7 . 7 . ] |
przeznaczeniu wphywow
15 p - - - - - -
16 w tym zaklady ubezpieczer 144,57 - - - - - - - - - -
7 Kredyty i zaliczki - - - - - - - - - -
18 Diuzne papiery wartosciowe, w tym deklaracja o 14457 7 . ] 7 i 7 7 7 . 7 7 | ]
pr wptywow
19 - - - - - - - - - - - -
20 Przedsigbiorstwa ni 12 058,63 302766 129675 - 0385 905,83 3324 28,16 - 457 306091 132491 0.85| 91040)
21 Kredyty i zaliczki 1173505 2984,380) 1293,06] - 0,00 905,38] 28,16 28,16 - 457 3012.96] 132122 0,00) 909.95]
2 Dluzne papiery wartosciowe, w tym deklaracja o 32358 42,86 3,69) - 0285 045 500 - . . 4795, 369) 085 045
wptywow
24 Gospodarstwa domowe 109 236,89 109 138,75| 285323 | - ] - - - - 109 138,75, 285323 ] ]
25 wtym kredyty zabezpieczone nieruchomosciami 109 138,75 109 13875 285323 - - - - - - - 10913875, 285323
26 w tym kredyty na renowacje budynkow 2 174,00) 216587 2491 - - | - - - - 216587 2491 - ]
27 w tym kredyty na pojazdy silnikowe 90,01 - - ] - ] - - ] ]
28 ie samorzqdow terytorialnych 206,18 - - | - - - - - - - - | |
29 3 e mi . - - - - - - - - - - - - ]
30 Inne i 6w terytorialnych 206,18 - - - - - - - - - - - - |
31 Zabezpieczenie uzyskane przez przejgcie: nieruchomosci 009 009 7 7 7 i 7 7 7 . 009 . 7 7
i komercyjnych
3 |Atuwa 2licznika przy obliczani inika zielonych 217 75308 7 . | 7 ] 7 7 7 7 7 . | |
aktywow w )
33 Przedsiebi i ni 170 456,86
MSP i MSP)
34 niepodlegajce obowiqzkowi ujawniania informacji 1030865
niefinansowych zgodnie z dyrektywq w sprawie
35 Kredyty i zaliczki 6789338
3 W tym kredyty zabezpieczone nieruchomosciami 2135693
komercyjnymi
37 W tym kredyty na renowacjq budynkéw -
38 Dluine papiery wartosciowe 226034
39 i 154,93]
Kontrahenci z paristw niebedgcych czionkami UE niepodiegajqey
40 informacji 2godnie z 321390)
dyrek w sprawie sp §
a1 Kredyty i zaliczki 2 479,23
a2 Dluine papiery wartosciowe 423,69)
43 31097
44 Instrumenty pochodne 11,66
45 Pozyczki mi na zqdanie 802386
46 Srodki pienigzne i aktywa zwiqzane ze srodkami pienigznymi 4145
47 Inne kategorie aktyw6w (wartos¢ firmy, towary, itp.) 39 219,24
48 _|Aktywa wskaznika zielonych aktywéw ogotem 339 419,36 112 166,50] 4149,98] -] 0,85] 905,83 33,24 28,16] - 4,51] 112 199,74 417813 0,85] 910,40
19 |Aktywani ione przy obliczaniu wskaznika zielonych 179 81630)
aktywow
50 Rzqdy centralne i emitenci ponadnarodowi 138 106,93
51 je wobec bankow 3272528
52 Portfel handlowy 8 984,09)
53 |Aktywa ogétem 519 235,66 112 166,50] 4149,98] - 0,85] 905,83 33,24] 28,16] - 4,57 112 199,74] 417813 0,85] 910,40
|Ekspozycje il - igbi j i /i ujawniania i ji ni zgodnie z dyrektywg w sprawie sp i ni j
54 |Gwarancje finansowe | - - - - - - - - - - - - -
55 |zarzqdzane aktywa 43 647.28 72344 72344] - 40,30 49512] 7178 7178 - 49,12 1529,68] 846,18] 40,30 579.12
56 |z czeqo diuzne papiery wartosciowe - - - - - - - - - - - - - -
57 |zczeqo i 43 647.28] 72344 72344] - 40,30 49512] 7178 7178 - 49,12 1529,68] 846,18] 40,30 579.12




SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIAtALNOSCI
GRUPY KAPITALOWE) PKO BANKU POLSKIEGO S.A. ZA 2023 ROK

sporzqdzone fqcznie ze sprawozdaniem Zarzqdu z dziatalno$ci PKO Banku Polskiego S.A.

Tabela 47. Wz6r 1 - aktywa na potrzeby obliczania wskaznika zielonych aktywéw - Obrot

4 ujawnienia inform
tagodzenie zmian Kimatu (CCM) Adaptacja do zmian Kimatu (CCA)
W tgm wobec sektorow istotnych dla systematyki (kwalikujgce
sie do systematyk)
wmin PLN Calkowita wartos¢
bilansowa [brutto]
Wigm
W tym tym
przeznaczenie preeznaczer

plywow _|"SPomgeiace wplywow

W tym
2 przejécia|wspomagajgca

IW tym na rzecz
przejscia [wspomagajaca

'Wkaznik zielonych aktywow - aktywa objete wskaznikiem
zielonych aktywow zar6wno wliczniku, jak i w mianowniku
Kredyty | zaliczki, dhuzne papiery wartosciowe | instrumenty
1| kapitatowe nieprzeznaczone do obrotu kwalifikujqce si na potrzeby 12166628 109 880,99) 322821 : - 249,96| 4321 694 : 484 109 924,26 323515 - - 25480
obliczania wskanika zielonych aktuywow
7 igbi finansowe 164.49) - - - - - - - - - | - - - -
3 Instytucie kredytowe 1991 - - - - - - - - - - - - - -
] Kredyty [ zaliczki - - - - - - - - - - - - - - -
S Dluine papiery wartosciowe, w tym deklaracja o . ] , ] il . . il ] . i , ] ] ,
wplywow
6 Instrumenty kapitalowe 1991
7 Inne instytucje finansowe 144,58
s w tym firmy - - - - - - - B - -
9 Kredyty i zoliczki - - - - - - - - - B - - -
0 Diuine papiery wartosciowe, w tym deklaracja o
wphpwow
i Instrumenty kapitafowe - - - - - - - - - - - -
H W tym spoiki zarzqdzajace aktywami - - - - - - - - - - - - - - -
13 Kredyty | zaliczki - - - - - - - - - - | - - - -
u Dluine papiery wartosciowe, w tym deklaracja o } , | , j | i i i j l - - - i
wphywow
15 Instrumenty kapitalowe g g - - - g - - - -
16 w tym zoklady ubezpieczen 14457
il Kredyty i zaliczki - - - - - - B -
s Dluine papiery wartosciowe, w tym deklaracja o a7 i il il il i il | il ] i il i
wphpwow
i) Instrumenty kapitafowe’ - - - - - - - - - - - -
20 igbi 1205863 7214 37498 - - 249,56 43.77] 694 - 484 78543 - - 25480
7 Kredyty | zaliczki 1173505 70422 30127 - - 246,28 694 694 - 484 711,14 - - 251,13
» Diuine papiery wartosciowe, w tym deklaracja o 2358 3794 W 1 i 368 363 i i i 7426 ’ i 363
wphywow
23 Instrumenty kapitafowe - g -] - - -] - - g - -
24 domowe 109 23689 109 13875 285323 - - - g g - g 109 13875 - - -
2 v tym kredyty zabezpieczone nieruchomosciami 10913875, 109 138,75 285323 - - - | - - - 109 138,75 2853,23] - - -
wtym kredyty na renowacje budynkow 2 17400] 2165387 2491 - - - - 216537 2491 - -
w tym kredyty no pojozdy silnikowe 9001 - - - - - - B - - -
i 6 i 206,18 - B - - - - - - - - - - - -
Tnne 6 206,18 - - - - - - - - - - - - - -
W m‘hezp\eczenif uzyskane praez praejecie: nieruchomosci 009) 009 7 i i 7 7 ’ i i 009 7 ’ i ]
2 |Mkywa wytaczone 2 ficznika pray obliczaniu wskaznika zielonych 217 79308 ] . ] . . . il ] . ] , il . ,
aktywow w
33 Przedsigbiorstwa finansowe i 170 45636
MSP i przedsiebiorstwa niefinansowe (niebedace MSP)
3 niepodlegajqce obowigzkowi ujawniania informacji 7030865
niefinansowych zgodnie z dyrektywa w sprawie
35 Kredyty i zaliczki 6789338
% W tym kredyty zabezpieczone nieruchomosciami 2135693
37 W tym kredyty 10 renowacjq budynkow -
38 Diuine papiery wartosciowe 226034]
39 Instrumenty kapitafowe: 15493
Kontrahenci z pafistw niebdqcych czionkami UE niepodiegajacy
40 obowigzkowi ujawniania informacji niefinansowych zgodnie 321390
dyrektywq w sprawie sprawozdawczosci niefinansowej
Kredyly i zaliczki 247923
Dluine papiery wartos 42369
Instrumenty kapitafowe 31097
pochodne 66|
Pozyczki mi na Zqdanie 802386
6_|__Srodki pienigzne i aktywa zwigzane ze Srodkami pienigznymi 45
7 inne kategorie aklywow (Wartosé firmy, towary, itp) 3921924
8 |Aktywa wskaznika zielonych aktywow ogotem 339 419,36] 109 880,99 322821] -| -| 249,96 4327] 6.94] -| 4,84 109 924,26] 323515] | -| 254,80
4o |AKtuwa nieuwzglednione przy obliczaniu wskaznika zielonych 17981630
aktywow
50 | Raqdy centralne i emitenci
51 Ekspozycje wobec bankow centralnych
52 Portfel handlowy
53 |Aktywa ogétem 109 880.99] 322821] | I 249,96 4327] 694 I 4.84] 109 924,26] 323515] 1 I 254,30
Ekspozycje il - i j i i uje zgodnie z dyrektywq w sprawie. i ni j
4__|Gwarancie finansowe - | - -| -| -1 - -] - -1 | -1 | - -
5 _|Zarzqdzane aktywa 43 647,28 193.88| 193,88 | 0.99) 142,34] 3503 35,03 Bl 25.72] 654.82| 229,78 Bl 0.99] 168,69
6|z czego diuine papiery wartosciowe - | - | | B - | B Bl | i Bl [ -|
7 7 czeqo instrumenty kapitatowe 43 647,28 193.88] 193,88] | 0.99) 142,34] 3503 35,03] Bl 2572 654.82] 229,78 Bl 0.99] 168,69
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SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIAtALNOSCI
GRUPY KAPITALOWE) PKO BANKU POLSKIEGO S.A. ZA 2023 ROK

sporzqdzone fqcznie ze sprawozdaniem Zarzqdu z dziatalno$ci PKO Banku Polskiego S.A.

Tabela 48. Wzér 2 - Informacje sektorowe na temat wskaznika zielonych aktywow - CapEx

edtug
ektoro 4
0

Qa

b

Przedsiebiorstwa niefinansowe (podlegajgce
NFRD)

Warto$¢ bilansowa [brutto]

pozio A
00 min PLN
e eta

W tym zréwnowazona
$rodowiskowo (CCM)

C
Q

d

MSP i inne przedsigbiorstwa
niefinansowe (niepodlegajgce NFRD

Warto$¢ bilansowa [brutto]

min PLN

1 [B0729 57,28 2,35
2 [C1013 3,92 392
3 |C1082 1,89 -
4 |C1102 0,90 -
5 [C1610 0,79 -
6 [C1920 2,44 1,16
7 |C2014 519,55 10,65
8 |C2030 0,10 0,04
9 1C2059 0,07 0,02
10 |C2219 1,80 0,70
11 |C2229 0,00 -
12 |C2361 1,01 -
13 [C2442 50,94 23,72
14 |C2445 0,00 0,00
15 |C2530 26,20 -
16 |C2593 1,33 -
17 |C2751 25,29 2,52
18 |C2841 2,17 -
19 |C2920 1,84 0,63
20 |C2931 12,86 12,86
21 |C2932 491 1,14
22 |C3109 47,13 17,90
23 |D3514 1636,62 1155,81
24 |D3523 0,00 0,00
25 |F4110 51,38 -
26 |F4120 0,01 0,00
27 |F4322 0,94 0,00
28 |G4642 8,91 -
29 |G4711 320,00 -
30 |G4771 0,02 0,00
31 |G4772 30,73 -
32 |G4791 0,61 -
33 |H4920 175,00 60,78
34 |)6130 10,46 2,53
35 |L6820 29,96 -

W tym zréwnowazona
srodowiskowo (CCM)

e

Przedsiebiorstwa niefinansowe (podlegajgce

Adapta

NFRD)

Warto$¢ bilansowa [brutto]

min PLN

W tym zréwnowazona
srodowiskowo (CCA)

f g

1,31 1,31
3,57 3,57
0,66 0,66
15,06 15,06
298 298
4,57 4,57
0,01 001
5,09 -

A

h

MSP i inne przedsigbiorstwa
niefinansowe (niepodlegajgce NFRD)

Warto$¢ bilansowa [brutto]

min PLN

W tym zréwnowazona
srodowiskowo (CCA)

Przedsiebiorstwa niefin

sowe (podlegajqce

NFRD)

Warto$¢ bilansowa [brutto]

min PLN

W tym zréwnowazona
$rodowiskowo (CCM +
CCA + WIR + CE + PPC

aa

ab
BIO

MSP i inne przedsigbiorstwa
niefinansowe (niepodlegajgce NFRD

Warto$¢

( )
bilansowa [brutto]

W tym zréwnowazona
$rodowiskowo (CCM +

min PLN | CA + WIR + CE + PPC
+ BIO)

+ BIO)

57,28 2,35
523 523
1,89 -
0,90 -
0,79 -
2,44 1,16
523,12 14,22
0,10 0,04
0,07 0,02
1,80 0,70
0,00 -
1,67 0,66
50,94 23,72
0,00 0,00
41,26 15,06
1,33 -
28,27 5,50
7,34 4,57
1,84 0,63
12,86 12,86
491 1,14
4713 17,90
1636,63 115582
0,00 0,00
51,38 -
0,01 0,00
0,94 0,00
8,91 -
320,00 -
0,02 0,00
30,73 -
0,61 -
175,00 60,78
15,54 2,53

29,96 -
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SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIAtALNOSCI
GRUPY KAPITALOWE) PKO BANKU POLSKIEGO S.A. ZA 2023 ROK

sporzqdzone fqcznie ze sprawozdaniem Zarzqdu z dziatalno$ci PKO Banku Polskiego S.A.

Tabela 49. Wzér 2 - Informacje sektorowe na temat wskaznika zielonych aktywow - Obrot

ed g
ektorow - 4 Warto$¢ bilansowa [brutto] Warto$¢ bilansowa [brutto]

Przedsiebiorstwa niefinansowe
(podlegajgce NFRD)

MSP iinne przedsiebiorstwa
niefinansowe (niepodlegajgce NFRD)

Przedsiebiorstwa niefinansowe
(podlegajgce NFRD)

Warto$¢ bilansowa [brutto]

¢
Adaptacje do zmian klimatu (CCA)

MSP i inne przedsiebiorstwa
niefinansowe (niepodlegajgce NFRD)

Wartos¢ bilansowa [brutto]

Przedsiebiorstwa niefinansowe

(podlegajgce NFRD)

aa ab

z
OGOLEM (CCM + CCA + WIR + CE + PPC + BIO)

MSP iinne przedsiebiorstwa
niefinansowe (niepodlegajgce NFRD)

Warto$¢ bilansowa [brutto] Warto$¢ bilansowa [brutto]

W tym

0 N W tym

POz od W tym W tym W tym zrbwnowazona zrbwnowazona

zrbwnowazona zrbwnowazona zrownowazona $rodowiskowo $rodowiskowo

erylieta min PLN $Srodowiskowo min PLN $rodowiskowo min PLN Srodowiskowo min PLN min PLN (CCM + CCA + min PLN (CCM + CCA +

(ccm) (cCcm) (cca) WITR + CE + PPC + WIR + CE + PPC +
Bl0)

1 B0729 17,02 11,01 - - 17,02 11,01
2 C1610 0,79 - - - 0,79 -
3 C1920 2,02 0,19 - - 2,02 0,19
4 C2014 18,41 - - - 18,41 -
5 C2059 0,01 - 0,00 0,00 0,01 0,00
6 C2361 1,01 - 0,66 0,66 1,67 0,66
7 C2442 64,03 33,84 - - 64,03 33,84
8 C2445 0,00 - - - 0,00 -
9 C2530 16,64 0,11 1,42 1,42 18,06 1,54
10 C2593 0,08 - - - 0,08 -
11 C2751 26,60 3,83 0,01 0,01 26,60 3,84
12 C2841 3,77 - 4,84 4,84 8,61 4,84
13 C2920 0,05 - - - 0,05 -
14 C2931 11,66 11,66 - - 11,66 11,66
15 C2932 0,20 - - - 0,20 -
16 C3109 0,46 - - - 0,46 -
17 D3514 320,46 243,79 - - 320,46 243,79
18 D3523 0,00 0,00 - - 0,00 0,00
19 F4110 60,62 - - - 60,62 -
20 F4120 0,01 0,00 - - 0,01 0,00
21 F4322 0,53 0,03 - - 0,53 0,03
22 G4772 0,03 0,01 - - 0,03 0,01
23 G4791 0,61 - - - 0,61 -
24 H4920 161,25 67,00 - - 161,25 67,00
25 16130 595 3,52 36,33 - 42,28 3,52
26 L6820 29,96 - - - 29,96 -
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sporzqdzone fqcznie ze sprawozdaniem Zarzqdu z dziatalno$ci PKO Banku Polskiego S.A.

Tabela 50. Wz6r 3 - Kluczowy wskaznik wynikow dot. wskaznika zielonych aktywoéw w odniesieniu do stanu - CapEx

% (w poréwnaniu z aktywami ogotem uwzglednionymi w mianownil

b

d

Udziat procentowy uwzglednionych aktywow ogotem

przeznaczonych na finan:

systematyki (kwalifikujqca sie do systematyki)

wanie sektorow istotnych dla

Udziat procentowy uwzglednionych aktywow

ogotem przeznaczonych na finansowanie sektoréw

istotnych dla systematyki (zgodna z systematykq)

f

g h i aa

Udziat procentowy uwzglednionych aktywow

ogétem przeznaczonych na finansowanie

sektoréw istotnych dla

sie do syst

Udziat procentowy uwzglednionych
aktywoéw ogétem przeznaczonych na
finansowani ktorow istotnych dla
systematyki (zgodna z systematykq)

ab ac ad ae

towy uwzglednionych aktywow ogotem przeznaczonych na
stematyki (kwalifikujgca sie do

Udziat procentowy uwzglednionych aktywéw ogétem
przeznaczonych na finansowanie sektoréw istotnych dla

Udziat procentowy
uwzglednionych
aktywow ogétem

W tym |wtym na W tym W tym |
przeznaczenie 2. |wspoma przeznaczenie |wspomagaj
rzecz przejscia .
wptywow gajgca wptywow
Wskaznik zielonych aktywow - aktywa objete wskaznikiem
zielonych aktywéw zaréwno w liczniku, jak i w mianowniku
Kredyty i zaliczki, dtuzne papiery warto$ciowe i instrumenty
1 kapitatowe nieprzeznaczone do obrotu kwalifikujqce sie na potrzeby 92,19% 341% - 0,00% | 0,74% 0,03% 0,02% - 0,00% 92,22% 3,43% - 0,00% 0,75% 23,43%
obliczania znika zielonych aktywow
2 Przedsiebiorstwa finansowe - - - - - - - - - - 0,03%
3 Instytucje kredytowe - - - - - - 0,00%
4 Kredyty i zaliczki - - - - - - -
5 Dtuzne papiery wartosciowe, w tym deklaracja o ~ ~ ~ ~ ~ - ~ ~ _ ~ - ~ -
pr iu wptywow
6 Instrumenty kapi - - - - - - - - - - - 0,00%
7 Inne instytucje finansowe - - - - - - - - - 0,03%
8 w tym firmy inwestycyjne - - - - - - -
9 Kredyty i zaliczki - - - - - - -
10 Dtuzne papiery wartosciowe, w tym deklaracja o - ~ ~ - ~ _ - ~ ~ _ ~ ~ ~ ~
pr iu wptywow
1 Instrumenty kapif - - - - - - - - - -
12 w tym spotki zarzqd - - - - - - - - - -
13 Kredyty i zaliczki - - - -
14 Dtuzne papiery wartosciowe, w tym deklaracja o ~ - ~ ~ ~ - ~
przeznaczeniu wptywow
15 Instrumenty kapitatowe - - - - - - - - - - -
16 w tym zaktady ubezpieczen - - - - - - - - - - - - - 0,03%
17 Kredyty i zaliczki - - - - - - - - - -
18 Dluzne pnpi?ry wurtoléciowe, w tym deklaracja o ~ ~ ~ ~ ~ ~ 0,03%
przeznaczeniu wphywow
19 Instrumenty kapitatowe - - - - - - - - - - - -
20 Przedsiebi i 2511% 10,75% - 001% | 751% 0,28% 0,23% - 0,04% 25,38% 10,99% - 0,01% 7,55% 2,32%
21 Kredyty i zaliczki 2543% 11,02% - - 7.72% 0,24% 0,24% - 0,04% 25,67% 11,26% - - 7,75% 2,26%
2 E:;;‘:ﬂifgﬁ%V";:’Urx’;i"’we w tym deklaracja o 1325% | 114% - 026% | 014% | 1,57% - - 1482% | 1,14% - 0.26% 0,14% 0,06%
23 Instrumenty - - - - - - - - - - -
24 darstwa domowe 99.91% 261% - - - - - - - 99.91% 2,61% - - - 21,04%
25 wtym kredyl.g zabezpieczone nieruchomosciami 100,00% 261% ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ 100,00% 261% _ ~ ~ 21,02%
26 w tym kredyty na renowacje budynkow 99,63% 1,15% - - - - 99,63% 1,15% - - - 042%
27 w tym kredyty na pojazdy silnikowe - - - - - - - 0,02%
28 Finansowanie samorzqdéw terytorialnych - - - - - - - - - - - - - 0,04%
29 Finansowanie mieszkalnictwa - - - - - - - - - - - - - - -
30 Inne finansowanie samorzqdéw terytorialnych - - - - - - - - - - - - - - 0,04%
2 Za_bezpieczeni_e uzyskan'e przez przejecie: nieruchomosci 100,00% . ~ ~ ~ ~ ~ 100,00% ~ ~ .
i komercyjnych
32 |Aktywa i ogotem 33,05% 1,22% - 000% | 027% 0,01% 0,01% 0,00% 33,06% 1,23% - 0,00% 027% 65,37%
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SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIAtALNOSCI
GRUPY KAPITALOWE] PKO BANKU POLSKIEGO S.A. ZA 2023 ROK

sporzqdzone fqcznie ze sprawozdaniem Zarzqdu z dziatalno$ci PKO Banku Polskiego S.A.

Tabela 51. Wz6r 3 - Kluczowy wskaznik wynikow dot. wskaznika zielonych aktywow w odniesieniu do stanu - Obrot

a b c d e f [¢] h i

Udziat procentowy uwzglednionych aktywow
ogotem przeznaczonych na finansowanie s
istotnych dla systematyki (kwalifikujq
systematyki)

Udziat procentowy uwzglednionych aktywow ogotem
przeznaczonych na finansowanie sektorow istotnych dla
systematyki (kwalifikujgca sie do systematyki)

% (w poréwnaniu z aktywami ogotem uwzglednionymi w mianowniku)

Udziat procentowy uwzgled
aktywow ogotem przeznaczonych na
finansowanie sektorow istotnych dla
systematyki (zgodna z systematykq)

Udziat procentowy uwzglednionych aktyw¢
przeznaczonych na finansowanie sektors
dla systematyki (zgodna z systematykq)

aa

ab ac ad ae

Udziat procentowy uwzglednionych aktywow ogotem
przeznaczonych na finansowanie sektorow istotnych dla
systematyki (kwalifikujgca sie do systematyki)

Udziat procentowy uwzglednionych aktywow ogotem
przeznaczonych na finansowanie sektorow istotnych
dla systematyki (zgodna z systematykq)

af

Udziat
procentowy
uwzglednion

ych aktywow
ogotem

W tym W tym W tym W tym W tym W tym
przeznaczenie Wtymna wspomag przeznaczenie |wspomag przeznaczenie Wtymna wspomag
" rzecz przejsciaf . " P rzecz przejsciaj .
wptywow ajqca wptywow ajgca wptywow ajgca
Wskaznik zielonych aktywéw - aktywa objete wskaznikiem
zielonych aktywoéw zaréwno w liczniku, jak i w mianowniku
Kredyty i zaliczki, dtuzne papiery warto$ciowe i instrumenty
1 kapitatowe nieprzeznaczone do obrotu kwalifikujgce sie na potrzeby 90,31% 2,65% - - 0,21% 0,04% 0,01% - 0,00% 90,35% 2,66% - - 0,21% 23,43%
obliczania znika zielonych aktywow
2 Przedsiebiorstwa fi - - - - - - - - - - - - - - 0,03%
3 Instytucje kredytowe - - - - - - - - - - - - - - 0,00%
4 Kredyty i zaliczki - - - - - - - - - - - - - - -
5 Otuzne papiery wartosciowe, w tym deklaracja o ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~
przeznaczeniu wptywow
6 Instrumenty kapitatowe - - - - - - - - - - - 0,00%
7 Inne instytucje finansowe - - - - - - - - - - - - - - 0,03%
8 w tym firmy inwestycyjne - - - - - - - - - - - - -
9 Kredyty i zaliczki - - - - - - - - - - - - - - -
10 Dtuzne papiery wartosciowe, w tym deklaracja o ~ ~ ~ _ ~ _ ~ ~ _ ~ ~ ~ ~ ~ ~
przeznaczeniu wptywow
11 Instrumenty kapitatowe - - - - - - - - - -
12 w tym spétki zarzqdzajgce aktywami - - - - - - - - - - - - - - -
13 Kredyty i zaliczki - - - - - - - - - - - - - - -
14 Dtuzne papiery wartosciowe, w tym deklaracja o ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~
przeznaczeniu wptywow
15 Instrumenty kapitatowe - - - - - - - - - - - -
16 w tym zaktady ubezpieczen - - - - - - - - - - - - - - 0,03%
17 Kredyty i zaliczki - - - - - - - - - - - - - - -
18 Otuzne papigrg Wurto?ciowe, w tym deklaracja o ~ ~ _ ~ ~ _ _ ~ ~ _ ~ _ ~ ~ 003%
przeznaczeniu wptywow
19 Instrumenty kapitatowe - - - - - - - - - - - -
20 Przedsiebiorstwa niefi 6,15% 311% - - 2,07% 0,36% 0,06% - 0,04% 6,51% 317% - - 211% 2,32%
21 Kredyty i zaliczki 6,00% 3,16% - - 2,10% 0,06% 0,06% - 0,04% 6,06% 322% - - 2,14% 226%
22 g:;‘ezz":ug‘z’;’rzlegmfﬁsxowe W tym deklaracja o 11,72% 1,15% - S 0% | 1123% - - - 2295% 1,15% - - 114% 006%
23 Instrumenty kapitatowe - - - - - - - - - - - -
24 Gospodarstwa domowe 99,91% 2,61% - - - - - - - 99,91% 2,61% - - - 21,04%
25 :,v-,]teysTk;[nec'nU:]y zabezpieczone nieruchomosciami 100,00% 261% ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ 100,00% 261% ~ ~ ~ 2102%
26 w tym kredyty na renowacje budynkow 99,63% 1,15% - - - - - - - 99,63% 1,15% - - - 0,42%
27 w tym kredyty na pojazdy silnikowe - - 0,00% 0,00% 0,00% - - - - - 0,02%
28 Fi ie samorzqdow terytorialnych - - - - - - - - - - - - 0,04%
29 Finansowanie mieszkalnictwa - - - - - - - - - - - - - - -
30 Inne finansowanie samorzqdéw terytorialnych - - - - - - - - - - - - - - 0,04%
31 quezpieczeni? uzyskun? przez przejecie: nieruchomosci 100,00% _ ~ _ _ ~ _ _ _ 100,00% ~ _ ~ ~ _
h i komercyjnych
32 |Aktywa znika ziel h aktywéw ogétem 3237% 0,95% o o 0,07% 0,01% 0,00% o 0,00% 32,39% 0,95% o o 0,08% 65,37%
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GRUPY KAPITALOWE] PKO BANKU POLSKIEGO S.A. ZA 2023 ROK

sporzqdzone fqcznie ze sprawozdaniem Zarzqdu z dziatalno$ci PKO Banku Polskiego S.A.

Tabela 52. Wz6r 4 - Kluczowy wskaznik wynikow dot. wskaznika zielonych aktywéw w odniesieniu do przeptywu - CapEx
a b c d e f q h i aa ab ac ad ae af
Dzien odniesienia dotyczqcy ujawnienia informacji T

tagodzenie zmian klimatu (CCM) Adaptacja do zmian klimatu (CCA) OGOLEM (CCM + CCA + WIR + CE + PPC + BIO) [ ]

Udziat procentowy uwzglednionych aktywéw ogotem Udziat procentowy uwzglednionych aktywow Udziat procentowy uwzglednionych aktywéw ogotem
przeznaczonych na finansowanie sektoréw istotnych dla ogotem przeznaczonych na finansowanie sektorow przeznaczonych na finansowanie sektoréw istotny
systen i (ke qca sie do sys atyki) istotnych dla systematyki (kwalifikujgca sie do systematyki (kwalifikujgca sie do systematyki) Udziat
procentow

Udziat procentowy uwzglednionych

% (w porownaniu z przeptywem aktywow kwalifikowanych ogétem) Udziat procentowy uwzglednionych aktywow ogétem Ktuwo ot i Udziat procentowy uwzglednionych aktywow ]
przeznaczonych na finansowanie sektorow istotnych ? tgv‘{ow ogo em ptzvezn‘aczony? nla ogotem przeznaczonych na finansowanie sektoréw | uwzglednio
dla systematyki (zgodna z systematykq) ‘[1?”5()Wdrll.e SCLa |s(‘otrngch ¢ N istotnych dla systematyki (zgodna z systematykq) nych
systematyki (zgodna z systematykq) >
nowych
W tym W tym na uktgw9w
n ogotem
przeznaczenie |rzecz &
wptywow przejscia
Wskaznik zielonych aktywoéw - aktywa objete wskaznikiem
zaréwno w liczniku, jak i mianowniku
Kredyty i zaliczki, dtuzne papiery warto$ciowe i instrumenty
1 kapitatowe nieprzeznaczone do obrotu kwalifikujgce sig¢ na potrzeby 76,79% 7,11% - - 2,82% 0,02% 0,00% - - 76,82% 7,711% - - 2,82% 23,54%
obliczania wskaznika zielonych aktywoéw
2 Przedsigbiorstwa finansowe - - - - - - - - - - - - - - -
3 Instytucje kredytowe - - - - - - - - - - - - - - -
4 Kredyty i zaliczki - - - - - - - - - - - - - - -
5 Dtuzne papiery wartosciowe, w tym deklaracja o ~ ~ R ~ ~ ~ ~ R - ~ ~ ~ ~ ~ ~
przeznaczeniu wptywow
6 Instrumenty kapitatowe - - - - - - - - - - - -
7 Inne instytucje finansowe - - - - - - - - - - - - - - -
8 w tym firmy inwestycyjne - - - - - - - - - - - - - - -
9 Kredyty i zaliczki - - - - - - - - - - - - - - -
10 Dtuzne papiery warto$ciowe, w tym deklaracja o ~ ~ R ~ ~ ~ ~ R R ~ ~ ~ ~ ~ ~
przeznaczeniu wptywow
11 Instrumenty kapitatowe - - - - - - - - - - - -
12 w tym spotki zarzqdzajgce aktywami - - - - - - - - - - - - - - -
13 Kredyty i zaliczki - - - - - - - - - - - - - - -
14 Dtuzne papiery wartosciowe, w tym deklaracja o ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ R R ~ ~ R ~ ~ ~
przeznaczeniu wptywow
15 Instrumenty kapitatowe - - - - - - - - - - - -
16 w tym zaktady ubezpieczen - - - - - - - - - - - - - - -
17 Kredyty i zaliczki - - - - - - - - - - - - - - -
18 Dtuzne papiery warto$ciowe, w tym deklaracja o R - ~ R ~ ~ ~ R R ~ ~ R R - -
przeznaczeniu wptywow
19 Instrumenty kapitatowe - - - - - - - - - - - -
20 Przedsigbiorstwa niefi 17,05% 12,76% - - 10,12% 0,09% 0,01% - - 17,14% 12,77% - - 10,12% 6,55%
21 Kredyty i zaliczki 17,65% 13,30% - - 10,58% 0,01% 0,01% - - 17,65% 13,30% - - 10,58% 6,27%
2 Dluine papiery wartosciowe, wtym deklaracja o 385% | 093% - | oo | 187% - - - 572% | 093% - - | 009% | 028%
przeznaczeniu wptywow
23 Instrumenty kapitatowe - - - - - - - - - - - -
24 Gospodarstwa domowe 100,00% 577% - - - - - - - 100,00% 577% - - - 16,96%
25 w.tgm kredgt.g zabezpieczone nieruchomosciami 100,00% 5.77% R ~ ~ ~ ~ R R 100,00% 5.77% ~ ~ ~ 1696%
mieszkalnymi
26 w tym kredyty na renowacje budynkéw 99,69% 3,99% - - - - - - - 99,69% 3,99% - - - 0,15%
27 w tym kredyty na pojazdy silnikowe - - - - - - - - - - -
28 Finansowanie samorzqdéw terytorialnych - - - - - - - - - - - - - - 0,03%
29 Finansowanie mieszkalnictwa - - - - - - - - - - - - - - -
30 Inne finansowanie samorzqdow terytorialnych - - - - - - - - - - - - - - 0,03%
3 Zabezpieczenie uzyskane przez przejecie: nieruchomosci ~ ~ R ~ ~ ~ ~ R R ~ ~ ~ ~ ~ ~
ieszkalnych i komercyjnych
32 Aktywa wskaznika zielonych aktywéw ogétem 29,28% 294% = = 1.07% 0,01% 0,00% 29,29% 294% = = 1.07% 61,74%
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sporzqdzone fqcznie ze sprawozdaniem Zarzqdu z dziatalno$ci PKO Banku Polskiego S.A.

Tabela 53. Wz6r 4 - Kluczowy wskaznik wynikow dot. wskaznika zielonych aktywé6w w odniesieniu do przeptywu - Obrot

% (w porownaniu z przeptywem aktywow kwalifikowanych ogotem)

a b C d

przeznaczonych na finansowanie sektoréw istotnych dla
systematyki (kwalifikujgca sie do systematyki)

przeznaczonych na

ogotem
totnych

dla systematyki (zgodna z systematykq)

W tym na

przeznaczenie .
rzecz przejscia

wptywow

f

Udziat procentowy uwzglednionych aktywow
ogotem przeznaczonych na finansowanie sektorow
istotnych dla systematy

Udziat procentowy uwzglednionych
aktywow ogotem przeznaczonych na
finansowanie sektorow istotnych dla
systematyki (zgodna z systematykq)

aa ab ac ad ae af

Udziat procentowy uwzglednionych aktywéw ogotem
przeznaczonych na finansowanie sektorow istotnych dla
systematyki (kwalifikujaca sie do systematyki)
Udziat
Udziat procentowy uwzglednionych aktywow procentowy
ogotem przeznaczonych na finansowanie sektorow | uwzglednion
istotnych dla systematyki (zgodna z systematykq) |ych nowych

ogotem

wspomagaj
qca

Wska: zielonych aktywéw - aktywa objete wska: m
zaréwno w liczniku, jak i
Kredyty i zaliczki, dtuzne papiery warto$ciowe i instrumenty
1 kapitatowe nieprzeznaczone do obrotu kwalifikujgce si¢ na potrzeby 73,01% 4,93% - - 0,63% 0,16% - 7317% 493% - - 0,63% 23,54%
obliczania znika zielonych aktywow

2 Przedsiebiorstwa B - - - - B - - - -

3 Instytucje kredytowe - - - - - - - - - - - -

4 Kredyty i zaliczki - - - - - - - - - -

5 Dtuzne papiery wartosciowe, w tym deklaracja o ~ _ ~ ~ ~ ~ ~ _ ~ ~ ~ ~ ~
przeznaczeniu wptywow

6 Instrumenty kapitatowe - - - - - - - - - - -

7 Inne instytucje finansowe - - - - - - -

8 w tym firmy inwestycyjne - - - - - - - - - - - - -

9 Kredyty i zaliczki - - - - - - -

10 Dtuzne papiery wartosciowe, w tym deklaracja o ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~
przeznaczeniu wptywow

" Instrumenty kapitatowe - - - - - - - - - - -

12 w tym spotki zar - - - - - -

13 Kredyty i zaliczki - - - - - - - - - - - - -

14 ODtuzne papiery wartosciowe, w tym deklaracja o ~ _ ~ _ _ ~ ~ ~ ~ _ _ ~ ~
przeznaczeniu wptywow

15 Instrumenty kapitatowe - - - -

16 w tym zaktady ubezpieczen - - - - - - - - - - - - -

17 Kredyty i zaliczki - - - - - -

18 Dtuzne papiery warto$ciowe, w tym deklaracja o ~ R ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~
przeznaczeniu wptywow

19 Instrumenty kapitatowe - - - - - - - - - - -

20 Przedsiebiorstwa 3,45% 2,80% - - 2,25% 0,58% - 4,03% 2,80% - - 2.25% 6,55%

21 Kredyty i zaliczki 3,51% 287% - - 229% - - 351% 287% - - 229% 6,27%

2 Dluine papiery wartoSciowe, w tym deklaracja o 2,19% 1,30% - | 130% | 1337% - 1556% | 130% - -1 130 0.28%
przeznaczeniu wphywow

23 Instrumenty kapitatowe - - - - - - - - - - -

24 Gospodarstwa domowe 100,00% 577% - - - - - 100,00% 577% - - - 16,96%

25 w tym kredgl‘g zabezpieczone nieruchomosciami 100,00% 577% ~ _ _ ~ ~ 100,00% 577% ~ ~ ~ 16.96%
mieszkalnymi

26 w tym kredyty na renowacje budynkow 99,69% 3,99% - - - - - 99,69% 3,99% - - - 0,15%

27 w tym kredyty na pojazdy silnikowe - - - - - - - - - - -

28 Finansowanie samorzqdow terytorialnych - - - - - - - - - - - - 0,03%

29 Fil ie mi ictwa - - - - - - - - - - -

30 Inne finansowanie samorzqdéw terytorialnych - - - - - - - - - - - - 0,03%

3 Zabezpieczenie uzyskane przez przejgcie: nieruchomosci ~ ~ ~ _ ~ ~ ~ . ~ ~ ~ ~ ~

ieszkalnych i komercyjnych
32 Aktywa wskaznika zielonych aktywow ogotem 27,84% 1,88% = = 0,24% 0,06% = 27,90% 1,88% = = 0,24% 61,74%
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Tabela 54. Wz6r 5 - Kluczowy wskaznik wynikow dot. ekspozycji pozabilansowych - CapEx

a b c d e f <] h i aa ab ac ad ae
Dzien odniesienia dotyczqcy ujawnienia informacji T

tagodzenie zmian klimatu (CCM) Adaptacja do zmian klimatu (CCA) OGOLEM (CCM + CCA + WIR + CE + PPC + BIO)

Udziat procentowy uwzglednionych aktywow ogotem przeznaczonych Udziat procentowy uwzglednionych aktywow ogotem v g tem przeznaczonych
na finansowanie sektorow i ch dla systematyki (kwalifikujqca sie | przeznaczonych na finansowanie sektorow istotnych dla [na finans otny matyki (kwalifikujgca sie
o systematyki) systematyki (kwalifikujgca sie do systematyki)

% (w porownaniu z przeptywem pozabilansowych
aktywow kwalifikowanych ogotem) Udziat procentowy uwzglednionych aktywow ogotem
przeznaczonych na finansowanie sektoréw istotnych dla
systematyki (zgodna z systematykq)

Udziat procentowy uwzglednionych aktywow
ogotem przeznaczonych na finansowanie
sektorow istotnych dla systematyki (zgodna
z systematykq)

W tym W tym na W tym W tym W tym W tym na

przeznaczenie |rze ws;;omuguiacﬂ przeznaczenie przeznaczenie |rzecz
wptywow przejscia ‘ wptywow wplywow przejscia

Udziat procentowy uwzglednionych aktywow ogotem
przeznaczonych na finansowanie sektoréw istotnych dla
systematyki (zgodna z systematykq)

W tym
wspomagajqca

wspomagajgca

Gwarancje finansowe (kluczowy wskaznik wynikow
dotyczqcy gwarancji finansowych)

‘ Zarzqdzane akiywa (Kiuczowy wskaznik wynikow ‘ 1,66% 1,66% ‘ E ‘ 009% 113% | 016% 016% ‘ E ‘ 011% | 3,50% ‘ 194% - ‘ 0,09% 133% ‘
dotyczqey zarzgdzanych aktywow)
Tabela 55. Wz6r 5 - Kluczowy wskaznik wynikéw dot. ekspozycji pozabilansowych- Obroét
a b c d e f [¢] h i aa ab ac ad ae

Dzien odniesienia dotyczqcy ujawnienia informacji T

tagodzenie zmian klimatu (CCM) Adaptacja do zmian klimatu (CCA) OGOLEM (CCM + CCA + WIR + CE + PPC + BIO)

Udziat procentowy uwzglednionych aktywoéw ogotem Udziat procentowy uwzglednionycl 6w ogétem | Udziat procentowy uwzglednionych aktywow ogétem przeznaczonych
przeznaczonych na finansowanie sektoréw istotnych dla przeznaczonych na finansowanie istotnych dla | na finansowanie sektorow istotnych dla systematyki (kwalifikujgca sie
systematyki (kwalifikujgca sie do systematyki) systematyki (kwalifikujgca s systematyki) do systematyki)
% (w poréwnaniu z przeptywem pozabilansowych
aktywow kwalifikowanych ogétem) Udziat procentowy uwzglednionych aktywow ogotem
przeznaczonych na finansowanie sektorow istotnych dla
systematyki (zgodna z systematykq)

Udziat procentowy uwzgled h aktywow
ogotem przeznaczonyc 1sowanie
sektorow istotnych dla systematyki (zgodna

z systematykq,
W tym W tym na W tym W tym
przeznaczenie |rzecz wspomagajac przeznaczenie
wplywow przejscia a wplywow

Udziat procentowy uwzglednionych aktywow ogétem
przeznaczonych na finansowanie sektorow istotnych dla
systematyki (zgodna z systematykq)

W tym W tym na
przeznaczenie |rzecz
wplywow  |przejscia

W tym
wspomagajgca

W tym
wspomagajqca
Gwarancje finansowe (kluczowy wskaznik
wynikow dotyczgey gwarancji finansowych)
‘ Zarzqdzane aktywa (kluczowy wskaznik wynikow
dotyczqey zarzqdzanych aktywow)

‘ 0,44% ‘ 0,44%

- ‘ 0,00%

0,33%

0,08% | 0,08%

- ‘ 0,06% ’ 1,50%

0,53% ‘ - | 0,00%

0,39% ‘

INFORMACJE KONTEKSTOWE — KLUCZOWE ZAtOZENIA KALKULAC)I WSKAZNIKA GAR

IDENTYFIKACJA PODMIOTOW PODLEGAJACYCH DYREKTYWIE NFRD

Bank dokonat analizy swojego portfela wobec klientébw zobowigzanych do raportowania niefinansowego zgodnie z
kryteriami wskazanymi w art. 19a lub 29a dyrektywy NFRD. Analizowane podmioty spetniajq definicje duzych
jednostek, ktore sq jednostkami interesu publicznego lub jednostek interesu publicznego, ktore sq jednostkami
dominujgcymi duzej grupy, zatrudniajg ponad 500 pracownikow oraz publikujg o$wiadczenia na temat informaciji
niefinansowych, m. in. obowigzkowe ujawnienia w zakresie Taksonomii UE. W ramach procesu weryfikacji klientow,
Bank korzystat pomocniczo z bazy ESG Biura Informacji Kredytowej (BIK) zawierajqcej dane wynikajqce z obowigzkow
polskich firm w zakresie raportowania niefinansowego za 2022 rok.

OCENA KWALIFIKOWALNOSCI DO SYSTEMATYKI | ZGODNOSCI Z SYSTEMATYKA EKSPOZYC)JI WOBEC PODMIOTOW FINANSOWYCH |
NIEFINANSOWYCH PODLEGAJACYCH DYREKTYWIE NFRD

Ekspozycje wobec przedsiebiorstw finansowych, ktore spetniajq kryteria wskazane w art. 19a lub 29a dyrektywy
NFRD nie zostaty ocenione w zakresie zgodnosci z systematykq ze wzgledu na okres przejsciowy obowiqzujqcy do
konca 2023 roku. W trakcie tego okresu przedsiebiorstwa finansowe sq zobowigzane do publikacji informacji na temat
kwalifikowalnosci do systematyki prowadzonych dziatalnosci gospodarczych. Ujawnienie Grupy Kapitatowej Banku
w zakresie kwalifikowalnos$ci podmiotow finansowych do systematyki zostato przygotowane w oparciu o informacje
przedstawione w raportach niefinansowych tych podmiotow opublikowanych w 2023 roku (za 2022 rok). Jesli
przedsiebiorstwo finansowe podlegajgce dyrektywie NFRD ujawnito wskaznik kwalifikowalnos$ci do systematyki
ogotem, tj. bez podziatu na KPI Obrét oraz KPI CapEx, Bank przypisat ekspozycjom wobec podmiotow warto$¢ zerowq
zaréwno dla KPI Obroét, jak i KPI CapEx.

Aby okresli¢ ekspozycje wobec podmiotow niefinansowych podlegajgcych dyrektywie NFRD jako kwalifikujgce sie do
systematyki i zgodne z systematykq, Bank wykorzystat wskazniki KPI Obrot i KPI CapEx. Wskazniki te zostaty
ujawnione przez te podmioty w raportach niefinansowych publikowanych w 2023 roku (za 2022 rok). W przypadku
ekspozycji ujetych w portfelu bankowym, w przypadku ktorych przeznaczenie $rodkow nie jest znane (kredyty i zaliczki,
dtuzne papiery warto$ciowe oraz instrumenty kapitatowe, warto$¢ aktywow kwalifikujgcych sie do systematyki i
zgodnych z systematykg obliczono jako iloczyn warto$ci bilansowej brutto i odpowiednich wskaznikéw KPI: KPI Obrot
i KPI CapEx.

Poniewaz dziatalno$¢ kwalifikujgca sie do systematyki, ale niezgodna z systematykaq, nie zostata przypisana przez te
podmioty do konkretnego celu $rodowiskowego, Bank przyjgt zatozenie ujawnienia jej joko dziatalnoSci
przyczyniajqcej sie do realizacji pierwszego celu srodowiskowego, tj. tagodzenia zmian klimatu (CCM). Jesli jednak z
opisanej dziatalno$ci przez podmiot jasno wynikato, ze ta dziatalno$¢ przyczynia sie do realizacji drugiego celu
srodowiskoweqo, tj. adaptacji do zmian klimatu (CCA), wtedy Bank przypisat jg do CCA.

W 2023 roku Bank rozpoczqt prace nad wdrozeniem procesu ankietowania klientow w zakresie zgodnosci z
systematykgq, dlatego w przedmiotowym ujawnieniu Bank nie klasyfikuje kredytow o znanym celu finansowania z
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uwagi na brak informacji na temat kwalifikowalno$ci i zgodno$ci z systematykg finansowanych przedsiewzie¢
inwestycyjnych.

Ekspozycje pozabilansowe wobec podmiotow niefinansowych podlegajgcych dyrektywie NFRD sq oceniane jako
kwalifikujgce sie do systematyki i zgodne z systematykq na podstawie KPI Obrét i KPI CapEx. Wskazniki KPI tych
klientow zostaty ujawniane w raportach niefinansowych opublikowanych w 2023 roku (za 2022 rok).

OCENA KWALIFIKOWALNOSCI | ZGODNOSCI Z SYSTEMATYKA EKSPOZYCJl WOBEC GOSPODARSTW DOMOWYCH

Ekspozycje wobec gospodarstw domowych z tytutu kredytow na nieruchomosci mieszkalne i kredyty na renowacje
budynkéw zostaty uznane jako kwalifikujgce sie do systematyki, natomiast jako zgodne z systematyka, jesli spetniajq
warunek istotnego wktadu w tagodzenie zmian klimatu oraz zasade ,nieczynienia powaznych szkdd” wzgledem
adaptacji do zmian klimatu.

Zgodnie z interpretacjg Ministerstwa Rozwoju i Technologii, ocena istotnego wktadu w tagodzenie zmian klimatu dla
budynkow mieszkalnych wzniesionych przed dniem 31 grudnia 2020 roku jest spetniona, gdy zapotrzebowanie na
nieodnawialng energie pierwotng do ogrzewania, wentylacji, chtodzenia oraz przygotowania cieptej wody uzytkowej
(wskaznik EP) jest mniejsze niz 76,59 kWh/(m2*rok) i zostato potwierdzone w oparciu o $wiadectwo charakterystyki
energetycznej budynku.

Zgodnie z interpretacjg Ministerstwa Rozwoju i Technologii, ocena istotnego wktadu w tagodzenie zmian klimatu dla
budynkoéw mieszkalnych wzniesionych po dniu 31 grudnia 2020 roku jest spetniona, gdy wskaznik EP jest przynajmniej
10% mniejszy niz prog okreslony w odniesieniu do wymagan dotyczqgcych budynkéw o niemal zerowym zuzyciu
energii w Srodkach krajowych wdrazajgcych dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady 2010/31/UE. W tym celu,
obliczeniowq warto$¢ wskaznika EP, Bank porownat z pomniejszong o 10% warto$cig graniczng (wyznaczong w
sposob okreslony w § 329 ust. 1 Obwieszczenia Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 roku w sprawie
warunkow technicznych, jakim powinny odpowiada¢ budynki i ich usytuowanie), wynoszqcq 63 kWh/(m2*rok) dla
budynkow mieszkalnych jednorodzinnych oraz 58,5 kWh/(m2*rok) dla budynkow wielorodzinnych. Wartos$¢
wskaznika EP zostata potwierdzona $wiadectwem charakterystyki energetycznej budynku. Potwierdzenie zasady ,nie
czyn powaznych szkdd” wzgledem celu Srodowiskowego adaptacji do zmian klimatu nastgpito w wyniku badania
narazenia analizowanych nieruchomosci na ryzyko fizyczne z wykorzystaniem portalu KLIMADA na podstawie adresu
nieruchomosci, dla ktérego zostat okreslony poziom ryzyka od 1 do 4.

Ekspozycje wobec gospodarstw domowych z tytutu kredytdbw na pojazdy silnikowe zostaty uznane jako
niekwalifikujqce sie do systematyki, z uwagi na brak szczegdlnych informacji dotyczqcych przedmiotu finansowania.

OCENA KWALIFIKOWALNOSCI 1 ZGODNOSCI Z SYSTEMATYKA EKSPOZYCJl WOBEC JEDNOSTEK SAMORZADU TERYTORIALNEGO

PKO BP S.A. jest bankiem uniwersalnym i jego model biznesowy nie opiera sie na finansowaniu mieszkalnictwa
publicznego, dlatego Bank nie ujawnia ekspozycji wobec jednostek samorzqdu terytorialnego z tytutu kredytow i
zaliczek finansujgcych mieszkalnictwo publiczne. Bank nie klasyfikuje ekspozycji wobec organéw publicznych
zwigzanych z kredytowaniem specjalistycznym z uwagi na brak informacji na temat kwalifikowalnos$ci i zgodnosci z
systematykgq finansowanych przedsiewzie¢ inwestycyjnych.

OCENA KWALIFIKOWALNOSCI PRZEJETYCH ZABEZPIECZEN W POSTACI NIERUCHOMOSCI KOMERCYJNYCH | MIESZKALNYCH

Ekspozycja stanowigca przejete zabezpieczenie w postaci nieruchomosci komercyjnej zostata zaklasyfikowana jako
kwalifikujgcq sie do systematyki, ale niezgodna z systematyka.

Tabela 56. Zestawienie wybranych wskaznikow zielonych aktywow (GAR) Grupy Kapitatowej Banku

Wskaznik zielonych aktywow (GAR) A A Wskaznik zielonych LRI H T Wskaznik zielonych
(miIn PLN) S ILT.IT aktywow KP1 Obrot ARSI G aktywow KP1 CapEx
podstawie KPI1 Obrot podstawie KPI CapEx

Wskaznik zielor'lgc.h aktgwéw. dla dziatalno$ci kredytowej 37821 3.22% 13122 11.26%
na rzecz przedsiebiorstw niefinansowych NFRD
Wskaznik zielonych aktywéw dotyczqey dtuznych
papieréw warto$ciowych wobec przedsiebiorstw 3,711 1,15% 3,69 1,14%
niefinansowych NFRD

Wskaznik zielonych aktywoéw dotyczqcy catkowitego

finansowania przedsiebiorstw niefinansowych NFRD 38192 317% 132491 10.9%%
Wskaznik zielonych aktywéw dotyczqcy kredytow

finansujgcych nieruchomosci mieszkalne lub renowacje 285323 2,61% 285323 2,61%
budynku udzielonych gospodarstwom domowym

Wskaznik zielonych aktywéw ogétem (GAR ogotem) 3235,15 0,95% 4178,13 1,23%
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UJAWNIENIA DOTYCZACE DZIAXtALNOSCI GOSPODARCZE) W NIEKTORYCH SEKTORACH ENERGETYCZNYCH

Bank nie zidentyfikowat zaangazowania Grupy Kapitatowej Banku w dziatalno$¢ gospodarczq zwigzanq z energiq
jadrowq. W tabelach ponizej zaprezentowano informacje dotyczqce dziatalno$ci gospodarczej zwigzanej z gazem
ziemnym. Zaprezentowano je w dwoch wariantach, w zaleznosci od tego, jaki wskaznik (KPI Obrot lub KPI CapEx)
wykorzystano w kalkulacji kwalifikowalnoéci do systematyki i zgodnosci z systematykq ekspozycji ogdlnego
przeznaczenia wobec przedsiebiorstw niefinansowych podlegajqcych dyrektywie NFRD.

Tabela 57. Wzér 1 Dziatalno$¢ zwigzana z energiq jgdrowq i gazem ziemnym (CapEx)

Dziatalno$¢ zwigzana z energiq jadrowq

1 |Przedsiebiorstwo prowadzi badania, rozwo6j, demonstracje i rozmieszczenie innowacyjnych instalacji wytwarzania energii
elektrycznej wytwarzajgcych energie w ramach proceséw jadrowych przy minimalnej ilo$ci odpadow z cyklu paliwowego, NIE
finansuje te dziatalno$¢ lub jest ma na nig ekspozycje.

2 |Przedsiebiorstwo prowadzi budowe i bezpieczng eksploatacje nowych obiektéw jadrowych w celu wytwarzania energjii
elektrycznej lub ciepta technologicznego, w tym na potrzeby systemu cieptowniczego lub proceséw przemystowych, takich jak
produkcja wodoru, a takze ich modernizacje pod kqtem bezpieczenstwa, z wykorzystaniem najlepszych dostepnych technologii,
finansuje te dziatalno$¢ lub ma na nig ekspozycje.

3 |Przedsiebiorstwo prowadzi bezpieczng eksploatacje istniejgcych obiektéw jgdrowych wytwarzajqgcych energie elektryczng lub
ciepto technologiczne, w tym na potrzeby systemu cieptowniczego lub proceséw przemystowych, takich jak produkcja wodoru z NIE
energii jgdrowej, a takze ich modernizacje pod kqtem bezpieczenstwa, finansuje te dziatalno$¢ lub ma na nig ekspozycje.

NIE

Dziatalno$¢ zwigzana z gazem ziemnym

4 |Przedsiebiorstwo prowadzi budowe lub eksploatacje instalacji do wytwarzania energii elektrycznej z wykorzystaniem gazowych

paliw kopalnych, finansuje te dziatalno$¢ lub ma na niq ekspozycje. TAK
5 |Przedsiebiorstwo prowadzi budowe, modernizacje i eksploatacje instalacji do skojarzonego wytwarzania energii
. . L . . ) . ) h . . ; TAK
cieplnej/chtodniczej i energii elektrycznej z wykorzystaniem gazowych paliw kopalnych, finansuje te dziatalnos¢ lub ma na nig
6 |Przedsiebiorstwo prowadzi budowe, modernizacje i eksploatacje instalacji do wytwarzania ciepta wytwarzajgcych energie TAK

cieplng/chtodniczq z wykorzystaniem gazowych paliw kopalnych, finansuje te dziatalno$¢ lub ma na nig ekspozycje.

Tabela 58. Wzor 1 Dziatalno$¢ zwigzana z energiq jgdrowg i gazem ziemnym (Obrot)

Dziatalno$¢ zwigzana z energiq jgdrowq

1 |Przedsiebiorstwo prowadzi badania, rozwo6j, demonstracje i rozmieszczenie innowacyjnych instalacji wytwarzania energii
elektrycznej wytwarzajgcych energie w ramach proceséw jgdrowych przy minimalnej ilo$ci odpadow z cyklu paliwowego, NIE
finansuje te dziatalno$¢ lub jest ma na niq ekspozycje.

2 |Przedsiebiorstwo prowadzi budowe i bezpieczng eksploatacje nowych obiektow jgdrowych w celu wytwarzania energii
elektrycznej lub ciepta technologicznego, w tym na potrzeby systemu cieptowniczego lub proceséw przemystowych, takich jak
produkcja wodoru, a takze ich modernizacje pod kqtem bezpieczenstwa, z wykorzystaniem najlepszych dostepnych technologii,
finansuje te dziatalno$¢ lub ma na nig ekspozycje.

3 |Przedsiebiorstwo prowadzi bezpieczng eksploatacje istniejgcych obiektow jadrowych wytwarzajqcych energie elektryczng lub
ciepto technologiczne, w tym na potrzeby systemu cieptowniczego lub proceséw przemystowych, takich jak produkcja wodoru z NIE
energii jgdrowej, a takze ich modernizacje pod kqtem bezpieczenstwa, finansuje te dziatalno$¢ lub ma na niq ekspozycje.

NIE

Dziatalno$¢ zwigzana z gazem ziemnym
4 |Przedsiebiorstwo prowadzi budowe lub eksploatacje instalacji do wytwarzania energii elektrycznej z wykorzystaniem gazowych

. . ' . ‘ ) . TAK
paliw kopalnych, finansuje te dziatalno$¢ lub ma na nig ekspozycje.
5 |Przedsiebiorstwo prowadzi budowe, modernizacje i eksploatacje instalacji do skojarzonego wytwarzania energii TAK
cieplnej/chtodniczej i energii elektrycznej z wykorzystaniem gazowych paliw kopalnych, finansuje te dziatalnos¢ lub ma na nig
6 |Przedsiebiorstwo prowadzi budowe, modernizacje i eksploatacje instalacji do wytwarzania ciepta wytwarzajgcych energie TAK

cieplng/chtodniczg z wykorzystaniem gazowych paliw kopalnych, finansuje te dziatalno$¢ lub ma na nig ekspozycje.
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Tabela 59. Wzér 2. Dziatalno$¢ gospodarcza zgodna z systematykg (mianownik) - CapEx, min PLN

Rodzaje dziatalno$ci gospodarczej CCM + CCA tagodzenie zmian (Adaptacja do zmian

klimatu (CCM) klimatu (CCA)

Kwota i udziat dziatalno$ci gospodarczej zgodnej z systematykq, o ktorej mowa w sekcji 4.26 zatqcznikow 1 II do

! rozporzqdzenia delegowanego (UE) 2021/2139 w mianowniku majgcego zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow - 0% - 0% - 0%
) Kwota i udziat dziatalno$ci gospodarczej zgodnej z systematyka, o ktorej mowa w sekcji 4.27 zatqcznikow | i [I do

rozporzqdzenia delegowanego (UE) 2021/2139 w mianowniku majqcego zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow - 0% - 0% - 0%
3 Kwota i udziat dziatalno$ci gospodarczej zgodnej z systematyka, o ktorej mowa w sekcji 4.28 zatqcznikow 1[I do

rozporzqdzenia delegowanego (UE) 2021/2139 w mianowniku majgcego zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow - 0% - 0% - 0%
4 Kwota i udziat dziatalno$ci gospodarczej zgodnej z systematyka, o ktérej mowa w sekcji 4.29 zatqcznikow i Il do

rozporzqdzenia delegowanego (UE) 2021/2139 w mianowniku majgcego zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow - 0% - 0% - 0%
5 Kwota i udziat dziatalno$ci gospodarczej zgodnej z systematyka, o ktorej mowa w sekcji 4.30 zatqcznikow | i 1l do

rozporzqdzenia delegowanego (UE) 2021/2139 w mianowniku majqcego zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow - 0% - 0% - 0%
6 Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej zgodnej z systematykq, o ktorej mowa w sekcji 4.31 zatgeznikow | i 11 do

rozporzqdzenia delegowanego (UE) 2021/2139 w mianowniku majgcego zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow - 0% - 0% - 0%
7 Kwota i udziat innych rodzajow dziatalno$ci gospodarczej zgodnej z systematykq, niewymienionych w

'wierszach 1-6 powyzej w mianowniku majqcego zastosowanie kluczowego wskaznika wynikéw 4178 1,23% 4150 1,22% 28 0,01%
8 |Catkowity majqcy zastosowanie kluczowy wskaznik wynikéw 4178 1,23% 4150 1,22% 28 0,01%

Tabela 60. Wzor 2. Dziatalno$¢ gospodarcza zgodna z systematykg (mianownik) - Obrét, min PLN

Kwota i udziat (informacje nalezy przedstawi¢ w kwotach

Rodzaje dziatalno$ci gospodarczej tagodzenie zmian [ Adaptacja do zmian
CCM + CCA Klimatu (CCM) Klimatu (CCA)

1 Kwota i udziat dziatalno$ci gospodarczej zgodnej z systematykq, o ktorej mowa w sekcji 4.26 zatqcznikoéw | i Il do

rozporzqdzenia delegowanego (UE) 2021/2139 w mianowniku majgcego zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow - 0% - 0% - 0%
) Kwota i udziat dziatalno$ci gospodarczej zgodnej z systematykq, o ktorej mowa w sekcji 4.27 zatqcznikéw | i 1l do

rozporzqdzenia delegowanego (UE) 2021/2139 w mianowniku majgcego zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow - 0% - 0% - 0%
3 Kwota i udziat dziatalno$ci gospodarczej zgodnej z systematykq, o ktérej mowa w sekcji 4.28 zatqcznikow | i Il do

rozporzqdzenia delegowanego (UE) 2021/2139 w mianowniku majgcego zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow - 0% - 0% - 0%
4 Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej zgodnej z systematykaq, o ktorej mowa w sekcji 4.29 zatgcznikow 1 i Il do

rozporzqdzenia delegowanego (UE) 2021/2139 w mianowniku majgcego zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow - 0% - 0% - 0%
5 Kwota i udziat dziatalno$ci gospodarczej zgodnej z systematykaq, o ktorej mowa w sekcji 4.30 zatgcznikow 1 i |1 do

rozporzqdzenia delegowanego (UE) 2021/2139 w mianowniku majgcego zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow - 0% - 0% - 0%
6 Kwota i udziat dziatalno$ci gospodarczej zgodnej z systematykq, o ktérej mowa w sekcji 4.31 zatqcznikéw 1 11 do

rozporzqdzenia delegowanego (UE) 2021/2139 w mianowniku majgcego zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow - 0% - 0% - 0%
7 Kwota i udziat innych rodzajéw dziatalnosci gospodarczej zgodnej z systematykq, niewymienionych w

wierszach 1-6 powyzej w mianowniku majqcego zastosowanie kluczowego wskaznika wynikéw 3235 0,95% 3228 0,95% 7 0%
8 |Catkowity majqcy zastosowanie kluczowy wskaznik wynikéw 3235 0,95% 3228 0,95% 7 0%
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Tabela 61. Wzér 3. Dziatalno$¢ gospodarcza zgodna z systematykg (licznik) - CapEx, min PLN

Rodzaje dziatalno$ci gospodarczej

1 Kwota i udziat dziatalno$ci gospodarczej zgodnej z systematykaq, o ktorej mowa w sekcji 4.26 zatqcznikow | i 1l do

rozporzqdzenia delegowanego (UE) 2021/2139 w liczniku majgcego zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow - 0% - 0% - 0%
2 Kwota i udziat dziatalno$ci gospodarczej zgodnej z systematykaq, o ktorej mowa w sekcji 4.27 zatqcznikow | i 1l do

rozporzqdzenia delegowanego (UE) 2021/2139 w liczniku majgcego zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow - 0% 0% - 0%
3 Kwota i udziat dziatalno$ci gospodarczej zgodnej z systematykaq, o ktorej mowa w sekcji 4.28 zatgcznikow | i 1l do

rozporzqdzenia delegowanego (UE) 2021/2139 w liczniku majgcego zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow - 0% - 0% - 0%
4 Kwota i udziat dziatalno$ci gospodarczej zgodnej z systematyka, o ktorej mowa w sekcji 4.29 zatgcznikow 1 [ do

rozporzqdzenia delegowanego (UE) 2021/2139 w liczniku majgcego zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow - 0% - 0% - 0%
5 Kwota i udziat dziatalno$ci gospodarczej zgodnej z systematyka, o ktorej mowa w sekcji 4.30 zatqcznikow 1 11 do

rozporzqdzenia delegowanego (UE) 2021/2139 w liczniku majgcego zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow - 0% - 0% - 0%
6 Kwota i udziat dziatalno$ci gospodarczej zgodnej z systematyka, o ktorej mowa w sekcji 4.31 zatgcznikow | i 11 do

rozporzqdzenia delegowanego (UE) 2021/2139 w liczniku majgcego zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow - 0% - 0% - 0%
7 Kwota i udziat innych rodzajéw dziatalno$ci gospodarczej zgodnej z systematykq, niewymienionych w

wierszach 1-6 powyzej w liczniku majgcego zastosowanie kluczowego wskaznika wynikéw

4178 100%| 4150 99,33% 28 0,67%

8 Catkowita kwota i catkowity udziat rodzajow dziatalno$ci gospodarczej zgodnej z systematykq w liczniku

majgcego zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow 4178 100%| 4150 99,33% 28 0,67%

Tabela 62. Wzér 3. Dziatalno$¢ gospodarcza zgodna z systematykq (licznik) - Obrot, min PLN

Kwota i udziat (informacje nalezy przedstawi¢ w

kwotach pienieznych i warto$ciach procentowych)

Rodzaje dziatalno$ci gospodarczej
! B L CCM + CCA Adaptacja do

1 Kwota i udziat dziatalno$ci gospodarczej zgodnej z systematyka, o ktorej mowa w sekcji 4.26 zatqcznikow | Il do

rozporzqdzenia delegowanego (UE) 2021/2139 w liczniku majgcego zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow - 0% - 0% 0%
2 Kwota i udziat dziatalno$ci gospodarczej zgodnej z systematyka, o ktorej mowa w sekcji 4.27 zatqcznikow 1 Il do

rozporzqdzenia delegowanego (UE) 2021/2139 w liczniku majgcego zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow - 0% - 0% 0%
3 Kwota i udziat dziatalno$ci gospodarczej zgodnej z systematyka, o ktorej mowa w sekcji 4.28 zatqcznikow 1 Il do

rozporzqdzenia delegowanego (UE) 2021/2139 w liczniku majgcego zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow - 0% - 0% 0%
4 Kwota i udziat dziatalno$ci gospodarczej zgodnej z systematyka, o ktorej mowa w sekcji 4.29 zatqcznikéw 1 i 11 do

rozporzqdzenia delegowanego (UE) 2021/2139 w liczniku majgcego zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow - 0% - 0% 0%
5 Kwota i udziat dziatalno$ci gospodarczej zgodnej z systematyka, o ktorej mowa w sekcji 4.30 zatqcznikow 1 i 1l do

rozporzqdzenia delegowanego (UE) 2021/2139 w liczniku majgcego zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow - 0% - 0% 0%
6 Kwota i udziat dziatalno$ci gospodarczej zgodnej z systematyka, o ktorej mowa w sekcji 4.31 zatqeznikéw | i 1l do

rozporzqdzenia delegowanego (UE) 2021/2139 w liczniku majgcego zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow - 0% - 0% 0%
7 Kwota i udziat innych rodzajéw dziatalno$ci gospodarczej zgodnej z systematykq, niewymienionych w

wierszach 1-6 powyzej w liczniku majqcego zastosowanie kluczowego wskaznika wynikéw 3235 100%|3 228 99,79% 7 021%
8 Catkowita kwota i catkowity udziat rodzajéw dziatalno$ci gospodarczej zgodnej z systematykq w liczniku

majqgcego zastosowanie kluczowego wskaznika wynikéw 3235 100%|3 228 99,79% 7 021%
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sporzqdzone tqcznie ze sprawozdaniem Zarzqdu z dziatalno$ci PKO Banku Polskiego S.A.

Tabela 63. Wzor 4. Dziatalno$¢ gospodarcza kwalifikujgca sie do systematyki, ale niezgodna z systematykg - CapEx, min PLN

Adaptacja do zmian
klimatu (CCA)

Rodzaje dziatalno$ci gospodarczej M + CCA

Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej kwalifikujqcej sig do systematuyki, ale niezgodnej z systematykq, o ktorej mowa w sekcji 4.26 zatqeznikow 1i 11 do

1 . . . . § L L - 0% 0% - 0%
rozporzqdzenia delegowanego (UE) 2021/2139 w mianowniku majqcego zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow -
Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej kwalifikujqcej sie do systematyki, ale niezgodnej z systematykgq, o ktérej mowa w sekcji 4.27 zatqcznikow i 1 do

2 . " " . . . o 0% 0% - 0%
rozporzqdzenia delegowanego (UE) 2021/2139 w mianowniku majgcego zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow -
Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej kwalifikujqcej sie do systematyki, ale niezgodnej z systematyka, o ktorej mowa w sekcji 4.28 zatqcznikow 1 i 1l do

3 . . . . . . L 0% 0% - 0%
rozporzqdzenia delegowanego (UE) 2021/2139 w mianowniku majqcego zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow -
Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej kwalifikujqcej sie do systematuyki, ale niezgodnej z systematykaq, o ktorej mowa w sekcji 4.29 zatqeznikow 1 1l do

4 . . . . y . L 301 0,09% 301 0,09% - 0%
rozporzqdzenia delegowanego (UE) 2021/2139 w mianowniku majgcego zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow
Kwota i udziat dziatalno$ci gospodarczej kwalifikujqcej sie do systematyki, ale niezgodnej z systematykq, o ktorej mowa w sekcji 4.30 zatgcznikow 1 11 do

5 . " " . . . o 97  0,03% 97  0,03% - 0%
rozporzqdzenia delegowanego (UE) 2021/2139 w mianowniku majgcego zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow
Kwota i udziat dziatalno$ci gospodarczej kwalifikujqcej sie do systematuyki, ale niezgodnej z systematykaq, o ktorej mowa w sekcji 4.31 zatgeznikow i Il do

6 . . . . y L L 4 0% 4 0% - 0%
rozporzqdzenia delegowanego (UE) 2021/2139 w mianowniku majqcego zastosowanie kluczowego wskaznika wynikéw

7 K.wota |.ud.1|al innych .rodmjéw dzmlolno?c.l gos;.)cdarczfj kwa.llflkujqce| sig do ystes i, ale godnej z yst ykq 107 620 31,71% 107 615 31,71% 5 0,00%
niewymienionych w wierszach 1-6 powyzej w u majgceg k go wskaznika wynikéw

. - - - = - Py n e ki - o ’
3 :Z’o'lk.ownu k:v:tu I.CulkOWItULUdZIGl rqdz:{ow dzmlulnoslu gt:spodurfzej kwalifikujqcej sie do sy yki, ale g j z q 108 022 31,82% 108017 31,82% 5 0,00%
i ' bl 3

Tabela 64. Wz6r 4. Dziatalno$¢ gospodarcza kwalifikujgca sie do systematyki, ale niezgodna z systematykq - Obrét, min PLN

a
Rodzaje dziatalno$ci gospodarczej CM + CCA tagodzenie zmian
klimatu (CCM) Z nat

5 wota | %

1 Kwota i udziat dziatalno$ci gospodarczej kwalifikujacej sie do systematuyki, ale niezgodnej z systematykaq, o ktérej mowa w sekcji 4.26 R 0% 0%| - 0%
zatgeznikow | i 11 do rozporzqdzenia delegowanego (UE) 2021/2139 w mianowniku majqcego zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow -

2 Kwota i udziat dziatalno$ci gospodarczej kwalifikujqcej sie do systematuyki, ale niezgodnej z systematykaq, o ktérej mowa w sekcji 4.27 R 0% 0%| - 0%
zatgeznikow | i 11 do rozporzqdzenia delegowanego (UE) 2021/2139 w mianowniku majqcego zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow -

3 Kwota i udziat dziatalno$ci gospodarczej kwalifikujqcej sie do systematuyki, ale niezgodnej z systematykaq, o ktérej mowa w sekcji 4.28 R 0% 0%| - 0%
zatgeznikow | i 11 do rozporzqdzenia delegowanego (UE) 2021/2139 w mianowniku majqcego zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow -

4 Kwota i udziat dziatalno$ci gospodarczej kwalifikujqcej sie do systematuyki, ale niezgodnej z systematykaq, o ktérej mowa w sekcji 4.29 2 0.00% 2 000%| - 0%
zatgeznikow | i 11 do rozporzqdzenia delegowanego (UE) 2021/2139 w mianowniku majqcego zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow et : ?

5 Kwota i udziat dziatalno$ci gospodarczej kwalifikujqcej sie do systematuyki, ale niezgodnej z systematykq, o ktérej mowa w sekcji 4.30 28 001% 28 001%| - 0%
zatgeznikow | i 11 do rozporzqdzenia delegowanego (UE) 2021/2139 w mianowniku majqcego zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow o : ?

6 Kwota i udziat dziatalno$ci gospodarczej kwalifikujqcej sie do systematuyki, ale niezgodnej z systematykaq, o ktérej mowa w sekcji 4.31 1 0.00% 1 000%| - 0%
zatgeznikow | i 11 do rozporzqdzenia delegowanego (UE) 2021/2139 w mianowniku majqcego zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow e : ?

7 K.woto I.Ud.Zlui innych .rodzujow dzmiulno\?c.l gos!)odorcz.ej kwu]lflku;qcej sie do s!,.jstemutgkl, ale nlezg,otjlnej z s!..jstemutgkq, 106 658 31,41% 106 621 31,41% 36 0,00%
niewymienionych w wierszach 1-6 powyzej w mianowniku majgcego zastosowanie kluczowego wskaznika wynikéw

3 Catkowita kwota {calkov.lltg udFlal rodzajow dzmia.lnosu gospodurczej’kw.ﬂallflku!q’ce] sig do systematyki, ale niezgodnej z 106 689 31,42% 106 653 31,42% 36 0,00%
systematykq w mianowniku majgcego zastosowanie kluczowego wskaznika wynikéw

Tabela 65. Wz6r 5. Dziatalno$¢ gospodarcza niekwalifikujgca sie do systematyki - CapEx, min PLN

Rodzaje dziatalno$ci gospodarczej

1 Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej, o ktorej mowa w wierszu 1 wzoru 1, ktéra jest dziatalnosciq gospodarczq niekwalifikujqeq sig do systematyki zgodnie z sekcjq | i
426 zatgeznikow | i 11 do rozporzqdzenia delegowanego (UE) 2021/2139 w mianowniku majqcego zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow
) Kwota i udziat dziatalno$ci gospodarczej, o ktorej mowa w wierszu 2 wzoru 1, ktora jest dziatalnosciq gospodarczq niekwalifikujgcq sig do systematyki zgodnie z sekcjq | )
4.27 zatqeznikow | i 11 do rozporzqdzenia delegowanego (UE) 2021/2139 w mianowniku majgcego zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow
3 Kwota i udziat dziatalno$ci gospodarczej, o ktorej mowa w wierszu 3 wzoru 1, ktora jest dziatalnosciq gospodarczq niekwalifikujqcq sie do systematyki zgodnie z sekcjq | i
4.28 zatqeznikow | i 11 do rozporzqdzenia delegowanego (UE) 2021/2139 w mianowniku majgcego zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow
4 Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej, o ktorej mowa w wierszu 4 wzoru 1, ktdra jest dziatalnosciq gospodarczq niekwalifikujqcq sie do systematyki zgodnie z sekcjq | i
429 zatgcznikow 1 i 11 do rozporzqdzenia delegowanego (UE) 2021/2139 w mianowniku majqcego zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow
5 Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej, o ktorej mowa w wierszu 5 wzoru 1, ktéra jest dziatalnosciq gospodarczq niekwalifikujqeq sig do systematyki zgodnie z sekcjq | )
430 zatgcznikow 1 i 11 do rozporzqdzenia delegowanego (UE) 2021/2139 w mianowniku majgcego zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow
6 Kwota i udziat dziatalno$ci gospodarczej, o ktorej mowa w wierszu 6 wzoru 1, ktora jest dziatalnosciq gospodarczq niekwalifikujqcq sie do systematyki zgodnie z sekcjq | .
431 zalgcznikow 1 i 11 do rozporzqdzenia delegowanego (UE) 2021/2139 w mianowniku majqcego zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow
7 Kwota i udziat innych rodzajéw dziatalno$ci gospodarczej niekwalifikujgcej sie do systematyki, niewymienionych w wierszach 1-6 powyzej w 9467 279%
mianowniku majgcego zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow ’
8 Catkowita kwota i catkowity udziat rodzajéw dziatalno$ci gospodarczej niekwalifikujqcej si¢ do systematyki w mianowniku majqcego zastosowanie 9467| 279%
kluczowego wskaznika wynikow !
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Tabela 66. Wzor 5. Dziatalno$¢ gospodarcza niekwalifikujgca sie do systematyki - Obrét, min PLN

Rodzaje dziatalno$ci gospodarczej Kwota Udziat %

1 Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej, o ktorej mowa w wierszu 1 wzoru 1, ktéra jest dziatalno$ciq gospodarczq niekwalifikujgcq sie do systematyki zgodnie z sekcjq
4.26 zatqcznikow 1 i 11 do rozporzqdzenia delegowanego (UE) 2021/2139 w mianowniku majgcego zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow

Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej, o ktorej mowa w wierszu 2 wzoru 1, ktéra jest dziatalnosciq gospodarczq niekwalifikujgcq sie do systematyki zgodnie z sekcjq
4.27 zatqeznikow 1 i 11 do rozporzqdzenia delegowanego (UE) 2021/2139 w mianowniku majgcego zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow

Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej, o ktorej mowa w wierszu 3 wzoru 1, ktéra jest dziatalno$cig gospodarczq niekwalifikujgeq sie do systematyki zgodnie z sekcjq
4.28 zatqcznikow 1 i 11 do rozporzqdzenia delegowanego (UE) 2021/2139 w mianowniku majgcego zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow

Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej, o ktorej mowa w wierszu 4 wzoru 1, ktéra jest dziatalnosciq gospodarczq niekwalifikujgcq sie do systematyki zgodnie z sekcjq
4.29 zatqeznikow | i 11 do rozporzqdzenia delegowanego (UE) 2021/2139 w mianowniku majgcego zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow

Kwota i udziat dziatalno$ci gospodarczej, o ktorej mowa w wierszu 5 wzoru 1, ktéra jest dziatalnosciq gospodarczq niekwalifikujgcq sie do systematyki zgodnie z sekcjq
430 zatgeznikow 1 i 11 do rozporzqdzenia delegowanego (UE) 2021/2139 w mianowniku majgcego zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow

Kwota i udziat dziatalno$ci gospodarczej, o ktorej mowa w wierszu 6 wzoru 1, ktéra jest dziatalnosciq gospodarczq niekwalifikujgcq sie do systematyki zgodnie z sekcjq
431 zatgeznikéw 1 i 11 do rozporzqdzenia delegowanego (UE) 2021/2139 w mianowniku majgcego zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow

Kwota i udziat innych rodzajéw dziatalno$ci gospodarczej niekwalifikujgcej sie do systematyki, niewymienionych w wierszach 1-6 powyzej w

R R X . e e 11 742| 3,46%
mianowniku majgcego zastosowanie kluczowego wskaznika wynikéw

Catkowita kwota i catkowity udziat rodzajéw dziatalno$ci gospodarczej niekwalifikujqcej sie do systematyki w mianowniku majgcego zastosowanie

kluczowego wskaznika wynikow 11742) 3.46%

UJAWNIENIA DODATKOWE

Bank dokonat analizy dziatalno$ci gospodarczych pomiotow niefinansowych podlegajgcych dyrektywie NFRD w
oparciu o dominujgce PKD w zakresie pozostatych czterech celéw srodowiskowych i nowych dziatalnos$ci w obszarze
dwoch pierwszych celow Srodowiskowych. Wyniki tej analizy wskazaty, ze niektore z dziatalnoSci gospodarczych
przyczyniajq sie do realizacji jednoczesnie 5 z 6 celow Srodowiskowych. W zwigzku z powyzszym, z uwagi na brak
mozliwosci przyporzqdkowania konkretnej warto$ci procentowej do danego celu $rodowiskowego, zaprezentowane
ponizej wskazniki odnoszq sie do dziatalno$ci gospodarczych kwalifikujgcych sie do systematyki tgcznie do wszystkich
szesciu celow Srodowiskowych oraz do dziatalno$ci gospodarczych niekwalifikujgcych sie do systematyki.

Tabela 67. Informacje iloSciowe

WSKAZNIK 2023

Udziat w aktywach ogétem ekspozycji na dziatalno$¢ gospodarczq 1 0%
niekwalifikowalng do systematyki e
Udziat w aktywach ogétem ekspozycji na dziatalno$¢ gospodarczqg 159
kwalifikowalng do systematyki (wszystkie 6 celow srodowiskowych) 7

UJAWNIENIA DOBROWOLNE

Oprocz  obowigzkowego ujawniania taksonomicznego, Bank ujawnia dobrowolne informacje na temat
kwalifikowalnos$ci do systematyki i zgodnosci z systematykq ekspozycji wobec przedsiebiorstw niefinansowych, ktére
nie podlegajg obowiqzkowi ujawnienia informacji na podstawie art. 8 Taksonomii UE. Bank pozyskat informacje
dotyczqce realizacji taksonomicznych celow srodowiskowych na zasadzie dobrowolnosci i w trybie dwustronnym w
ramach procesu udzielania kredytéow inwestycyjnych. W 2023 roku Bank rozpoczqt prace nad wdrozeniem ankiet
taksonomicznych, ktore wspierajg ocene spetnienia technicznych kryteriow kwalifikacji Taksonomii UE, w zakresie
finansowania celowego. Analizq taksonomicznqg objeto 24 kredyty inwestycyjne w tgcznej kwocie 2 049,7 min PLN, z
czego 18 kredytow inwestycyjnych w tqcznej kwocie 1 701,9 min PLN dotyczyto finansowania dziatalno$ci
gospodarczej niekwalifikujgcej sie do systematyki, a 6 kredytéw inwestycyjnych w tqcznej kwocie 347,17 min PLN
dotyczyto dziatalnosci kwalifikujgcej sie do systematyki. Wsrod zawartych transakgeji kredytowych, dwie z nich w
tgcznej kwocie 79,3 min PLN dotyczyty przedsiewzie¢ inwestycyjnych spetniajgcych kryterium istotnego wktadu w
tagodzenie zmian klimatu oraz zasade ,nie czyn powaznych szkdd”. Jeden projekt inwestycyjny dotyczyt finansowania
wysokosprawnej kogeneracji energii cieplnej i energii elektrycznej z bioenergii, drugi finansowania innowacyjnego
odzysku materiatéw z odpadéw. Bank nie dysponuje informacjq o spetnieniu przez analizowanych dwoch
kredytobiorcow minimalnych gwarancji spotecznych. Ekspozycje z tytutu tych transakcji zostaty uznane jako
czeSciowo zgodne z systematykq i nie zostaty uwzglednione w kalkulaciji licznika GAR za 2023 rok.
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INFORMACJE JAKOSCIOWE UJAWNIANE ZGODNIE Z ZAtACZNIKIEM XI DO ROZPORZADZENIA DELEGOWANEGO DO ART.8 TAKSONOMII
UE

W grudniu 2022 roku Zarzqd Banku przyjgt ,Strategie PKO Banku Polskiego na lata 2023-2025 - Przygotowani do
wyzwan, nastawieni na przyszto$¢”. Jest ona skoncentrowana na ludziach - pracownikach i klientach, a takze
innowacjach, technologii i zrbwnowazonym rozwoju. Bank chce wspiera¢ realizacje dtugoterminowego celu
Porozumienia Paryskiego - ograniczenia wzrostu globalnej temperatury do znacznie ponizej 2°C wzgledem poziomu z
czaséw przedprzemystowych.

Bank stale wdraza rozwiqzania z zakresu finansowania procesu transformacji energetycznej polskiej gospodarki,
zaréwno w zakresie energetycznym, jaki i mobilno$ci spotecznej. Oferta produktowa Grupy Kapitatowej Banku jest
dostosowana do zmieniajgcych sie potrzeb jej wszystkich klientow. Portfel Grupy Kapitatowej Banku sukcesywnie
zwieksza sie o finansowania energetyki wiatrowej, solarnej, wodnej, pochodzqcej z biomasy, finansowania
efektywnych energetycznie nieruchomosci czy elektromobilno$ci. Realizacja Strategii uwzglednia dalszy rozwdj
biznesu we wszystkich segmentach klientéw: korporacyjnego, firm i przedsiebiorstw, indywidualnego oraz rozwoj
dziatalno$ci leasingowej, aby wspiera¢ konkurencyjno$¢ polskich firm w obliczu rosngcych cen energii i zmieniajgcych
sie wymagan biznesowych i regulacyjnych. Dziatania te majg pomoéc w przekierowaniu kapitatu w strone dziatalnosci,
ktéra w znacznym stopniu przyczyni sie do osiggniecia celow Europejskiego Zielonego tadu, takich jak neutralno$¢
klimatyczna i odpornos$¢, zerowy poziom emisji zanieczyszczen, ochrona bioréznorodnosci biologicznej i
ekosystemow, przejscie na gospodarke o obiegu zamknietym oraz zrbwnowazone wykorzystanie zasobéw wodnych i
morskich.

W rezultacie planowanych i podejmowanych dziatan, Bank zamierza sta¢ sie liderem najwyzszego wolumenu nowego
finansowania projektow zrownowazonych i transformacyjnych.

Majgc na uwadze powyzsze, Bank przyjgt w grudniu 2023 roku, Zasady klasyfikacji finansowania zréwnowazonego
rozwoju w Grupie Kapitatowej PKO Banku Polskiego S.A., ktore uwzgledniajg wymogi stawiane przez miedzynarodowe
standardy oraz otoczenie regulacyjne, w szczegdlnosci wynikajqce z Taksonomii UE oraz Europejskiej zielonej obligacji.
Bank jest w trakcie wdrazania postanowien wynikajgcych z Zasad, w szczegdlnos$ci w zakresie procesow biznesowych
i sprawozdawczych, a takze zwigzanych z tym systemow informatycznych. W styczniu 2024 roku w Banku zostaty
wdrozone ankiety taksonomiczne, ktore wspierajq ocene spetnienia technicznych kryteriow kwalifikacji Taksonomii
UE w zakresie finansowania celowego. Ankiety stanowiq podstawe pozyskania od klientow Banku informacji w
zakresie spetnienia minimalnych wymogow, jakie finansowana przez Bank inwestycja lub prowadzona przez klientow
Banku dziatalno$¢ gospodarcza powinna spetnia¢, aby mozna byto jq uzna¢ za zrownowazong $rodowiskowo.

Proces ankietowania pomoze monitorowa¢ poziom finansowania projektéw zrownowazonych $rodowiskowo, co
stanowi wazny element realizacji celow wynikajgcych ze strategii Banku na lata 2023-2025.

Jednocze$nie trwa proces dostosowywania oferty do wymogow stawianych produktom o pozytywnym wptywie na
Srodowisko naturalne.

13.7.9 PRACOWNICY
A. ZATRUDNIENIE | SWIADCZENIA PRACOWNICZE

ZATRUDNIENIE

Tabela 68. Zatrudnienie ogdtem (w etatach)

2023 r/r(%) 2022 r/r(%) 2021 r/r(%) 2020

Bank 19 21230 -2,1 21686 -1,2°21 939
Pozostate podmioty 31 3842 -3,2 3970 1,3 3920
Grupa Kapitatowa Banku 2,1 25071 -2,3 25657 -0,8 25859

Bank na biezqco dostosowuje poziom zatrudnienia do aktualnych potrzeb biznesowych i planéw rozwojowych.
Zatrudnienie w Grupie Kapitatowej Banku na koniec 2023 roku wynosito 25 601 etatow (w tym: w spotkach
ukrainskich 1489 etaty), co oznacza wzrost o 529 etatow w poréwnaniu do kofica 2022 roku. Wzrost zatrudnienia
wynika z wdrozenia nowych inicjatyw w ramach przyjetej strategii.
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[GRI 2-8] Gtowngq formq zatrudnienia w Banku, jak rowniez w Grupie Kapitatowej Banku jest umowa o prace. Bank
zatrudnia rowniez w oparciu o0 umowy cywilnoprawne. W 2023 roku z tytutu umowy o dzieto, umowy zlecenia oraz
stazu studenckiego dokonano wyptat 1721 osobom w tym: 2 umowa o dzieto, 1506 umowy zlecenia oraz 213 stazy
studenckich. Odsetek 0sob pracujgcych w oparciu o umowy cywilnoprawne stanowi 7,4% umow o prace i umow
cywilnoprawnych fqcznie.

Tabela 69. Zatrudnienie wedtug grupy stanowisk, wieku, wymiaru etatu i ptci [GRI 405-1] [GRI 2-7]

BANK GRUPA KAPITALOWA BANKU
2023 2022 2023 2022

fqcznie  kobiety mezczyzni tqcznie  kobiety mezczyini tqcznie  kobiety mezczyini tqcznie  kobiety mezczyzni
wg grup stanowisk i pici
pracownicy szeregowi 86,4% 74% 26% 86,4% 75% 25% 85,6% 73% 27% 85,6% 74% 26%
$rednia kadra kierownicza 7,4% 64% 36% 7,8% 64% 36% 7,5% 62% 38% 8,0% 62% 38%
dyrektorzy 5,9% 59% 41% 5,5% 59% 41% 6,3% 55% 45% 6,0% 55% 45%
MRT (Material Risk Takers) 0,3% 23% 7% 0,3% 23% 7% 0,5% 25% 75% 0,5% 24% 76%
razem 100% 3% 27% 100% 4% 26% 100% 1% 29% 100% 2% 28%
wg grup wiekowych i pici
ponizej 30 lat 12% 68% 32% 1% 1% 29% 12% 68% 32% 12% 70% 30%
od 30 do 50 lat 61% 1% 29% 62% 1% 29% 63% 70% 30% 64% 70% 30%
powyzej 50 lat 27% 79% 21% 27% 80% 20% 25% 7% 23% 24% 78% 22%
razem 100% 73% 27% 100% 4% 26% 100% 1% 29% 100% 2% 28%
wg wymiaru etatu i ptci
peten etat 99% 3% 27% 99% 73% 27% 97% 2% 28% 97% 2% 28%
niepetny etat 1% 79% 21% 1% 8% 22% 3% 63% 37% 3% 64% 36%
wg terminu umowy
czas nieokre$lony 87% 2% 28% 87% 73% 2% 83% 2% 28% 87% 2% 28%
czas okres$lony 13% 4% 26% 13% 76% 24% 17% 70% 30% 13% 75% 25%
wg regionu
w panstwach UE 100% 3% 27% 100% 4% 26% 94% 1% 29% 94% 2% 28%
w panstwach trzecich (Ukraina) - - - - - - 6% 71% 29% 6% 69% 31%
Zatrudnienie ogétem 100% 73% 21% 100% 74% 26% 100% 71% 29% 100% 2% 28%

Udziat w liczbie zatrudnionych danej ptci lub w zatrudnieniu ogétem. Uwzgledniono tylko osoby zatrudnione na umowe o prace.

Tabela 70. Pracownicy nowozatrudnieni i rotacja w Banku i Grupie Kapitatowej Banku wedtug grup wiekowych i ptci [GRI 401-1]

BANK GRUPA KAPITALOWA BANKU

nowozatrudnieni wskaznik rotacji nowozatrudnieni wskaznik rotacji

2023 2022 2021 2023 2022 2021 2023 2022 2021 2023 2022 2021
<30 46,1% 46,9% 47,9% 2,6% 6,6% 31% 43,3% 44,9% 45,0% 2,8% 6,2% 3,3%
30-50 49,0% 48,8% 49,1% 4,8% 3,5% 6,0% 51,5% 50,6% 51,7% 5,5% 4,9% 1%
>50 4,9% 4,2% 3,0% 2,6% 3,3% 3,2% 5,2% 4,5% 3,3% 2,4% 3,0% 2,9%
kobiety 65,5% 71,6% 69,0% 7,4% 10,0% 9,3% 65,5% 69,6% 67,1% 1% 10,4% 9,7%
mezczyzni 34,5% 28,4% 31,0% 2,6% 3,4% 3,0% 34,5% 30,4% 32,9% 3,0% 3,7% 3,6%
tgcznie 11,6% 11,3% 11,1% 10,0% 13,4% 12,3% 12,6% 11,7% 12,5% 10,7% 14,1% 13,1%

Udziat w zatrudnieniu ogétem

Wskaznik rotacji liczony jako liczba pracownikéw z ktorymi rozwigzano stosunek pracy w 2023 roku do liczby pracownikoéw zatrudnionych na
koniec 2022 roku. Wskaznik dobrowolnych odej$¢ wynosit w Banku 5,4%, odej$cia na emeryture/rente 1,8% zatrudnienia na koniec roku. Dla
Grupy Kapitatowej Banku te wielkos$ci wynosity odpowiednio: 6,4% i 1,5%. W 2023 roku nie byto zwolnien grupowych.
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Tabela 71. Powroty do pracy po urlopie rodzicielskim w 2023 roku [GRI 401-3]
BANK GRUPA KAPITALtOWA BANKU

kobiety mezczyzni kobiety mezczyzni

Pracownicy uprawnieni do urlopu rodzicielskiego w danym roku
sprawozdawczym (2023)

Pracownicy, ktorzy korzystali z urlopu rodzicielskiego w 2023 roku 509 19 679 26
Pracownicy, ktorzy powrécili do pracy w okresie sprawozdawczym
po zakonczeniu urlopu rodzicielskiego w 2023 roku

Pracownicy, ktorzy powroécili do pracy po zakonczeniu urlopu
rodzicielskiego, ktérzy byli nadal zatrudnieni 12 miesiecy po ich 453 3 523 4
powrocie do pracy

Wskaznik powrotu do pracy: udziat powrotow do pracy po urlopie

476 93 593 121

414 18 514 24

rodzicielskim (%) 81% 95% 76% 92%
Wskaznik z<.1t.rzgm.ani0:‘ udziat prgcownik()w, ktérzy powrécili z 86% 50% 84% 67%
urlopu rodzicielskiego i pozostali w pracy (%)
Tabela 72. Dodatkowe informacje o zatrudnieniu w Banku
2023 2022 2021 2020

Zatrudnienie na czas nieokreslony (udziat w zatrudnieniu ogotem) 86,8% 87,4% 88,2% 89,5%
Zatrudnienie na czas okre$lony (udziat w zatrudnieniu ogotem) 13,2% 12,6% 11,8% 10,5%

w tym na umowe na zastepstwo: 1,8% 1,6% 1,9% 1,5%
Udziat zatrudnionych ze stazem >10 lat (udziat w zatrudnieniu ogotem) 73,4% 51,6% 74,0% 74,9%
Sredni staz pracy dla kobiet (lata) 15 16 16 16
Sredni staz pracy dla mezczyzn (lata) 12 12 11 11
Liczba zatrudnionych kobiet (tys.) 16 16 16 16
Liczba 0s6b na stanowiskach dyrektorskich (w tys.) 1,3 1,2 1,2 1,2
Liczba kobiet na stanowiskach dyrektorskich (w tys.) 0,8 0,7 0,7 0,7
Liczba nowozatrudnionych 0so6b (w tys.) 2,5 2,4 2,4 1,0
Liczba kobiet wsrod nowozatrudnionych oséb (w tys.) 1,6 1,7 1,7 0,7
Zatrudnienie 0s6b z niepetnosprawno$ciami w zatrudnieniu ogétem 1,2% 1,2% 1,2% 1,2%

Polityka zatrudnienia w Banku i Grupie Kapitatowej Banku opiera sie na zasadzie, ze kazdy pracownik jest wazny bez
wzgledu na pteé, wiek, stan zdrowia, orientacje seksualng, wyznanie, stan cywilny, czy kraj pochodzenia.

Bank i podmioty Grupy Kapitatowej Banku w swoich dziataniach dbajq o réznorodno$é zatrudnionych osob na
kazdym poziomie stanowisk zgodnie z wewnetrznymi politykami w tym zakresie (rozdziat F).

PRACA W MODELU HYBRYDOWYM

W Banku funkcjonuje model pracy hybrydowej, ktory umozliwia elastyczne podejscie i dostosowywanie jego zatozen
do realiow i celow biznesowych. Decyzje o proporcji pracy w biurze i domu sq podejmowane przez menedzerow.
Rozwigzanie zostato wprowadzone w tych jednostkach Banku, ktorych charakter zadan umozliwia ich realizacje z
domu.

Wprowadzony model uwzglednia specyfike zadan i procesow w danej jednostce, osiggane efekty i realizacje celow
oraz dostepng powierzchnie (w ramach budynkéw z ustalonym wspotczynnikiem rotacji). Pracownicy mogg
skorzysta¢ z réznych form wsparcia, ktore majg usprawnic¢ zarzqdzanie zespotem oraz pracq. Dostepne sq narzedzia
wspierajgce m.in. aplikacja do planowania pracy w domu i biurze, system do rezerwacji biurek w wybranych
lokalizacjach oraz komunikatory wewnetrzne usprawniajgce organizacje spotkan w formule online.

Wiekszo$¢ polskich spotek z Grupy Kapitatowej Banku rowniez prowadzi prace w modelu hybrydowym.
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WYNAGRODZENIA

Tabela 73. Relacja $redniego wazonego wynagrodzenia kobiet do mezczyzn wedtug grup stanowisk w Banku (%)

2023 2022 2021
Sie¢ sprzedazy 101 98 97
Pozostate stanowiska niemenadzerskie 96 94 93
Srednia kadra kierownicza/ $rednia kadra 96 95 95
Dyrektorzy 97 97 97
MRT 98 93 84
Ogotem: 98 96 95

[GRI 405-2] Globalny wskaznik relacji wynagrodzenia kobiet do mezczyzn liczony jako $rednie wazone wynagrodzenie
catkowite kobiet do mezczyzn (z uwzglednieniem wynagrodzen cztonkow Zarzqdu Banku - dostosowanie do
wytycznych EUNB) wyptacone w 2023 roku wynosit 98% (+2 p.p. r/r) w Banku i 97% (+4 p.p. r/r) w Grupie Kapitatowej
Banku.

Kalkulacja wskaznika relacji wynagrodzen kobiet do mezczyzn opiera sie na poréwnaniu wynagrodzen w
wyodrebnionych grupach homogenicznych, wazonych liczebnosciq tych grup. Grupy te koncentrujq pracownikow o
takich samych poziomach warto$ciowania (wycena wartosci pracy na poszczegélnych stanowiskach), rodzinach
stanowisk oraz takiej samej lokalizacji geograficznej.

W wyliczeniu luki w Grupie Kapitatowej Banku uwzglednione zostaty wskazniki poszczegolnych spotek (spotki wg
konsolidacji ostroznosciowej majqce siedziby w Polsce), wazone liczebnosciq zatrudnienia poszczegdlnych spotek w
Grupie Kapitatowej Banku.

Luka ptacowa pomiedzy kobietami i mezczyznami liczona na podstawie $redniego wazonego wynagrodzenia wynosita
2% dla Banku i 3% dla Grupy Kapitatowej Banku. Luka ptacowa wedtug ptci dla Banku na podstawie mediany wynosita
1,6%.

Wskaznik zroéznicowania wynagrodzen kalkulowany w oparciu o metodyke okreslong w wytycznych do Dobrych
Praktyk Spotek Notowanych na GPW 2021 wyniést w Banku ogoétem 31,7%. Wskaznik ten obliczany jest jako
procentowa réznica pomiedzy $Srednim miesiecznym wynagrodzeniem catkowitym wszystkich kobiet i mezczyzn za
2023 rok. Nie uwzglednia on struktury zatrudnienia, poziomow wartosciowania, rodzin stanowisk czy lokalizacji
geograficznej, ktore niezaleznie od ptci maja wptyw na wysoko$¢ wynagrodzen pracownikow.

Prezentowany poziom luki ptacowej nie wskazuje na nieuzasadnione nieréwnosci w zakresie ksztatcenia wysokosci
wynagrodzen kobiet i mezczyzn, a przyczyny odchylen ze wzgledu na pte¢ wynikajq z charakteru organizacji, gdzie w
stanie zatrudnienia przewazajq kobiety.

Prowadzona w Banku polityka wynagrodzen jest neutralna pod wzgledem pici. Wprowadzone w 2022 roku zmiany w
Polityce wynagradzania pracownikow Banku i Grupy Kapitatowej PKO BP S.A. miaty na celu podkreslenie istotnosci
neutralno$ci wynagrodzen ze wzgledu na pte¢ i stosowanie tej zasady.

Proces ksztattowania wynagrodzen w Banku oparty jest o wyniki warto$ciowania stanowisk. Warto$ciowanie
stanowisk, zgodnie z powszechnie stosowanqg metodologiq rynkowq, opiera sie na ustaleniu odpowiedniego poziomu
wskaznikow dla $cisle okreslonych kryteriow: umiejetnosci (wiedza techniczna, umiejetnosci menedzerskie,
umiejetnosci interpersonalne), rozwigzywanie probleméw (swoboda muyslenia, wyzwania, swoboda dziatania) i
wptywu na wynik (typ wptywu, pole dziatania). Istotq warto$ciowania jest fakt, ze dotyczy ono danego stanowiska, a
nie osoby.

Wynagrodzenie state uwzglednia ztozono$¢ zadan w danej strukturze organizacyjnej, poziom odpowiedzialnosci
zwigzany z danym stanowiskiem i niezbedne umiejetnosci. Konstrukcja systemu przyznawania wynagrodzen
zmiennych uwzglednia specyfike stanowisk, w szczego6lno$ci: kadry menedzerskiej, sprzedazy i wsparcia.
Wynagrodzenie zmienne pracownikow, opiera sie na systemie premiowania, w ktorym wymagana jest realizacja
okreslonych celow ilociowych, efektywnosciowych powigzanych ze strategiq Banku.

Bank regularnie dokonuje przeglgdow wynagrodzen na poszczeg6lnych stanowiskach w tym pod kqgtem wynagrodzen
kobiet i mezczyzn i uwzglednia benchmarki wewnetrzne, a takze dane zawarte w raportach ptacowych i badaniach
wynagrodzen w procesie ksztattowania i optymalizacji strategii wynagrodzen.

Aby zapewni¢ poréwnywalnos$¢ takich samych stanowisk i wyeliminowa¢ catkowity wptyw innych elementéow na
poziom wynagrodzenia, Bank stosuje rowniez jako wskaznik porownywalnosci tzw. wskaznik CR (Comparatio) -
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poréwnanie wynagrodzenia oferowanego pracownikowi z odpowiednim benchmarkiem rynkowym. Analizy

wewnetrzne z zastosowaniem wskaznika CR wykazujqg, ze w Banku nie wystepujq roznice w wynagradzaniu kobiet

i mezczyzn, a obie grupy sq wynagradzane analogicznie do rynku.

W Grupie Kapitatowej Banku obowiqzuje ,Polityka wynagradzania pracownikéw Banku i Grupy Kapitatowej PKO BP

S.A”, ktéra zapewnia spojny system wynagradzania poprzez:

» stosowanie systemu wynagradzania zgodnego z trendami rynkowymi,

 pozyskiwanie optymalnych kandydatéw do pracy,

» dostosowanie mechanizmoéw, narzedzi i pozioméw wynagrodzen do strategii i celow Banku oraz Grupy Kapitatowe;j
Banku,

o uwzglednienie mozliwosci Grupy Kapitatowej Banku w zakresie ksztattowania pozgdanych mechanizmow
i pozioméw wynagrodzen,

o ksztattowanie ptac statych w oparciu o warto$ciowanie stanowisk pracy,

 ksztattowanie struktury wynagrodzenia na podstawie osigganych efektéw pracy i oceny kompetencji pracownikéow,

» budowanie w pracownikach odpowiedzialnosci za realizowane zadania oceniane w oparciu o obiektywne kryteria,

o zagwarantowanie takiego sparametryzowania zmiennych sktadnikow wynagrodzen, zeby uwzgledniaty koszt
ryzyka, koszt kapitatu i ryzyko ptynnosci Banku i Grupy Kapitatowej Banku w perspektywie dtugoterminowe;j,

e zapewnienie takiego systemu, w ktorym formy wynagrodzenia nie zachecajg o0so6b zaangazowanych
do faworyzowania wtasnych intereséw lub interesow Banku i pozostatych podmiotow Grupy Kapitatowej Banku ze
szkodq dla klientow.

[GRI 2-21] Stosunek najwyzszego catkowitego wynagrodzenia wyptaconego w 2023 roku do mediany rocznego
catkowitego wynagrodzenia wszystkich pracownikow (z wytqczeniem najwyzszego wynagrodzenia) wynosi 10,6.

Stosunek procentowego wzrostu najwyzszego catkowitego wynagrodzenia wyptaconego w 2023 roku w organizacji
do procentowego wzrostu mediany catkowitego rocznego wynagrodzenia dla wszystkich pracownikow (z
wytqczeniem najwyzszego wynagrodzenia) wynosi 0,68.

Powyzsze wskazniki zostaty wyliczone w oparciu o wynagrodzenie catkowite wyptacone w 2023 roku pracownikom
zatrudnionym na umowe o prace, tj. z wytqczeniem catkowitego wynagrodzenia wyptaconego Cztonkom Zarzqdu z
tytutu zawartych kontraktow menadzerskich.

[GRI 2-30] W Banku obowiqzuje Zaktadowy Uktad Zbiorowy Pracy (ZUZP), zawarty z zakladowymi organizacjami

zwiqzkéw zawodowych. Uktad reguluje m.in. kwestie wynagrodzen. Zgodnie z ZUZP pracownikom Banku przystugujq

nastepujgce sktadniki wynagrodzen: (i) wynagrodzenie zasadnicze, (i) dodatki za prace w godzinach nadliczbowych i

w porze nocnej oraz w warunkach szczegolnie ucigzliwych u szkodliwych dla zdrowia, (i) premie i nagrody

za szczeg6lne osiggniecia w pracy zawodowe;j.

Podstawq ksztattowania wynagrodzen zasadniczych oraz przyznawania pracownikom $wiadczen dodatkowych jest

wartos$ciowanie stanowisk z uwzglednieniem analizy wynagrodzen rynkowych.

W Banku funkcjonuje system premiowania, w ktorym wysokos$¢ premii jest powigzana z realizacjq postawionych

celow. Cele premiowe pracownikow sq poigzane z kluczowymi wskaznikami zarzqdczymi Banku.

Niezaleznie od systemu premiowego funkcjonuje system nagradzania pracownikéw Banku. Pracownicy mogq

otrzymywac nagrody:

e indywidualne- gdy uzyskujq wyrozniajgce wyniki w pracy zawodowej lub za osiggniecia, ktore przyniosty wazne

efekty dla Banku,

e za rekomendacje kandydatow do pracy w Banku,

e za dziatania zwiqzane z retencjq pracownikow.

Kluczowe dziatania zwigzane z systemem wynagradzania pracownikow Banku w 2023 roku to:

» globalna akcja regulacji wynagrodzen powigzana ze stazem pracy,

» jednorazowa akcja nagrodowa,

o akcje konkursowe wspierajgce sprzedaz dla pracownikow wybranych jednostek organizacyjnych - w szczegélnosci
pracownikow jednostek sieci detalicznej.

W podmiotach Grupy Kapitatowej Banku w zalezno$ci od wielko$ci zatrudnienia, zasady wynagradzania pracownikow
sq okres$lone w requlaminach wynagradzania i w umowach o prace, albo tylko w umowach o prace. W poszczegolnych
spotkach Grupy Kapitatowej Banku funkcjonujq odrebne systemy premiowania pracownikow.
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SWIADCZENIA DODATKOWE

Tabela 74. Najwazniejsze $wiadczenia pozaptacowe dla pracownikow [GRI 401-2]

Udziat w zatrudnieniu og6tem (%) Zmiana (r/r)

BANK 2023 2022 2021 2023/2022
Pakiety medyczne 100 100 100 +0 p.p.
Pracowniczy program emerytalny 17 7 78 0 p.p.
Doptaty do wypoczynku zorganizowanego 8 9 10 -1p.p.
Zapomogi 3 3 3 -1p.p.
Pozyczki mieszkaniowe 17 17 14 0 p.p.

Swiadczenia dostepne na platformie

MyBenefit lub specjalne $wiadczenia socjalne 100 100 100 +0 p.p.

np. okoliczno$ciowe z okazji $wiqt

Karty sportowe 7 6 5 +1pp.
GRUPA KAPITALOWA

Pakiety medyczne 98 84 99  +14p.p.
Pracowniczy program emerytalny 69 66 69 +3 p.p.
Doptaty do wypoczynku zorganizowanego 8 13 9 -5 p.p.
Zapomogi 2 3 3 -1p.p.
Pozyczki mieszkaniowe 14 15 17 -1p.p.
Swiadczenia dostepne na platformie

MyBenefit lub specjalne $wiadczenia socjalne 92 84 88 +8 p.p.
np. okoliczno$ciowe z okazji Swigt

Karty sportowe 8 5 5 +3 p.p.

[GRI 401-2] Wszystkie $wiadczenia pozaptacowe sq dostepne dla pracownikow niezaleznie od typu umowy
lub wymiaru pracy.

OPIEKA
MEDYCZNA

Dodatkowa opieka medyczna: zr6znicowane pakiety $wiadczen wg stanowisk pracy z mozliwoscig wykupienia
wyzszego pakietu za doptatq przez pracownika.

»Zdrowie jak w Banku” - program profilaktyczny ukierunkowany na wczesne wykrywanie choréb i promowanie
zdrowego trybu zycia, a takze pakiet badan nakierowanych na wykrywanie powiktan po przebytej chorobie
wywotanej wirusem SARS Cov-2.

Pozostate podmioty Grupy Kapitatowej Banku (dziatajgce na terenie Polski) zapewniajq pracownikom opieke
medyczng na warunkach wynegocjowanych z dostawcq ustug przez Bank, na podstawie odrebnych uméw.

PRACOWNICZY
PROGRAM
EMERYTALNY
(PPE)

PPE istnieje w Banku od 2013 roku w formie umowy o wnoszenie przez Bank Sktadki Podstawowej (3,5%
wynagrodzenia pracownika) i Sktadki Dodatkowej Pracownikow do funduszy inwestycyjnych zarzgdzanych
przez PKO TFI S.A. PPE istnieje rowniez w wiekszych spétkach Grupy Kapitatowej Banku.

INNE

Swiadczenia dodatkowe z Zaktadowego Funduszu Swiadczen Socjalnych: system kafeteryjny w ramach
platformy MyBenefit, nieoprocentowane pozyczki na remont/ zamiane/ zakup pierwszego mieszkania lub
domu, bezzwrotne zapomogi losowe i socjalne, dofinansowanie do wypoczynku czy opieki nad dzie¢mi.
Wysoko$¢ otrzymanych $rodkéw na platformie MyBenefit zalezy od dochodu brutto na osobe w rodzinie.
MyBenefit dostepny roéwniez w czesci spotek Grupy Kapitatowej Banku - na podstawie odrebnie zawartych
umow.

Bony, oferty i znizki, ubezpieczenia grupowe, karty sportowe, programy rozwojowe i szkoleniowe, wsparcie
inicjatyw i aktywnosci sportowej oraz dziatalnosci charytatywnej pracownikéw.

B. POLITYKA REKRUTACY)NA

Polityka rekrutacyjna w Grupie Kapitatowej Banku jest nakierowana na zatrudnienie o0s6b o réznorodnym

doswiadczeniu i

kompetencjach zawodowych w oparciu o wysokie standardy w zakresie przeciwdziatania

dyskryminacji oraz ochrony danych osobowych. Proces rekrutacji odbywa sie z poszanowaniem praw kandydata, co
oznacza, ze wszyscy pracownicy Banku i Grupy zaangazowani w proces, kierujq sie zasadami rownego traktowania i
nie dyskryminujq kandydatéw do pracy, w tym w szczegolnosci ze wzgledu na: pte¢, wiek, niepetnosprawnosc, rase,
kolor skory, religie, narodowos$c¢, przekonania polityczne, przynalezno$¢ zwigzkowq, pochodzenie etniczne lub
spoteczne, majgtek, urodzenie lub orientacje seksualng. Uwzgledniajq aspekt réznorodnos$ci kandydatow, jako
warto$ci majgcej wptyw na innowacyjnosé, kreatywnosé i efektywnos¢ pracy zespotow.
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PROCESY REKRUTACYJNE WSPIERAJA NOWOCZESNE NARZEDZIA | SYSTEMY INFORMATYCZNE

W trosce o pozytywne doswiadczenia kandydatow w procesie rekrutacji, Bank dywersyfikuje kanaty dotarcia
do roznych grup odbiorcow stosujgc nowoczesne metody selekcji. W celu dotarcia do kandydatéw, Bank
przeprowadza kampanie w mediach spotecznos$ciowych, bierze udziat w targach pracy i konferencjach branzowych,
wspotpracuje ze Srodowiskiem akademickim, wspiera wybrane inicjatywy jak rowniez prowadzi aktywne dziatania
majqce na celu bezposrednie dotarcie do kandydatéw pasywnych.

Dla wsparcia procesu rekrutacji wewnetrznej z kluczowymi Spotkami Grupy Kapitatowej Banku zawarte zostaty
umowy o scentralizowanej wspotpracy w procesie rekrutacji i selekcji.

Bank regularnie prowadzi badania do$wiadczen kandydatéow zewnetrznych i wewnetrznych w celu doskonalenia
procesu rekrutacji.

W Banku funkcjonuje réwniez wewnetrzny program rekomendacji. Jesli polecony przez pracownika kandydat, zostanie
zatrudniony i spetni okre$lone w regulaminie warunki, rekomendujgcy go pracownik otrzymuje nagrode pieniezng. W
2023 roku objeto programem wszystkie stanowiska w Banku i podwyzszono kwote nagrody za zatrudnienie
kandydatow na kluczowe stanowiska.

Od lat, Bank rozwija program stazowy skierowany do studentéw i absolwentéw - #StazNaDzienDobry. Uczestnicy
tego programu mogq rozwija¢ swojq kariere zawodowqg w wybranym przez siebie obszarze dziatalnosci Grupy
Kapitatowej Banku. W 2023 roku uruchomione zostaty trzy nowe edycje programu stazowego:

o #StazNaDzienDobry - Klient Korporacyjny,
o #GenESG - staze w obszarze zrbwnowazonego rozwoju,
o #ZaRyzykuj - staze w obszarze ryzyka.

Waznym aspektem dziatalno$ci Banku w docieraniu do potencjalnych kandydatow jest wspoétpraca z uczelniami. W
odpowiedzi na potrzeby biznesowe, Bank wspotpracuje ze Srodowiskiem akademickim, angazujgc sie w liczne
wydarzenia organizowane na uczelniach. Aktywnie wspotpracuje z biurami karier w zakresie promowania ofert pracy
i stazy. Organizuje warsztaty, zajecia dydaktyczne, obiera mecenatem wybrane kierunki studiow w ramach dzielenia
sie wiedzq i zacieSniania wspotpracy ze spotecznosciq akademicka.

Bank aktywnie wspiera i promuje mobilno$¢ wewnetrzng w ramach inicjatywy #Perspektywy, poprzez wewnetrzne
kampanie informacyjne, wewnetrzne targi pracy, staze, konsultacje z rekrutrami i publikacje ofert pracy. W ten sposéb
zacheca pracownikéw do udziatu w wewnetrznych procesach rekrutacji w catej Grupie Kapitatowej Banku. Ponadto,
zapewnia optymalny okres przejscia pracownika wybranego w rekrutacji wewnetrznej do nowej jednostki. Dzieki temu
proces jest szybki i prosty.

C. WOLNOSC ZRZESZANIA SIE | ORGANIZACJE ZWIAZKOWE
Reprezentacje pracowniczqg w Banku tworzq Zwiqzki Zawodowe oraz Rada Pracownikéw Banku.

Pracodawca nie czyni zadnych przeszkéd pracownikom w zwiqzku z wstepowaniem i dziatalnoscig w Zwigzkach
Zawodowych i Radzie Pracownikéw Banku. Organizacje pracownikow w Banku majg prawo opracowywaé swoje
wewnetrzne zasady dziatania, swobodnie wybieraé przedstawicieli, powotywa¢ zarzqd, dziata¢ oraz uktadaé program
dziatania. Pozostaje to w zgodzie z zasadami wolno$ci zrzeszania sie przez pracownikow, o ktérych mowa w Konwencji
Nr. 87 Miedzynarodowej Organizacji Pracy dotyczqcej wolnosci zwigzkowej i ochrony praw zwigzkowych.

W Banku funkcjonujq trzy zaktadowe organizacje zwigzkowe:

e Krajowy Zwigzek Zawodowy Pracownikow PKO BP S.A,

e Niezalezny Samorzqdny Zwigzek Zawodowy “Solidarno$¢” Pracownikow PKO BP S.A.,

e Organizacja Miedzyzaktadowa Pracownikow Bankowosci i Ustug Nr 06-005 OPZZ ,,Konfederacja Pracy”,

przy czym pierwszy z nich jest zwigzkiem reprezentatywnym w rozumieniu Ustawy o zwigzkach zawodowych (Dz. U. z
2022 roku poz. 854).

Udziat pracownikow, ktérzy sq cztonkami organizacji zwigzkowych w stosunku do liczby zatrudnionych, wyniost 12,6%
wedtug stanu na 31 grudnia 2023 roku.

Spotkania z Organizacjami Zwigzkowymi i Radq Pracownikow Banku sq organizowane w razie potrzeby, co najmniej
kilka razy w roku. Informacje o planowanych zmianach organizacyjnych sq przekazywane stronie spotecznej bez
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zbednej zwioki [GRI 402-1). Najczesciej dyskutowanymi kwestiami w 2023 roku byly zagadnienia zwiqzane
z wynagrodzeniami pracownikéw oraz innymi Swiadczeniami ze stosunku pracy.

Strona spoteczna jest aktywna w pozyskiwaniu informacji potrzebnych do prowadzonej dziatalnosci. Zaréwno Zwigzki
Zawodowe, jak i Rada Pracownikéw Banku majg stworzonq przestrzen do uzyskiwania informacji potrzebnych
do prowadzonej dziatalnoSci. Aby utatwic stronie spotecznej dziatalnos¢, stworzone sq kanaty komunikacji, za pomocq
ktorych zwiqzki zawodowe oraz Rada Pracownikéw Banku mogq przekazywa¢ informacje o swojej dziatalnosci. W tym
celu na Portalu INTRA istnieje specjalna zaktadka ,Dialog i Reprezentacja Pracownicza”. Rada Pracownikow
wykorzystuje to narzedzie i cyklicznie przekazuje pracownikom komunikaty, o ktérych dodatkowo pracownicy sq
informowani za posrednictwem newslettera.

Cztonkowie zwigzkéw zawodowych w Banku sq Spotecznymi Inspektorami Pracy. Spoteczna inspekcja pracy jest
stuzbg spoteczng petniong przez pracownikow. Jej celem jest zapewnienie przez zaktad pracy bezpiecznych
i higienicznych warunkoéw pracy oraz ochrona uprawnien pracowniczych okreslonych w przepisach prawa pracy.
Bank zapewnia przestrzen do wykonywania zadan w ramach Spotecznej Inspekcji Pracy.

Bank wspotpracuje z tymi partnerami spotecznymi zgodnie z obowigzujgcymi w tym zakresie przepisami. Bank na

zasadach okreslonych w przepisach powszechnie obowiqzujgcego prawa, udziela partnerom spotecznym informaciji

dotyczqcych:

e dziatalno$ci i sytuacji ekonomicznej pracodawcy zwigzanych z zatrudnieniem oraz zmian przewidywanych w tym
zakresie,

e stanu, struktury i przewidywanych zmian zatrudnienia oraz dziatan majgcych na celu utrzymanie poziomu
zatrudnienia,

o dziatan, ktére mogq powodowac istotne zmiany w organizacji pracy lub podstawach zatrudnienia.

W przypadkach okreslonych prawem Bank prowadzi ze stronq spoteczng konsultacje lub uzgodnienia. Konsultacje
prowadzone sq m.in. w przypadku planowanych zmian organizacyjnych, ktére prowadzq do istotnych zmian
w organizacji pracy, wielkosci i podstawach zatrudnienia pracownikéw. Z kolei uzgodnienia ze zwigzkami zawodowymi
Bank prowadzi m.in. w obszarze zasad wynagradzania i $wiadczen socjalnych.

Pracownicy mogq przekazywac swoje zastrzezenia, opinie, sugestie i uwagi za po$rednictwem zwigzkéw zawodowych
lub bezposrednio na specjalng skrzynke. Reguluje to procedura zgtaszania skarg i nieprawidtowosci. Pracownik ma
prawo do dodatkowego wsparcia w procesie wyjasniania skargi: moze wskaza¢ przedstawiciela organizacji
zwigzkowej, albo przedstawiciela pracownikéw powotanego na mocy odrebnych przepiséw wewnetrznych, ktory
bedzie uczestniczyt w spotkaniach z pracownikiem lub bedzie przedktadat opinie w sprawie zasadnosci skargi.

W Banku dziata rowniez Rada Pracownikow Banku wybrana w wyborach zakonczonych 22 sierpnia 2022 roku. Zasady
wspotpracy z Radg Pracownikéw Banku okreslono w odrebnym porozumieniu. Na mocy tego porozumienia Rada
Pracownikow Banku ma m.in. zapewnione prawo otrzymywac informacje od pracodawcy w ciggu 7 dni od daty
wystgpienia z wnioskiem. Cztonkowie Rady Pracownikow Banku mogq tez korzysta¢ przy realizacji zadan Rady
Pracownikow z urzqdzen, sprzetow i materiatow udostepnionych przez pracodawce.

W podmiotach Grupy Kapitatowej Banku organizacja zwigzkowa istnieje w KREDOBANK S.A. W pozostatych
podmiotach Grupy Kapitatowej Banku organizacje zwigzkowe nie funkcjonujq.

W podmiotach Grupy Kapitatowej Banku dialog z pracownikami odbywa sie zgodnie z obowiqzujgcymi przepisami.
Jego forma jest dostosowana do wielkosci podmiotu i jego specyfiki. Dialog z pracownikami jest realizowany zgodnie
z przepisami prawa oraz przyjetymi w danym podmiocie formami komunikacji z pracownikami: bezposredniej, e-
mailowej lub przez portal intranetowy. Pracownicy majg mozliwo$¢ zgtaszania skarg na naruszenie uprawnien
pracowniczych i innych nieprawidtowosci.

W podmiotach Grupy Kapitatowej Banku nie odnotowano sporéw zbiorowych.

[GRI 407-1] W 2023 roku w Banku nie zidentyfikowano operacji i dostawcow o wysokim poziomie ryzyka ograniczenia
wolnosci zrzeszania sie i uktadow zbiorowych.
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D. ROzwO) | EDUKAC)A

Tabela 75. Podstawowe dane o szkoleniach w Banku w 2023 roku [GRI 404-3], [GRI 404-1]
BANK GRUPA

tqcznie kobiety mezczyzni  tqcznie kobiety  mezczyzni

Udziat pracownikow objetych regularnym podsumowaniem

rocznym (stan na 04.04.2023) w grupie pracownikow 87 88 84 79 80 75
uprawnionych do podsumowania (%)
Srednia liczba godzin szkolen w roku na pracownika 18 17 21 17 16 20

[GRI 404-2] Dziatania rozwojowe sq dostosowane do specyfiki Banku i poszczegélnych podmiotow Grupy Kapitatowej
Banku i okreslone w przepisach wewnetrznych. To gwarantuje elastyczne podejscie do polityki rozwojowej.

»Sp0osoOb organizacji i realizacji dziatan rozwojowych w PKO Banku Polskim S.A okresla cele, kierunki i sposéb dziatania

Banku w zakresie zarzqdzania rozwojem pracownikow lub innych wspotpracownikow Banku. Gtownym zatozeniem

w przyjetych politykach szkoleniowych jest:

e wsparcie realizacji celow strategicznych podmiotow Grupy Kapitatowej Banku i celow biznesowych,

e wdrozenie nowych pracownikéw do pracy,

o zapewnienie podnoszenia kwalifikacji zawodowych pracownikéw i dostosowanie ich wiedzy oraz umiejetnosci do
zmieniajgcych sie wymagan rynku na ktorym funkcjonuje dany podmiot,

e przygotowanie pracownikéw do wdrozenia nowych rozwiqzan i produktéw oferowanych przez podmioty Grupy
Kapitatowej Banku lub do wdrozenia zmian w istniejgcych rozwigzaniach czy oferowanych produktach.

W Grupie z dziatan szkoleniowych mogq korzysta¢ wszyscy pracownicy, bez wzgledu na wiek czy pteé. Poszczegdlne
podmioty mogq stosowac¢ kryterium zajmowanego stanowiska przy kierowaniu na specyficzne szkolenia, takie jak
udziat w nauce na poziomie szkolnictwa wyzszego (rézne poziomy ksztatcenia w poszczeg6lnych podmiotach Grupy
Kapitatowej Banku) lub lektoratow z jezyka obcego. Pracodawcy finansujg w catosci lub w czesci dziatania
szkoleniowe.

Bank co kwartat aktualizuje i komunikuje Katalog Szkolen na portalu intranetowym. Katalog zawiera szereg dziatan
rozwojowych dla pracownikéw i menedzeréw. Zawiera opis poszczegdlnych dziatan oraz tatwe w obstudze narzedzie
do zapisywania sie na poszczegolne szkolenia. Dodatkowo Katalog SzkoleA w 2023 roku zyskat nowq forme w postaci
ogo6lnodostepnych wideoszkolen rozwijajgcych umiejetnosci miekkie oraz realizujgcych tematy w zakresie
najnowszych trendéw rozwojowych. Dostepna oferta szkolen w katalogu zostata wzbogacona o ogélnodostepne
kursy z zakresu umiejetnosci twardych tj. Excel, wybrane jezyki oprogramowania, power Bl i inne - wszystkie kursy
sq w formule on line w tzw. Strefie Aplikacji. Dodatkowo w ramach nowego programu Wiedza w pigutce pracownicy
mogq dzieli¢ sie swoim do$wiadczeniem w zakresie szerokiej gamy tematéw ze Swiata biznesu jak i swoich pasji i
zainteresowan.

Bank prowadzi projekty rozwojowe w formule tradycyjnej zarowno twardych, jak i miekkich umiejetnosci.
Kilkudziesiecioosobowy zespot trenerdw wewnetrznych prowadzi szkolenia grupowe, stanowiskowe oraz warsztaty
wewnetrzne, w tym rowniez dla stazystow. W wybranych projektach szkolenia grupowe prowadzq firmy zewnetrzne.
Pracownicy z obszaru Transformacji Cyfrowej majq z kolei dostep zaréwno do szkolen wewnetrznych z zakresu
metodyki agile, jak i szkolen certyfikowanych. Pracownicy korzystajq rowniez z lektoratow jezykowych.

Pracownicy Banku bardzo aktywnie wykorzystujq wewnetrzng platforme e-learningowa, gtéwnie do realizacji szkolen
w zakresie wiedzy produktowej, proces6w oraz obstugi aplikacji informatycznych.

W ramach rozwoju zawodowego, pracownicy mogq ubiega¢ sie o dofinansowanie kosztow nauki realizowanej
w formie studiow podyplomowych, studiow Master of Business Administration (MBA), aplikacji radcowskiej oraz
lektoratow. Bank realizuje takze programy adaptacyjne dostosowane do specyfiki poszczegélnych obszaréw
biznesowych. Szkolenia w Banku sq dostepne dla pracownikow niezaleznie od formy zatrudnienia (na umowe o prace
lub umowe zlecenie (stazysci)).

Poprzez inicjatywy promujgce mobilno$¢ wewnetrzng, Bank wspiera rozwo6j zawodowy pracownikéw, stwarzajgc tym
samym mozliwo$¢ wykorzystania potencjatu pracownikow wewnqtrz organizacji.

Ws$rdd tych inicjatyw sq programy reskillingowe - pozwalajgce pracownikom na zdobycie zupetnie nowych
umiejetnosci, staze wewnetrzne - utatwiajgce zmiane zawodowq oraz wewnetrzne targi pracy czy indywidualne
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konsultacje z rekruterami, ktore dodatkowo poszerzajq perspektywe rozwoju kariery nie tylko w Banku, ale takze w
catej grupie kapitatowej.

W 2023 roku odbyt sie takze program #Kreatorzyjutra, ktorego celem byto zbudowanie tzw. ,Digital Mindset”
pracownikow, wzmocnienie kompetencji wspierajgcych realizacje celow strategicznych, budowanie postaw
wspierajgcych otwarto$¢ na zmiane i innowacje, pokazanie, jak nowe technologie wptywajq na naszq rzeczywistosc.
Dostep do programu mieli wszyscy pracownicy Banku. Wzieto w nim udziat ok 2400 0sdb, z czego 500 ukonczyto go
z certyfikatem, tj. obejrzato wszystkie materiaty wideo i odpowiedziato na przygotowane ankiety.

EDUKACJA W ZAKRESIE ESG

W 2023 roku zapoczgtkowano program rozwojowy #ESGo. Celem programu jest edukacja wszystkich pracownikow z
zakresu zrownowazonego rozwoju. Budowanie kompetencji z zakresu podstawowego i eksperckiego ma umozliwi¢
skuteczng transformacje ESG Banku. W 2023 roku 293 pracownikéw wzieto udziat w szkoleniach z zakresu ESG, a w
spotkaniach on-line wzieto udziat 1923 osob. Uczestnicy dowiedzieli sie czym jest ESG, poznali cele strategiczne ESG
Banku oraz zapoznali sie z rolq Banku jako instytucji finansujqcej transformacje ESG w Polsce. Pracownicy Banku
podnoszq swoje kwalifikacje w obszarze ESG rowniez na studiach podyplomowych. Celem studiow jest umiejetnos¢
przetozenia wymogow w zakresie zrownowazonego rozwoju i ESG na funkcjonowanie Banku oraz pozyskanie wiedzy
0 monitoringu i zarzqdzaniu portfelem Banku oraz wymogach ESG, ktére powinni spetnia¢ klienci.

W ramach partnerstwa miedzy Bankiem, spotkami Grupy oraz Fundacjg PKO Banku Polskiego zrealizowano
ekowolontariat pracowniczy. Do wspdtpracy zaproszono klientéw, emerytowanych pracownikéw, lokalne samorzqdy
i placowki o$wiatowe. Projekt obejmowat catq Polske.

E. BADANIE ENPS (EMPLOYEE NET PROMOTER SCORE)

Badanie #JakCiSiePracuje mierzy sktonno$¢ polecenia pracodawcy innym osobom (tzw. wskaznik eNPS) oraz bada w
jaki sposob pracownicy oceniajq rozne aspekty miejsca pracy np. zadowolenie ze wspotpracy, bezposredniego
przetozonego czy $rodowisko pracy.

W 2023 roku odbyty sie cztery edycje badania. Wskaznik eNPS w kazdej z nich tj. z kwartatu na kwartat zachowat
trend wzrostowy. Bank zakonczyt rok z $rednim wynikiem eNPS na poziomie 35. W pozostatych badanych indeksach
rowniez utrzymat wysokie wyniki lub nawet zanotowat wzrosty.

Dziatania podjete przez Bank w celu poprawy doswiadczen pracownikdw przyniosty spodziewany efekt. Wnioski z
wynikow kazdego badania stuzq do wprowadzania na biezgco kolejnych udogodnien i rozwigzan dostosowanych do
aktualnych potrzeb.

W 2023 roku po raz pierwszy badanie eNPS zostato przeprowadzone rowniez w kluczowych Spotkach Grupy
Kapitatowej Banku. Jego $redni wynik byt poréwnywalny do wyniku z pierwszego badania Banku w czerwcu 2022
roku.

F. ROzZNORODNOSC

Promowanie roznorodnosci jest obecne w wielu aspektach dziatalnosci Banku i catej Grupy Kapitatowej Banku.
Zaktada m.in. poszanowanie innych osob, rowne traktowanie i wykorzystanie potencjatu pracownikéw. Rozumienie
roznorodnosci przejawia sie w tym, ze ludzie sq wazni bez wzgledu na aspekty w jakich sie réznig, w tym m.in. bez
wzgledu na pte¢, wiek, stan zdrowia, orientacje seksualng, wyznanie, stan cywilny, czy kraj pochodzenia. Budujgc
zespoty Bank rozumie, ze roznorodnos¢ jest ich atutem w tworzeniu innowacji, jak i sprawnym dziataniu operacyjnym.

Bank dgzy do zapewnienia, promowania i upowszechniania ré6znorodnosci. Dba to, by réznorodnos¢ jako wartos$¢, ale
tez jako praktyka byty obecne w kulturze organizacyjnej, podejmowanych inicjatywach i dziataniach oraz w
adekwatnych do tematu politykach, przepisach i procesach.

ZASADY ROWNEGO TRAKTOWANIA, PRZECIWDZIALANIA DYSKRYMINAC)I | PRZESTRZEGANIE PRAW CZEOWIEKA

CELE | ZOBOWIAZANIA

Obowigzek rownego traktowania w zatrudnieniu to podstawowa zasada na poziomie polityk, przepisow i procesow
ksztattowanych i realizowanych w Banku. Dlatego w aktach wewnetrznych przyjmowanych na szczeblu Zarzqdu
znajdujg sie najwazniejsze zobowigzania w zakresie:
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e  przeciwdziatania dyskryminacji w zatrudnieniu i niedyskryminowania pracownikow, w szczegdlnosci ze wzgledu
na pte¢, wiek, niepetnosprawnos¢, rase, religie, narodowos¢, przekonania polityczne, przynaleznos¢ zwigzkowq,
pochodzenie etniczne, wyznanie oraz orientacje seksualng, a takze ze wzgledu na zatrudnienie na czas okreslony
lub nieokreslony albo w petnym lub niepetnym wymiarze czasu pracy,

o stosowania w Banku obiektywnych kryteriow i transparentnych requt w procesach rekrutacji, wynagradzania,
rozwoju pracowniczego, dostepu do szkolen oraz dostepu do benefitow pracowniczych,

e zagwarantowania rownego traktowania pracownikow wykonujgcych jednakowq prace lub prace o jednakowej
wartosci,

o stosowania obiektywnych i sprawiedliwych kryteriow oceny wynikow pracy.

Powyzsze zobowigzania sq oparte m.in. na konwencjach Miedzynarodowej Organizacji Pracy (Konwencje nr 100 i

111).

SPOSOBY REALIZAC)I CELOW | ZOBOWIAZAN
Bank wprowadzit przepisy wewnetrzne, w tym Kodeks Etyki Banku (obowiqzujqgcy takze w Spotkach Grupy Kapitatowej
Banku), w ktorych wskazuje i promuje pozqdane wartosci. W szczegolnosci Bank:

o okreslit istotne wartoSci, a takze promowane postawy i zachowania w relacjach pomiedzy pracownikami,
z klientami, w dziatalno$ci biznesowej i relacjach z otoczeniem, jak rowniez wskazat zachowania nieakceptowane
z punktu widzenia zasad etyki obowiqzujgcych w Banku,

e jasno i precyzyjnie wskazat kompetencje i sposoby postepowania w zakresie przeciwdziatania dyskryminacji
i mobbingowi w miejscu pracy, w tym sposoby zgtaszania naruszen,

o stworzyt mechanizmy zgtaszania (w tym anonimowego) i wyjasniania kazdego rodzaju nieprawidtowosci,
zaobserwowanych przez pracownikéw w miejscu pracy,

e prowadzi monitoring i cyklicznie raportuje, w tym na poziom odpowiednich cztonkdéw Zarzgdu Banku, zgtoszenia
przejawow naruszen przyjetych wartosci i zasad.

Dodatkowo, Bank:
o wspiera pracownikow w integracji w firmie i utatwia tworzenie grup zainteresowan,

e zapewnia wolno$¢ wypowiedzi: organizuje ogdélnodostepne fora, przy zastrzezeniu poszanowania zasad etycznych
i kultury wypowiedzi oraz organizuje czaty z kluczowymi menedzerami Banku,

» podejmuje inicjatywy edukacyjne na temat wartosci Banku (takze wérod spotek Grupy Kapitatowej Banku oraz
podmiotow wspotpracujqcych), jak rowniez przeciwdziatania dyskryminacji i mobbingowi m.in. poprzez
organizacje szkolen, warsztatow i kampanii informacyjnych,

o cyklicznie inicjuje szkolenia dla kadry kierowniczej z efektywnego komunikowania sie, udzielania informaciji
zwrotnej - z uwzglednieniem aspektu roznorodnosci.

Aby zagwarantowa¢ rowne traktowanie pracownikow, ktérzy wykonujg jednakowq prace lub prace o jednakowej

warto$ci w Banku stosowane sq:

o obiektywne zasady warto$ciowania stanowisk pracy oparte na miedzynarodowej metodyce, przy udziale
niezaleznych firm doradczych oraz zwigzane z tym gwarancje minimalnych pozioméw wynagrodzen zawarte w
Zaktadowym Uktadzie Zbiorowym Pracy,

e monitoring wynagrodzen w poszczeg6lnych grupach zawodowych, w tym z podziatem na ptec, ktorego wyniki sq
raportowane kierownictwu Banku,

e cykliczne przeglgdy wynagrodzen, majgce na celu diagnoze i przeciwdziatanie wystepowaniu roéznic
w wynagrodzeniu, ktore wynikajq z innych niz obiektywne kryteriow.

POLITYKA WOBEC MOBBINGU | DYSKRYMINACI

Bank stanowczo przeciwstawia sie wszelkim formom dyskryminacji sprzecznym z warto$ciami organizacji i promuje
wsrod pracownikow postawy oparte na wzajemnym szacunku. Wszelkie zachowania mogqce wskazywac
na wystepowanie mobbingu, nie sq akceptowane.

Polityke Banku w odniesieniu do mobbingu i dyskryminacji requlujq przepisy wewnetrzne:

e Regulamin Pracy Banku,
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e Zasady przeciwdziatania mobbingowi i dyskryminacji oraz tryb rozpatrywania skarg dotyczqcych naruszenia
uprawnien pracowniczych.

Istotne zapisy w zakresie postaw i warto$ci promowanych wsréd pracownikéw zawiera takze Kodeks Etyki
obowigzujgcy w Banku.

W Banku funkcjonujq zasady przeciwdziatania mobbingowi i dyskryminacji oraz rozpatrywania skarg dotyczqgcych
naruszenia uprawnien pracowniczych. Zasady gwarantujq przeciwdziatanie niekorzystnym zjawiskom w relacjach
pracowniczych i okreslajq sposéb reagowania w razie konfliktu interpersonalnego. W oparciu o zasady pracownik
Banku moze bez obaw o konsekwencje zgtosi¢ skarge na dowolne naruszenie uprawnien pracowniczych
zdefiniowanych w przepisach prawa oraz przepisach wewnetrznych. Jednocze$nie pracownik ma prawo do
dodatkowego wsparcia w procesie wyjasniania skargi. Moze wskaza¢ przedstawiciela organizacji zwigzkowej albo
przedstawiciela pracownikow (powotanego na mocy odrebnych przepisow wewnetrznych Banku), ktory bedzie
uczestniczyt z nim w spotkaniach lub przedktadat opinie o zasadnosci skargi. Biezqce wsparcie w obszarze
pracowniczym oferuje Contact Center HR. Dzieki temu pracownicy mogq uzyska¢ aktualne informacje takze na temat
trybu zgtaszania skarg i anonimowych zgtoszen naruszen uprawnien pracowniczych. Utworzone rowniez zostato
odrebne stanowisko - menedzer ds. relacji pracowniczych. Osoba zatrudniona na tym stanowisku jest odpowiedzialna
za prowadzenie wszechstronnej edukacji dotyczqcej problematyki mobbingu, dyskryminacji, molestowania oraz
wspiera postepowania, ktore sq nastepstwem skarg pracownikow.

Skargi dotyczqce szeroko pojetego naruszenia uprawnien pracowniczych sq rozpatrywane indywidualnie. Dla kazdej
z nich okresla sie optymalny sposob rozpatrzenia, ktéry pozwoli na sformutowanie odpowiednich wnioskow
i rekomendacji lub ewentualnie na podjecie dodatkowych dziatan czy decyzji kadrowych. Przy weryfikacji skarg
stosuje sie rozne metody (m.in. anonimowe badania ankietowe, wywiady pogtebione z pracownikami, weryfikacje
wskaznikow rotacji i innych danych kadrowych/biznesowych). Za kazdym razem ustala sie sposob dziatania
z dbatosciq o jak najwiekszy obiektywizm oceny. Dlatego czesto w wyjasnianiu sprawy biorq udziat przedstawiciele
roznych jednostek, zgodnie ze strukturq organizacyjng Banku.

Pozostate podmioty Grupy Kapitatowej Banku roéwniez uwzgledniajg w swoich przepisach wewnetrznych niezbedne
rozwigzania gwarantujgce przestrzeganie prawa w zakresie przeciwdziatania mobbingowi i dyskryminacji.
Te rozwiqgzania funkcjonujg w odrebnych regulacjach lub jako stosowne przepisy w requlaminach pracy, kodeksach
etyki i innych adekwatnych dla danego podmiotu.

SZKOLENIA W ASPEKCIE ROZNORODNOSCI

Odpowiednie zarzqdzanie réznorodnosciq zwieksza efektywnos¢ pracy w zespole, poprawia atmosfere pracy, pomaga
zatrzyma¢ cennych, doswiadczonych pracownikdw, podnosi innowacyjnos$¢ i kreatywno$¢. Dlatego w Banku sq
organizowane szkolenia z teqo zakresu. Menedzerowie zdobywajg na nich wiedze oraz umiejetnosci z obszaru
zarzqdzania roznorodnymi zespotami. To pozwala eliminowa¢ niekorzystne zachowania i sytuacje, a wspierac te
wartosciowe i pozytywne.

INICJATYWY DOTYCZACE ROZNORODNOSCI

Na polityke roznorodnosci sktadajq sie takze rozne inicjatywy podejmowane w Banku, w tym m.in. strategiczne
projekty ksztattowania przyjoznego $Srodowiska pracy oraz wspétpraca z podmiotami zewnetrznymi wspierajgca
roznorodno$¢ w zatrudnieniu.

WSPOLPRACA Z PODMIOTAMI ZEWNETRZNYMI

Wspotpraca z podmiotami zewnetrznymi wspierajgca réznorodno$¢ w zatrudnieniu obejmuje:

o programy stazy i praktyk dajgce mozliwo$¢ rozwoju uczniom, studentom oraz absolwentom szkot Srednich
i uczelni o réznych profilach;

e programy rozwoju zawodowego dla 0sOb z niepetnosprawno$ciq wraz z zapewnieniem odpowiednio
dostosowanych do potrzeb takich 0sob, stanowisk pracy (zasady realizacji zadan w dziedzinie bezpieczenstwa
i higieny pracy oraz standardy rozwigzan technologicznych i technicznych stanowiq o podejmowaniu
niezbednych czynnosci aby dostosowac stanowisko pracy dla 0séb z niepetnosprawnosciami),

e wspotprace z uczelniami i szkotami $rednimi, w ramach ktérej sq organizowane warsztaty na wybranych
uczelniach w Polsce oraz w Banku, podczas ktérych studenci majg okazje pozna¢ wybrane obszary dziatalnosci
Banku.
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INICJATYWY WSPIERAJACE ROZNORODNOSC W BANKU

W Banku sq organizowane programy integracyjne. Bank wspiera inicjatywy pracownicze w zakresie wzmocnienia
integracji pracownikéw z réznych obszaréw i reprezentujgcych rézne grupy spoteczne. Sq to m.in. inicjatywy
i aktywnosci sportowe oraz dziatalno$¢ charytatywna pracownikéw jako wolontariuszy. Inicjatywy te pozwalajg
ksztattowa¢ przyjaznq kulture organizacyjng i budowac relacje oparte na réznorodnosci zainteresowan pracownikow.

#)estemUSiebie, to nowa inicjatywa budujgca Swiadomos¢ wokot inkluzywnej wspotpracy. Zaproszeni eksperci
opowiadajq, jak przeku¢ roznice w efektywnq wspotprace i komunikacje. Materiaty wideo, dostepne dla wszystkich
pracownikow dostarczajq wiedzy takze na temat nieuSwiadomionych uprzedzen, czy neurordznorodnosci.

#FokusNaCiebie. Kontynuowano program wyboru wskazéwek i materiatow o tematyce wellbeingowej zgodnie z
preferencjami pracownika. Program cechuje ogélna dostepno$¢ z kazdego miejsca i w dowolnym czasie - mozliwo$¢
oglgdania spotkan Live za pomocq Teams Live Event, czy odtworzenia nagranych wydarzen w audiotece znajdujqgcej
sie na Bankomanii, a takze oferta krotkich filmow i podcastow. W trosce o work-life balance, a takze dobrostan
zarébwno emocjonalny jak i fizyczny, materiaty dotyczq takich zagadnien jak: rola i sposoby na odpoczynek, wptyw
diety i snu na nasze samopoczucie, czy sposoby na zredukowanie poziomu stresu. W 2023 roku Bank udostepnit
pracownikom dodatkowo platforme Fokus na Ciebie, gdzie pracownicy majq dostep do szerequ przydatnych
materiatow i wskazowek.

#CzasNaFeedback. W Banku funkcjonuje proces, w ramach ktorego odbywajq sie cykliczne podsumowania efektow
pracy, kompetencji, osiggnie¢, informacji zwrotnych, czy celéw rozwojowych pracownikéw. Sq one ukierunkowane na
wsparcie pracownika w indywidualnym rozwoju zawodowym. Oczekiwane postawy i zachowania wobec
pracownikoéw zawarte sqg w modelu kompetencji, opartym na warto$ciach Banku. Model jest uniwersalny, dotyczy
wszystkich pracownikéw i promuje m.in. komunikacje i wspotprace, ktére majg wptyw na budowanie zgranych,
roznorodnych zespotow. W ramach tego rozwigzania pracownicy dostajq takze feedback od wspétpracownikow przez
caty rok.

13.7.10 OTOCZENIE SPOtECZNE
A. SPOLECZNE PRODUKTY | INICJATYWY

Finansowanie potrzeb W 2023 roku PKO Bank Polski S.A. i PKO Bank Hipoteczny S.A. udzielity osobom prywatnym kredytéow mieszkaniowych w
mieszkaniowych wysokosci 21,9 mld PLN (udziat w nowej sprzedazy kredytow hipotecznych w 2023 roku na poziomie 35,9%).
0d 2014 roku PKO Bank Polski S.A. uczestniczy w ogolnopolskiej inicjatywie wspierania rodzin wielodzietnych: nizsza
prowizja za udzielenie kredytu mieszkaniowego Wtasny Kqt Hipoteczny dla posiadacze Karty Duzej Rodziny.

Wsparcie edukacji Preferencyjny kredyt studencki dla studentéw i doktorantéw z mozliwosciq umorzenia czesci kredytu dla najlepszych

absolwentéw. Na koniec 2023 roku warto$¢ preferencyjnych kredytow studenckich wyniosta 410 min PLN.
Przeciwdziatanie Bank posiada najwiekszq sie¢ oddziatéw i agencji wsrdéd bankéw w Polsce. Zasieg sieci Banku umozliwia dostep do ustug
wykluczeniu bankowych réwniez mieszkancom miejscowosci, w ktérych gtowni konkurenci Banku nie posiadajg swoich placowek.
finansowemu Bankowos$¢ elektroniczna stanowi istotne uzupetnienie sieci oddziatow.

Wsparcie w nabywaniu kompetencji cyfrowych: W wybranych placéwkach od 2020 roku Bank udostepnia klientom
internetowe stanowiska samoobstugowe (dla o0sdb, ktore nie majq komputera lub dostepu do internetu). Klienci Banku
mogq skorzysta¢ w oddziatach z edukacji samoobstugowej (wszystkie oddziaty) oraz wsparcia pracownika Banku w
zakresie korzystania z bankomatow/wptatomatow, obstugi transakeji samoobstugowych (w 200 oddziatach) i stanowisk
internetowych umozliwiajgcych zalogowanie sie do serwisu transakcyjnego iPKO (w ok.300 oddziatach na koniec 2023
roku).

Projekt tzw. Prostej Komunikacji obejmuje m.in. zwiekszenie przystepnosci komunikatéw w serwisach elektronicznych oraz
dokumentacji produktowe;j.

Wsparcie
dtugoterminowego
oszczedzania

Mozliwos¢ lokowania $rodkéw w fundusze inwestycyjne (PKO TFI S.A.) oraz inwestowania w oszczednosciowe obligacje
skarbowe, w tym dtugoterminowe. Oferta obligacji ROD, ROS dla beneficjentéw programu 500+.

Edukacja Oferta produktéw edukacyjnych dla dzieci ponizej 13. roku zycia i ich rodzicéw - oferte PKO Junior tworzg m.in.: PKO Konto

najmtodszych Dziecka, konto dla rodzica (dowolne konto z oferty Banku z dostepem do iPKO do obstugi konta dziecka), Pierwsze Konto
Oszczednosciowe, NNW PKO Ubezpieczenie dziecka (0-20 roku zycia), karty ptatnicze PKO Junior, a takze serwisy i aplikacje
na telefon: junior.pkobp.pl, junior.inteligo.pl.
Od prawie 90 lat Bank wspotpracuje ze szkotami w ramach programu Szkolnych Kas Oszczedno$ci. Jest to najstarszy,
najwiekszy i jednocze$nie najbardziej innowacyjny program edukacji finansowej w Polsce. Od czasu rewitalizacji programu
SKO w latach 2011-2012 z programu skorzystato ponad 4,5 tys. szkét podstawowych z catej Polski. Oferta produktowa
SKO obejmuije trzy rodzaje kont: dla uczniow (z dostepem przez serwis internetowy www.sko.pkobp.pl), szkét i rad rodzicow.
Ponadto Bank prowadzi platforme spotecznosciowq SzkolneBlogi.pl, na ktérej autorskie blogi zarejestrowato ponad 800
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szkot uczestniczgeych w SKO. tqceznie z oferty PKO Junior i SKO skorzystato (posiadajac konta dla dziecka lub dla ucznia)
juz prawie 1 min dzieci ponizej 13. roku zycia.

W 2023 roku program Szkolnych Kas Oszczednosci PKO Banku Polskiego wzbogacono o nowe materiaty i narzedzia
edukacyjne. Baza narzedzi dydaktycznych dla Nauczycieli-Opiekunéw SKO powiekszyta sie o materiaty na temat
cyberbezpieczenstwa i higieny cyfrowej (tematyka po raz pierwszy poruszana w materiatach edukacyjnych Banku). Bank
zorganizowat réwniez wydarzenia dla Nauczycieli-Opiekunéw SKO oraz dyrektorow szkot. Byty one okazjg do poszerzania
horyzontow w zakresie trendéw technologicznych, wykorzystania sztucznej inteligencji, tworzenia cyfrowych tozsamos$ci w
Metaverse, odkry¢ w dziedzinie inzynierii genetycznej. W$ro6d poruszanych zagadnien znalazta sie takze higiena cyfrowa,
wptyw internetu i smartfonow na ludzi w kazdym wieku oraz temat dtugoterminowego zarzqdzania finansami z perspektywy
dzieci i dorostych.

Podnoszeniu kompetencji Nauczycieli-Opiekunéw SKO stuzyty réwniez inne dziatania edukacyjne, w tym liczne publikacje
na tematy wazne spotecznie, takie jak cyberbezpieczenstwo (np. inzynieria spoteczna), finanse (np. chatboty w bankowosci),
ekologia (np. digital pollution), $wiadomo$¢ konsumencka (np. greenwashing), rozwoj osobisty (np. fintechowa platforma
edukacyjna UKNF). Celem dziatan byto zwiekszenie $wiadomosci koniecznosci podnoszenia kompetencji zawodowych i
osobistych oraz samodzielnego poszerzania wiedzy.

Wszystkim beneficjentom Bank udostepnit animowane filmy edukacyjne wspierajqce budowanie $wiadomosci ekologicznej
oraz zarzqdzanie finansami w rodzinie. Dodatkowo az 100 tys. publikacji edukacyjnych SKO/PKO Junior w formie
drukowanej trafifo w 2023 roku szkolnym do beneficjentéw 0-13 podczas inicjatyw promocyjnych i edukacyjnych
wspieranych lub organizowanych przez Bank (pikniki edukacyjne, dni otwarte placowek bankowych, lekcje w szkotach i
placoéwkach, konkursy edukacyjne).

Ponadto, juz po raz trzeci zardwno uczniowie szkot uczestniczgeych w SKO, jak i wszyscy chetni (rowniez dorosli) mogli
sprawdzi¢ swojq wiedze za pomocq internetowego Testu wiedzy SKO. W sumie we wszystkich edycjach wykonano niemal
200 tysiecy testow. Test sprawdza i utrwala wiedze z finanséw, przedsiebiorczosci, zdrowego stylu zycia, pierwszej pomocy,
ekologii i cyberbezpieczenstwa.

Edukacja senioréow

Projekt edukacji cyfrowej senioréw: badania wewnetrzne dotyczqce sposobu korzystania z kanatow zdalnych przez
senioréw oraz przygotowanie na ich podstawie materiatéw edukacyjnych dla o0séb starszych udostepnianych w
oddziatach.

,Bezpieczny w sieci” - spotkania edukacyjne w catej Polsce w celu zwiekszenia $wiadomosci zagrozen wystepujgcych w
cyberprzestrzeni oraz zasad bezpiecznego korzystania z bankowosci przy uzyciu narzedzi oferowanych przez Bank. W
spotkaniach uczestniczyli specjali$ci bankowi oraz jednostki Policji ds. zwalczania cyberprzestepczosci. Celem spotkan byta
edukacja senioréw jak poprawnie zachowywa¢ sie w sytuacjach zagrozen, na jakie sytuacje zwraca¢ uwage i do kogo
kierowa¢ sie w przypadku watpliwosci.

Wsparcie rozwoju
matych
przedsiebiorstw
(mikrofinansowanie)

Kredyty z gwarancjq BGK: de minimis (https://www.pkobp.pl/firmy/kredyty/gwarancje-bgk/gwarancja-de-minimis-z-
bgk/) i gwarancje FG POIR (BIZNESMAX) (https://www.pkobp.pl/firmy/kredytu/gwarancje-bgk/gwarancje-fg-poir/)

Debet w koncie do PLN 20 000 bez zabezpieczen (https://www.pkobp.pl/firmy/konta/debet-w-koncie/)

Karta kredytowa PKO EURO BIZNES do 50 000 PLN (https://www.pkobp.pl/firmy/karty/karty-kredytowe/karta-
kredytowa-pko-euro-biznes/)

Finansowanie faktur (https://www.pkobp.pl/firmy/finansowanie-faktur/)

Kredyt obrotowy MSP (https://www.pkobp.pl/firmy/kredyty/produkty-kredytowe/kredyt-obrotowy-msp/)

Pozyczki MSP na dowolny cel (https://www.pkobp.pl/firmy/kredyty/produkty-kredytowe/pozyczka-msp/)

Leasing (https://www.pkobp.pl/firmy/leasing/leasing-dla-firm/)

Kredyt inwestycyjny dla firm (https://www.pkobp.pl/firmy/kredyty/produkty-kredytowe/kredyt-inwestycyjny-msp/)
Pozyczka hipoteczna dla firm (https://www.pkobp.pl/firmy/kredyty/produkty-kredytowe/pozyczka-hipoteczna-msp/)
Faktoring (https://www.pkobp.pl/firmy/faktoring/)

Kredyt technologiczny z premiq technologicznq BGK (https://www.pkobp.pl/firmy/kredyty/produkty-kredytowe /kredyt-

technologiczny/)

Kredyt ekologiczny (https://www.pkobp.pl/firmy/kredyty/produkty-kredytowe/kredyt-ekologiczny/)
Pozyczka na start (https://www.pkobp.pl/firmy/kredyty/produkty-kredytowe/pozyczka-start/)

Pozyczki o matej wartosci na oswiadczenie klienta o dochodach (https://www.pkobp.pl/klienci-
indywidualni/pozyczki/szybka-pozyczka-gotowkowa/)

Wsparcie klientow z
niepetnosprawno$ciam
i w korzystaniu z ustug
bankowych

Przeciwdziatanie wykluczeniu finansowemu 0séb z niepetnosprawno$ciami poprzez:

Dobér lokalizacji (przy gtownym ciggu komunikacyjnym dla pieszych, dostepnos¢ miejsc parkingowych, dostep dla
0s06b z niepetnosprawnosciami) i dostosowanie aranzacji oddziatow. W 2023 roku zmodernizowano 47 oddziatow
detalicznych, m.in. przez zwiekszenie dostepnosci architektonicznej. Do konca 2023 roku dostepnos$¢ architektoniczng
zapewniono w 759 oddziatach wtasnych (83% oddziatow; w 2022 roku byto to 784 oddziatow - 81% oddziatow).
Rozpoczecie prac nad nowym standardem aranzacji i modernizacji oddziatéw. Pierwsze modernizacje oddziatéw zgodnie
z nowym standardem planowane sq na 2024 rok.

Zapewnienie klientom z psem przewodnikiem/psem asystujgcym mozliwosci wejscia do kazdego oddziatu/agencji
Banku.
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Obstuga os6b niestyszqcych i gtuchych w Polskim Jezyku Migowym w kazdym oddziale/agencji (za posrednictwem
smartfona).

Mozliwo$¢ indywidualnej obstugi, dostosowanej do rodzaju i stopnia niepetnosprawnosci klienta, rowniez w
wydzielonym, komfortowym i bezpiecznym pomieszczeniu.

Dostosowywanie strony internetowej Banku, serwisu bankowosci elektronicznej IPKO i aplikacji mobilnej IKO dla oséb
o0 szczeg6lnych potrzebach zgodnie ze standardem miedzynarodowym WCAG 2.1 na poziomie AA.

Asystent gtosowy Talk2IKO: zwiekszenie przystepnosci aplikacji dla 0s6b z niepetnosprawnos$ciami manualnymi,
regularne dodawanie nowych proceséw - pozwala m.in. na wsparcie gtosowe os6b dokonujgcych wyptat z
bankomatéw przy pomocy karty i kodoéw BLIK, wyszukiwanie transakeji w historii transakcji, zmiane limitow, sptate
karty kredytowej czy podsumowanie kategorii wydatkéw oraz sprawdzenie aktualnych oszczednosci.

Zwiekszanie zakresu ustug dostepnych internetowo - w tym regularne zwiekszanie liczby dokumentéw mozliwych do
ztozenia przez internet, (m.in. dokumenty do wniosku o kredyt hipoteczny oraz kredyty dla przedsiebiorcow).

Rozwoj obstugi sprzedazowej $wiadczonej przez doradcow oddziatowych przez telefon lub internet (wideorozmowy) we
wszystkich liniach biznesowych, m.in. z myslg o osobach z ograniczeniami w poruszaniu sie. W tym kanale mozna
obecnie m.in. ztozy¢ dyspozycje do kredytu hipotecznego oraz lokat terminowych, uzyska¢ informacje o stanie swoich
produktow w banku - stanie $rodkoéw, historii operacji czy oprocentowaniu, zgtosi¢ podejrzenie naduzycia, ztozyé¢
whiosek o pozyczke gotowkowaq, limit odnawialny, karte kredytowq czy ubezpieczenie samochodowe lub PKO Dom, a
takze uzyska¢ spersonalizowang pomoc doradcy przy korzystaniu z serwisu transakcyjnego banku iPKO.

Mozliwo$¢ otwarcia rachunku osobistego bez koniecznosci wizyty w oddziale (tzw. konto na selfie).

Mozliwo$¢ umoéwienia sie na spotkanie z doradcq na konkretng godzine przez strone WWW - dla spotkan
stacjonarnych w oddziale, spotkan telefonicznych oraz spotkan online (wideorozmowy).

Rozwoj alternatywnych form autoryzacji transakcji (SMS, ekrany klienta, ktore umozliwiajg podpis na ekranie
elektronicznym, z kopig dokumentu na email dostepne we wszystkich placowkach Banku).

Mozliwo$¢ korzystania online z serwisow administracji publicznej dzieki Profilowi Zaufanemu i e-Tozsamosci oraz
sktadania wnioskow o $wiadczenia dla rodziny z ZUS (800+, Rodzinny Kapitat Opiekunczy, Dofinansowanie pobytu w
ztobku, Dobry start).

Dostepno$¢ bankomatow: na koniec 2023 roku 2 666 urzqdzen (88% sieci bankowej) byto wyposazonych w moduty
audio. Informacje na temat lokalizacji takich urzqdzen znajdujq sie na stronie internetowej Banku oraz w
miedzybankowym serwisie Dostepny Bankomat.

Przeszkolenie w 2023 roku ponad 80% pracownikéw Banku odpowiedzialnych za obstuge klientéw w oddziatach z zasad
obstugi 0s6b z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci i zasad komunikacji z takimi osobami. Dostep do dodatkowych
informacji na stronie intranetowej lub poprzez kontakt z opiekunami szkolenia.

B. WPLYW NA BUDZET

Tabela 76. Podatki centralne i lokalne stanowigce dochod budzetu panstwa i budzetow lokalnych (w min PLN)

BANK GRUPA KAPITALOWA BANKU
2023 2022 2021 2020 2023 2022 2021
Podatki centralne w tym: 6 848 4285 3 348 3019 7304 4712 3 464 3279
podatek dochodowy od 0séb prawnych 2294 1702 1508 1452 2426 1791 1526 1388
podatek od niektorych instytucji finansowych 1166 1190 985 957 1231 1266 1077 1055
podatek dochodowy od 0s6b fizycznych 376 336 292 258 432 386 333 293
zryczattowany podatek dochodowy od 0séb fizycznych 2151 628 298 310 2153 632 306 311
zryczattowany podatek dochodowy od 0s6b prawnych 14 39 26 6 15 40 26 7
podatek od towaréw i ustug 847 390 239 36 1047 597 196 225
Podatki lokalne, w tym: 20 21 16 17 74 78 75 78
podatek od $rodkéw transportowych 0 0 0 0 48 45 45 44
podatek od nieruchomosci 14 13 13 14 16 22 24 27
optata z tytutu uzytkowania wieczystego 2 5 2 2 5 7 4 5
pozostate podatki i optaty 4 3 1 1 5 4 2 2
Razem: 6 868 4 306 3364 3036 7378 4790 3539 3 357

Uwaga: w tabeli zostaty uwzglednione dane tych podmiotéw zaleznych, ktére stanowity cze$¢ Grupy Kapitatowej Banku na koniec roku i miaty
zobowiqzania podatkowe wobec polskiego budzetu.
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Tabela 77. Podatki ptacone przez podmioty zalezne Banku do ~ Tabela 78. Podatki ptacone przez oddziaty zagraniczne Banku do budzetéw
ukrairiskiego budzetu (UAH min) panstw wiasciwych wedtug lokalizacji oddziatu zagranicznego

2023 2022 2021 2020 EUR
Razem: 1531 337 501 441 U2 | T
Razem:
w tym:
wtym:
centralne 1379 203 372 323 centralne
lokalne 152 134 129 118 lokalne

C. ZAANGAZOWANIE W DZIALALNOSC PROSPOLECZNA

Bank zgodnie ze swojq misjq prowadzi dziatania, ktorych celem jest pozytywny wptyw na spoteczenstwo, gospodarke
i Srodowisko. Bank wspiera dziatania promujgce postawy prospoteczne oraz popularyzujqce dziedzictwo narodowe,
projekty edukacyjne i sportowe, a takze aktywnie uczestniczy w wydarzeniach gospodarczych i branzowych.

W najistotniejszych wizerunkowo obszarach programowych Bank i Fundacja realizujg projekty wspolnie lub

roztqcznie. Fundacja angazuje sie ponadto w dziatania, ktérych celem jest pomoc spoteczna, ochrona zycia i zdrowia
oraz ekologia.

Tabela 79. Wydatki na dziatania sponsorskie i charytatywne w 2023 roku Banku, Fundacji PKO Banku Polskiego oraz spotek Grupy
Kapitatowej Banku (w PLN)

CEL FINANSOWANIA ~ WARTOSC |
kultura i sztuka 6 103 500
nauka i edukacja 2471299
Sport 26 995 810
Biznes 11904 246
Innowacje 1752 465
dziatalno$¢ charytatywna 36 546 888

DZIAtALNOSC SPONSORSKA

Cele

Bank prowadzi projekty sponsorskie, koncentrujqc sie na nastepujgcych obszarach:

e sport - zachecanie do aktywnosci fizycznej, promowanie sportu masowego, w tym: pitki noznej (partnerstwo
Banku z Ekstraklasq) oraz biegéw w ramach programu ,,PKO Biegajmy Razem”,

o kultura i sztuka - ochrona i promowanie polskiego dziedzictwa kulturowego, popularyzacja kultury wysokiej,

e nauka i edukacja - promocja zdobywania wiedzy, dbatos¢ o edukacje Polakow,

e innowacje - wspieranie rozwigzan innowacyjnych z zakresu IT i nowych technologii,

e biznes - komunikowanie Banku jako lidera bankowosci, wspieranie polskich przedsiebiorcow, promocja polskiego
biznesu na rynkach zagranicznych, wspieranie rozwoju przedsiebiorczosci.

Przyktady wsparcia w najwazniejszych obszarach
Sport: PKO Bank Polski Ekstraklasa

0Od 2019 roku Bank jest partnerem tytularnym rozgrywek Ekstraklasy. W 2023 roku umowa o wspdtpracy zostata
przedtuzona na kolejne sezony. Wiodgcym celem wspdtpracy jest rozwoj polskiego sportu, w tym budowa silnej,
profesjonalnej ligi oraz wspieranie mtodych pitkarskich talentow w Polsce. Poprzez Program Partnerski kluby PKO BP
Ekstraklasy sq angazowane w promocje kont osobistych w zamian za prowizje, ktérg mogq nastepnie przeznaczyc
m.in. na rozwdj swojej dziatalnosci. Kibice majg natomiast mozliwo$¢ zamoéwienia Oficjalnej Karty Ekstraklasy - karty
ptatniczej z herbem ulubionego klubu. Jest to jedyny taki produkt na rynku. Bank rozwija réwniez kanaty ,PKO Bank
Polski Grajmy Razem” w mediach spotfeczno$ciowych, gdzie m.in. promuje najlepszych mtodych zawodnikdw,
przyznajqc nagrode dla najlepszego mtodziezowca w danym miesigcu, a takze realizuje projekt ,Kanapa Kibica”, ktéry
integruje kibicow na kazdym stadionie w kraju. Od 2022 roku klienci Banku mogq kupowa¢ bilety na wybrane mecze
PKO Bank Polski Ekstraklasy w serwisie internetowym iPKO. W ramach wspotpracy z Ekstraklasq Bank wspiera
rowniez rozgrywki e-sportowe pod nazwq PKO Bank Polski Ekstraklasa Games. W 2023 roku w PKO Rotundzie odbyt
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sie turniej EA SPORTS FC 24, ktory zgromadzit ponad 100 graczy. Dzieki wspotpracy z Ekstraklasq Bank angazuje sie
rowniez w projekt ,Akademie Klasy Ekstra”, tj. cykl wydarzen sportowych przeznaczonych dla dzieci, organizowanych
przez kluby PKO BP Ekstraklasy.

Sport: biegi i inne wydarzenia sportowe

W 2023 roku Bank wspart 21 imprez biegowych, w tym m.in. Poznan Potmaraton, PKO Biatystok Pétmaraton, PKO
Rzeszoéw Potmaraton, Bieg Piastow, polskq edycje biegu Wings for Life, podczas ktorych, we wspotpracy z Fundacjq
PKO Banku Polskiego, zostaty przeprowadzone biegowe akcje charytatywne.

Po raz siodmy odbyt sie rowniez PKO Bieg Charytatywny, organizowany przez Bank we wspotpracy z Fundacjq PKO
Banku Polskiego. Uczestnicy biegu w 12 miastach, poprzez swojq aktywnos$¢, wsparli cel charytatywny, ktorym byty
stypendia sportowe dla dzieci i mtodziezy. Kwote w wysokosci 2 050 906 PLN przekaze w 2024 roku Fundacja PKO
Banku Polskiego.

Bank zachecat rowniez do dbania o zdrowie i prowadzenia aktywnego trybu zycia, kontynuujgc akcje stadionowq
BiegamBoLlubie.

Poza imprezami biegowymi, Bank po raz kolejny wspart cykl miedzynarodowych, halowych zawodéw jezdzieckich pod
nazwq Cavaliada Tour, a takze propagowat aktywnos$¢ fizyczng wspierajgc turnieje siatkowki plazowej oraz wiele
sportowych wydarzen lokalnych.

Kultura i sztuka

Mecenat kultury i sztuki jest jednym z gtownych obszaréw dziatalnosci sponsorskiej Banku. Zapraszanie klientéw na
prestizowe wydarzenia, pozwala umacniac istniejgce i budowac¢ nowe relacje biznesowe. Przyktady wsparcia instytuc;ji
kultury w 2023 roku:

 Filharmonie/Opery: Filharmonia Narodowa w Warszawie, Warminsko-Mazurska Filharmonia w Olsztynie, Opera
i Filharmonia Podlaska-Europejskie Centrum Sztuki w Biatymstoku, Filharmonia Zielonog6rska, Filharmonia
Podkarpacka, Opera Krakowska, Opera Slgska, Opera Wroctawska, AUKSO Orkiestra Kameralna Miasta Tychy,
Orkiestra Symfoniczna w Zamosciu.

o Teatry: Teatr Muzyczny w Poznaniu, Teatr Muzyczny w Gdyni, Teatr Muzyczny w Lublinie, Teatr Kamienica w
Warszawie, Teatr Lalek Banialuka, Teatr Zagtebia w Sosnowcu.

e Muzea: Zamek Kroélewski na Wawelu Panstwowe Zbiory Sztuki, Muzeum Narodowe we Wroctawiu, Muzeum
Narodowe w Szczecinie, Centralne Muzeum Wiokiennictwa w todzi, Muzeum Diecezjalne w Siedlcach, Muzeum
Zamkowe w Pszczynie, Muzeum tazienki Krolewskie.

W 2023 roku Bank byt partnerem Narodowego Instytutu Fryderyka Chopina, sponsorujqc takie wydarzenia jak:

.Festiwal Chopin i jego Europa”, ,2. Miedzynarodowy Konkurs Chopinowski na Instrumentach Historycznych”, ,Dzien

Dziecka w Zelazowej Woli” oraz ,Koncert w rocznice $mierci Fryderyka Chopina”.

Nauka i edukacja

W 2023 roku Bank wspotpracowat z wyzszymi uczelniami i osrodkami akademickimi, m.in: Szkotg Gtowng Handlowg
w Warszawie, SWPS Uniwersytetem Humanistyczno-Spotecznym w Warszawie, czy Uniwersytetem Slgskim w
Katowicach, a takze Fundacjqg Akademia Retoryki Igora Zalewskiego. Najwazniejsze projekty edukacyjne:

e SGH - klub partneréw - roczne partnerstwo ze Szkotq Gtowng Handlowg w minimum czterech obszarach:
employer branding i rekrutacja, edukacja i nauka, wzmacnianie potencjatu SGH oraz projekty spoteczne.

o Studia UX Manager Master Class - pierwsze w Polsce studia zajmujqce sie catoSciowo tematykq zarzqdzania w
obszarze UX.

e ,Najlepszy Mtody Méwca” i ,Akademicki Konkurs Retoryczny” - konkursy promujqce sztuke pieknej mowy i
umiejetnos$¢ efektywnego argumentowania,
Biznes

Jako jeden z liderow rynku finansowego Bank czynnie uczestniczyt w organizacji kongreséw i konferencji,
umozliwiajgcych wymiane do$wiadczen i rozwigzan pomiedzy réznymi Srodowiskami biznesowymi. W wydarzeniach
uczestniczy zwykle wielu klientobw Banku - aktualnych, jak réwniez tych, o ktorych pozyskanie Bank zabiega.
Zaangazowanie sponsorskie ma szanse przetozyc¢ sie na zbudowanie relacji z potencjalnymi klientami.

Przyktady najwiekszych i najwazniejszych przedsiewzie¢ z udziatem Banku:
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e Wydarzenia gospodarcze: Europejski Kongres Finansowy, Banking&Insurance Forum, Krynica Forum 2022,
Kongres Przysztosci, Forum Wizja Rozwoju, Invest Cuffs 2022, UX Poland, Raport ESG - Forum Ekonomiczne w
Karpaczu, IMPACT 2023,

o Kongresy i Konkursy branzowe: Kongres Bankowosci Detalicznej, Kongres Bankowosci Korporacyjnej, Kongres
Kolejowy, Kongres Rynku Lotniczego, Kongres Energetyczny, Europejski Kongres Samorzgdowy, Konferencja Izby
Domoéw Maklerskich, ForFin - Forum Finansoéw i Inwestycji, Konkurs EY Przedsiebiorca Roku, Konkurs Kurs na
Biznes, Kongres Transformacji Energetycznej,

o lzby Gospodarcze: Bank wspotpracuje z izbami przemystowo-handlowymi oraz stowarzyszeniami, ktore dziatajg
na rzecz lokalnych przedsiebiorcow. Izby podejmujq szereg inicjatyw na rzecz swoich cztonkéw, organizujqc
spotkania i konferencje wzbogacajqgce wiedze i umiejetnosci przedsiebiorcow.

Bank, bedqc $wiadomym wyzwan wynikajgcych ze zmian klimatycznych, wspiera transformacje energetyczng Polski i

ogranicza negatywny wptyw swojej dziatalnoSci operacyjnej na $rodowisko. Wspiera edukacje ekologiczng a w

codziennej dziatalno$ci kieruje sie zasadq odpowiedzialno$ci spoteczne;.

Innowacje/nowe technologie

Bank brat czynny udziat w wydarzeniach, promujgcych rozwoj innowacji wykorzystywanych w bankowosci, aktywnie
wspierat przedsiewziecia, ktore miaty na celu promocje cyfrowej transformacji oraz rozwéj nowych technologii:

» Infoshare - najwieksza w Europie Srodkowo-Wschodniej konferencja, skoncentrowana na technologii, nowych
mediach i wsparciu dla mtodych firm.

e Venture Cafe - inicjatywa dziatajgca na rzecz wzmacniania ekosystemu innowacji w Warszawie; projekt inicjuje,
tworzy i wdraza platformowe programy, dzieki ktérym miasta stajq sie przyjoznymi ekosystemami dla
innowatorow i startupow.

e Dzien Kariery Kobiety w IT - pigta edycja wydarzenia online dla wszystkich kobiet, ktére chcq wejs¢ do branzy IT.

W zwiqzku z rozwojem nowych technologii i coraz czestszym zaangazowaniem wielu jednostek Banku w projekty
dotyczqce szeroko pojetych innowacji oraz potrzebg wsparcia transformacji technologicznej sektora finansowego
Bank angazowat sie w znaczqcym stopniu w projekty akceleracyjne:

e Ekosystem Fintech Poland, ktorego gtébwnym celem jest efektywna integracja $rodowisk innowacji finansowych
w Polsce,

e Akcelerator greentech.ac - program akcelerujgcy startupy o pozytywnym wptywie klimatycznym zakonczony
publikacjq raportu po$wieconego polskiemu ekosystemowi startupéw ClimateTech,

o Teen Crunch - Program Akceleracyjny - skierowany do mtodych innowatoréw i przedsiebiorcow w wieku 15-22
lata, chcqcych w przysztosci zatozyé swoj whasny startup.

W 2023 roku dzieki partnerstwu w projekcie ,Konkurs Let’s Singapur with PKO Bank Polski” - w ramach European

Fintech Hackcelerator 2023, przedstawiciele Banku wzieli udziat w Singapore Fintech Festiwal promujqgc polski sektor

fintech za granicq.

DZIALALNOSC CHARYTATYWNA

Fundacja PKO Banku Polskiego (Fundacja) wspiera merytorycznie i finansowo projekty istotne dla rozwoju Polski,
realizowane na rzecz i w porozumieniu ze Srodowiskiem spotecznosci lokalnych, ktére stuzg budowaniu spoteczenstwa
obywatelskiego.

Zakres dziatalnosci Fundacji okreslony jest w Statucie Fundacji, natomiast zasady wspotpracy pomiedzy Bankiem
a Fundacjq reguluje umowa. Gtownym zrodtem finansowania celéw statutowych Fundacji w 2023 roku byty
darowizny przekazane przez Bank. Dodatkowo, Bank przekazuje Fundacji cze$¢ dochodu od transakgji
bezgotéwkowych z tytutu obrotu na kartach dobroczynnych Inteligo Visa payWave ,Dobro procentuje”.

Za posrednictwem Fundacji przekazywane sq takze darowizny rzeczowe na rzecz organizacji pozarzgdowych,
w postaci sprzetu komputerowego i mebli wycofywanych z uzytkowania z réznych jednostek bankowych.

Przyktady wsparcia w najwazniejszych obszarach

» Nadzieja: dziatania pod nazwq ,Pomoc dla Ukrainy”, pomoc na rzecz Domoéw Samotnej Matki w ramach akgji ,Bank
Dobrych Serc”, doposazanie polskich stuzb, pomoc osobom zagrozonym wykluczeniem, poszkodowanym oraz
niepetnosprawnym przy wspoétpracy m.in. z Fundacjq Dorastaj z Nami,
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Kultura: ochrona doébr kultury i dziedzictwa narodowego, a takze wspieranie i promocja wydarzen oraz dokonan
artystycznych przy wspoétpracy m.in. z Zamkiem Krolewskim w Warszawie, Fundacjg Warszawska Orkiestra
Symfoniczna ,Sonata” im. Bogumita tepeckiego,

Zdrowie: ochrona zycia i zdrowia oraz profilaktyka zdrowotna przy wspétpracy m.in. z Fundacjq Uniwersyteckiego
Centrum Zdrowia Kobiety i Noworodka, Fundacjq Ewy Btaszczyk ,Akogo?”,

Tradycja: utrwalanie $wiadomosci narodowej, ochrona dziedzictwa narodowego i ksztattowanie postaw
obywatelskich przy wspoétpracy m.in. z Muzeum Powstania Warszawskiego oraz Fundacjq Obowigzek Polski,
Edukacja: wspieranie nauki, o$wiaty oraz alternatywnych form edukacji w Polsce, przy wspétpracy m.in. ze
Stowarzyszeniem Siemacha oraz Fundacjq Queen Hedvig Scholarship,

Sport: zachecanie do aktywnosci fizycznej, w szczeg6lnosci dzieci i mtodziez, jak réwniez promocja sportu wérod
0soOb niepetnosprawnych przy wspétpracy m.in. z Fundacjq Roberta Korzeniowskiego i Stowarzyszeniem Rozwoju
Sportu ,PrzemysI” w Przemyslu,

Pomoc na rzecz oso6b indywidualnych
Fundacja w 2023 roku udzielita wsparcia 111 osobom - pomoc dotyczyta m.in. dofinansowania leczenia i rehabilitacji.

Projekty wtasne Fundacji:

Bankowa Akcja Honorowego Krwiodawstwa - celem przedsiewziecia jest wychowanie kolejnych pokolen
honorowych dawcow krwi. W 2023 roku do dwudniowej akcji w 11 miastach w catej Polsce wigczyto sie blisko
1500 osob, dzieki ktérym udato sie zebra¢ niemal 1500 litréw krwi i jej sktadnikow.

7 PKO Bieg Charytatywny - w 2023 roku miata miejsce 7. edycja biegu charytatywnego, odbywajqcego sie
rownoczes$nie na 12 stadionach w Polsce. Celem akcji byto zebranie $rodkéw na stypendia sportowe dla dzieci i
miodziezy osiggajqgcych dobre wyniki w sportach indywidualnych. Wsparcie Fundacji w kwocie 2 min PLN zostanie
przekazane na ten cel w 2024 roku. Po zakonczeniu biegow odbyty sie pikniki, podczas ktorych rodziny spedzity
wspdlnie czas w strefie gier i zabaw dla najmtodszych.

Bank Dobrych Serc - projekt realizowany razem z Bankiem, w ramach ktérego zorganizowano zbiorke
charytatywng, a takze przeprowadzono licytacje ,Sztuka Pomagania”. Podczas aukgji zlicytowano wynajem 11
obrazéw z kolekcji Banku autorstwa wybitnych polskich malarzy wspotczesnych, a tym samym zebrano $rodki na
rzecz podopiecznych 48 Domoéw Samotnej Matki.

Ekowolontariat - ogdlnopolski projekt realizowany we wspotpracy Bankiem, ktérego celem jest budowanie
odpowiedzialnosci w zakresie ochrony srodowiska naturalnego poprzez zaangazowanie spotecznosci lokalnej w
dziatania na rzecz zrbwnowazonego rozwoju.

Sztuka jest tu - projekt realizowany we wspoétpracy z Bankiem, polegajgcy na organizacji wydarzen kulturalnych w
formie piknikow w 10 regionach Polski. Kazde z zaplanowanych eventéw dotyczyto innego rodzaju sztuki.

PKO Dzieciom - w ramach inicjatywy zakupiono 1 500 zestawéw ratunkowych LifeVac oraz przekazano je
publicznym ztobkom i klubikom dzieciecym w catej Polsce. Zestawy ratunkowe umozliwiajq szybkie i skuteczne
udraznianie drog oddechowych.

Bal Seniora - projekt realizowany we wspétpracy z Urzedem m.st. Warszawy dla dzielnicy Praga-Poétnoc, polegajqcy
na organizacji balu z okazji Dnia Seniora.

PKO Bohaterom - Pomoc Powstanncom Warszawskim - celem projektu jest objecie mecenatem dziatan Fundacji
Nie Zapomnij o Nas, polegajgcych na otoczeniu statq opiekq kombatantow.

Kasa z klasq - projekt realizowany wraz z Bankiem, ktorego celem jest edukacja finansowa uczniow szkét Srednich.
Uczniowie bedq mogli zdoby¢ wiedze w zakresie: zarzqdzania domowym budzetem, zaktadania i prowadzenia
biznesu, zasad oszczedzania i inwestowania pieniedzy. Przyblizony zostanie im model dziatania wspotczesnego
rynku pracy oraz wskazane bedq aspekty spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.

Integracyjne spotkania Mikotajkowe - inicjatywa podjeta we wspétpracy z Bankiem, polegajgca na organizacii
spotkan mikotajkowych dla dzieci pracownikoéw Banku oraz Grupy Kapitatowej Banku, a takze dzieci z wybranych
placowek opiekunczo-wychowawczych i domow dziecka.

Wolontariat

Fundacja zacheca pracownikéw Banku do angazowania sie w akcje na rzecz lokalnych spotecznosci. Do wolontariatu
Fundacji w 2023 roku zgtosito sie 340 wolontariuszy. Aktualnie ich grono liczy tqcznie 415 0s6b. Dziatania pomocowe
wolontariuszy wiqgzaty sie z zaangazowaniem w projekty inicjowane m.in. przez Fundacje, takie jak: Ekowolontariat, 7.
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PKO Bieg Charytatywny, ,PKO Bohaterom - Pomoc Powstancom Warszawskim”, akcja ,Laptopy od Fundacji”, akcja
,Zostan Bankowym Mikotajem”, jak rowniez w dziatania pomocowe z inicjatywy samych wolontariuszy.

13.7.11 PRAWA CZtOWIEKA

[GRI 2-23] Podmioty Grupy Kapitatowej Banku, w procesie tworzenia przepisow, procedur i polityk, ktore odnoszq sie
do praw cztowieka, czerpiq z dorobku organizacji miedzynarodowych i respektujq fundamentalne zasady okreslone
w Miedzynarodowej Karcie Praw Cztowieka, ktérg tworzg:

e Powszechna Deklaracja Praw Cztowieka,

e Konwencja ONZ: Miedzynarodowy Pakt Praw Osobistych i Politycznych,

o Konwencja ONZ: Miedzynarodowa Konwencja Praw Gospodarczych, Spotecznych i Kulturalnych.

Przestrzeganie praw cztowieka przejawia sie, w zaleznosci od wielkosci i specyfiki danego podmiotu Grupy, zaréwno
w przepisach wewnetrznych, podejmowanych inicjatywach, jak i w codziennej praktyce. W szczegdlnosci dotyczy m.in.
praw do:

e uznawania podmiotowosci kazdego z zatrudnionych,

o gtoszenia swoich pogladow i opinii, do wolno$ci mysli, sumienia i wyznania,

e ochrony doébr osobistych,

e roéwnego traktowania,

e dostepu do informacji,

e dostepu do ochrony zdrowia,

e szacunku dla prywatnosci.

DOKUMENTY WEWNETRZNE ODNOSZACE SIE DO PRAW CZtOWIEKA

Czes$¢ podmiotéw Grupy Kapitatowej Banku zamiescita zapisy odnoszqce sie do poszanowania praw cztowieka
i zakazu dyskryminacji w takich dokumentach jak requlaminy pracy lub Kodeks Etyki. Polityka Banku w odniesienia
do poszanowania praw cztowieka jest ujeta w nastepujgcych dokumentach:

o Kodeksie Etyki PKO Banku Polskiego S.A.,

e Zasadach przeciwdziatania mobbingowi i dyskryminacji oraz trybie rozpatrywania skarg dotyczqcych naruszenia
uprawnien pracowniczych,

e Zasadach rekrutacji i w Standardach rekrutacji,

e Umowach zawieranych z dostawcami ustug (dotyczy umoéw o ochronie danych osobowych).

Kwestie dotyczqce pracy przymusowej i pracy dzieci nie znajdujg bezposredniego odzwierciedlenia w przepisach
Banku, gdyz:

o zakaz pracy przymusowej wynika z art. 4 Konwencji o ochronie praw cztowieka i podstawowych wolno$ci,

o zakaz zatrudniania osob, ktore nie ukonczyty 15 lat, wynika z art. 190 par. 2 Kodeksu pracy.

Bank w swojej praktyce przestrzega zasad zawartych w Children’s Rights and Business Principles.

Pozostate podmioty Grupy Kapitatowej Banku uwzgledniajg kwestie poszanowania praw cztowieka zaréwno
w realizowanych procesach, codziennej praktyce, jak i niepisanych zasadach.

RESPEKTOWANIE PRAW CZtOWIEKA

[GRI 2-24] Jednym z najwazniejszych elementow/etapow analizy jest identyfikacja praw cztowieka w kontekscie
prowadzonej dziatalno$ci. W podmiotach Grupy, ktére dziatajg w réznych panstwach, nie zidentyfikowano
zatrudnienia nieletnich bqdz pracy przymusowe;.

Osobnym zadaniem jest kwestia przestrzegania praw cztowieka w tancuchu dostaw, ktora w kontekscie podmiotow
Grupy sprowadza sie do relacji z dostawcami oraz outsourcingiem ustug (gtownie bankowych). Kwestie
przestrzegania praw cztowieka znajdujg odzwierciedlenie w procedurach i umowach podpisywanych z tymi
podmiotami.

Ponizej wskazano przyktady dziatan realizowanych w podmiotach Grupy, w ktorych ujawnia sie respektowanie praw
cztowieka:
e  przeciwdziatanie mobbingowi i dyskryminacji,
o opieranie zasad oceny okresowej/ podsumowywania efektow pracy na dialogu z pracownikiem,
wspotuczestniczenie pracownika w procesie, zbieraniu informacji zwrotnej z roznych zrodet,
Strona 241/250



SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIAXALNOSCI
GRUPY KAPITALOWE] PKO BANKU POLSKIEGO S.A. ZA 2023 ROK

sporzqdzone tqcznie ze sprawozdaniem Zarzqdu z dziatalno$ci PKO Banku Polskiego S.A.

o stosowanie zasad rekrutacji zapewniajqgcych rowne traktowanie kandydatéw podczas procesu wyboru na wolne
stanowiska pracy, bez jakiejkolwiek dyskryminacji, uprzedzen i bez pozyskiwania informacji, ktére mogtyby
narusza¢ prawa i godno$c¢ osobistq kandydata,

o opieranie decyzji o awansie zawodowym na obiektywnej ocenie kwalifikacji, umiejetnosci i wynikoéw pracy,

e wspieranie réznorodnosci w zarzqdzaniu, w szczeg6lnosci w odniesieniu do wieku, doswiadczenia, stylu pracy,
myslenia; propagowanie réznorodnos$ci wsréd menedzerow jako atutu, a nie ograniczenia,

o umozliwianie pracownikom wyrazania swoich opinii oraz wptywania na wazne kwestie dotyczqce organizacji
i warunkéw pracy, zarzqdzania, kultury organizacyjnej, a takze umozliwienie informowania o dostrzezonych
przestepstwach i oszustwach - zzapewnieniem zgtaszajgcym pracownikom anonimowosci i poufnosci
(mechanizm sygnalisty),

o ochrona dobr osobistych (dane osobowe, dane wrazliwe) pracownikéw i klientow poprzez starannie
przygotowane procedury i systemy oraz zamieszczanie restrykcyjnych zapisow w umowach zawieranych
z dostawcami ustug, ktorzy majq dostep do takich danych,

e tworzenie warunkéw do zaspokajania potrzeb zwigzanych z rekreacjq i kulturq oraz poszanowania zasady work -
life balance,

e zapewnienie wolnosci zrzeszania sie,

e W ramach kontynuowanego programu wellbeingowego #FokusNaCiebie organizowano szereg dziatan majgcych
na celu poprawe ,dobrostanu” pracownikéw. Liczne eventy online, materiaty wideo oraz artykuty dotyczyty
miedzy innymi: profilaktyki zdrowia, aktywnosci fizycznej, zdrowej diety, snu, czy kondycji emocjonalne;j,

o materiaty informacyjne na temat pracy hybrydowej zawierajq wskazoéwki nie tylko na temat sposobdéw i
organizacji pracy, ale takze w zakresie dbatosci o higiene pracy, w tym o przerwy, ograniczenie zbednych spotkan
na rzecz konkretnych zadan, czy godzenie trybu pracy stacjonarnej i zdalnej,

e Grupa Kapitatowa Banku stosuje te same standardy praw cztowieka w ramach catego tancucha dostaw
w prowadzonej dziatalnosci gospodarcze;j.

[GRI 2-25] Bank podejmuje dziatania zapobiegajqce naruszeniu praw cziowieka, w tym praw pracowniczych, ale nie

jest w stanie catkowicie wyeliminowaé konfliktow. W 2023 roku 17 spraw pracowniczych zostato prawomocnie

zakonczonych (11 wygranych, 6 przegranych).

Podmioty Grupy Kapitatowej Banku monitorujq ryzyka towarzyszqce poszczeg6lnym prawom cztowieka i zarzqdzajq

nimi na poziomie firmy.

KOMUNIKOWANIE PRAW CZtOWIEKA

Podstawowym narzedziem komunikacji wewnetrznej jest portal Intra, ktory zawiera informacje dotyczqgce $wiadczen,

przywilejow, praw i obowigzkéw pracownikow Banku. Na wewnetrznym portalu pracownicy mogq znalez¢

nastepujgce dokumenty:

o Kodeks Etyki PKO Banku Polskiego S.A,

e Zasady Rekrutaciji,

o Standardy rekrutacji,

e Zasady przeciwdziatania mobbingowi i dyskryminacji oraz tryb rozpatrywania skarg dotyczqcych naruszen
uprawnien pracowniczych (przepisy zaktualizowane i zakomunikowane w organizacji w 2018 roku; do tresci
przepisow zostata dotqczona i zakomunikowana przejrzysta prezentacja dot. zasad przeciwdziatania mobbingowi
i dyskryminacji oraz trybu rozpatrywania skarg, utatwiajgca pracownikom postugiwanie sie procedurq),

o Dobre praktyki w obstudze o0s6b z niepetnosprawnos$ciami, a takze prezentacja Wartosci Banku.

Zewnetrzna komunikacja praw cztowieka odbywa sie poprzez publicznie dostepng strone internetowq Banku, gdzie

mozna znalez¢ informacje o Fundacji PKO Banku Polskiego, o realizowanej przez niq idei dobroczynnosci, jako miary

szacunku dla otoczenia, w szczegdlnosci dla drugiego cztowieka.

13.7.12 tANCUCH DOSTAW

Bank stosuje zasady spotecznej odpowiedzialno$ci w tancuchu dostaw zarzqdzajgc relacjami z podmiotami
zewnetrznymi poprzez:
o optymalizacje poziomu konkurencji w postepowaniu zakupowym,
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o uczciwe traktowanie oferentow i dostawcow,

» zapewnienie poufnosci postepowania,

 dbanie o proporcjonalno$¢ wymogow i kryteriow ustalanych w postepowaniu do nabywanych towaréw lub ustug,

o zarzqdzenie konfliktem interesow,

» podejmowanie dziatan majgcych na celu zapobieganie korupcji i zapewnienie uczciwos$ci oraz przejrzystosci
procesow zakupowych,

» zobowigzanie dostawcow do kierowania sie zasadami odpowiedzialnoSci spotecznej i Srodowiskowe;j.

A. RYZYKO OPERACYJNE ZWIAZANE ZE ZLECANIEM UStUG PODMIOTOM ZEWNETRZNYM W ZAKRESIE
DZIALALNOSCI BANKOWE]J

Bank prowadzi dziatalno$¢ bankowq wspomagajqc sie podmiotami zewnetrznymi. W zwiqgzku z tym jest narazony na
ryzyko operacyjne wynikajqce ze zlecania im ustug.

REGULACJE

Zasady zarzqdzania ryzykiem operacyjnym, Zasady powierzania wykonywania czynnosci na rzecz PKO Banku Polskiego S.A.
innym podmiotom zewnetrznym niz agenci lub posrednicy (outsourcing), Zasady wspotpracy z agentami oraz Zasady
wspotpracy z posrednikami i posrednikami internetowymi.

ETAPY

Zarzqdzanie ryzykiem dotyczy wszystkich etapow powierzenia czynnosci podmiotom zewnetrznym:

przed wyborem podmiotu: ocena ryzyk zwigzanych z powierzeniem czynnosci, w tym ocena krytyczno$ci czynnosci
planowanych do powierzenia,

wybor podmiotu: ocena dziatalno$ci podmiotu, jego wiarygodnosci, $rodkéw technicznych i organizacyjnych oraz
standardéw ochrony danych osobowych, zapewnienia zasad i norm etycznych, ocena sytuacji finansowej podmiotu oraz
mozliwo$ci zapewnienia ciggto$ci wykonywania powierzonych czynnosci, identyfikacja i ocena wystapienia konfliktu
interesow,

zawarcie umowy outsourcingowej: uwzglednienie w umowach z wykonawcami postanowien umownych zabezpieczajqcych
interesy Banku i jego klientow (w tym zabezpieczenie danych zawierajgcych informacje chronione, mozliwos¢
wykonywania efektywnego nadzoru nad umowami outsourcingowymi przez stosowne organy nadzoru i inne wymagane
postanowienia), prowadzenie i biezqca aktualizacja ewidencji zawartych umow i realizujgeych je podmiotow,

monitoring wspotpracy: nadzor nad realizacjg umow, regularny przeglad planéw awaryjnych, cykliczna ocena ryzyk, w tym
krytycznosci powierzonych czynno$ci, raportowanie nieprawidtowosci w realizacji uméw, monitorowanie wskaznikow KRI
informujgcych o skali naruszen przy wspotpracy z podmiotami zewnetrznymi innymi niz agenci i posrednicy, pétroczny
przeglad wspotpracy z podmiotami zewnetrznymi realizujgcymi umowy outsourcingowe i przedstawianie wynikow
stosownym organom.

RYZYKO W
GRUPIE

Procedury zarzqdzania ryzykiem operacyjnym, w tym ryzykiem zwigzanym z outsourcingiem w PKO Banku Hipotecznym S.A.
odpowiadajq standardom stosowanym w Banku, w KREDOBANK S.A. odpowiadajg wymogom Banku Narodowego Ukrainy,
ktore bazujq na Wytycznych w sprawie outsourcingu EBA/GL/2019/02 z 25 lutego 2019 roku.

B. WSPOLPRACA Z DOSTAWCAMI DOBR | USEUG ZWIAZANYCH Z BIEZACYM ZAOPATRZENIEM
PODMIOTOW GRUPY KAPITALOWE] BANKU

REGULACJE

Efektywne i odpowiedzialne prowadzenie proceséw zakupowych jest gwarancjg sprawnego dziatania kazdego
przedsiebiorstwa. Wychodzqc naprzeciw oczekiwaniom dotyczqcym tego obszaru, w 4 kw. 2022 roku, w Banku powotany
zostat Pion Zakupdéw skupiajgcy jednostki odpowiedzialne zaréwno za realizacje procesoéw zakupowych, jak i weryfikacje
dostawcow, a takze wdrozenie i rozw6j nowej aplikacji zakupowej. Zadaniem Pionu Zakupéw w Banku jest nadzor nad
procesem zakupowym w celu zapewnienia terminowego dostarczania pozqdanych towaréw i ustug wymaganej jakosci.
Oprocz szeroko pojetego interesu Banku, Pion Zakupow stoi na strazy etyki postepowan zakupowych, w tym réwnego
traktowania wszystkich uczestnikow procesu. Przy wyborze dostawcy, Bank kieruje sie takze pozacenowymi kryteriami oraz
zgodnosciq z etykq biznesu i dazy do przejrzystych relacji z dostawcami.

Polityka zakupowa z pazdziernika 2023 roku zostata uksztattowana w oparciu o najlepsze praktyki rynkowe, z uwzglednieniem
wnioskow ptyngeych z audytéw wewnetrznych. W Banku obowiqzujq przepisy dot. zakupu towardw ustug, wyznaczajgce
zasady i tryb realizowanych zakupéw, ktore sq na biezqco aktualizowane, zgodnie ze zmienigjgcym sie otoczeniem
regulacyjnym. Gtownymi przepisami wykonawczymi obok Polityki sq ,Zasady zakupu towarow i ustug”, ,Tryb zakupow
towaréw i ustug w Banku”, ,Kodeks Etyki dla Dostawcéw albo Oferentow”. W 2024 roku planowane jest uchylenie
obowigzywania dotychczasowych Zasad i Trybu i przyjecie w ich miejsce nowych aktéw prawa wewnetrznego regulujgcego
proces zakupowy z uwzglednieniem najnowszych trendéw i wymogow regulacyjnych.

Zgodnie z par. 12 ust. 3 Polityki zakupowej podjeto dziatania majgce na celu wypracowanie jednolitych standardéw polityki
zakupowej w spoétkach Grupy Kapitatowej Banku.

Od Il kw. 2022 roku do zapytania ofertowego dotqczany jest Kodeks Etyki dla Dostawcow albo Oferentéw, za$ dostawca
chcqce ztozy¢ oferte jest zobowigzany do akceptacji jego postanowien.
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Kodeks etyki zostat przekazany do spétek Grupy Kapitatowej Banku z prosbq o zaimplementowanie do prowadzonych
postepowan zakupowych. Proces wdrozenia znowelizowanych regulacji zakupowych w spétkach, w tym Kodeksu Etyki,
zakonczyt sie w lipcu 2023 roku.

W 2023 roku przyjeto Ankiete ESG, w ktorej oferent zmierzajgcy Swiadczy¢ ustugi lub oferowa¢ dostawy na rzecz Banku
zobowigzany jest odpowiedzie¢ na szereg pytan, ktére mogg wptywac na ocene ofert w postepowaniu zakupowym (szerzej w
punkcie dot. ESG). Ankiete ESG dotqcza sie do zapytania ofertowego.

ZASADY

Relacje z dostawcami sq budowane w oparciu o uczciwo$¢, przejrzystos¢ dziatan, wzajemny szacunek oraz profesjonalizm, w
tym w szczegolnoSci poprzez:

e dotrzymywanie przyjetych ustalen i zobowigzan,
® regulowanie ptatno$ci i innych zobowigzan terminowo i zgodnie z warunkami umoéw,
e rozwigzywanie w drodze dialogu sytuacji trudnych i konfliktowych,

e weryfikowanie dostawcow wytgcznie na podstawie przestanek merytorycznych i biznesowych z uwzglednieniem kryteriow
ESG,

* informowanie dostawcéw o standardach postepowan,
e sprawng komunikacje z dostawcami na kazdym etapie prowadzonego procesu zakupowego.

KONFLIKT
INTERESOW

W 2023 roku Bank realizujgc proces zakupowy badat sytuacje, ktore mogq powodowac potencjalny konflikt interesow.
Wszyscy pracownicy Banku uczestniczqcy w postepowaniu zakupowym, potwierdzajq brak istnienia konfliktu interesow. W
przypadku wystagpienia konfliktu interesow pracownik Banku zobowigzany jest do ztozenia o$wiadczenia zgodnego z
przepisami wewnetrznymi Banku, przy czym konflikt intereséw nalezy zgtosi¢ niezwtocznie po jego wystgpieniu, na kazdym
etapie postepowania zakupowego. Do zapytania ofertowego dotqczany jest w szczegdlnosci wzér oswiadczenia konfliktu
interesow. Dostawcy sq zobowigzani, zeby przy sktadaniu oferty ujawni¢ wszelkie sytuacje/powiqzania, ktére powodujq lub
mogq w przyszto$ci powodowac¢ konflikt interesow. Jesli takie okolicznosci wystqpig, na kazdym etapie procesu zakupowego,
m.in. po ztozeniu oferty, na etapie zawierania umowy lub po jej zawarciu, oferent lub dostawca, w stosunku do ktérego te
okoliczno$ci wystqpity, jest zobowigzany do niezwtocznego ztozenia o$wiadczenia w tym zakresie.

TERMINOWE
REGULOWANIE
ZOBOWIAZAN

Bank i pozostate podmioty Grupy Kapitatowej Banku rzetelnie podchodzq do kwestii terminowego regulowania swoich
zobowiqgzan wobec dostawcéw. W 2023 roku warto$¢ faktur zaptaconych po terminie, od ktérych z tego tytutu naliczono
odsetki, stanowita marginalny odsetek wszystkich zaptaconych faktur.

Tabela 80. Udziat wartosci faktur, od ktérych zaptacono odsetki, w tqcznej wartosci zaptaconych faktur

BANK
2022 2021 2020
0,088 0,003 0,009

GRUPA
2022 2021 2020
0,043 0,022 0,017

2023 2023

2019
0,001

2019
0,024

Udziat w tgcznej wartosci faktur (%)

KRYTERIA ESG

W 2023 roku Bank wprowadzit obowigzek stosowania kryteriow ESG we wszystkich postepowaniach zakupowych
prowadzonych w trybie przetargowym.

W ramach obszaru $rodowiskowego oferent oceniany jest m.in. pod kqtem, czy:

e podejmuje dziatania majgce na celu zmniejszenie ilosci produkowanych odpadoéw, stosuje przepisy dot. segregowania
odpaddw, wtasciwie utylizuje odpady niebezpieczne,

* racjonalnie wykorzystuje energie elektryczng i cieplnq, preferuje wykorzystanie energii ,zielonej”, podejmuje dziatania
majqgce na celu zmniejszenie zuzycia wody oraz przeciwdziata jej zanieczyszczaniu,

e w zakresie odpowiednim do prowadzonej dziatalno$ci minimalizuje emisje gazéw cieplarnianych, spalin i pytow, w
szczegolno$ci racjonalnie gospodaruje flotg samochodéw, wybierajgc pojazdy o mniejszej pojemnosci i zuzyciu paliwa
oraz w miare mozliwo$ci - wyposazone w napedy proekologiczne.

W ramach obszaru spotecznego oferent oceniany jest m.in. pod kqtem, czy:

e zapewnia poszanowanie praw cztowieka w swojej dziatalno$ci, nie zatrudnia dzieci i przestrzega obowigzujgcych przepisow
dotyczqcych pracy dzieci,

e stosuje przepisy dotyczqce praw pracownikow, w tym w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy, zapewnia wtasciwe
warunki pracy swoim pracownikom,

e zapewnia réwne traktowanie, w szczeg6lno$ci pracownikéw oraz kontrahentéw, nie stosuje zadnych praktyk
dyskryminujgcych w szczego6lnosci ze wzgledu na wiek, pte¢, niepetnosprawnos$¢, wyznanie, czy przynalezno$¢ rasowq.

W ramach obszaru tadu zarzqgdczego oferent oceniany jest m.in. pod kgtem, czy:

e opiera swojq dziatalno$¢ na uczciwej i wolnej konkurencji oraz rzetelnosci i wiarygodnosci w komunikacji,

e chroni i nie ujawnia poufnych informacji uzyskanych w toku wspotpracy, przestrzega przepiséw w zakresie bezpieczenstwa
wszystkich przetwarzanych informacji,

e doktada starannos$ci w celu doboru takich kontrahentéw, ktérzy spetniajg wymagania ESG.
Kryteria oceny dotyczqce ESG stanowiq obligatoryjne kryteria oceny ofert w postepowaniach przetargowych.

CERTYFIKACJA
PROCESU

Bank posiada certyfikat Procurement Excellence nadawany przez najwiekszq na $wiecie organizacje zakupowq CIPS
(Chartered Institute of Procurement and Supply). W 2023 roku rozpoczgt sie proces recertyfikacji.
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WSKAZNIKI
GRI

[GRI 414-1] W 2023 roku Bank stosowat kryteria ESG we wszystkich postepowaniach przetargowych.
[GRI 414-2] W 2023 roku Bank nie odnotowat zadnych negatywnych efektow spotecznych w tancuchu dostaw.

[GRI 407-1] W 2023 roku w Banku nie zidentyfikowano operacji i dostawcow o wysokim poziomie ryzyka ograniczenia
wolno$ci zrzeszania sie i uktadow zbiorowych.

13.7.13 BEZPIECZENSTWO | HIGIENA PRACY

W Banku obowiqzujq ,Zasady ochrony osob i mienia” przyjete uchwatq Zarzqdu w 2018 roku, ktore okreslajqg
obowigzek szkolenia pracownikéw z ochrony przeciwpozarowej oraz ogélne zasady postepowania w przypadku
zaistnienia pozaru.

Obowigzuje rowniez ,Tryb postepowania w sprawach ochrony osoéb i mienia” (przyjety decyzjq dyrektora Pionu
Prezesa Zarzqdu w 2015 roku), ktory okresla zasady: stosowania instalacji przeciwpozarowych i podziatu kompetencji,
opracowywania instrukcji bezpieczefstwa pozarowego obiektow bankowych, wyposazenia obiektow w sprzet i
instalacje przeciwpozarowe i zapewniania ich sprawno$ci oraz prowadzenia szkolen w zakresie ochrony
przeciwpozarowe;j.

Tabela 81. Wskazniki dotyczqce BHP
BANK
[GRI 403-1] SYSTEM ZARZADZANIA BEZPIECZENSTWEM | HIGIENA PRACY

GRUPA KAPITALOWA BANKU

Stuzba BHP w Banku zostata zorganizowana jako samodzielne Biuro
Bezpieczenstwa i Higieny Pracy (BBH) i wchodzi w sktad struktur Pionu
Administracji. Jednostka podzielona jest na zespoty zamiejscowe,
obstugujgce wszystkie obiekty Banku na terenie kraju. Pracownicy
Biura na co dzien realizujq zalecenia okreslone w "Rozporzqdzeniu Rady
Ministrow(...) w sprawie stuzby BHP.." m.in. w zakresie:

Wszystkie podmioty zalezne Banku wykonujq zadania BHP zgodnie
z obowiqzujqcymi przepisami prawa. Przepisy te sq na tyle
jednoznaczne, ze de facto oznacza to stosowanie tych samych
zasad BHP w catej Grupie Kapitatowej Banku. Podmioty
zlokalizowane poza granicami Rzeczypospolitej dziatajg na
zasadach wtasciwych dla panstwa, w ktérym sq zarejestrowane.

e okresowej oceny ryzyka zawodoweqo,

e analizy dotychczasowych zdarzen wypadkowych, incydentéw oraz
monitorowania zdarzen potencjalnie wypadkowych,

e biezqcej i okresowej kontroli BHP we wszystkich placoéwkach i
jednostkach Banku,

e realizacji szkolen wstepnych oraz okresowych BHP,

e biezgcego doradztwa w zagadnieniach bezpieczenstwa pracy
zaréwno pracodawcy jak i wszystkim pracownikom zatrudnionym
w Banku.

Ponadto Biuro BHP dqzy do ciggtej poprawy bezpieczenstwa i higieny
pracy propagujqc dziatania prewencyjne, dobre praktyki, oraz stosujqc
szeroko pojetq profilaktyke. Tym samym Biuro spetnia wymagania
prawne decydujgce o wypetnieniu obowigzkéw pracodawcy wobec
pracownika.

[GRI 403-2] IDENTYFIKACJA ZAGROZEN, OCENA RYZYKA | BADANIE INCYDENTOW

Bank zidentyfikowat zagrozenia na stanowiskach pracy i nie
rozpoznano stanowisk z ryzykiem kwalifikowanym jako wysokie
(tzn. nie ma stanowisk, ktore wymagatyby dziatan, aby zmniejszyé
poziom ryzyka). Oceny ryzyka zawodowego Bank dokonat metodg Risk
Score i objeto nig 100% stanowisk. Kazda ocena podlega biezgcemu
monitoringowi i okresowej weryfikacji.

Podstawowe zagrozenia zdefiniowane na stanowiskach pracy, to:

e upadki na tym samym poziomie (poslizgniecia, potkniecia),

e upadki na nizszy poziom (schody),

* nieodpowiednie o$wietlenie lub zjawisko ol$nienia przykrego,

e uderzenie o nieruchome przedmioty,

e przecigzenie uktadu ruchu, narzqdu wzroku (praca przy komputerze),

e porazenie prqdem elektrycznym (obstuga urzqdzen zasilanych
prgdem elektrycznym),

e wypadki komunikacyjne (podroze stuzbowe).
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[GRI 403-3] USLUGI MEDYCYNY PRACY

Bank posiada umowe o $wiadczenie ustug medycyny pracy z firmg
Luxmed. Pracownicy wykonujg badania wstepne i okresowe w
oddziatach Luxmedu lub placowkach wspdtpracujgeych.  Kazdy
pracownik moze rowniez bezptatnie korzysta¢ z okre$lonego zakresu
opieki medycznej wuykraczajgcej poza medycyne pracy. Umowa
przewiduje rowniez mozliwo$¢ rozszerzenia zakresu ustug medycznych
dla pracownika i jego rodziny.

[GRI 403-4] UDZIAL PRACOWNIKOW, KONSULTACJE | KOMUNIKACJA UStUG MEDYCYNY PRACY

Komunikacja miedzy pracownikami a pracodawcq ma charakter
otwartego dialogu za posrednictwem Zwigzkéw Zawodowych. Zwiqzki
dziatajg w Banku w sposéb prezny i reprezentatywny. Przedstawiciel
pracownikéw kazdorazowo uczestniczy w cyklicznych Komisjach
Bezpieczenstwa i Higieny Pracy i moze sie bezpos$rednio komunikowa¢
z przedstawicielem medycyny pracy.

[GRI 403-5] SZKOLENIA PRACOWNIKOW DOT. BEZPIECZENSTWA | HIGIENY PRACY

Szkolenia z zakresu Bezpieczenstwa i Higieny Pracy w Banku realizuje
wewnetrzna stuzba BHP. Szkolenia wstepne prowadzone sq na biezqco
na terenie catego kraju w trybie stacjonarnym z wykorzystaniem
autorskich materiatébw i pomocy dydaktycznych. W 2023 roku
przeszkolono 3189 oséb nowozatrudnionych. Od drugiej potowy 2023
roku szkolenia okresowe BHP sktadajq sie z dwoch modutéw: pierwszy
dotyczqcy zagadnien zwigzanych z BHP pracownicy odbywajg w formie
e-learningu, natomiast drugi obejmujgcy tematyke pierwszej pomocy
przedmedycznej odbywa sie w formie stacjonarnej i zawiera praktyczne
¢wiczenia udzielania pierwszej pomocy. Egzamin, do ktérego pracownik
podchodzi po ukonczeniu obu modutéw, odbierany jest przez komisje
ztozong z dwéch pracownikéw stuzby BHP za posrednictwem
elektronicznych Zrédet komunikacji. W 2023 roku szkolenie okresowe
odbyto 12 236 oséb, tym samym uzupetnione zostaty wszystkie
szkolenia, ktorych realizacja zawieszona zostata z uwagi na
obowiqzujqce przepisy zwigzane z pandemiq Covid19.

Dynamika oraz liczebno$¢ stuzby BHP pozwala niezmiennie utrzymac
100% wskaznik przeszkolenia 0s6b nowozatrudnionych. Ponadto
wsérdd kadry Biura BHP sq wykwalifikowani ratownicy oraz instruktorzy
pierwszej pomocy, ktorzy sukcesywnie szkolg pracownikoéw z zakresu
udzielania pierwszej pomocy przedmedycznej. Szkolenia takie
realizowane sq dla oséb chetnych i w 2023 roku przeszkolono 247
0s6b.

[GRI 403-6] PROMOCJA ZDROWIA PRACOWNIKOW

Wszystkie podmioty Grupy Kapitatowej Banku, w tym Bank podejmujq niewymuszone prawem dziatania na rzecz zdrowia pracownikow.
Popularyzowanie korzysci prozdrowotnych przektada sie na rosnqce zainteresowanie oferowanymi przez pracodawcow Grupy Kapitatowej
Banku:

e bezptatnymi badaniami profilaktycznymi (np. coroczny pakiet kontrolny zdrowia, mammografia, szczepienia przeciwko grypie),

Pozostate podmioty Grupy Kapitatowej Banku (dziatajgce na
terenie Polski) zapewniajg pracownikom opieke medyczng na
warunkach wynegocjowanych z dostawcq ustug przez Bank, na
podstawie odrebnych umow.

e szkoleniami promujgcymi zdrowy styl zycia (np. instrukcje ¢wiczen dla pracownikow biurowych, takze w trakcie pracy zdalnej),
e dostepem do wielu obiektow sportowych i rekreacyjnych w ramach benefitow dla pracownikéw,
e organizacjq sekcji sportowych, zawodéw oraz eventéw wspierajgcych aktywnos¢ fizyczng oraz dbatos¢ o srodowisko,

e organizacjq akcji prozdrowotnych np. ,Zdrowie jak w banku”, ,#FokusNaCiebie” - propagujgcych zdrowy styl zycia, zwracajgc uwage na
aspekty zwiqzane z: dietq, aktywnosciq ruchowq (joga, taniec, spersonalizowane ¢wiczenia), jak rowniez rownowagq pomiedzy pracq, a
czasem prywatnym.

Ponadto Bank byt aktywny w zewnetrznych wydarzeniach sportowych w charakterze: organizatora, patrona czy sponsora, co buduje

prozdrowotny wizerunek przedsiebiorcy.

[GRI 403-7] PREWENCJA | tAGODZENIE SKUTKOW BEZPIECZENSTWA | HIGIENY PRACY, KTORE BEZPOSREDNIO WYNIKAJA
Z RELACJI PRACY

Dziatania prewencyjne w Banku na rzecz poprawy bezpieczenstwa

i warunkéw wynikajacych z relacji pracy:

e wsparcie oraz okres$lenie sposobu postepowania w przypadku

wystgpienia zagrozen psychospotecznych takich jak: stres czy
mobbing,

e kampanie informacyjne dotyczqce ergonomii i bezpieczenstwa
w pracy (instrukcje, broszury, tematyczne strony intranetowe),
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e dodatkowe nieobligatoryjne szkolenia z udzielania pierwszej
pomocy przedmedycznej, kursy bezpiecznej jazdy samochodem dla
pracownikéw uzytkujgeych pojazdy stuzbowe,

e profilaktyka wzroku: dostep do badan okulistycznych, refundacja
zakupu okularow i szkiet korygujgcych wzrok,

e profilaktyka wypadkowa - realizowana przez stuzby BHP w ramach
szkolen wstepnych i okresowych, a takze w ramach konsultacji
z pracownikami polityka przeciwdziatania wypadkom zwigzanych
z pracq,

e zapewnienie przez pracodawce $rodkow ochrony indywidualnej dla
stanowisk pracy narazonych na czynniki zewnetrzne.

[GRI 403-8] PRACOWNICY OBJECI SYSTEMEM BEZPIECZENSTWA | HIGIENY PRACY

Podstawowy system zarzqdzania bezpieczenstwem i higieng pracy
wynikajgcy z ogdlnych przepiséw prawa obejmuje 100% pracownikow.

[GRI 403-9] URAZY ZWIAZANE Z PRACA

W 2023 roku zgtoszono 78 zdarzen wypadkowych (68 w 2022 roku). W
drodze postepowania 8 z nich nie zostato uznanych za wypadek przy
pracy, a 17 postepowan trwa. Do najczestszych skutkow wypadkow
przy pracy nalezg: ztamania, skrecenia oraz sttuczenia, a takze
powierzchowne urazy ciata.

W 2023 roku w pozostatych podmiotach Grupy Kapitatowej
Banku zgtoszono tqcznie 8 zdarzen wypadkowych (6 w 2022
roku), z czego jedno z nich dotyczyto pracownika zatrudnionego
na umowe innqg niz umowa o prace. Wszystkie postepowania
zostaty zakonczone i wszystkie zostaty uznane za wypadek przy
pracy.

[GRI 403-10] CHOROBY ZAWODOWE

W 2023 roku wszczeto dwa postepowania w sprawie wystgpienia
chorob zawodowych u bytych pracownikéw Banku, oba postepowania
nadal sq prowadzone przez Panstwowq Inspekcje Pracy i nie wydano
decyzji w tym zakresie. Zakonczono natomiast 6 postepowan, ktére
wszczete byty w latach ubiegtych, do ktérych wydano 7 decyzji. Do
jednej z nich odwotanie ztozyt pracownik, jednak po przeprowadzeniu
weryfikacji Panstwowy Wojewddzki Inspektor Sanitarny utrzymat w
mocy swoje stanowisko. Dwie inne decyzje stwierdzity wystgpienie
chorob zawodowych, z czego w przypadku jednej z nich stwierdzono, ze
choroba nie zostata nabyta w PKO Banku Polskim, lecz w innym
zaktadzie pracy. Druga decyzja stwierdzajgca chorobe zawodowq
zostata przez Biuro BHP zaskarzona, jednak w toku postepowania
wuyjasniajgcego zaskarzenie to nie zostato uznane. Po zakonczeniu 4
pozostatych postepowan Bank otrzymat decyzje o braku podstaw do
stwierdzenia choroby zawodowej.

13.8 INDEKS TRESCI GRI STANDARDS

Wslé?{zlmk Opis Rozdziat Strona
2-1 Szczeg6ty organizacji 13.1 161
2-2 Jednostki objete raportowaniem zréwnowazonego rozwoju 13.1 161
2-3 Okres raportowy, czestotliwo$¢ raportowania, osoby kontaktowe 13.1 161
2-4 Zmiany w raportowaniu 13.1 162
2-5 Zewnetrzna weryfikacja 13.1 162
2-6 Dziatalno$ci, tancuch warto$ci, relacje biznesowe 13.1 162
2-7 Pracownicy 13.79A 223
2-8 Wspotpracownicy niebedgcy pracownikami 13.79A 223
2-9 Struktura zarzqdcza i sktad organéw zarzqdczych 11.2.8,11.2.9,13.3 165
2-10 Nominacje i selekcja do najwyzszego ciata zarzgdczego 11.25,11.2.8 126
2-11 Przewodnictwo w najwyzszym ciele zarzqgdczym 11.2.8,11.29 142
2-12 Rola najwyzszego ciata zarzqdczego w zarzqdzaniu oddziatywaniem 11.2.9 151
2-13 Delegacja odpowiedzialno$ci za zarzqdzanie oddziatywaniem 13.3 165
2-14 Rola najwyzszego ciata zarzqdczego w raportowaniu zréwnowazonego rozwoju 13.1 162
2-15 Konflikt interesow 13.7.2A 179
2-16 Komunikacja krytycznych obaw 13.7.2A 178
2-17 Wledzq zbiorowa najwyzszego ciata zarzqdczego w zakresie zrbwnowazonego 1372A 178
rozwoju
2-18 Ocena efektywnosci najwyzszego ciata zarzgdczego 13.7.2A 178
2-19 Polityka wynagrodzen 10.1,10.2, 10.4 106
2-20 Procesy ustalajgce wynagrodzenia 11.21,11.2.8 139
2-21 Roczny wskaznik tgcznego wynagrodzenia 13.79A 226
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2-22 List Prezesa Zarzqdu Banku

Oswiad ) trateaii zr6 , ) jest opublikowany na

Swiadczenie o strategii zrownowazonego rozwoju :
stronie Banku wraz z
raportami rocznymi

2-23 Zobowigzania dotyczqce polityk 13.7,13.7.1A,13.7.11 171
2-24 Wdrozenie zobowiqzan dotyczqcych polityk 13.7,13.7.11 241
2-25 Procesy naprawy negatywnych wptywow 13.7,13.7.11 242
2-26 Mechanizmy poszukiwania porad i zgtaszania obaw 13.7.4 185
2-27 Zgodno$¢ z prawem i regulacjami 13.7.3 183
2-28 Cztonkostwo w stowarzyszeniach 13.3 165
2-29 Podejscie do zaangazowania interesariuszy 13.2,13.7.5C, D, 13.7.10C 189
2-30 Uktady zbiorowe 13.79A 226
3-1 Procesy ustalania istotnych tematéw 13.2 163
3-2 Lista istotnych tematow 13.2 163
3-3 Zarzqdzanie istotnymi tematami 13.7 169
205-1 Obszary biznesowe potencjalnie narazone na zachowania korupcyjne 13.7.4 184
205-3 Liczba potwierdzonych przypadkéw korupciji 13.7.4 186
302-1 Zuzycie energii w organizacji 13.7.6 A 191
302-3 Intensywno$¢ zuzycia energii 13.7.6 A 191
302-4 Zmniejszenie zuzycia energii 13.7.6 A 191
303-1 Konsumpcja wody 13.7.6 A 190
305-1 Bezposrednie (Zakres 1) emisje gazow cieplarnianych 13.7.6 A 193
305-2 Posrednie (Zakres 2) emisje gazow cieplarnianych 13.7.6 A 193
305-3 Emisje gazow cieplarnianych (Zakres 3) 13.7.6 A 193
305-4 Intensywno$¢ emisji gazéw cieplarnianych 13.7.6 A 193
305-5 Redukcja emisji gazéw cieplarnianych 13.5,13.7.6 A 192
306-2 Odpady wedtug rodzaju i metody postepowania 13.7.6 A 195
307-1 Naruszenia ustaw i regulacji Srodowiskowych 13.7.6 A 190
401-1 Nowozatrudnieni i rotacja pracownikéw 13.79A 223
401-2 Swiodcgen?a dla pracownikéw na umowe o pracg, ktérych nie otrzymujq 1379A 297

zatrudnieni na umowy czasowe lub cze$¢ etatu
401-3 Urlopy macierzynskie 13.79A 224
402-1 Minimalne okresy ogtaszania zmian operacyjnych 13.79C 229
403-1 System zarzqdzania bezpieczenstwem i higieng pracy 13.7.13 245
403-2 Identyfikacja zagrozen, ocena ryzyka i badanie incydentow 13.7.13 245
403-3 Ustugi medycyny pracy 13.7.13 246
403-4 Udziat pracownikéw, konsultacje i komunikacja ws. ustug medycyny pracy 13.7.13 246
403-5 Szkolenia pracownikéw dot. bezpieczenstwa i higieny pracy 13.7.13 246
403-6 Promocja zdrowia pracownikéw 13.7.13 246
403-7 Prevxllen'cjo i Iogodzen.i.a skutkow bezpieczenstwa i higieny pracy bezposrednio 13713 246

wynikajgcych z relacji pracy
403-8 Pracownicy objeci systemem bezpieczenstwa i higieny pracy 13.7.13 247
403-9 Urazy zwigzane z pracq 13.7.13 247
403-10 Choroby zawodowe 13.7.13 247
404-1 Srednia liczba godzin szkolen w roku na pracownika 13.79 0 230
404-2 Programy podnoszenia kwalifikacji pracownikéw i programy przekwalifikowania 13.79 0 230
404-3 Odsetek procownilfc’)w ppdlegojchch regularnym ocenom wydajnosci i 13790 230

przeglgdom rozwoju kariery
405-1 Réznorodnos¢ organdw zarzqdzajgcych i pracownikéw 11.2.10, 13.79 A 223
405-2 Stosunek wynagrodzenia podstawowego i wynagrodzenia kobiet do mezczyzn 13.79A 225
4071 Operocje.z i d'os'towcg 0 wgspkim poziomie ryzyka ograniczenia wolnosci 1379C 245

zrzeszania sie i uktadoéw zbiorowych
414-1 Nowi dostawcy, ktdrzy byli sprawdzeni pod wzgledem kryteriéw spotecznych 13.7128 245
414-2 Negatywne efekty spoteczne w taficuchu dostaw i podjete dziatania 13.7128 245
4171 Wymagania dotyczqce informacji i oznakowania produktéw i ustug 13.7.3 183
417-3 Incydenty braku zgodno$ci komunikacji marketingowej 13.758 188

Kontakt: esg@pkobp.pl

14. SEOWNIK

Aktywa oprocentowane - naleznosci od bankdéw, papiery warto$ciowe oraz kredyty i pozyczki udzielone klientom,

Aktywa ptynne i kasa - naleznosci od bankéw, kasa, $rodki w Banku Centralnym, papiery wartosciowe (portfel bankowy),
transakcje z przyrzeczeniem sprzedazy,

CPI (Consumer Price Index) - indeks cen konsumpcyjnych,
Depozyty klientéw - zobowigzania wobec klientow,

Strona 248/250


mailto:esg@pkobp.pl

SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIAXALNOSCI
GRUPY KAPITALOWE] PKO BANKU POLSKIEGO S.A. ZA 2023 ROK

sporzqdzone tqcznie ze sprawozdaniem Zarzqdu z dziatalno$ci PKO Banku Polskiego S.A.

Finansowanie udzielone klientom - kredyty i pozyczki udzielone klientom (w tym naleznosci z tytutu leasingu finansowego) oraz
obligacje komunalne i korporacyjne (z wytgczeniem obligacji miedzynarodowych organizacji finansowych) prezentowane w
papierach wartoSciowych z wytgczeniem papieréw przeznaczonych do obrotu,

Finansowanie zewnetrzne - zobowiqzania podporzqgdkowane, zobowiqzania z tytutu emisji papierow warto$ciowych wyceniane
wedtug zamortyzowanego kosztu oraz otrzymane kredyty i pozyczki,

Inne zobowigzania - pochodne instrumenty zabezpieczajqce, pozostate instrumenty pochodne, zobowigzania z tytutu dziatalnoSci
ubezpieczeniowej, pozostate zobowigzania, zobowigzania z tytutu biezqgcego podatku dochodowego, rezerwy z tytutu odroczonego
podatku dochodowego, rezerwy, transakcje z przyrzeczeniem odkupu, zobowigzania wobec Banku Centralnego i zobowiqgzania
wobec bankow,

Koszty dziatania - koszty dziatania (w tym wynik z tytutu obcigzen regulacyjnych),
Koszty regulacyjne - wynik z tytutu obcigzen regulacyjnych,
tqczny wspoétczynnik kapitatowy - fundusze wtasne do tqcznego wymogu kapitatowego pomnozonego przez 12,5,

Papiery wartosciowe (portfel bankowy) - papiery wartosciowe pomniejszone o obligacje komunalne i korporacyjne
(z wytgczeniem przeznaczonych do obrotu) oraz obligacje miedzynarodowych organizacji finansowych,

Pozostate aktywa - pochodne instrumenty zabezpieczajqce, pozostate instrumenty pochodne, inwestycje w jednostki
stowarzyszone i wspélne przedsiewziecia, aktywa trwate przeznaczone do sprzedazy, warto$ci niematerialne, rzeczowe aktywa
trwate, naleznosci z tytutu dziatalnosci ubezpieczeniowej, naleznosci z tytutu biezqgcego podatku dochodowego, aktywa z tytutu
odroczonego podatku dochodowego, inne aktywa oraz transakcje z przyrzeczeniem sprzedazy,

Stopa wolna od ryzyka - $rednia roczna z rentownosci 10-letnich obligacji Skarbu Panstwa,

Srednie oprocentowanie kredytow - przychody odsetkowe od kredytow i pozyczek udzielonych Klientom w ujeciu rocznym do
$redniego stanu kredytow i pozyczek udzielonych klientom z ostatnich 5 kwartatéw,

Srednie oprocentowanie depozytéw - koszty odsetkowe od zobowigzan wobec klientow w ujeciu rocznym do $redniego stanu
zobowiqzan wobec klientow z ostatnich 5 kwartatow,

Wskaznik C/1 (wskaznik kosztow do dochodow) - koszty dziatania (w tym wynik z tytutu obcigzen regulacyjnych) do wyniku na
dziatalno$ci biznesowej w ujeciu rocznym,

Wspétczynnik kapitatu Tier 1 - kapitat Tier 1 do tgcznego wymogu kapitatowego pomnozonegqo przez 12,5,
Wskaznik dzwigni - kapitat Tier 1 do sumy aktywéw bilansowych oraz zobowiqzan pozabilansowych po uwzglednieniu CCF,

Wskaznik kosztu ryzyka kredytowego - wynik z tytutu odpiséw aktualizacyjnych z tytutu utraty wartosci kredytéw i pozyczek
udzielonych klientom za okres ostatnich 12 miesiecy do $redniego salda nalezno$ci klientow brutto na poczgtku i na koncu okresu
sprawozdawczego oraz posrednich okreséw kwartalnych,

Wskaznik marzy odsetkowej - wynik z tytutu odsetek w ujeciu rocznym do $redniego stanu aktywow oprocentowanych (ktore
obejmujg naleznosci od bankow, papiery warto$ciowe oraz kredyty i pozyczki udzielone klientom) z ostatnich 5 kwartatow,

Wskaznik ROA netto - zysk netto w ujeciu rocznym do $redniego stanu aktywow z ostatnich 5 kwartatow,
Wskaznik ROE netto - zysk netto w ujeciu rocznym do $redniego stanu kapitatéw wtasnych z ostatnich 5 kwartatéw,

Wskaznik udziatu ekspozycji z rozpoznang utratq wartosci - portfel z rozpoznang utratg wartos$ci w portfelu kredytow oraz
obligacji korporacyjnych i komunalnych (niezabezpieczonych gwarancjami Skarbu Panstwa) z uwzglednieniem kredytow
wycenianych do warto$ci godziwej przez rachunek zyskow i strat,

Wuynik operacyjny netto - wynik na dziatalnosci biznesowej, koszty dziatania oraz podatek od niektérych instytucji finansowych,

Wuynik z operacji finansowych - wynik na operacjach finansowych oraz zyski lub straty z tytutu zaprzestania ujmowania
instrumentow finansowych pomniejszony o wynik na kredytach wycenianych do wartosci godziwej przez rachunek zyskow i strat,

Wuynik z tytutu odpiséw i utraty warto$ci - wynik z tytutu odpiséw na oczekiwane straty kredytowe, wynik z tytutu utraty wartosci
aktywow niefinansowych oraz koszt ryzyka prawnego kredytéw hipotecznych w walutach wymienialnych oraz wynik na kredytach
wycenianych do warto$ci godziwej przez rachunek zyskow i strat,

Wuynik na dziatalno$ci biznesowej - wynik na dziatalnoSci biznesowej pomniejszony o wynik na kredytach wycenianych do
wartosci godziwej przez rachunek zyskow i strat,

Zysk netto - zysk netto w skonsolidowanym rachunku zyskéw i strat rozumiany jako zysk netto przypadajgcy na akcjonariuszy
jednostki dominujqce;j.
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OSWIADCZENIA ZARZADU

Zarzqd PKO Banku Polskiego S.A. o$wiadcza, ze wedtug jego najlepszej wiedzy roczne Sprawozdanie Zarzqdu
z dziatalnos$ci Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego S.A. za 2023 rok sporzgdzone tqcznie ze sprawozdaniem
Zarzqdu z dziatalno$ci PKO Banku Polskiego S.A. zawiera prawdziwy obraz rozwoju i osiggnie¢ oraz sytuacji Grupy
Kapitatowej PKO Banku Polskiego S.A. i PKO Banku Polskiego S.A,, w tym opis podstawowych zagrozen i ryzyka.

PODPISY WSZYSTKICH CZEONKOW ZARZADU BANKU

Podpisy cztonkéw Zarzqdu Banku znajdujq sie na oryginalnym dokumencie w wersji polskiej.
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