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Postanowienia ogo6lne

&1
1.

Niniejsze ogdlne warunki ubezpieczenia (zwane dalej ,,OWU”) sta-

nowia integralng czes¢ umoéw ubezpieczenia nastepstw nieszczesli-

wych wypadkoéw kierujacych i pasazeréw pojazdéw, zawieranych

na ich podstawie pomiedzy UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A.,

zwanym dalej Ubezpieczycielem, a osobami fizycznymi, zwanymi

dalej Ubezpieczajacymi.

Przez uzyte w niniejszych warunkach okreslenia rozumie sie:

1) Akty terrorystyczne — nielegalne akcje o charakterze przestep-
czym, organizowane indywidualnie lub zbiorowo z pobudek
ideologicznych, politycznych, ekonomicznych lub socjalnych,
w celu wprowadzenia chaosu, zastraszenia ludnosci i dezorga-
nizacji zycia publicznego, badz zdezorganizowania pracy insty-
tucji i zaktadéw lub pozbawienia zycia lub zdrowia;

2) Choroba — proces patologiczny objawiajacy sie zaburzeniem
czynnosci organizmu, zagrazajacy zyciu lub zdrowiu Ubezpie-
czonego i wymagajacy pomocy medycznej;

3) Nieszczesliwy wypadek — nagfe zdarzenie, wywotane przy-
czyna zewnetrznga, pozostajaca w zwiazku z Ruchem pojazdu,
a takze Wsiadaniem do pojazdu lub Wysiadaniem z pojazdu,
z Zatadunkiem pojazdu lub Wytadunkiem pojazdu, Zatrzyma-
niem pojazdu, Postojem Pojazdu, pozarem Pojazdu lub jego
wybuchem;

4) Pojazd — pojazd samochodowy o dopuszczalnej masie catkowitej
do 3,5 t, zarejestrowany na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
stosownie do przepiséw ustawy Prawo o ruchu drogowym;

5) Post6j pojazdu — unieruchomienie Pojazdu niewynikajace
z warunkéw lub przepiséw ruchu drogowego trwajace dtuzej
niz 1 minute;

6) Ruch pojazdu — przemieszczanie si¢ Pojazdu, ktéry porusza sie
wskutek pracy silnika lub sita bezwfadnosci;

7) Strajk — zbiorowe, dobrowolne wstrzymanie pracy przez pra-
cownikéw na pewien czas w jednym lub kilku zaktadach pracy
lub instytucjach, bedace wyrazem protestu;

8) Suma ubezpieczenia — kwota okreslona w dokumencie ubez-
pieczenia (polisa) bedaca podstawa ustalenia wysokosci swiad-
czenia wyptacanego zgodnie z postanowieniami niniejszych
Oowu;

9) Trwaly uszczerbek na zdrowiu — trwate uposledzenie czynno-
Sci organizmu, nierokujace poprawy zgodnie z wiedza medycz-
ng, powstate na skutek uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia;

10) Ubezpieczyciel — UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z sie-
dziba w Warszawie przy ulicy Chtodnej 51, wpisane do rejestru
przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem
KRS 0000271543, w Sadzie Rejonowym dla m.st. Warszawy XIlI
Wydziat Gospodarczy, dziatajace na podstawie zezwolenia na
wykonywanie dziatalnosci ubezpieczeniowej wydanego przez
Ministra Finansow;

11) Ubezpieczajacy — osoba zawierajaca umowe ubezpieczenia
i zobowiazana do optacenia sktadki ubezpieczeniowej;

12) Ubezpieczony — kierujacy oraz pasazerowie Pojazdu, wskaza-
nego w dokumencie ubezpieczenia;

13) Uprawniony — osoba wskazana przez Ubezpieczonego do
otrzymania Swiadczenia z tytutu Smierci Ubezpieczonego;

14) Wsiadanie do pojazdu — czynnosci, jakie wykonuje Ubezpie-
czony od chwili otwarcia drzwi z zewnatrz Pojazdu do chwili
znalezienia si¢ wewnatrz Pojazdu;

15) Wytadunek pojazdu — czynnosci, jakie wykonuje Ubezpieczo-
ny wytacznie w celu przemieszczenia elementéw tadunku z Po-
jazdu na zewnatrz Pojazdu do chwili, gdy fadunek znalazt sie
poza Pojazdem i nie dotyczy dalszych czynnosci polegajacych
na przemieszczeniu tadunku po jego wyjeciu z Pojazdu do miej-
sca przeznaczenia tadunku;

16) Woysiadanie z pojazdu — czynnosci, jakie wykonuje Ubezpie-
czony od chwili otwarcia drzwi wewnatrz Pojazdu do chwili
znalezienia si¢ na zewnatrz Pojazdu;

17) Zatadunek pojazdu — czynnosci, jakie wykonuje Ubezpieczony
wytacznie w celu przemieszczenia elementéw tadunku do Po-
jazdu od chwili, gdy tadunek znajdowat sie w poblizu Pojazdu
gotowy do zatadunku i nie dotyczy czynnosci polegajacych na
przenoszeniu fadunku w poblize Pojazdu;

18) Zatrzymanie pojazdu — unieruchomienie Pojazdu niewynikaja-
ce z warunkoéw lub przepiséw ruchu drogowego, trwajace nie
dtuzej niz 1 minute oraz kazde unieruchomienie Pojazdu wyni-
kajace z tych warunkéw lub przepiséw w rozumieniu Ustawy
prawo o ruchu drogowym;

19) Zamieszki i rozruchy — gwattowne demonstracje grupy oséb

zakf6cajace porzadek publiczny;

Zdarzenie ubezpieczeniowe — wystapienie Nieszczesliwego

wypadku.

20)

Przedmiot i zakres ubezpieczenia

§2
1.

Przedmiotem ubezpieczenia sg Trwate uszczerbki na zdrowiu lub
Smier¢ bedaca nastepstwem Nieszczesliwych wypadkéw, jakich
doznali kierujacy i pasazerowie okreslonego w dokumencie ubez-
pieczenia Pojazdu, powstate w okresie ubezpieczenia na teryto-
rium Rzeczypospolitej Polskiej lub wszystkich parstw europejskich
(w sensie geograficznym) oraz europejskiej czes¢ Rosji (Okreg Cen-
tralny, Okreg Pétnocno-Zachodni bez Nienieckiego Okregu Autono-
micznego i Republiki Komi, Okreg Wotzanski, Obw6d Wotgogradz-
ki, Obwéd Rostowski, Republika Katmucji, Obwéd Astrachanski
oraz Kraj Stawropolski) i europejskiej czesci Turcji (Tracja — obszar
Turcji od strony europejskiej do Morza Marmara oraz ciesnin Bosfor
i Dardanele).

Ubezpieczyciel wypftaca Swiadczenie za skutki Zdarzen ubezpiecze-
niowych objetych ochrona, zaistniatych w okresie ubezpieczenia.

Wytaczenia odpowiedzialnosci

$3
1.

Ubezpieczyciel nie odpowiada za nastepstwa Nieszczesliwych wy-

padkéw powstatych:

1) w wyniku dziatari umysinych lub razacego niedbalstwa Ubez-
pieczonego; w wyniku popetfnienia lub usitowania popetfnienia
samobojstwa lub samookaleczenia przez Ubezpieczonego;

2) wskutek dziatania energii jadrowej, skazenia radioaktywnego,
a takze wskutek dziatari wojennych;

3) na skutek udziatu przez Ubezpieczonego w: Strajkach, Zamiesz-
kach i rozruchach, Aktach terrorystycznych, a takze w nastep-
stwie czynnego uczestnictwa w akcjach protestacyjnych, bloka-
dach drég;

4) na skutek brania udziatu w wyscigach, rajdach, jazdach konkur-
sowych i zwigzanych z nimi treningach;

5) w przypadku pozostawania przez Ubezpieczonego w stanie
po uzyciu alkoholu lub w stanie nietrzezwosci, zgodnie z pra-
wem kraju miejsca zajscia Nieszczesliwego wypadku, po uzyciu
narkotykéw lub innych srodkéw odurzajacych, o ile miato to
wptyw na powstanie Zdarzenia ubezpieczeniowego.

. Ponadto Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za nastep-

stwa Nieszczesliwych wypadkéw powstate:

1) podczas kierowania Pojazdem bez wymaganych prawem upraw-
nien, o ile Zdarzenie ubezpieczeniowe byto nastepstwem ww.
braku uprawnien;

2) w nastepstwie kierowania Pojazdem przez Ubezpieczonego
w zwigzku z popetnieniem przestepstwa lub usiftowaniem po-
pefnienia przestepstwa;

3) podczas kierowania Pojazdem, ktéry nie posiada waznego ba-
dania technicznego, jezeli Zdarzenie ubezpieczeniowe byto na-
stepstwem stanu technicznego Pojazdu;

4) w odniesieniu do Ubezpieczonego bedacego pasazerem Pojaz-
du: jezeli Swiadomie zdecydowat sie na jazde Pojazdem kiero-
wanym przez osobe pozostajaca w stanie po uzyciu alkoholu
lub w stanie nietrzezwosci, zgodnie z prawem kraju miejsca
zajscia Nieszczesliwego wypadku, po uzyciu narkotykéw lub in-
nych srodkéw odurzajacych, o ile miato to wptyw na powstanie
Zdarzenia ubezpieczeniowego.

Uprawnienia do kierowania Pojazdem ocenia sie wedtug prawa

obowiazujacego w paristwie, w ktérym miat miejsce Nieszczesliwy

wypadek.

. Ochrona nie obejmuje doznanej przez Ubezpieczonego krzywdy,

b6lu oraz innych cierpien fizycznych i moralnych.




5.

Ochrona nie obejmuje doznanej przez Uprawnionego krzywdy
doznanej w zwiazku ze Smierciag Ubezpieczonego, w tym réwniez
krzywdy zwigzanej z naruszeniem jego débr osobistych.

Zawarcie umowy ubezpieczenia

§4
1.

Umowe ubezpieczenia zawiera sie na podstawie wniosku o ubez-
pieczenie, ztozonego przez Ubezpieczajacego, ktéry stanowi inte-
gralna czes¢ umowy ubezpieczenia.

. Whniosek o ubezpieczenie zawiera dane dotyczace Pojazdu, jego

wiasciciela lub uzytkownika.

. Zawarcie umowy ubezpieczenia Ubezpieczyciel potwierdza doku-

mentem ubezpieczenia (polisa).

. Dla zgtoszonego we wniosku o ubezpieczenie Pojazdu moze zostac

zawarta jedna umowa ubezpieczenia na podstawie OWU.

. Ubezpieczajacy jest zobowiazany do:

1) podania do wiadomosci Ubezpieczyciela wszelkich znanych so-
bie okolicznosci, o ktére Ubezpieczyciel zapytywat we wniosku
0 ubezpieczenie albo przed zawarciem umowy ubezpieczenia
w innych pismach;

2) zgtaszania do Ubezpieczyciela w czasie trwania umowy ubez-
pieczenia, wszelkich zmian w okolicznosciach, o ktérych mowa
w pkt 1) niezwtocznie po otrzymaniu o nich wiadomosci.

Jezeli Ubezpieczajacy zawiera umowe ubezpieczenia przez przed-

stawiciela obowiazki okreslone w ust. 5 ciazg réwniez na przedsta-

wicielu i obejmuja ponadto okolicznosci jemu znane.

Czas trwania umowy ubezpieczenia

§5
1.

w

Odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela rozpoczyna sie od dnia wskaza-
nego w umowie ubezpieczenia jako poczatek okresu ubezpiecze-
nia.

Umowa ubezpieczenia zawierana jest na okres 12 miesiecy.

Okres ubezpieczenia wskazany jest w dokumencie ubezpieczenia.

Umowa ubezpieczenia ulega rozwiazaniu oraz odpowiedzialnos¢

Ubezpieczyciela wygasa:

1) z dniem odstapienia przez Ubezpieczajacego od umowy ubez-
pieczenia zgodnie z § 6 ust. 2 lub 3;

2) z konicem okresu ubezpieczenia wskazanego w dokumencie
ubezpieczenia;

3) z dniem doreczenia Ubezpieczajagcemu oswiadczenia Ubezpie-
czyciela o wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia ze skutkiem
natychmiastowym w przypadku, o ktérym mowa w & 8 ust. 7;

4) z dniem wyrejestrowania okreslonego w dokumencie ubezpie-
czenia Pojazdu;

5) z dniem zarejestrowania Pojazdu za granica Rzeczypospolitej
Polskiej;

6) z dniem przeniesienia prawa wfasnosci okreslonego w doku-
mencie ubezpieczenia Pojazdu na inny podmiot, o ile prawa
z umowy ubezpieczenia nie zostang za zgoda Ubezpieczyciela
przeniesione na powyzszy podmiot.

Wypowiedzenie umowy ubezpieczenia i odstapienie
od umowy ubezpieczenia

§6
1.

Wypowiedzenie umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczaja-
cego z obowiazku zapfacenia sktadki za okres, w jakim Ubezpieczy-
ciel udzielat ochrony ubezpieczeniowej.

Jezeli umowa ubezpieczenia zawarta zostata na okres dtuzszy niz 6
miesiecy, Ubezpieczajacy ma prawo odstapienia od umowy ubez-
pieczenia w terminie 30 dni, a w przypadku gdy Ubezpieczajacy
jest przedsigbiorca w terminie 7 dni od jej zawarcia. Jezeli najp6z-
niej w chwili zawarcia umowy Ubezpieczyciel nie poinformowat
Ubezpieczajacego bedacego konsumentem o prawie odstapienia
od umowy ubezpieczenia, termin 30 dni biegnie od dnia, w ktérym
Ubezpieczajacy bedacy konsumentem dowiedziat sie o tym prawie.

. W przypadku umowy zawieranej na odlegtos¢ Ubezpieczajacy ma

prawo odstapienia od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni
od dnia poinformowania go o zawarciu umowy lub od dnia po-

twierdzenia informacji dotyczacych zawartej umowy ubezpiecze-
nia przez Ubezpieczyciela, jezeli jest to termin pdzniejszy. Termin
uwaza sie za zachowany, jezeli przed jego uptywem oswiadczenie
zostato wystane.

W razie odstapienia od umowy ubezpieczenia ochrona ubezpiecze-
niowa wygasa z dniem doreczenia Ubezpieczycielowi oSwiadczenia
woli o odstapieniu.

. Odstapienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajace-

go z obowiazku zaptacenia sktadki za okres, w jakim Ubezpieczyciel
udzielat ochrony ubezpieczeniowe;j.

Ubezpieczajacy moze wypowiedzie¢c umowe ubezpieczenia w kaz-
dym czasie, ze skutkiem natychmiastowym.

Ubezpieczyciel moze wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia ze skut-
kiem natychmiastowym w przypadku okreslonym w & 8 ust. 7.

Suma ubezpieczenia

87
1.

Przyjeta w umowie Suma ubezpieczenia stanowi gérna granice od-
powiedzialnosci Ubezpieczyciela i w zaleznosci od wyboru Ubez-
pieczajacego wynosi:

1) 20.000 zt;

2) 50.000 zt;

3) 100.000 zt.

. Suma ubezpieczenia odnosi sie do kazdego Ubezpieczonego od-

rebnie, z zastrzezeniem ust. 3.

. Jesli w chwili zajscia Nieszczesliwego wypadku liczba oséb w Pojez-

dzie przekracza dopuszczalng liczbe oséb okreslona w dowodzie
rejestracyjnym Pojazdu, Suma ubezpieczenia na jednego Ubezpie-
czonego stanowi 50% Sumy ubezpieczenia okreslonej w umowie
ubezpieczenia.

. taczna kwota wszystkich Swiadczeri wyptaconych jednemu Ubez-

pieczonemu, a w razie jego Smierci Uprawnionemu, nie moze prze-
kroczy¢ Sumy ubezpieczenia okreslonej w umowie ubezpieczenia.

Sktadka za ubezpieczenie

$8
1.
2.

Wysokos¢ sktadki uzalezniona jest od wysokosci Sumy ubezpieczenia.
Wysokos¢ sktadki, termin oraz sposob jej zaptaty okresla sie¢ w do-
kumencie ubezpieczenia.

Jezeli nie umoéwiono sie inaczej, sktfadka optacana jest jednorazowo
przy zawarciu umowy ubezpieczenia.

W przypadku dokonywania ptatnosci przelewem bankowym lub
przekazem pocztowym, za dzien zapfaty sktadki uwaza sie date ob-
cigzenia rachunku Ubezpieczajacego lub date stempla pocztowego
na dowodzie wpfaty.

. W przypadku wygasniecia stosunku ubezpieczenia przed uptywem

okresu, na jaki umowa zostata zawarta, Ubezpieczajacemu przystu-
guje zwrot sktadki za okres niewykorzystanej ochrony ubezpiecze-
niowej.

Wysokos¢ sktadki podlegajacej zwrotowi ustala sie proporcjonalnie
do niewykorzystanego okresu ubezpieczenia.

W przypadku gdy Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialnos¢ przed
zaptaceniem sktadki, a sktadka nie zostanie zaptacona w terminie,
Ubezpieczyciel moze wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia ze skut-
kiem natychmiastowym i zgdac zaptaty sktadki za okres, przez ktory
udzielat ochrony ubezpieczeniowej. W przypadku braku wypowie-
dzenia umowy ubezpieczenia wygasa ona z koficem okresu, za kt6-
ry przypada niezapfacona skfadka.

Obowiazki Ubezpieczajacego/Ubezpieczonego

89
1.

W przypadku zajscia Nieszczesliwego wypadku Ubezpieczony obo-

wigzany jest:

1) powiadomi¢ Ubezpieczyciela o zajsciu Zdarzenia ubezpiecze-
niowego w ciggu 14 dni od powziecia informacji o tym fakcie;

2) o ile stan zdrowia Ubezpieczonego na to pozwala, starac sie
o ztagodzenie skutkéw Nieszczesliwego wypadku przez nie-
zwtoczne poddanie sie opiece lekarskiej i stosowanie sie¢ do za-
lecen lekarskich;




3) umozliwi¢ Ubezpieczycielowi zasieganie informacji odnosza-
cych sie do okolicznosci zajscia Nieszczesliwego wypadku,
w szczeg6lnosci udzieli¢ pisemnej zgody na udzielenie przez
podmioty wykonujace dziatalnos¢ lecznicza w rozumieniu
przepisow o dziatalnosci leczniczej, ktére udzielaty Swiadczen
zdrowotnych Ubezpieczonemu, informacji o okolicznosciach
zwigzanych ustaleniem prawa Ubezpieczonego do Swiadczenia
z umowy ubezpieczenia i wysokoscia tego Swiadczenia, z wyfa-
czeniem wynikéw badan genetycznych;

4) przedstawi¢ Ubezpieczycielowi posiadana dokumentacje me-
dyczna zawierajaca diagnoze oraz przebieg leczenia, w zakresie
niezbednym do ustalenia prawa Ubezpieczonego do Swiadcze-
nia z umowy ubezpieczenia i wysokosci tego Swiadczenia, a tak-
ze posiadane przez siebie kopie nastepujacego rodzaju doku-
mentoéw wskazanych przez Ubezpieczyciela, jezeli s3 niezbedne
do rozpatrzenia roszczenia:

a) dokument stwierdzajgcy tozsamos¢ Ubezpieczonego,

b) zgtoszenie roszczenia,

¢) dokumentacje dotyczaca okolicznosci Nieszczesliwego wy-
padku, w szczegdlnosci kopie protokotu powypadkowego
z policji, prokuratury lub sadu z podaniem adresu organu
prowadzacego sprawe (policji lub prokuratury), jesli poste-
powanie jest lub byto prowadzone, a wymieniona doku-
mentacja zostata sporzadzona; w przypadku wypadku przy
pracy — protokot BHP;

5) udzieli¢ wyjasnieri oraz umozliwi¢ Ubezpieczycielowi dokona-
nie czynnosci niezbednych do ustalenia okolicznosci Nieszcze-
sliwego wypadku, zasadnosci i wysokosci roszczenia;

6) na zlecenie oraz koszt Ubezpieczyciela poddac sie dodatkowym
badaniom lekarskim lub badaniom diagnostycznym z minimal-
nym ryzykiem, z wytaczeniem badan genetycznych, w celu
ustalenia skutkéw Nieszczesliwego wypadku, prawa Ubezpie-
czonego do Swiadczenia i wysokosci tego Swiadczenia.

2. W przypadku Smierci Ubezpieczonego w nastepstwie Nieszczesli-
wego wypadku Uprawniony zobowiazany jest dostarczy¢ do Ubez-
pieczyciela posiadane przez siebie kopie nastepujacego rodzaju do-
kumentéw wskazanych przez Ubezpieczyciela, jezeli sa niezbedne
do ustalenia zasadnosci i wysokosci roszczenia:

1) dokument stwierdzajacy tozsamos¢ Uprawnionego;

2) skroécony odpis aktu zgonu;

3) statystyczna karte zgonu lub inny dokument medyczny po-
twierdzajacy przyczyne zgonu;

4) dokumenty wymienione w ust. 1 pkt 4) ppkt b) i c).

3. Jezeli Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony nie dokonaja zgfosze-
nia Nieszczesliwego wypadku w terminie, o ktérym mowa w ust.
1, z winy umysinej lub razacego niedbalstwa i przyczynito sie to
do zwigkszenia szkody lub uniemozliwito ustalenie okolicznosci
i skutkow Zdarzenia ubezpieczeniowego, Ubezpieczyciel moze od-
powiednio zmniejszy¢ Swiadczenie. Wskazane w zdaniu poprzed-
nim skutki braku zawiadomienia o Zdarzeniu ubezpieczeniowym
nie nastepuja, jezeli w terminie wyznaczonym do zawiadomienia
otrzymato wiadomos¢ o okolicznosciach, ktére Ubezpieczajacy lub
Ubezpieczony zobowiazani byli poda¢ do jego wiadomosci.

Ustalenie wysokosci Swiadczenia
§10

1. Zasadnosc¢ i wysokos¢ swiadczenia ustala sie po stwierdzeniu zwigz-
ku przyczynowego miedzy Nieszczesliwym wypadkiem a Trwatym
uszczerbkiem na zdrowiu albo Smiercia Ubezpieczonego.

2. Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo weryfikacji dokumentéow
otrzymanych od Ubezpieczonego albo Uprawnionego oraz zasie-
gania opinii lekarzy specjalistow.

3. Ustalenie procentu Trwatego uszczerbku na zdrowiu dokonywa-
ne jest przez Ubezpieczyciela w oparciu o ponizsze Tabele nr 1, 2,
3, 45, z zastrzezeniem ust. 4-8 ponizej. W przypadku Trwatych
uszczerbkéw na zdrowiu innych niz zawarte w ponizszych Tabe-
lach, procent Trwatego uszczerbku ustalany jest w oparciu o zasa-
dy dotyczace orzekania o statym lub dtugotrwatym uszczerbku na
zdrowiu na potrzeby ubezpieczenia spotecznego z tytutu wypad-
kéw przy pracy, obowiazujace w dacie Nieszczesliwego wypadku.

Tabela 1. Trwate uszkodzenia ciata

Procent

Rodzaj trwatego uszkodzenia ciata LA 20
uszczerbku na

zdrowiu
Utrata konczyny goérnej wraz z fopatka 75
Utrata konczyny goérnej w obrebie ramienia 65
(z zachowaniem tylko 1/3 blizszej kosci ramiennej)
Utrata przedramienia 50
Utrata dfoni na poziomie nadgarstka 50
Utrata konczyny dolnej przez wytuszczenie jej 85
w stawie biodrowym
Utrata konczyny dolnej na poziomie uda 70
Utrata konczyny dolnej w obrebie podudzia 40
Utrata konczyny dolnej na poziomie stawu 65
kolanowego
Utrata palcow reki ll, IIl, IV, V 8
Utrata obu paliczkéw kciuka bez kosci srodrecza 15
Utrata stopy w catosci 50
Utrata stopy w obrebie kosci srédstopia 20

. 2
Utrata palcow stopy I, lll, IV, V (za kazdy palec)

Utrata palucha 7
Cg’fkowita utrata wzroku jedpego oka} ) 38
z jednoczesnym wyfuszczeniem gatki ocznej

Catkowita utrata wzroku w obu oczach 100
Catkowita utrata stuchu w jednym uchu 50
Catkowita utrata stuchu w obu uszach 100
Utrata matzowiny usznej 15
Utrata obu matzowin usznych 25
Utrata jezyka 50
Utrata nosa 30

] 1
Utrata zebow (za kazdy zab)

Utrata Sledziony 15

Utrata jednej nerki przy drugiej zdrowej

i prawidtowo dziatajacej 35
Utrata pracia 40
Utrata macicy w wieku do 50 lat 40
Utrata macicy w wieku powyzej 50 lat 20
Utrata jednego jajnika lub jadra 20
Utrata obu jader lub obu jajnikow 40
Zabur;enia mowy — afazja catkowita z agrafia 80
i aleksja

Zaburzenia mowy — afazja catkowita motoryczna 60
Porazenie potowicze lub paraplegie (porazenia

koniczyn dolnych) uniemozliwiajace samodzielne 100

stanie i chodzenie w stopniu od 0-1° wg Skali
Lovette’a

Tabela 2. Ztamania kosci oraz zwichniecia i skrecenia stawow*

Procent
Rodzaj ztamania oraz zwichniecia Trwatego
i skrecenia stawow uszczerbku na

zdrowiu
Uszkodzenie kosci sklepienia i podstawy czaszki 5
Ztamania szczeki lub zuchwy bez zaburzen 1
czynnosci stawu zuchwowo- skroniowego
Ztamania szczeki lub zuchwy z zaburzeniami 5

czynnosci stawu zuchwowo-skroniowego




Ztamania nosa bez zaburzen oddychania

Ztamania nosa z zaburzeniami oddychania 5

Ztamania fopatki, obojczyka 5

Ztamanie mostka 10

Zwichniecie stawu obojczykowo-barkowego 5
lub obojczykowo-mostkowego

2

(za zebro)

Ztamanie zebra, zeber

10 — maksymalnie
z tytutu ztamania

wielu zeber
Ztamania kosci ramiennej 5
Ztamanie obwodowej nasady kosci ramiennej 5
(uszkodzenie stawu tokciowego)
Ztamania w obrebie kosci przedramienia ( jednej 5
lub obu — nasada dalsza, trzon)
Ztamanie, skrecenie, zwichniecie nadgarstka 3
Zwichniecia w obrebie stawu tokciowego
Ztamania w obrebie kosci reki z wytaczeniem kosci 3

palcow

Oparzenie lll st. powyzej 5% do 10% powierzchni

ciata 3
Oparzenie Il st. powyzej 10% do 30% powierzchni 10
ciafa

Oparzenie Il st. powyzej 30% powierzchni ciata 15
Oparzenie drég oddechowych leczone w szpitalu 15

Tabela 4. Wstrzasnienie lub podejrzenie wstrzasnienia mézgu

Procent
Okres pobytu w szpitalu uszcz-zrrvl;litegg
zdrowiu
Powyzej 1 dnia 1
Powyzej 2 dni 1,5
Powyzej 3 dni 2

Tabela 5. Inne urazy

Procent
Trwatego
uszczerbku na
zdrowiu

Rodzaj urazu

- L - B Uraz gtowy bez uszkodzen kostnych 1
Ztamania, zwichniecia, skrecenia stawow 1
w obrebie palcow reki Il-V (za kazdy palec) Uraz kregostupa w odcinku ledzwiowym 2
Zwichniecia, ztamania w obrebie kciuka 3 Uraz kregostupa w odcinku piersiowym 1
Ztamanie miednicy z przerwaniem obreczy 5 Rana cigta palca z szyciem 1
biodrowej
. , . 4. Ustalenie procentu Trwatego uszczerbku na zdrowiu:
Zwichniecia, ztamania panewki, blizszej nasady . . - P . .
kosci udowej, zlamania szyjki, ztamania kretarzowe 5 1) nastepuje nlezw’rocznl.e po zakonczeniu procesu .Iec.zenla,
stawu biodrowego a w przypadku trwania tego procesu ponad 24 miesiace —
z uptywem 24 miesiecy od dnia Nieszczesliwego wypadku;
Ztamania kosci udowe;j 5 2) dokon iast lek K6 " h
ywane jest przez lekarzy orzecznikéw powotanych przez
Ztamania w obrebie kosci podudzia 5 Ubezpieczyciela na podstawie pozyskanej dokumentacji me-
(jednej lub obu) dycznej.
Zwichniecia, skrecenia stawu kolanowego, : 5. Przy ustalaniu wysokosci Swiadczen z tytutu Trwatego uszczerbku
ztamania kosci tworzacych staw kolanowy na zdrowiu nie uwzglednia sie rodzaju pracy lub innych czynnosci
. . P - wykonywanych przez Ubezpieczonego.
Ztamania, skrecenia kosci Srodstopia 3 6. W przypadku utraty lub uszkodzenia organu, narzadu lub ukfadu,
Ztamania, skrecenia w obrebie palucha 1 ktérych funkcje przed zajsciem Nieszczesliwego wypadku byty upo-
Ztamania, skrecenia w obrebie kosci palcéw Sledzone wskutek Choroby lub wystgpienia wczesniej innego nie-
stopy 1=V 1 szczesliwego wypadku, procent Trwatego uszczerbku na zdrowiu
- X okresla sie jako réznice miedzy procentem Trwatego uszczerbku na
|zolowane ztamania strzatki 3 zdrowiu wiasciwym dla stanu danego organu, narzadu lub ukfadu
Zwichniecia, skrecenia, ztamania stawu skokowego 1 po Zdarzeniu ubezpieczeniowym a procentem Trwatego uszczerb-
A . - B ku na zdrowiu istniejacym bezposrednio przed Nieszczesliwym wy-
Ztamania kosci pigtowej lub skokowej 3 padkiem. Ustalenia opisanego w zdaniu poprzednim dokonuje sie
Skrecenie kregostupa szyjnego 3 w oparciu o zasady wymienione w ust. 3.

Ztamania w obrebie kregostupa — dotyczy
wyrostkéw poprzecznych, kolczystych kregow

1
(za wyrostek)

Ztamania kosci ogonowe;j

3

Ztamanie zeba statego

0,5
(za kazdy zab)

* Tabela nie obejmuje zwichnie¢ nawykowych stawéw.

Tabela 3. Oparzenia

Rodzaj i rozlegtos¢ oparzenia

Oparzenie Il st. do 1% powierzchni ciata

Procent
Trwatego
uszczerbku na
zdrowiu

Oparzenie Il st. powyzej 1% do 15% powierzchni

ciata 2
Oparzenie Il st. powyzej 15% do 30% powierzchni 4
ciata

Oparzenie Il st. powyzej 30% powierzchni ciata 10

Oparzenie llI st. do 5% powierzchni ciata

7. Jezeli nastepstwem Nieszczesliwego wypadku jest uszkodzenie wie-
cej niz jednej konczyny, narzadu lub uktadu, Ubezpieczyciel ustala
ogolny procent Trwatego uszczerbku na zdrowiu stanowigcy sume
poszczegdlnych uszczerbkéw ocenionych przez lekarza. Ogdlny
procent Trwatego uszczerbku na zdrowiu nie moze przekroczyc
100%.

8. Jezeli nastepstwem Nieszczesliwego wypadku jest wielomiejsco-
we uszkodzenie koriczyny, ogdlny procent Trwatego uszczerbku
na zdrowiu okresla sie jako sume procentéw przewidzianych dla
poszczeg6lnych rodzajow uszkodzen. Tak ustalony og6lny procent
Trwatego uszczerbku na zdrowiu nie moze przekroczy¢ procentu
Trwatego uszczerbku na zdrowiu przewidzianego w przypadku
utraty catej kofnczyny.

9. Jezeli Ubezpieczony otrzymat Swiadczenie z tytutu Trwatego
uszczerbku na zdrowiu, a nastepnie zmart na skutek tego samego
Nieszczesliwego wypadku, Ubezpieczyciel wyptaca Uprawnione-
mu z umowy ubezpieczenia Swiadczenie z tytutu Smierci Ubezpie-
czonego pomniejszone o kwote wczesniej wyptacona Ubezpieczo-
nemu z tytutu Trwatego uszczerbku na zdrowiu. tacznie wypfacona
kwota z tytutu Trwatego uszczerbku na zdrowiu i Smierci nie moze
przekroczy¢ Sumy ubezpieczenia, a w przypadku wskazanym w § 7
ust. 3 — potowy sumy ubezpieczenia.




Wysokos¢ swiadczen

&1
1.

Z tytutu Trwatego uszczerbku na zdrowiu Ubezpieczonego Ubez-
pieczyciel wyptaca Swiadczenia w wysokosci 1% Sumy ubezpie-
czenia za kazdy 1% Trwatego uszczerbku na zdrowiu. Maksymalna
wysokos¢ Swiadczenia nie moze przekroczy¢ 100% Sumy ubezpie-
czenia, a w przypadku wskazanym w & 7 ust. 3 — 50% sumy ubez-
pieczenia.

Z zastrzezeniem § 10 ust. 9, z tytutu Smierci Ubezpieczonego be-
dacej nastepstwem Nieszczesliwego wypadku Ubezpieczyciel wy-
ptaca Uprawnionemu Swiadczenie w wysokosci 100% Sumy ubez-
pieczenia, a w przypadku wskazanym w § 7 ust. 3 — 50% sumy
ubezpieczenia.

Wyptata Sswiadczenia
§12

1.

Ubezpieczyciel wyptaca Sswiadczenia na podstawie uznania rosz-
czenia Uprawnionego z umowy ubezpieczenia w wyniku ustalen
dokonanych w procesie likwidacji szkody, zawartej z nim ugody lub
prawomocnego orzeczenia sadu.

W razie niewyznaczenia Uprawnionego z umowy ubezpieczenia

Swiadczenie przystuguje cztonkom rodziny Ubezpieczonego we-

dtug nastepujacej kolejnosci:

1) wspotmatzonkowi,

2) dzieciom w réwnych czesciach (wobec braku wspétmatzonka),

3) rodzicom w réwnych czesciach (wobec braku dzieci i wsp6fmat-
zonka),

4) rodzeristwu w réwnych czesciach (wobec braku rodzicéw, dzie-
ci i wspotmatzonka),

5) dalszym spadkobiercom ustawowym w réwnych czesciach (wo-
bec braku 0s6b wymienionych powyzej), z wytaczeniem Skarbu
Panstwa.

Ubezpieczyciel ponosi koszty badan lekarskich wykonanych na
polecenie Ubezpieczyciela oraz koszty poniesione przez Ubezpie-
czonego na przejazdy na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej do
wskazanych przez Ubezpieczyciela lekarzy orzecznikow. Wyzna-
czenie lekarzy orzecznikéw bedzie odbywato sie z uwzglednieniem
lokalizacji znajdujacej si¢ mozliwie najblizej miejsca zamieszkania
Ubezpieczonego.
Po otrzymaniu zawiadomienia o zajsciu Zdarzenia ubezpieczenio-
wego, w terminie 7 dni od dnia otrzymania tego zawiadomienia,
Ubezpieczyciel informuje o tym Ubezpieczajacego, Ubezpieczo-
nego lub Uprawnionego, jezeli nie sg oni osobami wystepujacymi
z tym zawiadomieniem, oraz podejmuje postepowanie dotyczace
ustalenia stanu faktycznego zdarzenia, zasadnosci zgtoszonych
roszczen i wysokosci Swiadczenia, a takze informuje osobe wyste-
pujaca z roszczeniem pisemnie lub w inny sposéb, na ktory osoba
ta wyrazita zgode, jakie dokumenty sa potrzebne do ustalenia od-
powiedzialnosci Ubezpieczyciela lub wysokosci Swiadczenia, jezeli
jest to niezbedne do dalszego prowadzenia postepowania.

Ubezpieczyciel wyptaca Swiadczenie w terminie 30 dni od daty

otrzymania zawiadomienia o zajsciu Zdarzenia ubezpieczeniowego.

W przypadku gdy w terminie okreslonym w ust. 5 wyjasnienie

okolicznosci koniecznych dla ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpie-

czyciela albo wysokosci Swiadczenia okazafo sie niemozliwe, Swiad-
czenie wyptaca sie¢ w terminie 14 dni od dnia, w ktérym przy za-
chowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto
mozliwe. Jednakze w terminie wskazanym w ust. 5 Ubezpieczyciel
zawiadamia pisemnie osobe zgtaszajaca roszczenie oraz Ubezpie-
czonego o przyczynach niemoznosci zaspokojenia jej roszczen

w catosci lub w czesci oraz wypfaca bezsporna czes¢ Swiadczenia.

Ubezpieczyciel zobowigzany jest powiadomi¢ Ubezpieczonego,

a w przypadku jego Smierci Uprawnionego, o wysokosci przyzna-

nego Swiadczenia. Jezeli Swiadczenie nie przystuguje lub przystu-

guje w innej wysokosci niz okreslona w zgfoszonym roszczeniu,

Ubezpieczyciel informuje o tym osobe wystepujaca z roszczeniem

oraz Ubezpieczonego (w przypadku umowy ubezpieczenia zawar-

tej na cudzy rachunek, jezeli nie jest on osoba zgtaszajaca roszcze-
nie), wskazujac na okolicznosci oraz na podstawe prawna uzasad-
niajaca catkowitg lub czesciowa odmowe wyptaty Swiadczenia.

Tres¢ pisma powinna zawierac informacje o mozliwosci dochodze-
nia roszczen na drodze sadowe;.

8. Swiadczenie wyptacane jest w walucie polskiej.

Reklamacje

§13
1.

W kazdym przypadku Ubezpieczajacy, Ubezpieczony, Uprawniony
z umowy ubezpieczenia bedacy osoba fizyczna, a takze Poszukuja-
cy ochrony ubezpieczeniowej, Ubezpieczajacy, Ubezpieczony be-
dacy osoba prawna lub spétka nieposiadajaca osobowosci prawnej
moze wnies¢ Reklamacje. W przypadku oséb fizycznych za Rekla-
macje uznaje sie wystapienie, w tym skarge i zazalenie, skierowane
do Ubezpieczyciela jako podmiotu rynku finansowego, zawierajace
zastrzezenia dotyczace ustug Swiadczonych przez Ubezpieczyciela.
W przypadku oséb prawnych za Reklamacje uwaza sie wystapienie,
w tym skarge i zazalenie, skierowane do Ubezpieczyciela, zawie-
rajace zastrzezenia dotyczace ustug Swiadczonych przez Ubezpie-
czyciela, z wyjatkiem zastrzezen dotyczacych agentéw ubezpie-
czeniowych lub agentow oferujacych ubezpieczenia uzupetniajace
wykonujacych czynnosci agencyjne na rzecz wigcej niz jednego
zaktadu ubezpieczen w zakresie tego samego dziatu ubezpieczen
zgodnie z zatacznikiem do ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej
i reasekuracyjnej w zakresie tego samego dziatu ubezpieczer zgod-
nie z zatacznikiem do ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i re-
asekuracyjnej w zakresie niezwigzanym z udzielang ochrong ubez-
pieczeniowa.
Reklamacje mozna sktada¢ do Ubezpieczyciela w nastepujacy sposob:
1) elektronicznie poprzez formularz na stronie uniga.pl/reklamacje;
2) ustnie:
a) telefonicznie pod numerem naszej infolinii +48 22 599 95 25,
b) osobiscie w naszej jednostce obstugujacej klientéw lub sie-
dzibie;
3) na pismie:
a) osobiscie w naszej jednostce obstugujacej klientow lub sie-
dzibie,
b) przesytka pocztowa na adres: 00-867 Warszawa, ul. Chtod-
na 51,
¢) na adres do doreczen elektronicznych, o ktérym mowa
w ustawie z dnia 18 listopada 2020 r. o doreczeniach elek-
tronicznych (adres ten znajduje sie w bazie adreséw elektro-
nicznych, ktéry prowadzi minister wtasciwy do spraw infor-
matyzacji).

. Reklamacja moze by¢ rowniez ztozona w kazdej jednostce Ubezpie-

czyciela obstugujacej Klientow.

. Odpowiedz Ubezpieczyciela na Reklamacje zostanie udzielona na

piSmie z zastrzezeniem, Ze na wniosek osoby wystepujacej z rekla-
macja odpowiedz dostarczana jest za posrednictwem poczty elek-
tronicznej. Dodatkowo, na wniosek osoby sktadajacej Reklamacje,
Ubezpieczyciel potwierdza pisemnie lub w inny uzgodniony spo-
sob fakt jej ztozenia.

Ztozenie Reklamacji niezwfocznie po powzieciu zastrzezen utatwi
i przyspieszy rzetelne jej rozpatrzenie.

W przypadku gdy Ubezpieczyciel nie posiada danych kontaktowych
osoby skfadajacej Reklamacje, przy sktadaniu Reklamacji nalezy po-
dac nastepujace dane: imig, nazwisko, adres do korespondencji,
adres e-mail (w przypadku wyboru takiej formy kontaktu), a w przy-
padku oséb prawnych i jednostek organizacyjnych nieposiadajacych
osobowosci prawnej dodatkowo firme i adres siedziby.

Odpowiedzi na Reklamacje Ubezpieczyciel udziela bez zbednej
zwioki, nie pozniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania Rekla-
macji.

W szczegolnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych
rozpatrzenie Reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie 30 dni,
Ubezpieczyciel w tym terminie wysle informacje o przyczynie nie-
moznosci rozpatrzenia Reklamacji, okolicznosciach koniecznych do
ustalenia oraz przewidywanym terminie rozpatrzenia Reklamacji.
W takim przypadku odpowiedzZ na Reklamacje zostanie udzielona
nie pézniej niz w terminie 60 dni od dnia jej otrzymania.

. Jezeli sktadajacy Reklamacje Ubezpieczajacy, Ubezpieczony, Upraw-

niony z umowy ubezpieczenia bedacy osobg fizyczna nie zgadza
sie ze stanowiskiem Ubezpieczyciela wyrazonym w odpowiedzi na




Reklamacje, moze wystapi¢ z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do
Rzecznika Finansowego, jak i z wnioskiem o pozasagdowe rozwia-
zanie sporu, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r.
o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego
i 0 Rzeczniku Finansowym.

Postanowienia koncowe
§$14

1.

W porozumieniu z Ubezpieczajacym moga by¢ stosowane w umo-
wie ubezpieczenia warunki dodatkowe lub odmienne od przyje-
tych w OWU.

Wszelkie odstepstwa od OWU musza by¢ pod rygorem niewaznosci
wymienione w polisie lub innym dokumencie ubezpieczenia.
Jezeli w odpowiedzi na ztozona oferte Ubezpieczyciel dorecza
Ubezpieczajacemu dokument ubezpieczenia zawierajacy postano-
wienia, ktére odbiegaja na niekorzys¢ Ubezpieczajacego od tresci
ztozonej przez niego oferty, Ubezpieczyciel obowiazany jest zwré-
ci¢ Ubezpieczajacemu na to uwage na pisSmie przy doreczeniu tego
dokumentu, wyznaczajagc mu co najmniej 7-dniowy termin do
zgtoszenia sprzeciwu. W razie niewykonania tego obowigzku zmia-
ny dokonane na niekorzys¢ Ubezpieczajacego nie sa skuteczne,
a umowa ubezpieczenia jest zawarta zgodnie z warunkami oferty.
Z zastrzezeniem ust. 5 oraz, o ile w OWU nie uzgodniono inaczej,
wszystkie zawiadomienia i oSwiadczenia majace zwiazek z umowa
ubezpieczenia powinny by¢ sktadane w formie pisemne;j.

Za zgoda Ubezpieczyciela i odpowiednio Ubezpieczajacego/Ubez-
pieczonego, oSwiadczenia majace zwiazek z wykonywaniem umo-
wy ubezpieczenia moga byc¢ sktadane w innej formie niz pisemna.
Wszelkie oSwiadczenia i zawiadomienia zwigzane z zawarta umowa
ubezpieczenia moga by¢ takze sktadane agentowi ubezpieczenio-
wemu dziatajacemu w imieniu lub na rzecz Ubezpieczyciela, pod
warunkiem ztozenia ich na pismie lub na innym trwatym nosniku.
Powo6dztwo o roszczenia wynikajace z umowy ubezpieczenia moz-
na wytoczy¢ albo wedtug przepisow o wiasciwosci ogélnej, albo
przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpie-
czajacego, Ubezpieczonego lub Uprawnionego z umowy ubezpie-
czenia.

Powo6dztwo o roszczenie wynikajace z umowy ubezpieczenia moz-
na wytoczy¢ albo wedtug przepiséw o wiasciwosci ogdlnej albo
przed sad witasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy Ubez-
pieczonego lub spadkobiercy Uprawnionego z umowy ubezpie-
czenia.

10.

1.

12.

13.
14.

15.

16.

17.

18.

19.

. Jezeli bezwzglednie obowiazujace przepisy prawa nie stanowia ina-

czej, do umowy ubezpieczenia stosuje sie prawo polskie.

Jezykiem stosowanym w relacjach z Ubezpieczycielem wynikaja-
cych z umowy ubezpieczenia jest jezyk polski.

Dokumenty przedktadane Ubezpieczycielowi muszg by¢ sporza-
dzone w jezyku polskim lub przettumaczone na jezyk polski przez
ttumacza. Ubezpieczyciel nie pokrywa kosztéw ttumaczenia.
Ubezpieczyciel udostepnia Ubezpieczajacemu, Ubezpieczonemu,
osobie wystepujacej z roszczeniem oraz Uprawnionemu, na ich
whiosek, informacje i dokumenty gromadzone w celu ustalenia od-
powiedzialnosci Ubezpieczyciela lub wysokosci Swiadczenia. Oso-
by te moga zadac pisemnego potwierdzenia przez Ubezpieczyciela
udostepnionych informacji, a takze sporzadzenia na swoj koszt kse-
rokopii dokumentéw i potwierdzenia ich zgodnosci z oryginatem
przez Ubezpieczyciela. Na wniosek ww. oséb Ubezpieczyciel udo-
stepni informacje i dokumenty w postaci elektronicznej.
Ubezpieczyciel podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.
W przypadku zastrzezen co do wykonywania dziatalnosci przez
Ubezpieczyciela Ubezpieczajgcemu, Ubezpieczonemu lub Upraw-
nionemu z umowy ubezpieczenia przystuguje prawo wystapienia
do Komisji Nadzoru Finansowego.

Osoba bedaca konsumentem moze ponadto zwrdécic¢ sie o pomoc
do wiasciwego miejscowo Powiatowego (Miejskiego) Rzecznika Kon-
sumenta.

Ubezpieczyciel zobowigzany jest na podstawie ustawy o pozasa-
dowym rozwiazywaniu sporéw konsumenckich do pozasadowego
rozwigzywania sporéw z konsumentami. Podmiotem uprawnionym
do pozasadowego rozwiazywania sporow pomiedzy konsumentami
a Ubezpieczycielem jest Rzecznik Finansowy (www.rf.gov.pl).

W przypadku umowy ubezpieczenia zawieranej za posrednictwem
Internetu konsument ma prawo skorzysta¢ z pozasadowego sposo-
bu rozstrzygania sporéw i ztozy¢ swoja skarge za posrednictwem
unijnej platformy internetowej ODR, dostepnej pod adresem:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

W sprawach nieuregulowanych niniejszymi OWU zastosowanie
maja przepisy powszechnie obowigzujacego prawa, w tym kodek-
su cywilnego i ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekura-
cyjnej.

Niniejsze og6lne warunki ubezpieczenia zostaty zatwierdzone uchwa-
ta Zarzadu nr 6/13/09/2022 z 13 wrzesnia 2022 r. i zamieszczone s3
na stronie internetowej uniqa.pl.




