


Zastrzezenie

Niniejsza prezentacja (,Prezentacja”) zostata przygotowana przez Powszechnq Kase Oszczednosci Bank Polski S.A. (,PKO BP S.A.”, ,Bank”) wytqgcznie w celu
informacyjnym na potrzeby klientéw i akcjonariuszy Banku oraz analitykéw rynku i w zadnym przypadku nie moze byc traktowana jako proponowanie nabycia papieréw
wartos$ciowych, oferta, zaproszenie czy zacheta do ztozenia oferty nabycia, dokonania inwestycji lub przeprowadzenia transakcji dotyczqgcych takich papieréow
wartos$ciowych lub rekomendacja do zawierania jakichkolwiek transakcji, w szczegélnosci dotyczgcych papieréw wartosciowych Banku. Informacje zawarte w Prezentacji
pochodzq z ogdlnie dostepnych i zdaniem Banku wiarygodnych zrédet. PKO BP S.A. nie moze jednak zagwarantowac ich prawdziwosci ani zupetnosci. PKO BP S.A. nie
ponosi odpowiedzialno$ci za skutki decyzji podjetych na podstawie lub w oparciu o informacje zawarte w niniejszym Prezentac;ji.

Informacje zawarte w Prezentacji nie byty poddane niezaleznej weryfikacji i w kazdym wypadku mogq podlega¢ zmianom. Publikowanie przez PKO BP S.A. danych
zawartych w Prezentacji nie stanowi naruszenia przepisow prawa obowiqzujgcych spétki, ktorych akcje sq notowane na rynku regulowanym, w szczeg6lnosci na rynku
regulowanym prowadzonym przez Gietde Papierow Warto$ciowych w Warszawie S.A. Informacje w niej zawarte zostaty przekazane do publicznej wiadomosci przez PKO
BP S.A. w ramach raportow biezgcych lub okresowych, albo stanowiq ich uzupetnienie, nie dajgc jednocze$nie podstawy do przekazywania ich w ramach wypetniania przez
Bank jako spétke publiczng obowigzkéw informacyjnych.

W zadnym wypadku nie nalezy uznawa¢ informacji znajdujgcych sie w niniejszej Prezentacji za wyrazne lub dorozumiane o$wiadczenie czy zapewnienie jakiegokolwiek
rodzaju sktadane przez Bank lub osoby dziatajgce w imieniu Banku. Ponadto, ani Bank, ani osoby dziatajgce w imieniu Banku nie ponoszq pod zadnym wzgledem
odpowiedzialno$ci za jakiekolwiek szkody, jakie mogq powsta¢, wskutek niedbalstwa czy z innej przyczyny, w zwigzku z wykorzystaniem niniejszej Prezentacji lub
jakichkolwiek informacji w niej zawartych, ani za szkody, ktére mogq powsta¢ w inny sposéb w zwigzku z informacjami stanowigcymi cze$¢ niniejszej Prezentacji.

Co do zasady, Bank nie ma obowigzku przekazywania do publicznej wiadomosci aktualizacji i zmian informacji, danych oraz o$wiadczen znajdujgcych sie w niniejszej
Prezentacji na wypadek zmiany strategii albo zamiaréw Banku lub wystgpienia nieprzewidzianych faktéw lub okoliczno$ci, ktére bedg miaty wptyw na te strategie lub
zamiary Banku, chyba ze obowigzek taki wynika z przepiséw prawa.

Niniejsza Prezentacja zawiera informacje dotyczqce sektora bankowego w Polsce, w tym takze informacje na temat udziatu PKO BP S.A. oraz innych bankéw w rynku. Z
wyjatkiem danych, ktére zostaty wskazane jako dane pochodzqce wytqgcznie z danego Zrédta, informacje rynkowe, o ktérych mowa powyzej, zostaty sporzqdzone w
oparciu o dane pochodzqce od o0séb trzecich, ktore zostaty wskazane w niniejszym dokumencie, oraz zawierajg dane szacunkowe, oceny, korekty i opinie oparte na
doswiadczeniu Banku i jego znajomosci sektora, w ktérym Bank prowadzi dziatalno$¢. Poniewaz informacje rynkowe, o ktérych mowa powyzej, zostaty w czesci
przygotowane w oparciu o dane szacunkowe, oceny, korekty i opinie oraz nie zostaty zweryfikowane przez niezalezne podmioty, informacje te majg do pewnego stopnia
charakter subiektywny, z wyjgtkiem informacji, ktore zostaty oznaczone jako informacje pochodzqce od o0séb trzecich ze wskazanego Zzrédta. Domniemywa sie, ze takie
dane szacunkowe, oceny, korekty i opinie sq oparte na uzasadnionych podstawach oraz ze przygotowane informacje rynkowe nalezycie odzwierciedlajq sytuacje w
sektorze bankowym oraz na rynkach, na ktérych Bank prowadzi dziatalno$¢. Nie ma jednak pewnosci, ze takie dane szacunkowe, oceny, korekty i opinie sq najwtasciwszq
podstawq do wyciggania wnioskéw dotyczqgcych informacji rynkowych, ani ze informacje rynkowe pochodzqce z innych zrodet nie bedq rézni¢ sie w istotny sposéb od
informacji rynkowych zawartych w niniejszej Prezentacji.

Bank zwraca uwage, ze jedynym wiarygodnym Zrédtem danych na temat sytuacji PKO BP S.A., prognoz, zdarzen dotyczgcych Banku, jego wynikéw finansowych oraz
wskaznikéw sq raporty biezgce i okresowe przekazywane przez PKO BP S.A. w ramach wykonywania obowigzkéw informacyjnych wynikajgcych z prawa polskiego.
Niniejsza prezentacja nie podlega rozpowszechnianiu, bezpo$rednio czy posrednio, na terytorium albo do Stanéw Zjednoczonych Ameryki, Australii, Kanady oraz Japonii.



Podsumowanie

* Skonsolidowany zysk netto o 21% wyzszy niz przed
rokiem

* Wzrost wyniku na dziatalnoSci biznesowej gtownie w
efekcie wzrostu wyniku odsetkowego

* Dalsza poprawa relacji kosztow do dochodow dzieki
wyzszej dynamice wyniku na dziatalnoSci biznesowe;j
niz kosztow dziatania

* Wzrost aktywow w efekcie rozwoju akcji kredytowe;j
finansowanej wzrostem depozytow klientow oraz
emisjq euroobligacji



Podstawowe dane finansowe
Grupa PKO Banku Polskiego

10 2010 1Q 2011  Zmiana

Zysk netto min PLN 720 871 +21,0%

Wuynik na dziatalnosSci biznesowej |min pin 2 346 2 581 +10,0%

ROE netto % 14,6 15,4, +0,8 pp.
C/I % 43,2 40,8 -2,4 pp.
Kredyty brutto™ min PLN| 122 255| 137 653| +12,6%
Depozyty® minPLN| 122 951 135565 +10,3%

Aktywa minPLN| 156 696 172694 +10,2%

(1) Kredyty i pozyczki udzielone klientom brutto
(2) Zobowiqgzania wobec klientow



Otoczenie makroekonomiczne

Stabilna sytuacja gospodarki krajowe;j

/Dgnamlka PKB i jego sktadowych (% r/r) \ / Rynek pracy (%) \
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ﬂVZfOSt wynagrodzen w przedsigbiorstwach (% r/r) \ * Nieznaczne wyhamowanie aktywnosci gospodarki na
- 11,723 !)o.czqtku roku,. przg.niiszym wzros$cie produkcji na eksport
i silnym ograniczeniu procesu odbudowy zapasoéw. Roczna
dynamika wzrostu PKB wspierana wyzszq dynamikq
inwestycji przy korzystnych efektach bazy w budownictwie
oraz oczekiwanym przyspieszeniu inwestycji
przedsiebiorstw

* W I kw. 2011 r. nastgpit wzrost aktywnosci zawodowej
0 ey ludnosci, przy stabilizacji tempa wzrostu ptac

N . . . . .
S8 S Oo‘b Oo‘b & O@ O& O@ & o° 0@ Sy 0~ Stablln.g wzrost konsumpgciji prywatnej przy poprawie
sytuacji na rynku pracy, przesuniecia wydatkow na

przetomie roku z uwagi na zmiany podatkowe




Otoczenie makroekonomiczne

Rosnqgce stopy procentowe

/ Inflacja (% r/r)
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* Silne przyspieszenie inflacji do 4,3% r/r w marcu br. wobec
3,1% r/r w grudniu ur. gtdwnie w wyniku wzrostu stawek VAT
na poczgtku roku oraz istotnego przyspieszenia rocznego
tempa wzrostu cen zywnosci odzwierciedlajgcego tendencje
na rynkach Swiatowych

* Lekkie ostabienie ztotego wzgledem euro przy wzroscie
globalnej awersji do ryzyka w zwigzku z wydarzeniami na
Bliskim Wschodzie oraz w Japonii

* Podwyzka stop procentowych NBP w styczniu o 25pb. do
3,75% dla stopy referencyjnej w warunkach silnego wzrostu
wskaznika inflacji powyzej gornej granicy dopuszczalnych
odchylen od celu NBP oraz ujemnej realnej stopy procentowej
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Rynek finansowy
Stabilny wzrost kredytow i depozytow

ﬁ Tempo wzrostu kredytow (% r/r) \ /Rozwo; rynku funduszy inwestycyjnych (mld PLN)
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/ Tempo wzrostu depozytow (% r/r) \ * W I kw. 2011 r: (i) stabilny wzrost kredytow mieszkaniowych,
(ii) pierwsze oznaki lekkiego wzrostu kredytow dla

przedsiebiorstw w warunkach stopniowego tagodzenia
polityki kredytowej bankéw ale nadal niskiego popytu
inwestycyjnego, (iii) kontynuacja spadku kredytow
konsumpcyjnych

10 - Przedsigbiorstwa 1;’: * Ustabilizowanie dynamiki wzrostu depozytow oséb
82 prywatnych w warunkach umiarkowanej poprawy sytuaciji
dochodowej ludnosci oraz odptywu Srodkow do
o ——— alternatywnych form oszczedzania. Spadek wartoSci

@ o@%o@voé\ K Oo%%oo%&o%&&&&%o&“‘0& 00 0»0 0@ 0@ & / depozytow przedsiebiorstw
* Kontynuacja naptywu $rodkéw finansowych do funduszy
inwestycyjnych w Slad za poprawg koniunktury na GPW




Udziaty rynkowe

Wzrost udziatu Banku w rynku kredytow

Udziat w rynku - kredyty (%) \ / Udziat w rynku funduszy inwestycyjnych \
. mid PLN %

25,0 H :
Osoby prywatne 160 A
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17,0 17,0 17,2 17,2 17,2 110 6o
. = = = 5 80 - o
15,0 - : -
E - 4,0
14,1 14,1 14,1 141 : 142 40 -
10,0 A Podmioty instytucjonalne : - 2,0
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K 1Q'10 2Q'10 3Q'10 4Q'10 1Q|1y mmmm Razem oktywa funduszy inwest. (mld PLN) ~ —e— Udziat rynkowy PKO TFI (%) j

Udziat w rynku - depozyty (%) \ * Po | kw. 2011 roku udziat PKO Banku Polskiego w rynku:

250 4 234 23,3 23,2 232 | 23,0 - kredytow wzrdst o 0,2 pp. r/r, w tym kredytow osob
*— o;gbg Srywatng ——— prywatnych o0 0,2 pp. r/r, a kredytow podmiotow
20,0 Ogotem instytucjonalnych o 0,1 pp. r/r
178 e e 17817 - depozytow obnizyt sie 0 0,3 pp. r/r - w tym
15,0 podmioty instytucjonalne depozytéw 0s6b prywatnych o 0,4 pp. r/r, a
oo | " —1:: ‘1‘2'5\1-1-7‘\. podmiotow instytucjonalnych o 0,1 pp. r/r
11,0 ' o 109 * Utrzymanie przez PKO TFI 5. pozycji na rynku przy
- , , , nizszym o 0,6 pp. r/r udziale w aktywach funduszy

\ Q10 010 3q10  4Q10 1Q'11/ inwestycyjnych ogoétem




Wuyniki finansowe - zyski
Grupa PKO Banku Polskiego

Utrzymanie wysokiej dynamiki zysku Grupy PKO Banku Polskiego

/ Zysk netto (min PLN) \

871
720
1Q'10 1Q'11

Zysk brutto (mIn PLN) \

1085

-

903

\ 1Q'10
f

1Q'11 /
\

Podatek (mIn PLN)

+16,8%

184 214

nn

\ 1Q'10 1Q'11 J

* W | kwartale 2011 roku
skonsolidowany zysk
netto na poziomie
871 min PLN, 0 21,0%
wyzszy od osiggnietego
w | kwartale 2010 roku



Wuyniki finansowe - przychody i koszty
Grupa PKO Banku Polskiego

Dalsza poprawa relacji kosztow do dochodow

/ Koszty™ (min PLN) \
Wskaznik koszty/dochody (%N
43,2

40,8 * w | kwartale 2011 roku
wskaznik C/I na poziomie
40,8%, 0 2,4 pp. nizszym
niz przed rokiem, dzieki
zwiekszeniu wyniku na
dziatalno$ci biznesowej o
10,0% r/r, przy wzros$cie
kosztow dziatania o 3,9%

r/r

N /@}

/ Dochody®@ (min PLN) \

2581

2346

1Q'11 /

\ 1Q'10 1Q'11 /
(1) Ogolne koszty administracyjne

(2) Wynik na dziatalno$ci biznesowej rozumiany jako wynik z dziatalno$ci operacyjnej bez uwzglednienia og6lnych kosztow 10
administracyjnych i wyniku z tytutu odpisow aktualizujgcych z tytutu utraty wartosci




Rentownos¢
Grupa PKO Banku Polskiego

Wyzsza rentownoS¢ kapitatow i aktywow

/ Kapitat wtasny™ (mld PLN) \
/./—' Po | kwartale 2011 roku:
- / ROE (%) \

* wskaznik ROE wyzszy niz rok

wczesniej o 0,8 pp. ze
wzgledu na wyzszq
dynamike zysku netto niz
Srednich kapitatow

\ 1Q'10 1H'10 3Q'10 2010 1Q'11/

/Zysk netto za ostatnie 4 kw. (mld PLm

* wskaznik ROA wyziszy

km’m 1H'10 3Q'10 2010 1Q'11/ 0 0,3 pp. r/r dzieki dynamice
zysku netto wyzszej niz

dynamika aktywow
KlQ'lO 1H'10 3Q'10 2010 1Q'11 /

/" Aktywa @ (mld PLN) N\

1Q'10 1H'10 3Q'10 2010 1Q'11
<—

@ Zmiana r/r (1) Srednia ze stanow na poczqtek okresu ostatnich 4 kwartatéw oraz stanéw na koniec poszczegolnych kwartatow
w tym okresie (dane za poprzednie kwartaty doprowadzone do poréwnywalnosci).

k 1Q'10 1H'10 3Q'10 2010 1Q'11/
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Wuyniki finansowe netto Spotek
Grupa PKO Banku Polskiego

Poprawa wynikow finansowych spoétek: Kredobank, PKO Bankowy PTE oraz BFL

min PLN B e RA0k{0] 10 2011 Zmiana

Skonsolidowany zysk netto 720,0 871,0 +21,0%

Bank 727,2 851,3 +17,1%

Fundusze inwestycyjne 13,6 10,6 -21,9%

Fundusz emerytalny 0,03 3,3 111x

inteligo Bankowo$¢ internetowa 5,6 4.8 -13,6%
&ervice. Ptatnosci elektroniczne 6,8 3,8 -44,0%
Leasing -0,5 2,7 X

Bankowos$¢ na Ukrainie -24 1 1,5 X

Rynek nieruchomosci -2,3 -0,8 +66,1%
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Bilans skonsolidowany
Grupa PKO Banku Polskiego

Wzrost aktywow Grupy w skali roku

[ Ao (4PN gz ———— )

Po | kwartale 2011 roku wzrost stanu:

* aktywow o 16,0 mld PLN r/r, z czego

k | | | | / 0 14,5 mld PLN dzieki zwiekszeniu stanu
lQlo  1Wio  s@io 2010  1qul kredytéw i pozyczek udzielanych klientom
/ Kredyty brutto( (mld PLN) _ > \ netto

* kredytow brutto o 15,4 mld PLN r/r,
gtownie w efekcie zwiekszenia stanu
kredytow mieszkaniowych (+9,6 mld PLN

r/r)
k 1Q'10 1H'10 3Q'10 2010 1Q'11 / d t, 12 6 Id PLN / *, .
¢ depozytow o 12,6 m r/r, gtownie
Depozyty® (mld PLN
(" Depozyty® (m @ ) dzieki wzrostowi biezgcych depozytow

ludnosci (+7,8 mid PLN r/r) oraz
depozytow terminowych podmiotéow
gospodarczych (+5,8 mld PLN r/r)

K 1Q'10 1H'10 3Q'10 2010 1Q'11 /
TR . 13
@ Zmiana r/r (1) Kredyty i pozyczki udzielone klientom brutto
(2) Zobowiqgzania wobec klientow



Struktura bilansu
Grupa PKO Banku Polskiego

Stabilne Zrédta finansowania dziatalnosci kredytowej

/ Udziat w sumie bilansowe; \
B Stabilne zrodta finansowania(1) m Kredyty pozyczki udzielone klientom

82,0% 81,5% 82,3% 83,7% 83,7%

1Q'10 1H'10 3Q'10 2010 1Q'11

91,7% 92,3% 92,3% 92,0% 91,7%
Relacja kredyty netto/stabilne zrodta finansowania("

® Po uwzglednieniu w zrodtach finansowania dziatalnos$ci, obok depozytow, réwniez stabilnego
finansowania zewnetrznego, relacja kredytow netto do stabilnych zrodet finansowania(” na koniec marca
2011 roku uksztattowata sie na poziomie 91,7%, takim samym jak przed rokiem

° Bez uwzglednienia stabilnego finansowania zewnetrznego wskaznik kredyty/depozyty po | kwartale 2011
r. byt na poziomie 97,7%, o 1,8 pp. wyzszym niz rok wczesniej
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(1) Zobowiqgzania wobec klientow oraz dtugoterminowe finansowanie zewnetrzne w postaci: emisji papierow wartosciowych (w tym srodkow z tytutu
emisji EMTN przeprowadzonej przez PKO Finance AB), zobowigzan podporzqdkowanych, kredytéw otrzymanych od instytucji finansowych



Struktura kredytow i depozytow
Grupa PKO Banku Polskiego

Nizszy udziat kredytow walutowych w portfelu kredytowym

/Struktum walutowa kredytow brutto ogotem Struktura terminowa depozytow") ogotem \

31.03.10 30.06.10 30.09.10 31.12.10 31.03.11
31.03.10 30.06.10 30.09.10 31.12.10 31.03.11 mbiezqce+O/N  m terminowe
m FX m PLN

* Spadek udziatu kredytow walutowych o 0,6 pp. r/r w portfelu kredytow brutto ogotem
° Udziat depozytow biezgcych oraz O/N w depozytach ogdtem o 2,5 pp. wyzszy niz rok wczesniej

(1) Zobowigzania wobec klientow 15



Marza odsetkowa
Grupa PKO Banku Polskiego

Wzrost marzy odsetkowej w skali roku

Marza odsetkowa oraz $Srednie oprocentowanie
% kredytow i depozytow

Q1l'10 Q2'10 Q3'10 Q4'10 Ql'1l

mmmm Srednie oproc. kredytow (1) mmmm Srednie oproc.depozytow (1) —©-—marza odsetkowa (2)

°* Wzrost marzy odsetkowej o 0,2 pp. r/r dzieki utrzymaniu $redniego oprocentowania kredytéow na
stabilnym poziomie i obnizeniu Sredniego oprocentowania depozytow

(1) Przychody (koszty) odsetkowe z tyt. kredytow/depozytow w kwartale / $redni stan kredytow netto (depozytow) na poczqgtek i koniec kwartatu - dane
urocznione
(2) Wuynik z odsetek w kwartale / $redni stan aktywow oprocentowanych na poczqgtek i koniec kwartatu - dane urocznione
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Wuynik odsetkowy
Grupa PKO Banku Polskiego

Stabilny wzrost wyniku odsetkowego

Wynik odsetkowy netto (min PLN) Przychody i koszty odsetkowe (mln PLN)
: oraz $redni WIBOR 3M w okresie
3000 7 2671 2711 2720 [ 40
2479 2554 ' L 40
2500 -+ ’
,18 Z5
2000 - . I I g [
- 3,80
1500 - 2= 3,8 =2

- 3,60

1005

1000 - 962

- 3,40

500 - - 3,20

Q1l'10 Q2'10 Q3'10 Q4'10 : Ql'11

0 - - 3,00

Ql'io Q2'10 Q3'10 Q4'10 Q111

\\ N przychody odsetkowe M koszty odsetkowe WIBOR 3M (%) /

* Wzrost wyniku odsetkowego w | kwartale 2011 roku o 245 min PLN, tj. 0 16,6% r/r, gtdbwnie w efekcie:
- zwiekszenia przychodow z tytutu kredytow dzieki wzrostowi portfela kredytowego netto o 12,3% r/r

- wzrostu przychodoéw zrealizowanych z tytutu instrumentéw pochodnych zabezpieczajgcych o 10,5% r/r
m.in. z tytutu wzrostu wolumenu transakcji CIRS

- obnizenia kosztow odsetkowych o 0,4% r/r, gtownie w efekcie spadku o 1,7% r/r kosztow zobowiqzan
wobec klientow
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Wynik prowizyjny
Grupa PKO Banku Polskiego

Wzrost wyniku prowizyjnego z tytutu obstugi funduszy inwestycyjnych

10 2011 :
/Wynik z prowizji i optat (min PLN) = Zmiana r/\

“

Fundusze inwest. 97
i dziat. maklerska ()

Karty(® m
N N

Rachunki i pozostate () -10,4%
* Wzrost wyniku prowizyjnego o 11,8 min PLN, tj. 0 1,6% r/r, gtbwnie w efekcie wzrostu wynikow z
tytutu obstugi funduszy inwestycyjnych oraz kart ptatniczych

+82,5%

\90909

(1) Dane zarzqdcze Banku 18



Koszty
Grupa PKO Banku Polskiego

Koszty dziatania pod kontrolg

ﬂ()lne koszty administracyjne (min PLN) | \

1054

5 1014
157 119 22

1014 1057 1054
1021 I I I . .

Q1'10 Q2'10 Q3'10 Q10 Q111 1Q 2010 ) 1Q 2011
Amortyzacja

m Koszty rzeczowe i pozostate

m Swiadczenia pracownicze
Zatrudnienie (etaty) |30 964 |—(4,2%) 29 673 /

* Wzrost ogolnych kosztow administracyjnych o 39,9 min PLN, tj. 0 3,9% r/r, przy wzro$cie kosztow
rzeczowych i pozostatych o 21,1 min PLN, tj. 0 6,4% r/r, (w tym 20,8 min PLN to wzrost kosztow sktadki i
wptaty na Bankowy Fundusz Gwarancyjny) oraz kosztow swiadczef pracowniczych o 13.3 min PLN, tj. o
2,3%r/r

* Stan zatrudnienia w Grupie 0 1.291 etatow nizszy niz przed rokiem 19

Zmiana r/r

2,3%




Wuynik z tytutu odpisow aktualizujgcych
Grupa PKO Banku Polskiego

Utrzymanie konserwatywnej polityki w zakresie ryzyka kredytowego

10 2011 Zmiana r/r
mik z tytutu odpisow aktualizujgcych z - /
tytutu utraty wartosci (min PLN) Kredyty “ 9,7%
Q1'10 Q2'10 Q3'10 Q4'10 : Ql'll konsumpcyjne
' ' Kredyty 2,9% .@
: -131 [ 0
mieszkaniowe -
: Kredyty .
gospodarcze m 12,5%
Pozostate I -16

Wskaznik kredytow spetniajgcych przestanki
indywidualnej utraty wartosci @

°* Wzrost ujemnego wyniku z tytutu odpiséw aktualizujgcych o 13,3 min PLN, tj. 0 3,1% r/r , gtownie na
skutek wzrostu odpis6w na portfel kredytow mieszkaniowych

N

(1) kredyty mieszkaniowe dla klientéw indywidualnych
(2) Obliczony przez podzielenie wartosci bilansowej brutto kredytow i pozyczek spetniajgcych przestanki indywidualnej utraty wartosci przez
warto$¢ bilansowq kredytéw i pozyczek brutto

N

0



Wolumeny ogotem
PKO Bank Polski

Wzrost wolumenow kredytowych i depozytowych Banku

/Kredgtg brutto (mld PLN)

Gaz6%)

\ 1Q'10 1H'10 3Q'10 2010 1Q'11

Udziat w rynku \

Osoby

prywatne 20,1%
Podmioty 0
instytucjonalne 14,2%

_/

/ Depozyty klientow) (mld PLN)

\ 1Q'10 1H'10 3Q'10 2010 1Q'11

Udziatw rynku "\

Osoby
prywatne

23,0% (C-0,4 pp
Podmioty 0
instytucjonalne 10,5%

/

/“Aktywa PKO TFI® (mld PLN)

8,9 8,8 96 97 9,7
. maas BN BN .

k 1Q'10 1H'10 3Q'10 2010 1Q'11

Udziat w rynku ™\

8.2% (0,6 pp?

/

@ Zmiana r/r

(1) Dane zarzqdcze Banku
(2) Aktywa w zarzqdzaniu - dane PKO TFI

Po | kwartale 2011 roku:

* nastqpit wzrost portfela kredytow
0 14,9 mld PLN r/r

* depozyty klientowskie zwiekszyty
sie 0 11,4 mid PLN r/r

® wzrést udziat Banku w rynku
kredytow o 0,2 pp. r/r, przy
obnizeniu udziatu w rynku
depozytow o 0,3 pp. r/r

° 00,8 mld PLN r/r wzrosty aktywa
w zarzqdzaniu PKO TFI

21



Wolumeny - kredyty
PKO Bank Polski

Najwyzsze tempo wzrostu kredytow MSP i bankowosci hipotecznej

Kredyty brutto wg linii biznesowych (dane zarzqdcze)

60%

50%

40%

30%

20%

Udziat wportfelu

kredytow

‘ Stan na dzien 31.03.2011 (min PLN)

Bankowosci
hipotecznej

Korporacyjne

Bankowosci
detalicznej i
prywatnej

31} Klienta Rynku
Mieszkaniowego(1)

0% 5% 10% 15% 20%

Stopa wzrostu wolumenu (r/r)

Po | kwartale 2011 roku:

* wolumen kredytéw bankowosci
hipotecznej, stanowigcych 44%
catego portfela kredytowego,
zwiekszyt sie 0 20% r/r

* drugi co do wielkoSci portfel
kredytow korporacyjnych (22%
udziatu w portfelu) zwiekszyt sie
05%r/r

* kredyty bankowos$ci detalicznej i
prywatnej, stanowigce 17%
0go6tu kredytow, wzrosty o 4%

r/r

* wolumen kredytéw dla MSP
wzrést o 21% w skali roku

* stan kredytow klienta rynku
mieszkaniowego utrzymat sie na
poziomie sprzed roku

(1) W tym kredyty mieszkaniowe wspierane przez Budzet Pafistwa i kredyty dla deweloperdw i spotdzielni mieszkaniowych

22



Wolumeny - depozyty
PKO Bank Polski

Depozyty detaliczne podstawqg bazy depozytowej Banku

Depozyty wq linii biznesowych (dane zarzgdcze)

. Stan na dzien 31.03.2011 (min PLN)
100% - Po | kwartale 2011 roku:

Bankowosci * depozyty bankowosci
“talicznej i prywatne;j detalicznej i prywatnej,
.

o]

S

N
1

stanowigce 71% bazy
depozytowej, odnotowaty
wzrost wolumenu o0 9% r/r

60% 1 * depozyty korporacyjne,
ktorych udziat w portfelu
na koniec okresu wynosit

40% - 19%, wzrosty o 13% r/r

Udziat w portfelu depozytow

* depozyty MSP zwiekszyty
sie 0 6% r/r

Korporacyjne

P
yF - 9
.
LT

Klienta Rynku * depozyty klienta rynku
MSP Mieszkaniowego mieszkaniowego wzrosty o
7890
1455 016% r/r
” | | s: | o1/
0% 5% 10% 15% 20%

Stopa wzrostu wolumenu (r/r)

23



Adekwatnosc kapitatowa
Grupa PKO Banku Polskiego

Bezpieczny poziom wspotczynnika wyptacalnosci

& N
- 15,2%

20 +

mld PLN

10 +

1Q'10 1H'10 3Q'10 2010 1Q'11
BN Fundusze wtasne Em Catkowity wymog kapitatowy & Wspotczynnik wyptacalnosci

° W | kwartale 2011 r. wzrost wspoétczynnika wyptacalnosci o 0,9 pp. q/q dzieki zwiekszeniu
funduszy wtasnych o 1,7 mid PLN q/q

* Wspotczynnik wyptacalnosci Tier 1 na poziomie 12,3%, co oznacza wzrost o 1,0 pp. q/q

24



S IREWSID B kgpitatowa

Zwiekszenie catkowitego wymogu kapitatowego w efekcie wzrostu portfela kredytowego

/ Fundusze wiasne (mld PLN) \

1Q'10 1H'10 3Q'10 2010 1Q'11

Tier3 mTier2 mTier1 /

1Q'10 1H'10 3Q'10 2010 1Q'11
Ryzyko rynkowe H Ryzyko operacyjne
m Ryzyko kredytowe

* Fundusze wtasne wyliczane na potrzeby adekwatnosci kapitatowej w | kwartale 2011 r. wzrosty o
1,7 mld PLN, tj. 0 9,7% q/q, gtownie na skutek zaliczenia do funduszy wyniku Banku za 2010 rok po

pomniejszeniu o przewidywane obcigzenia

* Wzrost catkowitego wymogu kapitatowego o 1,5 mld PLN r/r oraz o 0,3 mld PLN q/q, gtownie w
efekcie wzrostu wymogu z tytutu ryzyka kredytowego, wynikajgcego ze zwiekszenia portfela

kredytowego

25



Jakosc¢ portfela kredytowego
Grupa PKO Banku Polskiego

ﬂd.zia’r kret.igt(')w speiniaj’quch przestanki \ / Pokrycie kredytow spetniajgcych przesianki\
indywidualnej utraty wartosci oraz koszt ryzyka indywidualnej utraty wartosci odpisem

8,5% 8,7% 48,0%
8,3% o
1 8,4% 42,8% 41,3% 42,3% 42,4%
146 7,9%
140
128 128
Q1l'i0 Q2'10 Q3'10 Q4'10 Ql'1l
Koszt ryzyka (pb) Q1l'io Q2'10 Q3'10 Q4'10 Ql' 11

(Udli(ﬂ kredytow spetniajqgcych przestanki indywidualnej utraty wortoécj

* Dla Grupy PKO Banku Polskiego w I kw. 2011 r. nastgpit spadek udziatu kredytéow spetniajgcych przestanki
indywidualnej utraty wartosci o 0,5 pp. q/q oraz wzrost wskaznika pokrycia odpisami kredytow spetniajgcych
przestanki indywidualnej utraty wartosci o 5,6 pp. q/q do poziomu 48,0%

* Zmiana wskaznikow wynika gtéwnie z dokonanej przez PKO Bank Polski reklasyfikacji przestanek indywidualnej
utraty wartosci, ktora polega na zaprzestaniu rozpoznawania przestanki ,pogorszenie sie w okresie kredytowania
sytuacji finansowe;j klienta” w stosunku do wybranej grupy klientow. Dodatkowo na zmiane wskaznikéw jakoSci
portfela kredytowego w Grupie PKO Banku Polskiego wptyw miat istotny spadek wartosci kredytow z przestankami
indywidualnej utraty wartosci w Kredobank SA

* Koszt ryzyka" w | kw. 2011r. uksztattowat sie na poziomie analogicznym do poprzedniego kwartatu

(1) Relacja wyniku z odpisow na kredytach w okresie do $redniego stanu portfela kredytowego w okresie wg danych zarzqdczych (dane zannualizowane)
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Jakos¢ portfela kredytowego
PKO Bank Polski

-~

Udziat kredytow spetniajgcych przestanki
indywidualnej utraty wartosci

9 7,4%
72%  7,1% % A% 7.0%
3,9% 3,8% 4,3% pozostaie_
przestanki
opéznienie w
3,3% 3,3% 3,1% splacie
powyzej 90 dni

\Ql'lo Q2'10 Q3'10 Q4'10 Q1'1l
/ 197
151157

ulu

Koszt ryzyka (pb.)

~

167

~

_/

Q1'io0 Q2'10 Q3'10 Q4'10 Q1'11
W Og6tem B Podmioty gospodarujgce Klienci indywidualni

Pokrycie kredytow spetniajgcych przestanki \
indywidualnej utraty wartosci odpisem

f

76,1%

74,2%
° 71,2% 68.0% 70,3%

49,3%

44,1% 44,1% 43,2%

35,2%

29,1% 30,1%
I T
& Q1'i10 Q2'10 Q3'10 Q4'10 Q1l'il
m Og6tem m Podmioty godpodarujgce Klienci indywidualni

* Udziat kredytow spetniajgcych przestanki indywidualnej
utraty wartosci na koniec | kw. 2011 r. wynidst 7,0%. Spadek
0 0,4 pp. w stosunku do poprzedniego kwartatu wynika
gtownie ze zmiany zasad klasyfikacji przestanek
indywidualnej utraty wartosci

* W kw. 2011 r. wskaznik pokrycia kredytéw spetniajgcych
przestanki indywidualnej utraty wartosci wzrost o 6,1 pp. w
stosunku do poprzedniego kwartatu

° Koszt ryzyka" w I kw. 2011r. wyzszy w stosunku do
poprzedniego kwartatu wynikat z pogorszenia sie wyniku z
tytutu odpisow dla klientow indywidualnych

(1) Relacja wyniku z odpisow na kredytach w okresie do $redniego stanu portfela kredytowego w okresie wg danych zarzqdczych (dane zannualizowane)



1. Struktura portfela kredytowego
PKO Bank Polski

Struktura kredytow spetniajgcych przestanki

: indywidualnej utraty wartosci
Zmiana

r/r q9/q

min PLN
(stan na koniec okresu)

1Q'10 | 1H'10 | 3Q'10 2010 1Q'11

Kredyty spetniajgce

przestanki indywidualnej | 8626 | 8937 | 9564 | 9863 | 9462 | 97% | -41% 2898

utraty wartosci

Kredyty oceniane metodq | 110 994 | 117405 | 119479 | 123335 | 126014 | 135% | 22% 6040

grupowg

SUMA 119615 | 126342 | 129043 | 133199 | 135476 | 133% | 1,7% 1Q'10  1H'10 3Q'10 2010 1Q'11
m Klienci indywidualni m Podmioty gospodarujgce

* Spadek wartosci kredytow spetniajgcych przestanki indywidualnej utraty wartosci w | kw. 2011 r. wynikat
przede wszystkim ze zmiany zasad klasyfikacji przestanek indywidualnej utraty wartosci
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Zatgczniki
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31.03.10

mieszkaniowe
m bankowos¢ detaliczna i prywatna

Segment detaliczny
Grupa PKO Banku Polskiego

Wuynik finansowy brutto
segmentu detalicznego (min PLN)

616 696

B wynik odsetkowy

wynik prowizyjny

648 653

B wynik pozostaty

wynik z tyt.
odpisow aktualiz.

m ogo6lne koszy
admninistracyjne

-386 -399

Q1l'i0 Ql'1l

Stan depozytow™ (mld PLN)
99,7

30.06.10 30.09.10 31.12.10 31.03.11

m mate i $rednie przedsiebiorstwa

C D Zmianar/r

* Dane zarzqdcze Banku

Stan kredytow brutto*(mld PLN)

1030 1038
904 05 %3 7,0 6,9
69 '
58,1 58,6
s7 537 549

31.03.10

30.06.10

klient rynku mieszkaniowego
®m mate i $rednie przedsiebiorstwa

30.09.10 31.12.10 31.03.11

bankowos$¢ hipoteczna
m bankowo$¢ detaliczna i prywatna

Nowa sprzedaz kredytow* (mld PLN)

7,5 7,8 7,7
6,8 0,9
6 0,7 1,2
2,8 2,9 3,3 3,2

Q1'io

Q2'10
klient rynku mieszkaniowego
B mate i Srednie przedsiebiorstwa

Q3'10 Q4'10

bankowos¢ hipoteczna
B bankowo$¢ detaliczna i prywatna

Q1l'11

30



Bankowos$¢ detaliczna - kredyty mieszkaniowe
PKO Bank Polski

Struktura portfela kredytow mieszkaniowych

Struktura nowej sprzedazy
kredytow mieszkaniowych

M ziotowe walutowe
H ztotowe walutowe
>2% 11,49
41,0% 43,0% 40,6% 40,6% 39,2% ,4% 19,4% 16,5%
94,6%
59,4%
31.03.10 30.06.10 30.09.10 31.12.10 31.03.11 Q1'10 Q2'10 Q3'10 Q4'10 Ql'1l
85% 85% 83% 82% 81% 4% 1% 2% 3% 2%

Srednie LTV portfela kredytowego

Srednie LTV nowej sprzedazy

Srednia warto$¢ kredytu w nowej sprzedazy

Srednia wartos$¢ bilansowa kredytu (tys. PLN)

150 144 153 149

130 118 118 123 122

03 108 10 177175

110

31.03.10

30.06.10 30.09.10
M razem MW ztotowe

31.12.10
walutowe

31.03.11 Q1'io

210

(tys. PLN)
249 257
177171 179,67 5473

Q2'10 Q3'10 Q4'10
walutowe

B razem B ztotowe

270

Ql'11
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Segment korporacyjny
Grupa PKO Banku Polskiego

Wynik finansowy brutto
segmentu korporacyjnego (min PLN)

-4 9%

B wynik odsetkowy

wynik prowizyjny

14 99)) ™ wynik pozostaty

16 o ikz tyt
wynik z tyt.
-62 -69 odpiséw aktualiz.

46,9%) M ogolnekoszy

admninistracyjne
Q1'10 o1'11

Stan depozytow™ (mld PLN)
28,8

31.03.10 30.06.10 30.09.10

31.12.10 31.03.11

C D Zmianar/r

* Dane zarzqdcze Banku

Stan kredytow brutto*(mld PLN)

28,4 29,2

31.0

6

Q1'10

3.10 30.06.10

29,4

30.09.10

29,1

31.12.10

31.03.11

Nowa sprzedaz kredytow™* (mld PLN)

Q2'10

Q3'10

Q4'10

Q111

29,9
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Dziatalno$¢ na Ukrainie - Kredobank
Grupa PKO Banku Polskiego

. Depozyty ogotem (min PLN)
Wuynik finansowy netto Kredobanku
(mln PLN) 1262 1442 1255 1133 1052

| I I
- .
-24,1 T

10 2010 10 2011 31.03.10 30.06.10 30.09.10 31.12.10 31.03.11
~ ~ m klienci detaliczni m klienci korporacyjni

Jakos$¢ porfela kredytowego
65.0% 67.9%  68.1% 71.2% 678y
PN = = ¢ — 1729 1942 1644 1547 1436

42.4% 40.5% 40.6%
34.7% 35.8%
C——o= O
e -®
1384
31.03.10 30.06.10 30.09.10 31.12.10 31.03.11 558

==t \\'skaznik kredytéw zagrozonych utratq wartosci

Kredyty brutto ogotem (min PLN)

= Wskaznik pokrycia kredytéw zagrozonych odpisami 31.03.10 30.06.10 30.09.10 31.12.10 31.03.11
m klienci detaliczni  m klienci korporacyjni

O Zmiana r/r
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Struktura akcjonariatu

PKO Bank Polski

Stan na 31.03.2011

Stan na 31.12.2010

Zmiana

liczba akgcji Dz liczba akcji DA liczby akcji DAL 5
(min) gtosach na (min) gtosach na (min) gtosach na WZ
WZ WZ
Skarb Panstwa 512,41 40,99% 512,41 40,99% 0,00 0,00
Bank Gospodarstwa Krajowego (BGK) 128,10 10,25% 128,10 10,25% 0,00 0,00
Skarb Panstwa i BGK razem 640,51 51,24% 640,51 51,24% 0,00 0,00
Pozostali akcjonariusze 609,49 48,76% 609,49 48,76% 0,00 0,00
RAZEM 1 250,00 100,00% 1250,00 100,00% 0,00 0,00
/ Skarb \
Pozostali Panstwa
0
48.76% 40,99%

BGK
10,25%
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1. Oceny ratingowe
PKO Bank Polski

Agencja ratingowa Standard & Cabi
. : : : pital
M Fitch  |Moody’s Investors Service Poor’s Intelligence

Dlugookresowa ocena zobowigzan A2/A2 /A-pi A-
(waluty zagraniczne/waluta krajowa) z perspektywq stabilng
Krotkookresowa ocena zobowigzan Prime-1/Prime-1
. . . A2
(waluty zagraniczne/waluta krajowa) z perspektywgq stabilng
Indywidualny
Ocena wsparcia 2 1
. C_
Sita finansowa BBB+
z perspektywqg negatywnq
Perspektywa utrzymania oceny Stabilna
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1. Podstawowe dane operacyjne
PKO Bank Polski

Wyszczegdlnienie

(stan na koniec okresu)

Liczba rachunkow ogoétem (tys.): 6184, 6173 6155/ 6150 6103 -1,3%  -0,8%
- rachunki biezqce 5543 5531 5 509 5 495 5439 -1,9% -1,0%
- rachunki biezqgce Inteligo 640 641 646 655 664 +3,8% +1,4%

Liczba kart bankowych (tys.) 7260/ 7253 7192 7171 7094 -23%  -11%

z czego: karty kredytowe 71088 71102 71062 7063 7001 -8,0% -5,9%

Liczba oddziatow: 1224/ 1222 1211 1208/ 1205 -1,6% -0,2%
- detaliczne 1156 1154 1143 1140 1138 -1,6% -0,2%
- korporacyjne 68 68 68 68 67 -1,5% -1,5%

Liczba agencji 2132 2028 1983 1942 1848/ -13,3% -4,8%

Liczba bankomatow 2390 2390 2388 2419 2419  +1,2% 0,0%




Rachunek wynikow - skonsolidowany

Grupa PKO Banku Polskiego

Rachunek zyskow i strat (tys. PLN)

0110

02'10

03'10

04'10

o1'11

Zmiana

r/r

Zmiana
a/q

Wuynik z tytutu odsetek 1474499 1591680 1719157] 1730830 1719469 +16,6% -0,7%
Wuynik z tytutu prowizji i optat 725 422 801 800 797 580 818 027 737194 +1,6% -9,9%
Wuynik pozostaty 146 506 115222 173 479 103 349 124197 -152%| +20,2%
Przychody z tytutu dywidend 97 5415 83 68 17| -82,5%| -75,0%
Wgnik "f] instrumentach finansowych wycenianych do wart. 12 602 (35 207) (15 803) (24 169) (474) x| -98,0%
godziwe;j
Wynik na inwestycyjnych papierach wartosciowych 7427 28 705 481 36 443 3532 -52,4%| -90,3%
Wuynik z pozycji wymiany 97 307 68 647 125 860 54 948 74869 -23,1%| +36,3%
Pozostate przychody i koszty operacyjne netto 29 073 47 662 62 858 36 059 46 253| +59,1%| +28,3%
Wuynik na dziatalno$ci biznesowej 2346427, 2508702 2690216, 2652206/ 2580860 +10,0% -2,1%
Wuynik z tytutu odpisow aktualizujgcych z tytutu utraty wartosci (425133)] (458151)| (558 653)| (426 427), (438408)| +3,1% +2,8%
Ogolne koszty administracyjne (1014 204)| (1020809) (1057470)| (1156653) (1054117)| +3,9% -8,9%
u:ﬁ;:z\glzgsljgﬁh (stratach) jednostek stowarzyszonych i (4 386) (608) 359 3820 (3338)| -23.9% X
Zysk (strata) brutto 902704 1029134 1074452 1072946/ 1084997 +20,2% +1,1%
Podatek dochodowy (183533), (247564)| (228109)| (207 224)| (214366) +16,8% +3,4%
Zyski i straty udziatowcow niesprawujqcych kontroli (818) (778) (507) (1974) (385)| -52,9%| -80,5%
Zysk (strata) netto przypadajqgcy na jednostke dominujqcq 719 989 782 348 846 850 867 696 871016/ +21,0% +0,4%
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Skonsolidowane sprawozdanie z sytuacji finansowej
Grupa PKO Banku Polskiego

Aktywa (tys. PLN) 310310 300610 = 30.09.10 311210  31.03.11 Z";;’q"“
Kasa, $rodki w Banku Centralnym 3372922 4 925 803 3943 312 6 182 412 4713 254 +39,7% -23,8%
Nalezno$ci od bankow 2 360 196 3091 631 1510 859 2 307 032 2 819 437| +19,5% +22,2%
Aktywa finansowe przeznaczone do obrotu 3176 223 3578 988 2 780 504 1 503 649 3 329 249 +4,8%| +121,4%
Pochodne instrumenty finansowe 2 321 852 1 853 638 2 419 818 1719 085 1 838 911 -20,8% +7,0%
Pozostate instrumenty finans. wyceniane do wart. godziwej przez wynik finans. 10631 616| 12232494 14050619 10 758 331 11 016 581 +3,6% +2,4%
Kredyty i pozyczki udzielone klientom 117 892 444| 124 665 467| 126 715 100| 130 668 119| 132 419 804| +12,3% +1,3%
Papiery wart. dostepne do sprzedazy i utrzymywane do term. zapadalnosci 10 714 689 9 148 040 9303 268 10219400, 10068 039 -6,0% -1,5%
Rzeczowe aktywa trwate 2713113 2 688 837 2 612 206 2 576 445 2 552 022 -5,9% -0,9%
Inne aktywa 3512720 3 514 446 3523 473 3726028 3936 282 +12,1% +5,6%
AKTYWA RAZEM 156 695 775 165 699 344| 166 859 159| 169 660 501| 172 693 579| +10,2% +1,8%
Zobowigzania i kapitaty (tys. PLN) 31.03.10 30.06.10 30.09.10 31.12.10 31.03.11
Zobowigzania wobec Banku Centralnego 3 609 3780 3331 3370 2517 -30,3% -25,3%
Zobowigzania wobec innych bankéw 6 034 460 6 312 991 5732952 5233 875 5524 082 -8,5% +5,5%
Pochodne instrumenty finansowe 1781762 3253 599 1939 657 2 404 795 1 645 249 -1, 7% -31,6%
Zobowigzania wobec klientéw 122 950 725| 129 259 485 131 631 370| 132981 215/ 135565 289 +10,3% +1,9%
Zobowigzania podporzgdkowane 1633 260 1611339 1631753 1611779 1631 871 -0,1% +1,2%
Pozostate zobowigzania 3111 056 3109 528 3089 150 6 065 899 6 265 268| +101,4% +3,3%
Kapitat wtasny ogoétem 21180903 22148622 22830946, 21359568 22059 303 +4,1% +3,3%
SUMA ZOBOWIAZAN | KAPITALU WEASNEGO 156 695 775| 165 699 344| 166 859 159| 169 660 501, 172 693 579| +10,2% +1,8%
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Rachunek wynikow - jednostkowy
PKO Bank Polski

L. Zmiana = Zmiana
Rachunek zyskow i strat (tys. PLN) 03'10 04'10 o1'11
r/r qa/q

Wuynik z tytutu odsetek 1440 265 1567 147 1687 250 1689 114 1687 029 +17,1% -0,1%
Wuynik z tytutu prowizji i optat 675 447 750 424 752 078 759 610 693 142 +2,6% -8,8%
Wuynik pozostaty 113 061 178 528 111 768 67 383 82 837 -26,1% +22,9%

Przychody z tytutu dywidend 97 109 647 83 68 17/ -825%  -75,0%

Wynik na instrumentach finans. 16957|  (34757))  (15194) (23 495) (709) x| -97,0%

wycenianych do wart. godziwej

Wynik na inwestycyjnych papierach 5941 30 006 975 34 360 3761  -36,7%  -89,1%

wartosciowych

Wuynik z pozycji wymiany 96 214 68 457 124 442 52 235 73 986 -23,1% +41,6%

Pozostate przychody i koszty (6 148) 5175 1462 4215 5782 x| +37,2%

operacyjne netto
Wuynik na dziatalnosci biznesowej 2228773 2 496 099 2 551 096 2516 107 2 463 008 +10,5% -2,1%
Wynik z tytutu odpisow aktualizujgeych | (3a0 815y (453080)|  (517699) (407 452)| (432124)  +111%  +6.1%
z tytutu utraty wartosci
Ogolne koszty administracyjne (937 331) (939 221) (964 141)| (1061 419) (977 147) +4,2% -7,9%
Zysk (strata) brutto 902 627 1103 798 1069 256 1047 236 1053 737 +16,7% +0,6%
Podatek dochodowy (175 437) (218 448) (212 324) (205 499) (202 393) +15,4% -1,5%
Zysk (strata) netto 727 190 885 350 856 932 841 737 851 344 +17,1% +1,1%
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