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1. WSTEP

Charakterystyka dziatalnosci

Grupa PKO Banku Polskiego S.A. - rys historyczny

Najwazniejsze wydarzenia i osiggniete wyniki finansowe w 2022 roku
Zmiany w sktadzie Zarzqdu i Rady Nadzorczej Banku

Kierunki rozwoju

Pozycja rynkowa

1.1 CHARAKTERYSTYKA DZIAtALNOSCI GRUPY PKO BANKU POLSKIEGO S.A.

Grupa Kapitatowa Powszechnej Kasy Oszczednosci Banku Polskiego Spotki Akcyjnej (Grupa Kapitatowa
PKO Banku Polskiego S.A. lub Grupa PKO Banku Polskiego S.A. lub Grupa Kapitatowa Banku) nalezy do
najwiekszych grup finansowych w Polsce i Europie Srodkowo-Wschodniej.

Podmiotem dominujgcym w Grupie Kapitatowej Banku jest Powszechna Kasa Oszczednosci Bank Polski Spotka
Akcyjna (PKO Bank Polski S.A. lub Bank). PKO Bank Polski S.A. jest najwiekszym bankiem komercyjnym w Polsce
oraz liderem rodzimego rynku pod wzgledem skali dziatania, kapitatow wtasnych, kredytow, oszczednosci, liczby
klientow oraz wielkosci sieci dystrybucji. PKO Bank Polski S.A. jest bankiem uniwersalnym, ktéry obstuguje osoby
fizyczne, prawne oraz inne podmioty krajowe i zagraniczne.

Poza dziatalno$ciq Scisle bankowg Grupa PKO Banku Polskiego S.A. Swiadczy ustugi w zakresie leasingu, faktoringu,
funduszy inwestycyjnych, funduszy emerytalnych i ubezpieczen, zarzqdzania flotq pojazdéw, agenta transferowego,
dostarczania rozwiqzan technologicznych, outsourcingu specjalistow IT iwsparcia w zakresie prowadzenia
dziatalno$ci przez inne podmioty, zarzqdza nieruchomos$ciami. Grupa Kapitatowa Banku prowadzi dziatalno$¢
bankowq i $wiadczy ustugi finansowe poza granicami Polski poprzez oddziaty w Republice Federalnej Niemiec
(Oddziat w Niemczech), Republice Czeskiej (Oddziat w Czechach) i Republice Stowackiej (Oddziat w Stowacji)
oraz podmioty zalezne w Ukrainie, Szweciji i Irlandii.

Blisko 11,7 min & ' Ponad 7,2 min
klientow Banku aktywnych aplikacji IKO

Grupa PKO Banku Polskiego S.A. rozwija dziatalno$¢ nie tylko w swoim tradycyjnym obszarze dziatalnoSci -
bankowosci detalicznej. Jest rowniez liderem w obstudze klientow korporacyjnych oraz firm i przedsiebiorstw
(zwhaszcza w zakresie ich finansowania) oraz na rynku ustug finansowych dla gmin, powiatow, wojewddztw i sektora
budzetowego. Jest tez najbardziej liczgcym sie organizatorem emisji obligacji komunalnych.

Grupa PKO Banku Polskiego S.A. ma najwiekszy udziat w polskim rynku bankowym oszczednosci (20,0%), kredytow
(17,0%), sprzedazy kredytow hipotecznych (20,4%) oraz rynku funduszy inwestycyjnych osob fizycznych (20,6%).
PKO Bank Polski S.A. jest liderem pod wzgledem liczby rachunkéw biezqcych i kart ptatniczych.

Grupa PKO Banku Polskiego S.A. oferuje nowoczesne i kompleksowe ustugi za pomocq cyfrowych kanatéw dostepu.
W ramach iPKO iIKO klienci korzystajq z nowoczesnej bankowosci, ktéra wykracza poza tradycyjne finanse.
PKO Bank Polski S.A. konsekwentnie realizuje swojq ,droge do chmury” we wspotpracy z Operatorem Chmury
Krajowej S.A. i innymi globalnymi dostawcami ustug chmurowych. Bank rozwija dziatalno$¢ biznesowq i wspiera
prace badawczo-wdrozeniowe wykorzystujgc nowoczesne rozwigzania, w tym oparte o sztuczng inteligencje
i zaawansowanq analityke danych oraz robotyzacje i automatyzacje.

Na koniec 2022 roku sie¢ oddziatow PKO Banku Polskiego S.A. obejmowata 967 placowek wtasnych (w tym oddziaty,
biura i centra) oraz 349 agencji. Do dyspozycji klientéow PKO Banku Polskiego S.A. oddano ponad 3 tys. bankomatow.

Grupa PKO Banku Polskiego S.A. nalezy do najwiekszych i najlepiej ocenianych pracodawcéw w Polsce. Na koniec
2022 roku zatrudnienie w Grupie PKO Banku Polskiego S.A. wynosito 25 tys. etatow.
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GRUPA PKO BANKU POLSKIEGO S.A. W LATACH 2018-2022

Sprawozdanie z sytuacji finansowej (w min PLN)
Suma aktywow 430 683 418 086 376 966 347 897 324 255
Kapitat wtasny ogotem 35435 37 693 39911 41578 39101
Fundusze wtasne 40 723 42112 41516 42 330 37 850
Finansowanie udzielone klientom 246 383 247 572 235727 244 083 230438
Depozyty klientow 339 582 322 296 282 356 256 170 238 723
Zysk/strata netto 3333 4874 -2 557 4031 3741
Wskazniki finansowe
ROA netto 0,8% 1,2% -0,7% 1,2% 1,2%
ROE netto 9,7% 12,1% -6,0% 10,0% 10,0%
ROTE netto 10,8% 13,2% -6,5% 10,9% 11,0%
c/1M 45,3% 40,4% 40,9% 41,3% 44,2%
Marza odsetkowa? 3,9% 2,7% 3,0% 3,4% 3,4%
Udziat ekspozycji z rozpoznang utratq wartosci 3,80% 3,98% 4,43% 4,26% 4,87%
Koszt ryzyka kredytowego 0,53% 0,55% 0,78% 0,46% 0,59%
tgczny wspotczynnik kapitatowy 17,78% 18,73% 18,18% 19,88% 18,88%
Dane operacyjne
Liczba klientow PKO Banku Polskiego S.A. (w tys.), w tym: 11 666 11120 11 006 10933 10 653
Ludnos¢ (w tys.) 11071 10 541 10 463 10 427 10179
Firmy i przedsiebiorstwa (tys.) 578 563 526 491 459
Klienci korporacyjni (w tys.) 18 17 16 16 15
Liczba oddziatéw PKO Banku Polskiego S.A. (w szt.) 967 975 1004 1115 1155
Liczba zatrudnionych (w etatach) 25071 25 657 25 859 27708 27 856
Liczba rachunkéow biezgcych w Banku (w tys. szt.) 9049 8490 8257 8012 7697
Informacje o akcjach
Kapitalizacja gietdowa (w min PLN) 37 863 56 163 35900 43 075 49 338
Liczba akgji (w mln szt.) 1250 1250 1250 1250 1250
Cena akcji (w PLN) 30,29 4493 28,72 34,46 39,47
[()\ngg;%doecn:r?ar:/(v] ;G%ILC,J]:? r((\;\{jLzl\iLsku za lata poprzednie) 183 0,00 0,00 133 0,55

1)  Dane za lata 2020-2018 nie uwzgledniajq zmian prezentacyjnych wprowadzonych w 2022 i 2020 roku, co mogto mie¢ wptyw na wysokos¢
wyniku na dziatalno$ci biznesowej i kosztéw dziatania.

2)  Marza odsetkowa w 2022 roku zostata obliczona z wytgczeniem wptywu ujecia w 11l kwartale 2022 roku skutkéw ustawy o finansowaniu
spotecznosciowym dla przedsiewzie¢ gospodarczych i pomocy kredytobiorcom (tzw. ustawowe wakacje kredytowe) w wysokosci
3111 min PLN.

1.2 GRuPA PKO BANKU POLSKIEGO S.A. - RYS HISTORYCZNY
Grupa PKO Banku Polskiego S.A. oferuje ustugi klientom indywidualnym i instytucjonalnym juz od ponad 100 lat.

Najwazniejsze wydarzenia z historii Banku i Grupy Kapitatowej Banku.

1. Pocztowa Kasa Oszczedno$ci zostata powotana dekretem podpisanym 7 lutego 1919 roku przez
Naczelnika Panstwa Jézefa Pitsudskiego, premiera Ignacego Paderewskiego oraz zatozyciela
i jednocze$nie pierwszego prezesa Huberta Lindego.

1919-1938 2. Pocztowa Kasa Oszczednosci zyskata osobowos$¢ prawng jako instytucja panstwowa, ktora dziata pod
kontrolq i z gwarancjq panstwa.

3. W Poznaniu powstat pierwszy terenowy oddziat Pocztowej Kasy Oszczednosci.
4. Pocztowa Kasa Oszczedno$ci zaczeta uruchamia¢ Szkolne Kasy Oszczedno$ci.
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5. Zinicjatywy Pocztowej Kasy Oszczednosci Ministerstwo Skarbu podjeto decyzje o zatozeniu Banku Polska
Kasa Opieki (dzisiaj Pekao S.A.) w formie spotki akcyjnej, aby utatwic¢ Polonii przekaz dewiz do kraju.

6. Pocztowa Kasa Oszczedno$ci mocno przyczynita sie do rozwoju obrotu bezgotowkowego - co drugi
wiekszy zaktad przemystowy i kazde duze przedsiebiorstwo miato konto czekowe w Pocztowej Kasie
Oszczednosci, a obrét czekowy w Polsce byt péttora razy wiekszy niz gotowkowy.

1939-1945 Lata wojny byty okresem ogromnych strat i przestoju w dziatalno$ci Pocztowej Kasy OszczednoSci.

1. Pocztowa Kasa OszczednoSci zostata przeksztatcona w Powszechng Kase OszczednoSci.

2. Ustawa o prawie bankowym wprowadzita uprzywilejowanie wktadéw oszczednosciowych
przechowywanych w Powszechnej Kasie Oszczednosci. Zostaty one objete gwarancjq panstwa.

1946-1990 3. powszechna Kasa Oszczednosci wprowadzita nowoczesny produkt: rachunek oszczedno$ciowo-
rozliczeniowy.

4. W latach 1975-1987 Powszechna Kasa OszczednoSci byta wigczona w struktury Narodowego Banku
Polskiego (NBP) z zachowaniem tozsamosci Banku.

1. Uruchomiono pierwszy informacyjny portal internetowy Banku oraz pierwszy oddziat internetowy e-PKO.

2. Rozpoczeta dziatalno$é spotka PKO Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. (PKO TFI S.A).

3. Zostata utworzona spotka PKO BP BANKOWY PTE S.A.

4. Zostata utworzona spotka Bankowy Fundusz Leasingowy S.A. (obecnie PKO Leasing S.A.), ktora $wiadczy

1991-2001 ustugi leasingu operacyjnego i finansowego aktywoéw trwatych i nieruchomosci.

5. PKO BP, jako jeden z zatozycieli, utworzyt spotke Centrum Elektronicznych Ustug Ptatniczych eService S.A.
(obecnie CEUP eService sp. z 0.0.).

6. W 2000 roku Bank zostat przeksztatcony w jednoosobowq spoétke Skarbu Panstwa pod nazwq
Powszechna Kasa Oszczednos$ci Bank Polski Spotka Akcyjna (PKO Bank Polski S.A.).

1. Bank przejqt Inteligo Financial Services S.A., spotke ktora $wiadczy ustugi utrzymania i rozwoju systemow
bankowych, w tym takze elektronicznego dostepu do rachunkow bankowych (konto Inteligo).

2. Bank nabyt 66,65% akcji KREDOBANK S.A. Spotka jest zarejestrowana i dziata w Ukrainie. Aktualnie Bank

2002-2009 posiada 100% udziatu w kapitale zaktadowym spétki.

3. W 2004 roku PKO Bank Polski S.A. zadebiutowat na gietdzie. Na koniec pierwszego dnia notowan akcje
osiggnety cene 24,50 PLN wobec ceny emisyjnej ustalonej na kwote 20,50 PLN.

4. Rozpoczeta dziatalnosé spotka PKO BP Faktoring S.A. (obecnie PKO Faktoring S.A.).

Strategia na lata 2013-2015 ,PKO Bank Polski. Codziennie najlepszy" umocnita pozycje Grupy
Kapitatowej Banku jako lidera w kluczowych segmentach rynku.

2. W 2013 roku PKO Bank Polski S.A. wyznaczyt nowy standard ptatnosci mobilnych - IKO. Innowacyjne
rozwigzanie na rynku ptatnos$ci mobilnych zostato wykorzystane do stworzenia w 2015 roku systemu
ptatnosci BLIK. BLIK stat sie standardem na rynku polskim.

3. Bank podpisat umowe, ktora dotyczy 20-letniego aliansu strategicznego na rynku ptatnosci
elektronicznych z EVO Payments International Acquisition GmbH i jednocze$nie sprzedat znaczqcq czes¢
udziatow w spotce CEUP eService sp.z 0.0.

2010-2015 4. Utworzony zostat PKO Bank Hipoteczny S.A. Jego dziatalno$¢ obejmuje emisje dtugoterminowych listéw
zastawnych oraz udzielanie dtugoterminowych kredytéw hipotecznych dla klientéw detalicznych.

5. PKO Bank Polski S.A. nabyt akcje spétek z Grupy Nordea, w tym akcje Nordea Bank Polska S.A, a takze
portfel wierzytelno$ci klientow korporacyjnych. W pazdzierniku 2014 roku nastgpito potqczenie bankow.

6.  Zostata utworzona spotka PKO Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Spotka Swiadczy ustugi ubezpieczen
majgtkowych dla klientow indywidualnych PKO Banku Polskiego S.A.

7. PKO Bank Polski S.A. rozpoczqgt ekspansje na rynki zagraniczne i utworzyt pierwszy oddziat za granicq
(w Republice Federalnej Niemiec we Frankfurcie nad Menem).

1. PKO Bank Polski S.A. realizowat strategie na lata 2016-2020 ,Wspieramy Rozw¢j Polski i Polakow”
i strategie na lata 2020-2022 ,PKO Bank PrzysztoSci”.

2. PKO Leasing S.A. - podmiot zalezny Banku - nabyt Raiffeisen-Leasing Polska S.A. oraz Prime Car

2016-2021 Management S.A. (wraz z ich spotkami zaleznymi). Dzieki temu PKO Leasing S.A. umocnit swojg pozycje
na polskim rynku leasingowym oraz rozszerzyt oferte ustug zarzqdzania flotq pojazdéw i wynajmu
samochodow.

3. Grupa Kapitatowa Banku przejeta KBC TFI S.A. i dzieki potqczeniu z PKO TFI S.A. dodatkowo przyspieszyta

dynamiczny rozwoj PKO TFI S.A., ktore umocnito pozycje lidera w segmencie funduszy detalicznych.
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4. Portfel inwestycji kapitatowych Banku powiekszyt sie o spotke Operator Chmury Krajowej sp.z o.0.
(ustugi chmury obliczeniowej), do ktorej dotqczyt drugi udziatowiec - Polski Fundusz Rozwoju S.A.

5. Bank utworzyt fundusz inwestycyjny zarzqdzany przez PKO TFI S.A. pod nazwq PKO VC, ktéry realizuje
polityke wtasciwg dla funduszy venture capital i inwestuje w technologiczne innowacje finansowe.

6. PKO Bank Polski S.A. kontynuowat rozwo6j zagraniczny i utworzyt oddziat korporacyjny w Pradze
(Republika Czeska) oraz w Bratystawie (Republika Stowacka).

7. W 2020 roku PKO Bank Polski S.A. wedtug raportu Inteliace Research byt najwiekszym bankiem
w regionie Europy Srodkowej i Wschodniej (CEE) pod wzgledem wartosci aktywow.

1.3 NAJWAZNIE)SZE WYDARZENIA | OSIAGNIETE WYNIKI FINANSOWE W 2022 ROKU

1.3.1  WpPLYW WOJNY W UKRAINIE NA DZIALALNOSC GRUPY PKO BANKU POLSKIEGO S.A.

24 lutego 2022 roku Federacja Rosyjska (Rosja) rozpoczeta inwazje na Ukraing. Wojna stanowi dla $wiatowej
gospodarki, w tym gtoéwnie dla Europy, silny szok podazowy, zwigzany z ograniczeniem dostepnosci i wzrostem cen
surowcow energetycznych, rolnych i przemystowych oraz z zerwaniem tancuchéw dostaw. Towarzyszy temu
zwiekszona zmienno$¢ na rynkach finansowych i podniesiona awersja do ryzyka. Reakcjg zachodniego $wiata na
agresje Rosji byto wprowadzenie sankcji ekonomicznych i dgzenie do maksymalnego mozliwego zerwania powigzan
z rosyjskg gospodarkq. Panstwa regionu, w tym gtéwnie Polska, staty sie schronieniem dla milionéw uchodzcow
z Ukrainy.

PKO Bank Polski S.A. w 2022 roku wraz ze swoimi polskimi spotkami z Grupy Kapitatowej Banku wspierat Ukraing i jej
obywateli, w tym w szczegolnos$ci uchodzcow. Zbierat fundusze i organizowat akcje pomocowe oraz przygotowat
pakiet ustug finansowych. Prowadzit we wspdtpracy z Narodowym Bankiem Polski (NBP) i Narodowym Bankiem
Ukrainy (NBU) skup hrywny. Bank na biezgco monitorowat zmiany w sankcjach miedzynarodowych natozonych na
Rosje i inne kraje.

Na terytorium Ukrainy prowadzq dziatalno$¢ spofki, ktore wchodzq w sktad Grupy PKO Banku Polskiego S.A., w tym
KREDOBANK S.A. z siedzibg we Lwowie.

W zwiqzku z wojng w Ukrainie Grupa PKO Banku Polskiego S.A.:
e przeprowadzita analize klientow pod kqtem narazenia ich na negatywne skutki konfliktu zbrojnego:

- wycenita portfel kredytéw w Ukrainie z uwzglednieniem obszaru, na ktorym klienci prowadzq dziatalno$¢
i w zalezno$ci od poziomu ograniczenia dziatalnos$ci lub zniszczenia majgtku utworzyta odpowiednie odpisy -
zgodnie z szacunkami KREDOBANK S.A. na koniec 2022 roku 16% portfela kredytowego spotki znajduje sie
bezposrednio w obszarach, w ktérych toczq sie dziatania wojenne lub sq blisko nich, w tym ponizej 3%
w rejonach tymczasowej okupacji lub aktywnych dziatan bojowych,

- oszacowata warto$¢ portfela kredytow gospodarczych i transakcji leasingowych PKO Banku Polskiego S.A.
i jego polskich spotek, ktory jest narazony na ryzyko - przy uwzglednieniu klientow, ktérzy minimum 5%
obrotow realizujq z kontrahentami z Ukrainy, Rosji i Biatorusi warto$¢ ta wynosi 3,8 mld PLN,

o utworzyta dodatkowe odpisy na ekspozycje kredytowe i leasingowe w tqcznej wysokosci 303 min PLN.

PKO Bank Polski S.A. powotat Grupe Wsparcia, ktéra ma na celu m.in. niedopuszczenie do zaktdcenia procesow
krytycznych Banku, wymiane informacji w Grupie Kapitatowej Banku oraz koordynacje udzielanej pomocy. Bank na
biezqgco podejmuje dziatania ograniczajqce zagrozenia, w szczegélnosci w zakresie zapewnienia dostepnosci
systeméw bankowych i cyberbezpieczenstwa.

Sytuacja geopolityczna ma lub moze mie¢ wptyw na obecne i przyszte dochody klientow, a tym samym na popyt na
nowe ustugi i produkty oferowane przez Grupe PKO Banku Polskiego S.A. oraz zdolno$¢ do sptaty juz zaciggnietych
zobowigzan finansowych. Moze takze wptywaé na wysokos¢ i warunki przysztych emisji papieréw warto$ciowych
Grupy Kapitatowej Banku.
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1.3.2 SYSTEM OCHRONY BANKOW KOMERCYJNYCH

W czerwcu 2022 roku PKO Bank Polski S.A. wspolnie z 7 innymi bankami utworzyt system ochrony bankow
komercyjnych, o ktorym mowa w rozdziale 10a ustawy Prawo bankowe. Zadaniem systemu ochrony jest zapewnienie
ptynnosci i wyptacalnosci jego uczestnikow, a takze wspieranie przymusowej restrukturyzacji prowadzonej przez
Bankowy Fundusz Gwarancyjny (BFG).

W ramach organizacji systemu:

e Banki - uczestnicy systemu - utworzyty spotke System Ochrony Bankéw Komercyjnych S.A. (SOBK) jako
jednostke zarzqgdzajqcq systemem, ktorej kapitat zaktadowy wynosi 1 min PLN,

e SOBK utworzyt fundusz pomocowy w celu zapewnienia $srodkow na finansowanie zadan systemu ochrony, ktory
jest zasilany z wptat bankow - uczestnikow systemu.

PKO Bank Polski S.A. w 2022 roku wptacit do funduszu pomocowego 956 min PLN oraz objgt 21 113 akcji SOBK
o tgcznej wartosci nominalnej 211 tys. PLN, co stanowi 21,1% kapitatu zaktadowego spofki.

30 wrzesnia 2022 roku BFG podjqt decyzje o wszczeciu przymusowej restrukturyzacji Getin Noble Bank S.A.
Na wniosek BFG 3,47 mld PLN z funduszu pomocowego zostato przeznaczonych na przeprowadzenie przymusowej
restrukturyzacji tego banku.

1.3.3 WAKACJE KREDYTOWE | WPLATY NA FUNDUSZ WSPARCIA KREDYTOBIORCOW

W ramach realizacji ustawy o finansowaniu spoteczno$ciowym dla przedsiewzie¢ gospodarczych i pomocy
kredytobiorcom z 7 lipca 2022 roku Grupa PKO Banku Polskiego S.A.:

e wprowadzita tzw. ustawowe wakacje kredytowe, tj. mozliwos$¢ zawieszenia, na wskazane w ustawie okresy sptaty,
jednego kredytu lub pozyczki hipotecznej w walucie polskiej wykorzystanej na zaspokojenie wtasnych potrzeb
mieszkaniowych,

- Grupa Kapitatowa Banku dokonata korekty wartosci bilansowej brutto kredytow hipotecznych na kwote
3,1 mld PLN i o te kwote zmniejszyta przychody odsetkowe,

o przekazata na Fundusz Wsparcia Kredytobiorcow wptaty w tqcznej wysokosci 313,6 min PLN,

Do konca 2022 roku 285,7 tys. klientéw Grupy Kapitatowej Banku ztozyto wniosek o zawieszenie sptaty kredytu lub
pozyczki hipotecznej, a tqczna liczba zawnioskowanych zawieszanych rat wyniosta ponad 1,8 min.

1.3.4 HIPOTECZNE KREDYTY WALUTOWE

PKO Bank Polski S.A. kontynuowat oferowanie ugdd dla klientow indywidualnych posiadajgcych czynne kredyty
we frankach szwajcarskich (CHF), ktore byhy przeznaczone na zaspokojenie wtasnych potrzeb mieszkaniowych. Ugoda
polega na konwersji kredytu w CHF na kredyt w ztotych (PLN), tak jakby od poczqtku kredyt byt kredytem ztotowym.
Ugody sq proponowane w toku postepowan mediacyjnych prowadzonych przez Centrum Mediacji przy Sqdzie
Polubownym przy Komisji Nadzoru Finansowego (KNF), w toku postepowan sqdowych i postepowan wywotanych
wnioskiem o zawezwanie do proby ugodowej.

tqczna liczba ugdd zawartych do 31 grudnia 2022 roku wyniosta 20 396, z czego 19 786 zawarto w postepowaniu
mediacyjnym oraz 610 w toku postepowan sqgdowych.

W 2022 roku Bank zwiekszyt koszt ryzyka prawnego zwigzanego z kredytami hipotecznymi denominowanymi
i indeksowanymi do CHF o 1914 min PLN. Decyzja podyktowana byta zmianq parametrow modelu oceny ryzyka
prawnego dla tych kredytow na skutek zmiany otoczenia rynkowego.

Bank rozpoznat réwniez aktywo z tytutu odroczonego podatku dochodowego w wysokosci 301 min PLN, ktore wynika
z prowadzonego programu ugod.

1.3.5 PRZYJECIE NOWE) STRATEGII

Zarzqd PKO Banku Polskiego S.A. przyjgt strategie Banku na lata 2023-2025 ,Przygotowani do wyzwan, nastawieni
na przyszto$¢”, ktora zostata zatwierdzona przez Rade Nadzorczqg Banku. Nowa strategia zaktada wykorzystanie
przewag konkurencyjnych Grupy Kapitatowej Banku: skali dziatania, zaawansowania cyfrowego i technologicznego
oraz bezpieczenstwa i stabilno$ci. Bank skoncentruje swoje dziatania na ludziach - klientach i pracownikach, a takze
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innowacjach i technologii. Po raz pierwszy oprécz celéw finansowych prezentuje cele biznesowe. Strategia Banku,
oparta jest na siedmiu strategicznych filarach, zaktada takze zdecydowanie mocniejsze zaangazowanie PKO Banku
Polskiego S.A. w realizacje celow ESG (Environmental, social and governance), ktore dotyczq $rodowiska,
spoteczenstwa i tadu korporacyjnego.

1.3.6 WYZNACZENIE DOCELOWYCH POZIOMOW MREL

Bankowy Fundusz Gwarancyjny okreslit dla PKO Banku Polskiego S.A. wysoko$¢ minimalnego poziomu funduszy
wihasnych i zobowigzan kwalifikowalnych (The minimum requirement for own funds and eligible liabilities - MREL).

BFG ustalit docelowy wymog MREL dla Banku w oparciu o dane skonsolidowane na poziomie 15,36% tqcznej kwoty
ekspozycji na ryzyko ,TREA” oraz 591% miary ekspozycji catkowitej ,TEM”, ktore muszq zosta¢ spetnione
do 31 grudnia 2023 roku.

1.3.7 PROGRAM EMIS)I EUROOBLIGAC)I

PKO Bank Polski S.A. utworzyt nowy program emisji euroobligacji (program Euro Medium Term Notes - ,Program
EMTN"), o wartosci do 4 mld euro (EUR). Program EMTN dotyczy emisji niezabezpieczonych euroobligacji w dowolnej
walucie, w tym takich, z ktoérych zobowigzania mogq by¢ zaliczane do zobowiqgzan kwalifikowalnych lub do funduszy
wtasnych Banku. Obligacje emitowane w ramach Programu EMTN zostanq zarejestrowane w miedzynarodowym
systemie rejestracji papierow wartosciowych (ICSD), ktory jest prowadzony przez Euroclear Bank SA/NV lub
Clearstream Banking société anonyme. Bank moze ubiega¢ sie o dopuszczenie poszczeg6lnych serii euroobligacji do
obrotu na rynku regulowanym prowadzonym przez Gietde Papieréw Warto$ciowych w Luksemburgu i Gietde
Papieréw Warto$ciowych w Warszawie.

W grudniu 2022 roku:

e agencja ratingowa Moody’s Investors Service, w ramach Programu EMTN, przyznata rating (P)Baa3
dla niezabezpieczonych obligacji oznaczonych jako Senior Non Preferred,

e Commission de Surveillance du Secteur Financier (CSSF) w Luksemburgu zatwierdzita prospekt emisyjny
Programu EMTN.

Bank 1 lutego 2023 roku, w ramach emisji inauguracyjnej, wyemitowat 3-letnie obligacje uprzywilejowane w formacie
»Senior Preferred Notes” o fqcznej wartosci 750 min EUR, z mozliwo$ciq wykonania wczes$niejszego wykupu po dwoch
latach od emisji. Kupon emisji jest staty, na poziomie 5,625%, ptatny rocznie do daty wczesniejszego wykupu, a po tym
czasie zmienny, z ptatnosSciami kwartalnymi. Obligacje zostaty dopuszczone do obrotu na rynku regulowanym na
Gietdzie Papierow Warto$ciowych w Luksemburgu (Luxembourg Stock Exchange). Agencja ratingowa Moody’s
Investors Service przyznata dla wyemitowanej transzy obligacji rating na poziomie A3.

1.3.8 R0zZwWO) DZIALALNOSCI BIZNESOWE]

W 2022 roku Grupa Kapitatowa Banku rozwijata produkty i ustugi, w tym oferowane zdalnie:

e rozpoczeta stopniowe udostepnianie klientom, innowacyjnej na polskim rynku, ustugi ,PKO Ptace pdzniej”, ktora
umozliwia dokonywanie zakupu w ramach okre$lonego przez Bank limitu i sptate zobowigzania po 30 dniach,

e uruchomita program Poland ClimAccelerator, ktorego celem jest poszukiwanie start-upow, scaleupéw i firm
innowacyjnych dziatajgcych w obszarze zielonych technologii, ktore bedg mozliwe do wdrozenia w spétkach
Grupy Kapitatowej Banku,

e udostepnita ustuge PowerB@nk na start, ktéra wspiera przedsiebiorcow rozpoczynajgcych prowadzenie
dziatalno$ci gospodarczej,

e znaczqco zwiekszyta udziat kredytow ze statq stopg w nowej sprzedazy kredytow hipotecznych.

Liczba aktywnych aplikacji IKO na koniec 2022 roku przekroczyta, rekordowe na polskim rynku bankowym, 7,2 min.
PKO Bank Polski S.A. dziatajgc w $rodowisku utrzymujqcej sie wysokiej inflacji oraz wysokich stép procentowych,
zwiekszat atrakcyjnosé oferty depozytowej. Istotne znaczenie miaty dziatania w zakresie oferty:

e lokaty na nowe $rodki, ktorej oprocentowanie byto kilkukrotnie podnoszone i wynosito na koniec grudnia
maksymalnie 7,5% na okres 3 miesiecy oraz 6,5% na okres 12 miesiecy,
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o lokaty terminowej, ktérej oferowanie przywrécono w placowkach Banku na okres 6 i 12 miesiecy oraz
podniesiono oprocentowanie dla catej oferty do poziomu 2-4% niezaleznie od kanatu oferowania,

o lokaty mobilnej 3-miesiecznej dostepnej w aplikacji IKO, ktorej oprocentowanie i parametry byty kilkukrotnie
zmieniane do poziomu 6% i limitu kwoty 50 tys. PLN,

o lokaty progresywnej 18-miesiecznej, ktorej oprocentowanie zmieniato sie w kolejnych okresach oszczedzania,
co 6 miesiecy i na koniec grudnia 2022 roku wynosito dla kazdego z nich 3%, 6% i 9%.

Wysoka sprzedaz lokat osobom fizycznym pozwolita odbudowa¢ udziat w rynku depozytéw terminowych, ktory

na koniec 2022 roku wynosit blisko 24,2% (+1,0% r/r).

1.3.9 WYNIKI FINANSOWE

Na wyniki finansowe Grupy PKO Banku Polskiego S.A. zrealizowane w 2022 roku istotnie wptynety czynniki
regulacyjne i prawne, tj. ujecie skutkdw ustawy o finansowaniu spoteczno$ciowym dla przedsiewzie¢ gospodarczych
i pomocy kredytobiorcom (tzw. ustawowych wakacji kredytowych), kosztow ryzyka prawnego kredytow hipotecznych
w walutach wymienialnych oraz wysokich kosztow regulacyjnych.

Tabela 1. Podstawowe dane finansowe Grupy PKO Banku Polskiego S.A. (w mIn PLN)

y\y¥ 2021 Zmiana (r/r)
ngk/strato netto 3333 4874 -31,6%
Wynik z tytutu odsetek 11813 9882 +19,5%
Wuynik z tytutu prowizji i optat 4951 4377 +13,1%
Wuynik na dziatalnosci biznesowej 17 317 15145 +14,3%
Koszty dziatania -7 850 -6 117 +28,3%
Podatek od niektorych instytucji finansowych -1266 -1079 +17,3%
Wuynik z tytutu odpisow i utraty wartosci -3 523 -1 467 1,4x
Suma aktywow 430 683 418 086 +3,0%
Kapitaty wtasne ogotem 35435 37 693 -6,0%
ROE netto 9,7% 12,1% -2,4 p.p.
ROTE netto 10,8% 13,2% 2,4 p.p.
ROA netto 0,8% 1,2% -0,4 p.p.
C/! (wskaznik kosztow do dochodow) 45,3% 40,4% +4,9 p.p.
Marza odsetkowa" 3,90% 2,70% +1,2 p.p.
Udziat ekspozycji z rozpoznanq utratq wartosci 3,80% 3,98% -0,18 p.p.
Koszt ryzyka kredytowego 0,53% 0,55% -0,02 p.p.
tgczny wspotczynnik kapitatowy 17,78% 18,73% -0,95 p.p.
Wspotczynnik kapitatu Tier 1 (CET 1) 16,65% 17,53% -0,88 p.p.

1) Marza odsetkowa w 2022 roku zostata obliczona z wytqczeniem wptywu ujecia w 111 kwartale 2022 roku skutkéw ustawy o finansowaniu
spotecznosciowym dla przedsiewzie¢ gospodarczych i pomocy kredytobiorcom (tzw. ustawowe wakacje kredytowe) w wysokosci 3 111 min PLN.

Skonsolidowany zysk netto Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego S.A. w 2022 roku wyniost 3 333 min PLN
i byt 0 1 541 min PLN nizszy niz w 2021 roku. Na spadek wyniku netto ztozyty sie:
1) pogorszenie wyniku z tytutu odpisow i utraty wartosci o 2 056 min PLN, na skutek:

e ujecia w ciezar 2022 roku kosztow ryzyka prawnego kredytow hipotecznych w walutach wymienialnych
w wysokosci 1 914 min PLN,

o pogorszenia wyniku z tytutu odpisow i utraty wartosci (z wytqczeniem kosztow ryzyka prawnego) o 142 min
PLN, na skutek dotworzenia odpisow na wojne w Ukrainie w wysokos$ci 303 min PLN, przy nizszych odpisach
na ryzyko kredytowe w Banku oraz w Grupie Kapitatowej PKO Leasing S.A,

2) wzrost kosztow dziatania o 1 733 min PLN, w tym wzrost kosztow regulacyjnych o 1 247 min PLN (m.in. w efekcie
ujecia kosztu dotyczqcego wptaty na fundusz pomocowy do spétki System Ochrony Bankéw Komercyjnych S.A.
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3)

w wysokosci 956 mIn PLN oraz kosztu sktadek na Fundusz Wsparcia Kredytobiorcow w wysokosci 314 min PLN),
kosztow $wiadczen pracowniczych o 253 min PLN oraz kosztow rzeczowych o 202 min PLN,

poprawa wyniku na dziatalnoSci biznesowej o 2 172 min PLN, ktory osiggngt poziom 17 317 min PLN, gtownie
w efekcie:

e wzrostu wyniku z tytutu odsetek o 1931 min PLN, pomimo ujecia w Il kwartale 2022 roku skutkéw
ustawowych wakacji kredytowych w wysokosci 3 111 min PLN, spowodowanego wzrostem przychodow
odsetkowych zwigzanym gtéwnie z podwyzkami rynkowych stop procentowych, przy jednoczesnym wzroscie
kosztow finansowania,

o wzrostu wyniku z tytutu prowizji i optat 0 574 min PLN, dzieki wyzszym wynikom realizowanym na dziatalnosci
kredytowej, ubezpieczeniowej, leasingowej, kartowej, maklerskiej oraz transakcjach wymiany walut,

o spadku wyniku pozostatego o 333 min PLN, w tym gtéwnie spadku wyniku z pozycji wymiany (w efekcie
rozpoznania w 2021 roku wyniku na pozycji walutowej w kwocie okoto 328 min PLN w nastepstwie decyzji
Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia Banku z 23 kwietnia 2021 roku w sprawie oferowania ugod klientom
oraz pogorszenia wyniku na transakcjach wymiany walut), przy wzroscie pozostatych przychodéw i kosztow
operacyjnych netto (m.in. jako efekt wzrostu dochodow z pozostatej dziatalnosci leasingowej oraz ujecia
w 2021 roku kosztu z tytutu sprzedazy uprawnien do emisji CO2).

W 2022 roku nastqpit wzrost skali dziatania Grupy Kapitatowej Banku:

suma aktywow osiggneta poziom okoto 431 mld PLN (+13 mld PLN r/r),

depozyty klientow wzrosty do okoto 340 mld PLN (+17 mld PLN r/r), gtownie w efekcie wzrostu depozytow
bankowosci detalicznej i prywatnej,

finansowanie udzielone klientom wyniosto okoto 246 mld PLN (-1 mld PLN r/r), przy czym spadek finansowania
w segmencie detalicznym zostat zrekompensowany wzrostem finansowania udzielonego klientom
korporacyjnym; finansowanie udzielone klientom, z wytqczeniem wptywu korekt warto$ci bilansowej brutto
zwigzanych z ustawowymi wakacjami kredytowymi i dotworzeniem kosztow z tytutu ryzyka prawnego kredytow
walutowych, wyniostoby na koniec 2022 roku ponad 251 mld PLN (+4 mld PLN r/r),

aktywa ptynne (tj. naleznosci od bankéw, kasa, $rodki w Banku Centralnym i papiery wartosciowe z portfela
bankowego) wyniosty niemal 153 mld PLN (+10 mld PLN r/r).

1.4  ZMIANY W SKtADZIE ZARZADU | RADY NADZORCZE) PKO BANKU POLSKIEGO S.A.
W 2022 roku nastqpity zmiany w sktadzie Zarzqdu PKO Banku Polskiego S.A. (Zarzqd Banku lub Zarzqd), w tym:

rezygnacje z cztonkostwa w Zarzqdzie ztozyta lwona Duda; lwona Duda do 25 stycznia 2022 roku kierowata
pracami Zarzqdu, a od 26 stycznia 2022 roku do 9 sierpnia 2022 roku sprawowata funkcje Prezesa Zarzqdu,
odwotany ze sktadu Zarzqdu zostat Bartosz Drabikowski,

powotani w sktad Zarzqdu zostali: Pawet Gruza, Maciej Brzozowski oraz Andrzej Kopyrski (z dniem 1 stycznia
2023 roku).

Wedtug stanu na 31 grudnia 2022 roku w sktad Zarzqdu wchodzili:

Pawet Gruza - Wiceprezes Zarzqdu kierujgcy pracami Zarzqdu; powotany na Prezesa Zarzqdu pod warunkiem
wyrazenia zgody przez KNF oraz z dniem wydania tejze zgody,

Maciej Brzozowski - Wiceprezes Zarzqdu,
Marcin Eckert - Wiceprezes Zarzqdu,
Wojciech Iwanicki - Wiceprezes Zarzqdu,
Maks Kraczkowski - Wiceprezes Zarzqdu,
Mieczystaw Krol - Wiceprezes Zarzqdu,
Artur Kurcweil - Wiceprezes Zarzqdu,
Piotr Mazur - Wiceprezes Zarzqdu.

W dniu 1 stycznia 2023 roku w sktad Zarzqdu wszedt:

9)

Andrzej Kopyrski - Wiceprezes Zarzqdu.
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W 2022 roku nastqpity zmiany w sktadzie Rady Nadzorczej PKO Banku Polskiego S.A. (Rada Nadzorcza Banku
lub Rada Nadzorcza), w tym:

rezygnacje z cztonkostwa w Radzie Nadzorczej ztozyt Grzegorz Chiopek,
powotany w sktad Rady Nadzorczej zostat Robert Pietryszyn.

Wedtug stanu na 31 grudnia 2022 roku w sktad Rady Nadzorczej wchodzili:

1
2

o N o bW

)
)
)
)
)
)
)
)
)

9

Maciej topinski - Przewodniczqcy Rady Nadzorczej,
Wojciech Jasinski - Wiceprzewodniczqcy Rady Nadzorczej,
Dominik Kaczmarski - Sekretarz Rady Nadzorczej,
Mariusz Andrzejewski - Cztonek Rady Nadzorczej,

Andrzej Kisielewicz - Cztonek Rady Nadzorczej,

Rafat Kos - Cztonek Rady Nadzorczej,

Tomasz Kuczur - Cztonek Rady Nadzorczej,

Krzysztof Michalski - Cztonek Rady Nadzorczej,

Robert Pietryszyn - Cztonek Rady Nadzorczej,

10) Bogdan Szafranski - Cztonek Rady Nadzorczej,
11) Agnieszka Winnik-Kalemba - Cztonek Rady Nadzorczej.

1.5 KIERUNKI ROZWOJU GRUPY PKO BANKU POLSKIEGO S.A.

Strategia PKO Banku Polskiego S.A. na lata 2023-2025
Realizacja Strategii na lata 2020-2022

STRATEGIA PKO BANKU POLSKIEGO S.A. NA LATA 2023 - 2025

8 grudnia 2022 roku Zarzqd Banku przyjgt nowq strategie rozwoju PKO Banku Polskiego S.A. na lata 2023-2025
,Przygotowani do wyzwan, nastawieni na przysztos¢”, ktora zostata zatwierdzona przez Rade Nadzorczq Banku.

Strategia na lata 2023-2025 zaktada realizacje ambitnych celéw biznesowych:

poprawe satysfakgji klientow i znalezienie sie w 2025 roku w TOP3 pod wzgledem wskaznika NPS (Net Promoter
Score - wskaznik rekomendacji netto), ktory stuzy do pomiaru lojalnosci i zadowolenia klientow - dla kazdej grupy
klientéw,

poprawe satysfakcji pracownikoéw mierzonq przez wzrost wskaznika eNPS (Employee Net Promoter Score),
tj. wskaznika uzywanego do badania satysfakgji i zaangazowania pracownikéw, o minimum 20 pkt. w 2025 roku
w odniesieniu do 2022 roku,

najwiekszy wolumen nowego finansowania ESG w Polsce w 2025 roku,
minimum 30% kobiet na stanowiskach Material Risk Takers w 2025 roku,
wskaznik cyfryzacji procesow dla klienta indywidualnego zblizony do 100% w 2025 roku,

przyrost bazy klientow primary (tj. klientow charakteryzujgcych sie trzema rodzajami aktywnosci: logowaniem
do kanatéw zdalnych, transakcjami oraz cyklicznym zasileniem rachunku) ponizej 35 roku zycia o 25% do 2025
roku (vs. historyczne wyniki),

20% wzrost przychodow pozabankowych spotek Grupy Kapitatowej Banku w okresie trzech lat objetych strategiq.

Obok celéw biznesowych postawione zostaty rowniez cele finansowe Grupy Kapitatowej Banku:

wskaznik ROE: docelowo w 2025 roku na poziomie powyzej 12%, przy zatozeniu wzrostu kapitatow wiasnych
Grupy Kapitatowej Banku o okoto 60% w horyzoncie strategii oraz stopy referencyjnej Narodowego Banku
Polskiego w 2025 roku na poziomie 3,0%,

wskaznik C/I w 2025 roku na poziomie ponizej 45%,
koszt ryzyka w 2025 roku w przedziale 0,70%-0,90%,
zdolno$¢ Banku do wyptaty dywidendy / skupu akgji.
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KIERUNKI NOWE] STRATEGII

Strategia oparta jest o gtowne przewagi konkurencyjne PKO Banku Polskiego S.A.: skale dziatalnosci, cyfrowosc¢
i kompetencje technologiczne oraz bezpieczenstwo i stabilno$¢. Jej realizacja bedzie prowadzona poprzez dziatania
w 7 filarach strategicznych.

FILAR 1 - KLIENT W CENTRUM - PROSTY, PRZYJAZNY | DOSTEPNY BANK - 0znacza organizacje zorientowanq na klientoéw
i zwiekszanie NPS - do konca 2025 roku Bank zamierza zajgé pozycje w pierwszej trojce instytucji z najwyzszym
NPS wsrdd polskich bankéw, dla kazdej grupy klientow. Bank chce to osiggng¢ poprzez uproszczenie oferty,
hiperpersonalizacje oraz lepsze dostosowanie sposobu bankowania do preferencji klientéw tak, by w 2025 roku
wszystkie serwisy byty dostepne w kanatach zdalnych, a wizyta w placéwce byta wyborem klienta.

FILAR 2 - BANKOWOSC DOPASOWANA DO STYLU ZYCIA: BANK PRZYSZtOSCI NASTAWIONY NA NOWOCZESNA AKWIZYCJE
KLIENTOW - Bank bedzie rozwija¢ ekosystem ustug pozabankowych i poszerza¢ oferte ustug dodanych dostepng
w aplikacji. Stworzony ekosystem bedzie dostepny rowniez dla 0s6b, ktore nie posiadajg rachunku w PKO Banku
Polskim S.A. Ma to przetozy¢ sie na wzmocnienie wizerunku Banku jako banku innowacji, nastawionego na
przysztosc i docelowo na wzrost bazy mtodych klientow.

FILAR 3 - NAJLEPSZA OFERTA DLA KLIENTOW BIZNESOWYCH DZIEKI SKALI GRUPY KAPITAtOWE) BANKU - Bank stawia na
tworzenie wartosci dla klientéw korporacyjnych dzieki zwiekszeniu wykorzystania synergii w Grupie PKO Banku
Polskiego S.A. oraz stworzenie najlepszej multiplatformy produktowej na polskim rynku. Bank chce byc¢ partnerem
pierwszego wyboru dla firm, ktére szukajq wsparcia w zakresie transformacji energetycznej, ekspansji
miedzynarodowej oraz dla eksporterow. Zamierza réwniez zbudowaé nowq oferte wartosci dla firm
i przedsiebiorstw, dzieki prostej ofercie cyfrowej i lekkiemu modelowi obstugi. W horyzoncie nowej strategii Bank
chce wykorzysta¢ swoje doswiadczenia i obecno$¢ na rynku ukrainskim, zeby wspiera¢ odbudowe Ukrainy
we wspotpracy z instytucjami miedzynarodowymi i podmiotami prywatnymi.

FILAR 4 - LIDER TRANSFORMAC)I ESG W POLSKIM SEKTORZE BANKOWYM - nowa strategia to takze zdecydowanie
mocniejszy nacisk Banku na realizacje celow ESG - zardbwno w aspektach zwigzanych ze zréwnowazonym
finansowaniem i ograniczaniem emisji wtasnych, aspektem spotecznym oraz tadem wewngtrzorganizacyjnym.
Bank zamierza wdrozy¢ unikalne rozwigzania z zakresu finansowania transformacji energetycznej, aby wspierac¢
konkurencyjno$¢ polskich firm w obliczu wysokich cen energii, wymagan biznesowych i regulacyjnych. Bank
bedzie nadal angazowa¢ sie w dziatania prospoteczne oraz wspiera¢ roznorodnos$¢ i rowne traktowanie
pracownikow, bez wzgledu na ich wiek, pte¢ i pochodzenie.

FILAR 5 - TECHNOLOGIE | OPERACJE GOTOWE NA WYZWANIA PRZYSZtOSCI - strategia zaktada rozwdj IT skoncentrowany
wokét 4 kluczowych obszaréw: zarzqdzania danymi w kierunku wykorzystania petnego potencjatu danych
posiadanych przez Bank i budowania najbardziej zaawansowanej analityki na rynku, cyberbezpieczenstwa,
zwiekszenia skali w zakresie metodyk Agile oraz DevSecOps i selektywnej migracji chmurowej. W przypadku
obszaru operacji Bank zamierza kontynuowa¢ automatyzacje powtarzalnych procesow, a kluczowymi dzwigniami
optymalizacji bedq: operacje zintegrowane w bezposrednie dostarczanie ustug, hiperautomatyzacja oraz
centralizacja dziatan operacyjnych w Grupie Kapitatowej Banku.

FILAR 6 - KULTURA INNOWAC)I | ZWINNOSCI - PKO BANK TALENTOW - Bank ktadzie mocny nacisk na aspekt
pracowniczy, ktéry jest kluczem do realizacji ambitnej strategii. Do 2025 roku PKO Bank Polski S.A. zamierza
zwiekszy¢ poziom zadowolenia pracownikow mierzony wskaznikiem eNPS o 20 pkt, poprzez stwarzanie
$rodowiska ciggtego rozwoju, transformacje kultury organizacyjnej oraz dalszy rozwoéj zwinnych metod pracy.

FILAR 7 - WYKORZYSTANIE SILNE) POZYCJI BANKU DO WZROSTU NIEORGANICZNEGO - silna pozycja kapitatowa Banku
sprawia, ze w horyzoncie nowej strategii Bank dostrzega réwniez mozliwo$¢ rozwoju nieorganicznego. Bank
bedzie przyglgdac sie mozliwosciom, jakie daje rynek w konteksScie potencjalnych celow akwizycyjnych w sektorze
bankowym i wérdd spotek spoza tego sektora o wysokim potencjale synergii z biznesem bankowym.

REALIZACJA STRATEGII NA LATA 2020-2022 PKO BANK PRzYSZt0OSCI

Wraz z koncem 2022 roku PKO Bank Polski S.A. zakonczyt prace rozwojowe w ramach strategii na lata 2020-2022
,PKO Bank Przysztosci”. Bank osiggngtby zaktadane cele, gdyby nie negatywny wptyw czynnikéw jednorazowych
w 2022 roku.
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Bank posiada zdolno$¢ do generowania wysokich wynikow i atrakcyjnego zwrotu z kapitatu. Na wyniki finansowe
Grupy PKO Banku Polskiego S.A. zrealizowane w 2022 roku istotnie wptynety jednak czynniki regulacyjne i prawne,
tj. ujecie skutkéw ustawy o finansowaniu spotecznosciowym dla przedsiewzie¢ gospodarczych i pomocy
kredytobiorcom (tzw. ustawowych wakacji kredytowych), kosztow ryzyka prawnego kredytow hipotecznych
w walutach wymienialnych oraz wysokich kosztow regulacyjnych.

Tabela 2. Cele strategiczne PKO Banku Polskiego S.A. na 2022 rok

2019 2020 2021 Cel 2022 Poziom realizacji
-6,0% 9,7%
0, ’ 0, 0, ]
ROE 10.0% skorygowane: 7,1%* 12.1% 12,0% skorygowane: 22,6%**
45,3%
0, 0, 0, ~ 0, !
c/l 41.3% 40,9% 40,4% 41% skorygowane: 338%™
Koszr RvzvKa 0,46% 0,78% 0,55% 0,60%-0,75% 0,53%
KREDYTOWEGO
-2,6 mld PLN 3,3 mld PLN
WYNIK NETTO 4,0 mld PLN skorygowany: 4,9 mld PLN >5 mld PLN skorygowany:
3,2 mld PLN* 8,2 mld PLN**
o TCR: 19,9% TCR: 18,2% TCR:187% | ;dolnosc do wyplaty TCR: 17,8%
Tier 1: 18,6% Tier 1: 17,0% Tier 1: 17,5% dywidendy Tier 1: 16,7%

* Zwrot z kapitatu i wynik netto skorygowany o ujecie kosztow ryzyka prawnego i innych nastepstw decyzji Nadzwyczajnego
Walnego Zgromadzenia Banku o przystgpieniu do ugod z konsumentami walutowych kredytéw hipotecznych.

** Zwrot z kapitatu i wynik netto skorygowany o wptyw: ustawowych wakacji kredytowych, kosztow ryzyka prawnego kredytow
hipotecznych w walutach wymienialnych, sktadek na System Ochrony Bankéw Komercyjnych i Fundusz Wsparcia Kredytobiorcow
oraz rezerwy utworzonej na zwrot podwyzszonej marzy do czasu ustanowienia hipoteki.

*** Wskaznik C/1 skorygowany o wptyw: ustawowych wakacji kredytowych, sktadek na System Ochrony Bankéw Komercyjnych
i Fundusz Wsparcia Kredytobiorcow oraz rezerwy utworzonej na zwrot podwyzszonej marzy do czasu ustanowienia hipoteki.

W 2022 roku PKO Bank Polski S.A. kontynuowat proces intensywnej transformacji cyfrowej Banku. Dziatania w tym
zakresie byty dla Banku priorytetowe zardbwno w obszarze obstugi klientow jak i procesow wewnetrznych. Pandemia
COVID-19 przys$pieszyta przechodzenie klientow do kanatéw zdalnych. Wychodzqc naprzeciw tym oczekiwaniom
Bank skupit sie na rozwoju kanatéw zdalnych, zwiekszaniu dostepnosci produktow i ustug w modelu cyfrowym przy
zapewnieniu wysokiej satysfakcji klientow. Aplikacja mobilna IKO jest najpopularniejszg aplikacjg bankowg w Polsce
z szerokim wachlarzem funkcji. Bank konsekwentnie budowat ekosystem ustug pozabankowych w kanatach zdalnych,
w szczegoblnosci w aplikacji mobilnej IKO oddajgc do dyspozycji klientéw kolejne funkcjonalnosci. Bank kontynuowat
dziatania w zakresie optymalizacji procesow wewnetrznych, w tym ograniczenia kosztow dziatalnosci (cyfryzacja,
automatyzacja i robotyzacja) oraz procesow zewnetrznych, poprzez zwiekszanie wykorzystania sztucznej inteligencji
i robodoradcow. Wprowadzane rozwigzania pozwalajq na pogtebianie relacji z klientami oraz zapewniajq pozytywne
doswiadczenie klientow niezaleznie od kanatu obstugi. Mozliwosci w tym zakresie rozszerzajq wprowadzane innowacje
oraz wykorzystanie zaawansowanej analityki danych.

W wyniku zmian w otoczeniu rynkowym wywotanych pandemiq, PKO Bank Polski S.A. w ramach realizowanej
strategii, wyznaczyt priorytetowe obszary i dziatania, ktére kontynuowat w 2022 roku. Klientocentryczno$é -
segmentowe podejscie do oferty i modelu obstugi, spersonalizowane dos$wiadczenie klienta i budowanie
dtugoterminowych relacji oraz dalsze przeksztatcanie sieci w centrum doradztwa i cyfrowej edukacji dla klientow.
Digitalizacja - zapewnienie klientom omnikanatowego dostepu do produktow i ustug bankowych, zwigkszenie
sprzedazy w kanatach zdalnych, rozwoj funkcji i innowacje w bankowosci mobilnej IKO, udoskonalanie CRM i narzedzi
dla doradcéw, zintensyfikowanie wykorzystania zaawansowanej analityki danych, projekt ,DOroga do chmury”
(Road2Cloud) i budowa nowoczesnej platformy dla kanatow elektronicznych, w tym jej wysoka dostepnosé,
skalowalno$¢ i bezpieczenstwo. Autonomiczny Bank - przyspieszenie automatyzacji i robotyzacji procesow,
zwiekszenie liczby procesow realizowanych od poczgtku do konca w petni cyfrowo, ,lekkie” placowki i efektywny
model obstugi, prosta i wygodna oferta oraz komunikacja z klientami, a takze zwiekszenie wykorzystania sztucznej
inteligencji w procesach sprzedazowych, obstugowych i wewngtrz organizacji.
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Szczegbdtowa informacja dotyczgca dokonan Banku w 2022 roku zostata przedstawiona w rozdziale 8 Dziatalno$¢
Grupy PKO Banku Polskiego S.A.

PKO Bank Polski S.A. jest niekwestionowanym liderem polskiego sektora bankowego zaréwno w segmencie
indywidualnym i korporacyjnym obstugujqc ponad 11 min klientow. Bank buduje dtugoterminowq relacje z klientami
pozostajqc bankiem pierwszego wyboru dla 4,8 min klientow tzw. primary, co oznacza wzrost r/r o 7% i 0 31%
w horyzoncie strategii. Bank jest rowniez najbardziej mobilnym bankiem w Polsce obstugujgc 7 min uzytkownikow
przez aplikacje mobilng IKO, ktéra zapewnia najlepsze doswiadczenia klientow w obstudze potwierdzone $rednig ocen
klientow na poziomie 4,8/5. PKO Bank Polski S.A. zostat zwyciezcq rankingu Finnoscore 2022 jako Europejski Lider
Cyfrowej Bankowosci.

PKO Bank Polski S.A. wraz ze spotkami z Grupy Kapitatowej Banku wspiera transformacje energetyczng Polski
uzupetniajqgc zielong oferte produktowq. Ponadto Bank ogranicza negatywny wptyw dziatalno$ci operacyjnej na
$rodowisko. Szczeg6towa informacja dotyczqca dokonan Banku w tym obszarze zostata przedstawiona w rozdziale
13.7.6.

Realizacja Strategii na lata 2020-2022 pozwolita na osiggniecie przez Bank wysokich wskaznikow stabilnosci
i bezpieczenstwa. Bank jest jednym z najbezpieczniejszych bankow w Europie wedtug stress testow EBA z 2021 roku,
zajmujqc miejsce pigte w rankingu oraz posiada jeden z najwyzszych wskaznikow pokrycia kredytéw z utratq wartosci
odpisami ogotem wsrod polskich bankow.

1.6  PozYC)JA RYNKOWA GRUPY PKO BANKU POLSKIEGO S.A.

W 2022 roku Grupa Kapitatowa Banku:

o utrzymata wysokie udziaty w rynku kredytowym zaréwno pod wzgledem wolumenu, jak i sprzedazy wybranych
produktow,

o zwiekszyta swoj udziat w rynku oszczednosci 0s6b prywatnych,
e utrzymata pozycje lidera w rynku funduszy inwestycyjnych dla oséb fizycznych oraz sprzedazy kredytow
hipotecznych.

Tabela 3. Udziaty rynkowe

Zmiana
31.12.2022 31.12.2021 | 31.12.2020 | 31.12.2019 | 31.12.2018 2022/2021

Kredyty: 17,0% 17,4% 17,6% 17,9% 17,6% -0,4 p.p.
1. 0s6b prywatnych, w tym: 21,4% 21,9% 22,4% 22.8% 22,9% -0,5 p.p.
- mieszkaniowe 22,8% 23,7% 24,9% 25,8% 26,1% -0,9 p.p.
ztotowe 23,8% 24,7% 26,3% 27,6% 28,3% -0,9 p.p.
walutowe 18,9% 20,1% 20,8% 21,0% 21,0% -1,2 p.p.
- konsumpcyjne i pozostate, w tym: 17,8% 17,1% 16,5% 16,3% 15,8% 0,7 p.p.
w rachunku biezgcym 35,5% 341% 32,7% 32,4% 32,1% 1,4 p.p.
2. podmiotoéw instytucjonalnych 13,0% 12,8% 12,6% 13,1% 12,7% 0,2 p.p.
leribme [pafleny G 30,8% 29,3% 30,2% 30,7% 32,4% 1,5 p.p.
(warto$¢ zadtuzenia)
Kredyty hipoteczne (sprzedaz) 20,4% 19,8% 19,7% 25,7% 28,9% 0,6 p.p.
Oszczednos$ci ogétem?, w tym: 20,0% 19,2% 18,3% 18,3% 18,4% 0,8 p.p.
- oszczedno$ci 0s6b fizycznych? 28,1% 25,6% 24,3% 22,6% 22,0% 2,4 p.p.
Depozyty: 17,6% 17,8% 17,3% 17,9% 18,1% -0,2 p.p.
0s6b prywatnych 23,3% 22,5% 21,9% 20,8% 20,2% 0,8 p.p.
podmiotow instytucjonalnych 11,2% 12,3% 11,5% 13,8% 15,2% -1,1 p.p.
Aktywa TFI - fundusze oséb ﬁzgczngch3) 20,6% 19,9% 19,2% 19,5% 21,5% 0,7 p.p-
Dziatalno$¢ maklerska - obroty na rynku 9.2% 12,3% 11,2% 7.5% 77% 31 pop.

wtoérnym

Zrodto: NBP, GPW, ZBP, Analizy Online

1) Oszczednosci ogotem obejmujg depozyty ogdtem, aktywa TFI oraz obligacje detaliczne oszczednosciowe.

2) Oszczednosci osob fizycznych obejmujgq depozyty 0sob fizycznych, fundusze osdb fizycznych oraz skarbowe obligacje oszczednosciowe.
3) W 2021 roku nastgpita zmiana danych rynkowych w zwiqzku ze zmianq statutu dwoch funduszy na fundusze 0s6b fizycznych. Dane za
poprzednie okresy zostaty przeliczone.
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2. ZEWNETRZNE UWARUNKOWANIA DZIAtALNOSCI

Otoczenie makroekonomiczne

Sytuacja na rynku finansowym

Sytuacja polskiego sektora bankowego

Sytuacja polskiego sektora pozabankowego

Rynek ukrainski

Otoczenie regulacyjno-prawne

Czynniki, ktore bedg miaty wptyw na przyszte wyniki finansowe

2.1 OTOCZENIE MAKROEKONOMICZNE
Ponizej prezentujemy czynniki makroekonomiczne, ktore ksztattowaty gospodarke krajowg w 2022 roku.
STOPNIOWE SPOWOLNIENIE GOSPODARKI WOBEC ZEWNETRZNYCH SZOKOW
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Krajowa gospodarka weszta w 2022 rok z wysokim tempem wzrostu gospodarczego, ale w trakcie roku nastgpito jego
wyrazne spowolnienie z 8,5% r/r w | kwartale do 2,0% r/r w IV kwartale. Zwigzany z wybuchem wojny w Ukrainie
szok kosztowy, widoczny najsilniej w cenach surowcow energetycznych i rolnych, miat negatywne przetozenie na
aktywnos¢, jednak dzieki bardzo dobremu poczqgtkowi roku, caty 2022 rok zamknat sie solidnym wzrostem PKB o 4,9%.
Inwestycje wzrosty, pomimo wysokiej niepewnos$ci, odzwierciedlajgc dziatania firm w kierunku ograniczenia
negatywnych skutkow wzrostu kosztow energii (poprawa wydajnoséci, inwestycje w alternatywne zrodta energii).
Spadek sity nabywczej dochodow powodowat sukcesywne ograniczanie tempa wzrostu konsumpcji prywatnej.
Wzrost spozycia gospodarstw domowych zostat osiggniety gtownie dzieki wydatkom uchodzcow z Ukrainy, ktorych
naptyw po wybuchu wojny zwiekszyt populacje Polski o okoto 4%. Pomimo spowolnienia obserwowanego
w $Swiatowej gospodarce, polski eksport utrzymat sie na $ciezce wzrostowej, czemu sprzyjato odblokowanie
globalnych tancuchéw wartosci dodanej oraz konkurencyjno$¢ cenowa krajowej produkcji. Gwattownie rosnqce ceny
importu przyczynity sie do znaczqcego wzrostu deficytu handlowego i na rachunku obrotow biezqcych bilansu
ptatniczego. Podobne tendencje widoczne byty we wszystkich importujgcych energie panstwach regionu Europy
Srodkowej i Wschodniej.

POPRAWA WARUNKOW NA RYNKU PRACY

W 2022 roku sytuacja na rynku pracy nadal sie poprawiata. Wprawdzie w drugiej potowie roku badania koniunktury
konsumenckiej wskazaty na wzrost obaw konsumentow przed wzrostem bezrobocia, to jednak obawy
te nie znajdowaty pokrycia w faktycznych wynikach rynku pracy. W grudniu stopa bezrobocia rejestrowanego
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wyniosta 5,2% i byta o 0,6 p.p. nizsza niz na koniec 2021 roku. Krajowy rynek pracy zaabsorbowat w 2022 roku
bezprecedensowy naptyw uchodzcow wojennych - prace w Polsce podjeto okoto 440 tys. uchodzcow z Ukrainy.
Szacuje sie, ze wsrod wojennych uchodzcow w wieku produkcyjnym wskaznik zatrudnienia przekroczyt 60%.

W Il kwartale liczba wakatéw w gospodarce byta wcigz wysoka i wynosita 135 tys., w IV kwartale przedsiebiorcy
w badaniach koniunktury nadal wskazywali na duze trudno$ci w znalezieniu wykwalifikowanych pracownikéw -
obydwa elementy ograniczajq przestrzen do znaczqcego wzrostu bezrobocia, nawet w warunkach pogorszenia
koniunktury. W trakcie roku wynagrodzenia rosty w solidnym, dwucyfrowym tempie, ale w drugiej potowie roku tempo
wzrostu ptac w sektorze przedsiebiorstw byto nizsze niz inflacja, co oznacza ich spadek w ujeciu realnym.
Ponadprzecietne, wyzsze od inflacji, wzrosty wynagrodzen odnotowano tylko w kilku branzach (transport, gornictwo,
energetyka), w pozostatych dynamika ptac byta umiarkowana, co sugeruje, ze nie nastepowato zjawisko spirali
cenowo-ptacowej. W drugiej potowie 2022 roku dostosowanie rynku pracy do nizszego tempa wzrostu
gospodarczego nastepowato gtdwnie poprzez obnizenie realnej dynamiki wynagrodzen oraz spadek zapotrzebowania
na nowych pracownikéw, a nie przez redukcje zatrudnienia i wzrost bezrobocia.

Bezrobocie i zatrudnienie (koniec okresu, %)

Stopa bezrobocia rejestrowanego
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PODWYZSZONA INFLACJA

Inflacja (%, r/r) i stopa referencyjna (%, dane miesieczne)
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Inflacja CPI w 2022 roku znajdowata sie na mocno podwyzszonym poziomie, a natezenie proceséw inflacyjnych ulegto
znaczgcemu wzmocnieniu po ataku Rosji na Ukraine. Inflacja CPI wyraznie wzrosta z 8,6% r/r na koniec 2021 roku do
szczytu na poziomie 17,9% r/r w pazdzierniku 2022 roku, pomimo wprowadzenia przez rzqd Tarczy Antyinflacyjnej,
ktéra obnizyta roczny wskaznik wzrostu cen o 2-3 p.p. Gtownym motorem wzrostu inflacji byty ceny energii i paliw,
a w drugiej potowie roku takze ceny zywnos$ci. W grudniu inflacja obnizyta sie do 16,6% r/r, odzwierciedlajqc korekte
spadkowq cen paliw i opatu. Obserwowany w trakcie roku w gospodarce wzrost cen miat szeroki charakter
i obejmowat niemal wszystkie kategorie koszyka inflacyjnego, co odzwierciedla powszechne przenoszenie wyzszych
kosztow dziatalnosci na finalnego konsumenta (tzw. efekty drugiej rundy). Inflacja bazowa (CPI po wytqczeniu cen
zywnosci i energii) wzrosta w grudniu do rekordowego poziomu 11,5% r/r. W 2022 roku wzrost inflacji miat charakter
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globalny, a jego natezenie byto szczegdlnie wyrazne w Europie, ktéra zmagata sie z gwattownie rosngcymi cenami
no$nikow energii, w zwigzku z agresjq Rosji wobec Ukrainy. Ze szczeg6lnie wysokq inflacjq zmagaty sie panstwa
Europy Srodkowo-Wschodniej.

ZDROWE FINANSE PUBLICZNE POMIMO KRYZYSOWYCH WYZWAN

Deficyt i dtug sektora finanséw publicznych
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Deficyt fiskalny (ESA) po Ill kwartale 2022 roku wyniost 2,3% PKB (wobec 1,5% PKB po Il kwartale oraz 1,8% PKB
w 2021). Wzrost deficytu w trakcie 11l kwartatu wynikat przede wszystkim ze zwigkszenia transferéw socjalnych,
w szczegoblnosci zwigzanych z pomocq dla uchodzcow. Dtug publiczny znajdowat sie w 2022 roku na Sciezce
spadkowej i w Il kwartale stanowit 50,3% rocznego PKB wobec 53,8% PKB na koniec 2021 roku. Finanse panstwa
byty wspierane przez silny nominalny wzrost bazy podatkowej (konsumpcja, wyniki przedsigbiorstw) oraz transfer
zysku Narodowego Banku Polskiego. W rezultacie, pomimo ponoszenia kosztow Tarczy Antyinflacyjnej (ubytek
wptywow podatkowych) oraz pomocy Ukrainie, do listopada (ostatnie dostepne dane) utrzymywata sie solidna
nadwyzka budzetowa (18,3 mld PLN).

CYKL ZDECYDOWANYCH PODWYZEK STOP PROCENTOWYCH
Tabela 4. Stopy procentowe NBP (na koniec okresu)

IV kwartat 2021 (%) IV kwartat 2022 (%)
Stopa referencyjna 1,75 6,75
Stopa redyskontowa weksli 1,80 6,80
Stopa dyskontowa weksli 1,85 6,85
Stopa lombardowa 2,25 7,25
Stopa depozytowa 1,25 6,25

W trzech pierwszych kwartatach 2022 roku Rada Polityki Pienieznej (RPP) kontynuowata rozpoczety w pazdzierniku
2021 roku cykl podwyzek stop procentowych, reagujgc na pogarszajqce sie perspektywy inflacji. Stopa referencyjna
wzrosta z 1,75% na koniec 2021 roku do 6,75% we wrze$niu, a od poczqtku cyklu, czyli od pazdziernika 2021 roku do
wrzesnia 2022 roku, stopa referencyjna NBP zostata podwyzszona tqcznie o 665 pb., co czyni ten cykl najszybszym
i najwiekszym w historii. W trakcie 11l kwartatu RPP zaczeta sygnalizowac, ze cykl podwyzek zbliza sie do konca,
a w pazdzierniku RPP ogtosita przerwe w cyklu podwyzek, ktéra zostata utrzymana do konca 2022 roku.
RPP podkreslita, ze cykl podwyzek nie zostat definitywnie zakonczony i moze zostaé wznowiony, jesli bedzie to
konieczne. Wedtug projekcji NBP z listopada 2022 roku, inflacja CPI ma powréci¢ w poblize celu w horyzoncie
oddziatywania polityki pienieznej, co umozliwia co najmniej zawieszenie cyklu podwyzek stop. W IV kwartale 2022
roku zatrzymanie cyklu podwyzek stép procentowych NBP oraz zatrzymanie wzrostéw inflacji znaczqco zmienity
rynkowe oczekiwania dotyczqce dalszych zmian w polityce pienieznej. Kontrakty FRA przestaty wskazywac¢ na dalsze
podwyzki stop procentowych, wyceniajgc scenariusz stabilizacji stopy referencyjnej na poziomie 6,75% przez
wiekszo$¢ 2023 roku.
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2.2 SYTUACJA NA RYNKU FINANSOWYM

RYNEK STOPY PROCENTOWE]

Rok 2022 na rynku stopy procentowej charakteryzowat sie
wysokg zmiennoSciq i wzrostami rentownosci. Dochodowosci
polskich obligacji wzrosty dla ,dwulatek” z 3,39% do 6,72%,
a dla ,dziesieciolatek” z 3,67% do 6,86%. Gtownym powodem
byta rosnqca inflacja, na ktérq banki centralne musiaty
zareagowa¢ podwyzkami stop procentowych. W Polsce Rada
Polityki Pienieznej podniosta stope referencyjng o 500 pb.
z poziomu 1,75% do 6,75%. Szczyt pesymizmu przypadt na
poczgtek IV kwartatu, gdy rentownoSci polskich obligacji
siegnety az 9%. Od tego czasu sytuacja rynkowa sie uspokoita,
m.in. dzieki perspektywie unikniecia w 2023 roku recesji, przy
jednoczesnym prognozowanym spadku inflacji.

RYNEK WALUTOWY

Niestabilna sytuacja gospodarcza, bedqca w znacznej mierze
wynikiem wojny w Ukrainie, a takze istotne zmiany w politykach
bankéw centralnych, wywotaly podwyzszong zmiennos$¢
kurséw walutowych. Cho¢ w trakcie catego roku ztoty ostabit
sie w stosunku do euro w umiarkowanej skali, tj. 0 10 groszy do
poziomu 4,69 PLN, to w marcu cena wspdlnej waluty dochodzita
do 5PLN. Dziato sie to na fali awersji do ryzyka, ktéra
spowodowata wzmozone przeptywy na globalnych rynkach
finansowych w kierunku najbezpieczniejszych walut. Trend ten
dodatkowo wspieraty gtowne banki centralne, ktore zwiekszyty
atrakcyjno$¢ lokat w swoich walutach podnoszgc stopy
procentowe. Warto jednak zauwazyc¢, ze w ostatnim kwartale
2022 roku ztoty sie wzmocnit i ustabilizowat dzieki danym
sugerujgcym, ze w 2023 roku gospodarke czeka nie recesjaq,
a jedynie spowolnienie wzrostu.

RYNEK AKCJI

Rok 2022 okazat sie bardzo niekorzystny dla posiadaczy akgcji
- indeks WIG spadt o blisko 18%. Obawy o skutki ekonomiczne
wojny w Ukrainie oraz podwyzki stop procentowych w obliczu
rosngcej inflacji wywotaty gwattowny wzrost awersji do
ryzyka, ktéry spowodowat wyprzedaz akgji i przeptyw kapitatu
w kierunku  bezpiecznych  instrumentow  finansowych.
Koncowka roku przyniosta jednak silne odreagowanie
spadkéw, ktore znaczqco ograniczyto straty. Inwestorzy
powrocili na gietdy liczqc, ze stopy procentowe juz osiggnety
lub zblizajg sie do maksymalnych pozioméw, a gospodarka
uniknie recesji, dzieki czemu wyniki finansowe spoétek pogorszq
sie tylko w umiarkowanym stopniu.
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2.3  SYTUACJA POLSKIEGO SEKTORA BANKOWEGO

ZYSK NETTO | RENTOWNOSC
(Na podstawie ostatnich dostepnych danych KNF, obliczenia PKO Banku Polskiego S.A.)

W 2022 roku sektor bankowy odnotowat zysk netto w wysokosci 12,5 mld PLN wobec zysku 6,0 mid PLN
w 2021 roku. Wskaznik kroczqcej rentownosci kapitatu wtasnego (ROE za 12 miesiecy) wyniost 6,4%.

Zmiana zysku netto sektora bankowego (mld PLN)
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odsetkowy ztytutu  bankowy  ztytutu (iinne  dziatania  pozostatej
prowizji odpisow  pozycje) dziatalnosci
i optat biznesowej

Pozycja ,rezerwy” zawiera m.in. cze$¢ rezerw zwigzanych z ryzykiem prawnym walutowych kredytow hipotecznych.

Poprawa zysku netto wynikata przede wszystkim ze wzrostu wyniku odsetkowego, co byto zwigzane ze wzrostem stop
procentowych. Blisko dwucyfrowq dynamike r/r odnotowat rowniez wynik prowizyjny, co byto zwigzane
z dynamicznym wzrostem obrotow nominalnych w gospodarce (wywotanym gtéwnie rosngcymi cenami), w tym
wiekszq transakcyjnosciq i strukturg popytu. Nie bez znaczenia byta takze baza odniesienia, do ktorej wliczata sie
zaburzona przez ograniczenia przeciwpandemiczne | potowa 2021 roku.

W odwrotnym kierunku oddziatywaty obcigzenia regulacyjne oraz koszty administracyjne, ktorych dwucyfrowa
dynamika r/r zwigzana byta zaréwno z rosngcymi kosztami wynagrodzen, jak i prowadzenia biezqcej dziatalno$ci
(m.in. ceny energii, czy ustug). Na obcigzenia regulacyjne w 2022 roku ztozyty sie w szczegolnosci jednorazowe koszty
zwigzane z ustawowymi wakacjami kredytowymi, utworzeniem Systemu Ochrony Bankéw Komercyjnych, a takze
wptatami na Fundusz Wsparcia Kredytobiorcow.

Sytuacja kapitatowa bankéw byta dobra, chociaz nastgpito jej pogorszenie. tqczny wspoétczynnik kapitatowy na
koniec wrze$nia 2022 roku wyniost 18,2% (ostatnie dostepne dane). Negatywnie na adekwatnos¢ kapitatowq sektora
wptywaty spadki wycen papieréw warto$ciowych oraz straty poniesione w Il kwartale zwigzane z ujeciem
ustawowych wakacji kredytowych w rachunku zyskow i strat.

RYNEK KREDYTOW | DEPOZYTOW
(Na podstawie danych NBP oraz serwisu Analizy Online)

Na koniec grudnia 2022 roku tempo wzrostu r/r wolumenu kredytow ogotem (bez zmian kursu) byto dodatnie,
wynosito 1,7% (wobec 4,7% na koniec 2021 roku).
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W przypadku depozytdw, roczne tempo wzrostu wyhamowato do 5,6%, wobec 11,1% na koniec 2021 roku, pozostajgc
m.in. pod wptywem wyhamowania tempa wzrostu depozytow osob prywatnych i spadku depozytdéw przedsiebiorcow
indywidualnych (zatrudniajgcych do 9 0s6b) i instytucji rzgdowych szczebla centralnego.

Tempo zmiany kredytow i depozytow (r/r)
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Kredyty mieszkaniowe w PLN spadty o 1,6% r/r w grudniu (wobec wzrostu o 12,5% r/r na koniec 2021 roku).
Zatamanie na tym rynku oddaje 70% spadek miesiecznego wolumenu udzielanych kredytow hipotecznych w PLN.
Tempo wzrostu kredytow konsumpcyjnych (bez zmian kursu) byto ujemne (-4,0% r/r w grudniu wobec 1,6% r/r

na koniec 2021 roku). Kredyty dla przedsigbiorstw (bez zmian kursu) rosty dynamicznie: 9,0% r/r w grudniu (wobec
4,6% r/r na koniec 2021 roku).

Tempo wzrostu depozytow osob prywatnych wyhamowato do 4,8% r/r w grudniu (wobec 6,3% na koniec 2021 roku),
przy wyraznej zmianie w ich strukturze (depozyty biezqce spadaty w grudniu o 14,1 % r/r, a terminowe rosty 0 92,2%
r/r). Na koniec grudnia 2022 roku aktywa funduszy inwestycyjnych (FI) osob fizycznych byty o 20,7% r/r nizsze,
na co wptywaty m.in. staba koniunktura na GPW oraz duze spadki wycen papieréw warto$ciowych zwigzane
ze wzrostem stop procentowych. Tempo wzrostu stanu gotowki w obiegu wyhamowato w grudniu do 3,9% r/r
(10,9% r/r na koniec 2021 roku). Na koniec grudnia 2022 roku tempo wzrostu depozytow przedsiebiorstw wzrosto
do 11,6% r/r (wobec 10,7% r/r na koniec 2021 roku), na co wptywata m.in. ograniczona dziatalnos¢ inwestycyjna,
wzrost przychodéw zwigzanych z wysokg nominalng konsumpcjq oraz kumulacja ptynnosci.

Sytuacja plynnosciowa sektora bankowego pozostata bardzo dobra - relacja kredyty/depozyty zmniejszyta sie
do 76,2% na koniec grudnia vs 78,8% na koniec 2021 roku.
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2.4  SYTUACJA POLSKIEGO SEKTORA POZABANKOWEGO

RYNEK FUNDUSZY INWESTYCYJNYCH
(Na podstawie danych Analiz Online)

W 2022 roku, aktywa w zarzqdzaniu Towarzystw Funduszy Inwestycyjnych spadty do poziomu 266,3 mld PLN (-11,8%
r/r), w tym aktywa o0sob fizycznych spadty do 146,0 mld PLN (-20,8% r/r). Na koniec analizowanego okresu warto$¢

srodkow zgromadzonych w funduszach zdefiniowanej daty Pracowniczych Planéw Kapitatowych (PPK) przekroczyta
10,3 mld PLN (+58,3% r/r).

Struktura aktywow w zarzqdzaniu Towarzystw Funduszy Inwestycyjnych (mld PLN)
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W 2022 roku saldo wptat i umorzen ogotem byto ujemne i wyniosto -25 mld PLN (+10,9 mld PLN w 2021 roku).
Odptyw srodkéw z rynku widoczny byt w niemal wszystkich kategoriach funduszy, w tym szczegélnie dotyczyt on
segmentu funduszy dtuznych o najwiekszym udziale w portfelach klientéw indywidualnych. Z tego segmentu
odptyneto w 2022 roku blisko 21 mld PLN $rodkow osob fizycznych. Znaczqce odptywy odnotowaty réwniez segmenty

funduszy mieszanych i funduszy akcji, z ktérych osoby fizyczne wycofaty netto odpowiednio 4,6 mid PLN
i 2,5 mld PLN.

Na koniec 2022 roku fundusze dtuzne pozostajq najsilniej reprezentowanq grupg funduszy wsrod oséb fizycznych
z 49,6% udziatem w aktywach w zarzqdzaniu Towarzystw Funduszy Inwestycyjnych.

RYNEK OTWARTYCH FUNDUSZY EMERYTALNYCH
(Na podstawie danych KNF)

W 2022 roku aktywa Otwartych Funduszy Emerytalnych (OFE) spadty o 16,8% (-31,6 mld PLN) do 156 mld PLN.
W tym okresie liczba uczestnikow OFE odnotowata spadek 0 1,7% (-284 tys. do 14,9 min).

W strukturze aktywow OFE na koniec roku wcigz dominowaty akcje krajowe, z udziatem 79,3% (okoto 81,9% aktywow
netto na koniec 2021 roku). Wyniki OFE i spadek aktywow byty w duzej mierze uwarunkowane koniunkturq na Gietdzie

Papierow Warto$ciowych w Warszawie. W 2022 roku indeks WIG spadt o 17%, a indeks najwiekszych spotek
WIG-20 o 21%.
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RYNEK UBEZPIECZEN
(Na podstawie danych KNF, obliczenia Banku)

W okresie trzech kwartatéw 2022 roku zaktady ubezpieczen wypracowaty zysk netto w wysokosci 3,8 mld PLN
(-28,2% r/r), przy spadku wyniku technicznego z ubezpieczen o 2,1% r/r (do 4,1 mld PLN). Na spadek r/r wyniku
finansowego zaktadow ubezpieczen negatywnie wptyngt wzrost niezrealizowanych strat na lokatach o 1,1 mld PLN
(+199,2% r/r) oraz wzrost kosztow dziatalnosci lokacyjnej o 0,5 mld (+196,8% r/r). W strukturze wyniku technicznego
widoczny byt wzrost kosztow wyptaconych odszkodowan i $wiadczen o 3,3 mld PLN (+10,9% r/r) i wzrost kosztow

dziatalnosci ubezpieczeniowej o 1,1 mld PLN (+8,8%). Wartos¢ sktadki przypisanej brutto wzrosta o 1,8 mld PLN
(+3,6%) do poziomu 52,7 mld PLN.

W segmencie ubezpieczen na zycie sktadka przypisana brutto byta nizsza 0 0,7 mld PLN r/r (-4,2% r/r), przy wzro$cie
wyptaconych odszkodowan o 0,9 mld PLN (+7,0% r/r). Koszty dziatalnosci ubezpieczeniowej w segmencie
ubezpieczen na zycie wzrosty o 0,3 mld PLN (+6,6% r/r).

Segment pozostatych ubezpieczen osobowych i majgtkowych odnotowat wzrost r/r sktadki przypisanej brutto
0 2,5 mld PLN (+7,3% r/r), przy wzro$cie kosztow wyptaconych odszkodowan o 2,4 mild PLN (+14,1% r/r).

Koszty dziatalno$ci ubezpieczeniowej w segmencie pozostatych ubezpieczen osobowych i majgtkowych wzrosty
0 0,8 mld PLN (+9,9% r/r).

RYNEK LEASINGU
(Na podstawie danych Zwigzku Polskiego Leasingu)

W 2022 roku branza leasingowa sfinansowata aktywa o wartos$ci 88,1 mld PLN, co oznacza utrzymanie finansowania
na poziomie z 2021 roku (+0,1% r/r). W strukturze udzielonego finansowania rowniez nie nastqpity znaczqce zmiany
w ujeciu r/r. Finansowanie pojazdow wzrosto o 0,2 mld PLN (+0,3% r/r), przy spadku finansowania pojazdow
osobowych i ciezarowych do 3,5 tony o 2 mld PLN (-4,7% r/r) i wzroscie finansowania w segmencie pojazdow
ciezarowych o 2,1 mld PLN (+11,1% r/r). Finansowanie w segmencie maszyn i urzqdzen wzrosto o 0,3 mld PLN
(+1,2% r/r), a w segmencie IT wzrosto o 0,05 mld PLN (+4,9% r/r). Finansowanie w segmencie statki, samoloty, kolej
byto nizsze niz w 2021 roku o 0,3 mld (-24% r/r).

Spadek odnotowat leasing nieruchomosci -22,4% r/r, przy wciqz marginalnym jego udziale w strukturze rynku
na poziomie 0,7%. Najwiekszy udziat w strukturze finansowania utrzymaty pojazdy (68,1%) - bez zmian r/r.

Na koniec 2022 roku blisko 70% klientow branzy leasingowej stanowity mikro i mate firmy, z niewielkim spadkiem r/r
udziatu mikro firm w tej grupie.

Struktura przedmiotowa rynku leasingu (nowa sprzedaz) w mld PLN
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RYNEK FAKTORINGU
(Na podstawie danych Polskiego Zwiqzku Faktorow)

W 2022 roku rynek faktoringu odnotowat znaczqcy wzrost. Obroty firm zrzeszonych w Polskim Zwigzku Faktoréw byty
wyzsze o okoto 27,1% r/r, osiqgajgc poziom 460,6 mld PLN. Jednocze$nie liczba podmiotow gospodarczych
korzystajgcych z ustug firm faktoringowych spadta 0 3,7% r/r do 24,8 tys. Liczba dtuznikow wzrosta o ponad 10,1%
r/r do 443,8 tys.

Najwiekszym popytem ze strony przedsiebiorcéw nadal cieszyt sie faktoring petny, ktérego udziat w obrotach firm
faktoringowych wyniost okoto 38,1%. Udziat drugiego najwiekszego segmentu rynku, tj. faktoringu niepetnego wynidst
25,5%. Z ustug faktoringowych nadal najczesciej korzystaty przedsiebiorstwa produkcyjne i dystrybucyjne, gtéwnie
z branzy spozywczej, metalowej i chemicznej.

2.5 RYNEK UKRAINSKI

SYTUACJA GOSPODARCZA

Od 24 lutego 2022 roku Ukraina zmaga sie z petnoskalowq wojng o najwiekszym natezeniu w Europie od czasow
Il wojny $wiatowej. Wybuch wojny zdeterminowat sytuacje gospodarczq Ukrainy w catym 2022 roku. Wojna objeta
cate terytorium Ukrainy - bezpos$rednio lub posrednio w formie atakéw powietrznych - juz kilka tygodni po jej
rozpoczeciu. Wedhug szacunkow Narodowego Banku Ukrainy (NBU) Ukraina stracita w 2022 roku okoto jednej trzeciej
PKB. Straty materialne wedtug réznych zrodet przekroczyty 100 mld USD. Wedtug danych Urzedu Statystycznego
Ukrainy, $rednioroczna inflacja w 2022 roku wyniosta 20,2%, przy czym w samym grudniu siegneta 26,6% r/r.
Fragmentaryczne dane za pierwszq potowe 2022 roku pokazaty spadek obrotow w handlu detalicznym o 19,5% r/r.
W tym samym okresie produkcja budowlana spadta 0 62,5% r/r, a produkcja przemystowa skurczyta sie 0 32,2% r/r.
Statystyki nie obejmujq terytoriow okupowanych. Jednym z gtéwnych problemow gospodarki Ukrainy w drugiej
potowie 2022 roku byty powtarzajqce sie braki energii, ktore zintensyfikowaty sie w koncu roku, wraz z atakami na
infrastrukture krytyczng tego panstwa. Wedtug ankiety Europejskiego Stowarzyszenia Biznesu (EBA) okoto 40%
przedsiebiorstw zredukowato wolumen produkcji z powodu przerw w dostawach energii. Sektor rolniczy zmagat sie
z blokadg mozliwosci eksportowych kluczowych produktéow rolnych w trakcie roku, jednakze alternatywne szlaki
komunikacyjne poprawity jego sytuacje.

Sytuacja na rynku pracy jest rowniez znana tylko czesciowo. Wedtug szacunkéw NBU stopa bezrobocia (wedtug
definicji Miedzynarodowej Organizacji Pracy) znalazta sie po wybuchu wojny w przedziale 30-35% pozostajgc tam do
konca roku. NBU szacuje rowniez, ze ptace nominalne obnizyty sie w 2022 roku o okoto 12-13%. Dodatkowym
czynnikiem komplikujgcym obraz ukrainskiego rynku pracy jest fala migracyjna wywotana przez wojne. Na koniec
| kwartatu 2022 roku fala uchodzcow uciekajgcych przed wojnq liczyta okoto 3,4 min 0sob (dane UN HCR, tj. Agencji
ONZ ds. Uchodzcow). W trakcie roku fala migracyjna zaczeta stabnqc, a cze$é obywateli Ukrainy wracata do kraju
(m.in. w zwigzku z ogtoszong powszechng mobilizacjq). UN HCR szacuje, ze do konca 2022 roku liczba uchodzcow
zarejestrowanych w Europie wyniosta 7,97 min osob.

NBU w czerwcu 2022 roku podnidst zdecydowanie stopy procentowe - gtownq stope z 10% do 25%. Silne zacie$nienie
monetarne miato na celu ochrone oszczednosci w hrywnie (UAH), wzrost atrakcyjnosci aktywow denominowanych
w hrywnie na rynkach $wiatowych, stabilizacje oczekiwan inflacyjnych oraz redukcje presji na kurs walutowy. Kurs
walutowy hrywny jest istotnie wspierany przez interwencje walutowe NBU, a zrodtem dewiz jest przede wszystkim
pomoc miedzynarodowa, ktéra w pazdzierniku 2022 roku przekroczyta juz 30 mld USD (liczone wedtug deklaracji
panstw i organizacji miedzynarodowych). Kurs oficjalny hrywny, ustalony w dniu wybuchu wojny na poziomie
29,2549 hrywny za dolara, zostat zmieniony 21 lipca do poziomu 36,5686, dzieki czemu odchylenie kursu spotowego
od kursu oficjalnego zmniejszyto sie do 10-12% wobec 28,5% przed decyzjq o dewaluacji hrywny w lipcu. Zmniejszyto
to presje na rezerwy walutowe NBU.

Gteboka recesja sprawita, ze deficyt fiskalny za okres styczen-listopad 2022 roku byt rekordowy (712 mld UAH).
Ztozyty sie na niego: dochody rosngce o 23,9% r/r (dzieki zewnetrznej pomocy rzqdowej i od organizacji
miedzynarodowych; wzrost dochodow z wytqczeniem srodkéw pomocowych wyniost 0,8% r/r po 11 miesigcach 2022
roku) i wydatki, ktore w okresie styczen-listopad 2022 wzrosty o 71,0% r/r. NBU szacuje, ze sektor fiskalny zakonczy
2022 rok deficytem w wysokosci 25% PKB8.
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UKRAINSKI SEKTOR BANKOWY

Wedtug danych NBU liczba bankéw, ktore prowadzq dziatalno$¢ operacyjng na Ukrainie, spadta w 2022 roku
do 67 (wobec 71 w 2021 roku). Z inicjatywy NBU, aby zachowa¢ ciggtos¢ dziatania krytycznej infrastruktury
finansowej, 14 systemowo istotnych bankow (w tym KREDOBANK S.A.) stworzyto w grudniu 2022 szkielet wspolnej
sieci bankowej, czyli sie¢ oddziatéw rozsianych po catym kraju, ktora bedzie Swiadczy¢ w sposob skoordynowany
ustugi klientom, takze w razie braku energii elektryczne;j.

Wartos$¢ aktywow ogotem w ukrainskim systemie bankowym w 2022 roku wzrosta do 2,35 bln UAH (na koniec 2022)
z 2,05 bln UAH (na koniec 2021 roku). Do 218,5 mld UAH z 255,5 mld UAH spadty w tym czasie kapitaty wasne i na
koniec 2022 roku stanowity 9,3% sumy bilansowej, wobec 12,4% na koniec grudnia 2021 roku. Ukrainski sektor
bankowy pozostaje dobrze dokapitalizowany (wspotczynnik adekwatnosci kapitatowej sektora na poziomie 19,68%
wobec 18,01% na koniec 2021 roku i minimum 10%), Pierwsza potowa 2022 roku przyniosta spadek wspotczynnika,
ale w drugiej potowie roku zaczgt sie on juz poprawiac.

Wolumen kredytéw na koniec grudnia 2022 roku obnizyt sie o 38,8 mld UAH wobec stanu na koniec 2021 roku
i wynosit 1 040,7 mld UAH. Zrodtami spadku byty kredyty dla gospodarstw domowych (-33,4 mld UAH), podczas gdy
kredyty dla prywatnych przedsiebiorstw niefinansowych wzrosty o 10,5 mld UAH. Najgtebsze spadki wolumenu
kredytow w ujeciu miesiecznym wystqpity w lutym (-40,3 mld UAH) oraz w grudniu (-37,3 mld UAH).

Wolumen depozytow byt na koniec 2022 roku o 391,3 mld UAH wiekszy niz na koniec 2021 roku i wyniost
1940,9 mld UAH. O 79,9 mld UAH wzrosty w tym okresie depozyty firm prywatnych, a o 264,8 mld UAH depozyty
gospodarstw domowych. Wolumen depozytow walutowych w omawianym okresie wzrést o 197,0 mld UAH
(do 683,9 mld UAH), a w walucie krajowej 0 192,9 mld UAH (do 1 210,0 mld UAH). Wspotczynnik kredyty/depozyty
obnizyt sie w grudniu 2022 roku do 53,6% z 69,7% na koniec 2021 roku.

W 2022 roku obnizyty sie wskazniki rentownosci ROA (do 1,18% po grudniu 2022 wobec 4,09% w 2021 roku) oraz
ROE (do 10,33% po grudniu 2022 roku z 35,08% w 2021 roku), przy czym w trakcie roku obnizyty sie one ponizej zera,
a od lipca powroécity do pozioméw dodatnich.

2.6 OTOCZENIE REGULACYJNO-PRAWNE

Na sytuacje finansowq i dziatalno$¢ Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego S.A. wptyw miaty takze rozwigzania
prawne i regulacyjne oraz zalecenia nadzorcze, ktore weszty w zycie w 2022 roku, w tym w szczeg6lnosci:

DOTYCZACE SYSTEMU OCHRONY BANKOW

Ustawa z 7 kwietnia 2022 roku o zmianie ustawy o listach zastawnych i bankach hipotecznych oraz niektérych innych
ustaw (Dz.U. z 2022, poz. 872).

Ustawa wprowadzita m.in. zmiany w ustawie Prawo bankowe, umozliwiajgce bankom komercyjnym, ktére dziatajqg
w formie spotek akcyjnych, utworzenie instytucjonalnego systemu ochrony oraz powigzane z nimi zmiany w ustawie
0 Bankowym Funduszu Gwarancyjnym, systemie gwarantowania depozytéw oraz przymusowej restrukturyzaciji,
w tym zmiane dotyczqcq mozliwosci obnizenia przez Rade Funduszu docelowego poziomu $rodkow systemu
gwarantowania depozytow w bankach.

Ustawa z 5 sierpnia 2022 roku o dodatku weglowym (Dz.U. z 2022, poz. 1692) wprowadzita kolejne zmiany w ustawie
Prawo bankowe dotyczqce systemu ochrony.

DOTYCZACE KREDYTOW | WSPARCIA KREDYTOBIORCOW

Ustawa z 1 pazdziernika 2021 roku o gwarantowanym kredycie mieszkaniowym (Dz.U. z 2021, poz. 2133), ktorej celem
jest eliminacja bariery przy udzieleniu kredytu hipotecznego w postaci braku wtasnych srodkéw stanowigcych
wymagany przez bank wktad wtasny.

Stanowisko Urzedu Komisji Nadzoru Finansowego z 7 marca 2022 roku w sprawie dziatan majgcych na celu
ograniczenie poziomu ryzyka kredytowego. Zalecenie dotyczy m.in. parametréw wykorzystywanych przez banki przy
badaniu zdolnosci kredytowej, w tym przyjmowania minimalnej zmiany poziomu stopy procentowej w wysokosci

5p.p.
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Ustawa z 7 lipca 2022 roku o finansowaniu spotecznosciowym dla przedsiewzie¢ gospodarczych i pomocy
kredytobiorcom. Ustawa zawiera pakiet wsparcia dla kredytobiorcow sptacajgcych kredyty hipoteczne, w tym m.in.
zawieszenie sptaty kredytu - tzw. ustawowe wakacje kredytowe, doptaty do kredytéw z Funduszu Wsparcia
Kredytobiorcow oraz zapowiedz? stosowania zamiennika dla wskaznika WIBOR.

Ustawa z 5 sierpnia 2022 roku o zmianie ustawy o kredycie hipotecznym oraz nadzorze nad posrednikami kredytu
hipotecznego i posrednikami (Dz.U. z 2022, poz. 1719). Ustawa zaktada, zwrot przez banki dodatkowych optat, ktore
kredytobiorca poniost w okresie oczekiwania na wpis hipoteki do ksiegi wieczystej.

DOTYCZACE ZARZADZANIA RYZYKIEM ESG

Rozporzqgdzenie delegowane Komisji (UE) 2022/1214 z 9 marca 2022 roku zmieniajqce rozporzqdzenie delegowane
(UE) 2021/2139 w odniesieniu do dziatalnosci gospodarczej w niektorych sektorach energetycznych oraz
rozporzqdzenie delegowane (UE) 2021/2178 w odniesieniu do publicznego ujawniania szczegolnych informacji
w odniesieniu do tych rodzajoéw dziatalnosci gospodarcze;j.

Regulacja okresla warunki, na podstawie ktérych wybrane dziatalnosci zwigzane z energiq jgdrowq i gazem ziemnym
mozna uzna¢ za zgodne z Taksonomiq, na podstawie ktorej przygotowane sq ujawnienia za 2022 rok w zakresie
kluczowych wskaznikow wynikéw Grupy Kapitatowej Banku w odniesieniu do dwoch celow srodowiskowych:
adaptacji do zmian klimatu i tagodzenia zmian klimatu.

Implementacyjne Standardy Techniczne - Rozporzqdzenie Wykonawcze Komisji (UE) 2022/2453 z 30 listopada 2022
roku zmieniajgce wykonawcze standardy techniczne okre$lone w rozporzqdzeniu wykonawczym (UE) 2021/637
w odniesieniu do ujawniania informacji na temat ryzyk z zakresu ochrony $rodowiska, polityki spotecznej i tadu
korporacyjnego. Rozporzqdzenie okre$la jednolite formaty ujawniania informacji w zakresie ryzyk ESG, zgodnie
z ktorymi nalezy dokonywaé, poczqwszy od 2022 roku, ujawnien na podstawie art. 449a rozporzqdzenia (UE)
nr 575/2013.

Rozporzqdzenie delegowane Komisji (UE) 2017/565 z 25 kwietnia 2016 roku uzupetniajgce dyrektywe Parlamentu
Europejskiego i Rady 2014/65/UE w odniesieniu do wymogow organizacyjnych i warunkow prowadzenia dziatalno$ci
przez firmy inwestycyjne oraz poje¢ zdefiniowanych na potrzeby tej dyrektywy.

Od sierpnia 2022 roku firmy inwestycyjne zobowigzane sq do pozyskiwania informacji na temat preferencji ESG
klienta poprzez ankiete odpowiedniosci oraz do przeglqdu procesu $wiadczenia ustugi doradztwa oraz procesu oceny
odpowiedniosci w celu uwzglednienia preferencji ESG klienta.

Dyrektywa delegowana Komisji (UE) 2017/593 z 7 kwietnia 2016 roku uzupetniajgca dyrektywe Parlamentu
Europejskiego i Rady 2014/65/UE w odniesieniu do zabezpieczenia instrumentow finansowych i $rodkow pienieznych
nalezqgcych do klientéw, zobowigzan w zakresie zarzqdzania produktami oraz zasad majgcych zastosowanie do
oferowania lub przyjmowania wynagrodzen, prowizji bqdz innych korzysci pienieznych lub niepienieznych.

Transpozycja do regulacji krajowych Rozporzqdzeniem Ministra Finanséw z 11 sierpnia 2022 roku zmieniajgcym
rozporzqdzenie w sprawie trybu i warunkow postepowania firm inwestycyjnych, bankéw, o ktérych mowa w art. 70
ust. 2 ustawy o obrocie instrumentami finansowymi, oraz bankow powierniczych (Dz.U. z 2022, poz.1740).
0Od 22 listopada 2022 roku powstat obowiqzek wiqczania czynnikow zréwnowazonego rozwoju do procesow
zarzqdzania produktem.

DOTYCZACE ZARZADZANIA RYZYKIEM

Rozporzgdzenie Ministra Finanséw z 18 marca 2022 roku zmieniajgce rozporzqdzenie w sprawie wyzszej wagi ryzyka
dla ekspozycji zabezpieczonych hipotekami na nieruchomosciach.

Wptyw: spadek wymogow kapitatowych zwigzany z zastosowaniem preferencyjnych wag ryzyka.
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DOTYCZACE tADU KORPORACYJNEGO

Rekomendacja Z Komisji Nadzoru Finansowego dotyczqca zasad tadu wewnetrznego w bankach, stosowana
w PKO Banku Polskim S.A. od 1 stycznia 2022 roku. Rekomendacja zawiera wytyczne dotyczqce: zasad tadu
wewnetrznego w bankach, zasad dziatania i wzajemnych relacji rady nadzorczej i zarzqdu, zarzqdzania konfliktami
interesow, polityki zlecania czynnos$ci na zewnqtrz, zasad wynagradzania oraz polityki dywidendowej, zarzqdzania
ryzykiem oraz ujawniania informacji.

DOTYCZACE PODATKOW

Ustawa z 29 pazdziernika 2021 roku o zmianie ustawy o podatku dochodowym od o0s6b fizycznych, ustawy o podatku
dochodowym od 0sob prawnych oraz niektorych innych ustaw (tzw. Polski tad; Dz.U. z 2021, poz. 2105) oraz kolejne
przepisy z zakresu Polskiego tadu, ktére m.in. zmieniajq zasady obliczania zaliczek na podatek dochodowy od 0s6b
fizycznych od wynagrodzen pracowniczych, zmieniajq zasady realizacji obowiqzkéw ptatnika w zakresie WHT
(t. podatku od zrodta), wytqczajq z amortyzacji podatkowej budynki i lokalne mieszkalne, rozszerzajq obowigzki
podatkowe w zakresie CFC (tj. podatku od dochodéw zagranicznej jednostki kontrolowanej), zmieniajq obowiqzki
dokumentowania w zakresie tzw. transakcji rajowych oraz dajg mozliwo$¢ tworzenia przez podatnikdw grup VAT, ktére
pozwalajq rozlicza¢ podatek tqcznie za kilka podmiotow spetniajgcych okreslone warunki.

Ustawa z 12 marca 2022 roku o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego
panstwa (Dz.U. z 2022, poz. 583) oraz inne przepisy, ktore wprowadzajq przywileje podatkowe w zakresie zwigzanym
z pomocq udzielang obywatelom Ukrainy.

Rozporzqdzenia Ministra Finansow z 30 czerwca 2022 roku dotyczqce podatku u zrodta (Dz.U. z 2022, poz. 1381 oraz
poz. 1382), ktore wytqczajq od 1 lipca do 31 grudnia 2022 roku stosowanie przepiséw dotyczgcych obowigzkowego
poboru podatku u Zrodta przez podmiot prowadzqcych rachunek papieréw warto$ciowych lub rachunek zbiorczy
(tzw. ptatnicy techniczni), przy wyptatach przekraczajgcych 2 min PLN, od naleznosci z papierow warto$ciowych
zapisanych na tych rachunkach.

Jednocze$nie na otoczenie gospodarcze Grupy Kapitatowej Banku, w tym sytuacje ekonomiczng klientéw wptyw miaty
Tarcze Antyinflacyjne, ktore w szczegdlnosci wprowadzity okresowq obnizke stawek podatku VAT i akcyzy na wybrane
produkty (gtownie cenotworcze), w tym m.in. na energie elektryczng i paliwa silnikowe oraz zwolnienie z akcyzy energii
elektrycznej dla gospodarstw domowych.

REFORMA WSKAZNIKOW REFERENCYJNYCH

Na dziatalno$¢ Grupy Kapitatowej Banku w 2022 roku wptyw miaty takze zmiany regulacyjno-prawne w zakresie
unijnej reformy wskaznikow referencyjnych, wprowadzone Rozporzqdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/1011 z 8 czerwca 2016 roku w sprawie indeksow stosowanych jako wskazniki referencyjne w instrumentach
finansowych i umowach finansowych lub do pomiaru wynikoéw funduszy inwestycyjnych i zmieniajgce dyrektywy
2008/48/WE i 2014/17/UE oraz rozporzqdzenie (UE) nr 596/2014 z 8 czerwca 2016 roku (BMR).

0d 1 stycznia 2022 roku, w zwigzku z unijng reformq wskaznikow referencyjnych i decyzjq brytyjskiego organu
nadzoru (Financial Conduct Authority - FCA), przestaty by¢ opracowywane i publikowane wskazniki referencyjne
LIBOR CHF. Komisja Europejska w Rozporzqdzeniu Wykonawczym Komisji (UE) 2021/1847 z 14 pazdziernika 2021
roku w sprawie wyznaczenia ustawowego zamiennika dla niektorych terminéw zapadalnosci stopy LIBOR dla franka
szwajcarskiego (CHF LIBOR), ktore obowiqzuje z mocy prawa i jest od 1 stycznia 2022 roku bezposrednio stosowane
we wszystkich panstwach cztonkowskich Unii Europejskiej, wyznaczyta zamienniki dla wskaznikow LIBOR CHF.
Zamiennikami tymi sq odpowiednio 1-miesieczna albo 3-miesieczna stopa sktadana SARON ze wskazang wartos$ciq
spreadu korygujgcego. Stopa SARON zastqpita stope LIBOR CHF w kazdej umowie i instrumencie finansowym na
terenie Unii Europejskiej, a wiec dotyczyto to réwniez polskich kredytobiorcow. Od poczgtku 2022 roku wycofane
zostaty takze wskazniki LIBOR EUR, LIBOR GBP, LIBOR JPY, LIBOR USD dla tenorow 1W i 2M. FCA rozpoczeto
publikowanie tzw. stawek syntetycznych 1M, 3M i 6M dla LIBOR GBP i JPY.

Ustawa o finansowaniu spoteczno$ciowym dla przedsiewzie¢ gospodarczych i pomocy kredytobiorcom z 7 lipca 2022
roku zapoczgtkowata reforme wskaznika WIBOR. Wskaznik WIBOR zostanie wycofany i zastgpiony zamiennikiem.
Ustawa zawiera prawnq delegacje do jego ogtoszenia w drodze rozporzqdzenia.
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Powotana zostata Narodowa Grupa Robocza ds. reformy wskaznikow referencyjnych (NGR), ktorej prace majq
na celu zapewnienie wiarygodnosci, przejrzystosci i rzetelnosSci opracowywania i stosowania nowego wskaznika
referencyjnej stopy procentowej. Komitet Sterujgcy Narodowej Grupy Roboczej podjgt decyzje o wyborze indeksu
WIRON jako alternatywnego wskaznika referencyjnego stopy procentowej oraz przedstawit Mape Drogowq procesu
zastgpienia wskaznikow referencyjnych WIBOR i WIBID przez indeks WIRON. Reforma wskaznikéw referencyjnych
w Polsce zostanie zrealizowana do konca 2024 roku, z jednoczesnym wdrozeniem w latach 2023-2024 nowej oferty
produktow finansowych opartych o WIRON i petng gotowosciq do zaprzestania opracowywania i publikowania
wskaznikéw referencyjnych WIBOR i WIBID od poczqtku 2025 roku.

2.7 CZYNNIKI, KTORE BEDA MIALY WPLYW NA PRZYSZLE WYNIKI FINANSOWE

PKO Bank Polski S.A. widzi rosngce ryzyko wynikajgce ze zmian makroekonomicznych oraz regulacyjnych. Ponizej
uwarunkowania zewnetrzne, ktére mogq mie¢ wptyw na dziatalno$c¢ i przyszte wyniki Grupy Kapitatowej Banku.

W gospodarce $wiatowej:

e wojna w Ukrainie i jej konsekwencje gospodarcze, w tym gtéwnie ograniczenie dostepnosci surowcow
energetycznych,

o reakcja globalnej gospodarki na dokonane juz istotne zacie$nienie polityki pienieznej, w tym zdecydowane
podwyzki stop procentowych w USA i w strefie euro, ktére prawdopodobnie bedq kontynuowane przynajmniej
na poczqtku 2023 roku,

e spowolnienie tempa globalnego wzrostu gospodarczego, w szczeg6lnosci mozliwa stagnacja w Niemczech
bedqgca skutkiem kryzysu energetycznego,

e zmiany w globalnych tancuchach dostaw, zwigzane z reshoringiem, tj. przenoszeniem produkgcji blizej rynkéw
zbytu (nearshoring) i przenoszeniem produkcji do panstw w ramach szeroko rozumianych blokéw sojuszniczych
(friendshoring),

e zmiany sytuacji gospodarczej w Chinach, gdzie w trakcie 2023 roku oczekiwane jest istotne ozywienie
gospodarcze odzwierciedlajgce odejscie od polityki zero-covid, co moze prowadzi¢ do wzrostu globalnego popytu,
poprawiajgc perspektywy wzrostowe dla $wiatowej gospodarki, ale rownocze$nie moze tez sie sta¢ nowym
zrédtem pres;ji inflacyjnej,

e zmiany w polityce klimatycznej, w tym przyspieszajgca transformacja energetyczna oraz wzrost restrykcyjnosci
i znaczenia wymogow Srodowiskowych.

W gospodarce polskiej:
e Sciezka dalszych zmian stop procentowych NBP oraz poziomu i oprocentowania rezerwy obowigzkowe;j,

e natezenie i trwato$¢ zewnetrznych czynnikdw wptywajgcych na inflacje oraz dziatania regulacyjne nakierowane
na ograniczanie skali wzrostu inflacji,

e spowolnienie gospodarcze bedqce skutkiem ostabienia globalnego popytu, wysokiej inflacji oraz zacie$nienia
polityki pienieznej,

e przeptywy migracyjne, w tym ich wptyw na podaz pracownikéw i zagregowany popyt w gospodarce,

e wzrost obcigzen dla sektora finanséw publicznych zwigzany z kosztami dziatan ochronnych w obliczu kryzysu

energetycznego oraz z naktadami na obronnos$¢ i transformacje energetyczng, przy niepewnosci dotyczqcej
naptywu Srodkow z Unii Europejskiej w ramach Krajowego Programu Odbudowy,

e sytuacja na rynkach finansowych, ktéra moze odzwierciedla¢ m.in. wzrost ryzyka geopolitycznego w zwiqzku
z ewentualng eskalacjq konfliktu zbrojnego w Ukrainie,

o reakcja sektora gospodarstw domowych na podwyzszony poziom stop procentowych NBP, w tym m.in.
ksztattowanie sie popytu konsumpcyjnego, popytu na kredyt i zdoInosci do obstugi juz zaciggnietych zobowigzan,

o wydtuzenie dziatania niektorych przepisow tarczy antyinflacyjnej do 30 czerwca 2023 roku tj. preferencyjnych
stawek podatku VAT na wybrang zywnos$¢, a takze dodatkow i rekompensat zwigzanych z cenami energii i jej
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zrédtami, oraz ustalenia na caty 2023 rok statej ceny dla okre$lonego rocznego zuzycia energii elektrycznej
wybranych podmiotow,

zmiany zasad realizacji obowiqzkow ptatnika w zakresie podatku u zrodta (WHT), a w szczegdlno$ci: wydtuzenie
na 2023 rok wytgczenia stosowania przepisow dotyczgcych obowigzkowego poboru podatku u zrodta przez
podmiot prowadzqgcy rachunek papierow wartosciowych lub rachunek zbiorczy (tzw. ptatnicy techniczni), przy
wyptatach przekraczajgcy 2 min PLN, od naleznos$ci z papieréw warto$ciowych zapisanych na tych rachunkach,
a takze zlagodzenie warunkéw niepobierania przez ptatnika zryczattowanego podatku dochodowego
od wybranych przychodéw z obligacji zwolnionych z opodatkowania podatkiem u zrodta (uchylenie obowigzku
emitenta do ztozenia o$wiadczenia o dochowaniu nalezytej staranno$ci w informowaniu podmiotéw z nim
powigzanych o warunkach zwolnienia podatkowego),

uprawnienie dla wybranych podatnikéw podatku od niektérych instytucji finansowych, w tym bankéw krajowych,
do obnizenia od 1 stycznia 2023 roku podstawy opodatkowania o warto$¢ aktywoéw w postaci papierow
warto$ciowych ustawowo objetych gwarancjq Skarbu Panstwa oraz o warto§¢ aktywow wynikajgcych
z okreslonych w przepisach transakcji repo/reverse repo,

obnizenie limitow pozaodsetkowych kosztow kredytu konsumenckiego (optat i prowizji) wobec instytucji
pozyczkowych w ramach planowanych regulacji tzw. antylichwiarskich,

ryzyko wszczecia przez Urzqd Ochrony Konkurencji i Konsumentow (UOKIK) postepowan wobec Banku w sprawie
naruszenia zbiorowych interesow konsumentow, w tym m.in. w zakresie rozpatrywania reklamacji tzw.
nieautoryzowanych transakcji, proporcjonalnego zwrotu kosztow kredytu przy wczesniejszej sptacie kredytu
hipotecznego oraz procesu obstugi ustawowych wakacji kredytowych, jak réwniez ryzyko natozenia kary przez
Prezesa UOKIiK w postepowaniu dotyczgcym stosowanych przez Bank klauzul modyfikacyjnych we wzorcach
umownych,

mozliwe dalsze rozstrzygniecia sqdowe w kwestii walutowych kredytow mieszkaniowych i kredytow ztotowych
opartych na stawkach WIBOR,

mozliwe podjecie decyzji w 2023 roku o wydtuzeniu ustawowych wakacji kredytowych na 2024 rok.

3. ORGANIZACJA GRuUPY PKO BANKU POLSKIEGO S.A.

Jednostki ujete w sprawozdaniu finansowym
Najwazniejsze zmiany w strukturze Grupy Kapitatowej Banku w 2022 roku
Transakcje z jednostkami podporzqdkowanymi

3.1

JEDNOSTKI UJETE W SPRAWOZDANIU FINANSOWYM

[GRI 2-2] W sktad Grupy Kapitatowej Banku na 31 grudnia 2022 roku, zgodnie z Miedzynarodowymi Standardami
Sprawozdawczoséci Finansowej (MSSF), wchodzit PKO Bank Polski S.A. jako jednostka dominujgca oraz 36 jednostek
(podmiotow) zaleznych bezposrednio lub posrednio (wszystkich szczebli). Wszystkie jednostki zalezne zostaty ujete
w skonsolidowanych danych finansowych zgodnie z MSSF 10 ,Skonsolidowane sprawozdania finansowe”.
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Wuykaz jednostek zaleznych bezposrednio.

GRUPA PKO BANKU POLSKIEGO S.A.

(jednostki bezposrednio zalezne)

PKO Towarzystwo Funduszy

PKO Bank Hipoteczny S.A. 100% | 100%
P Y Inwestycyjnych S.A.
Warszawa Warszawa
ziotalnosc¢ bankowa zarzadzanie funduszami inwestycyjnymi
PKO Leasing S.A. PKO BP BANKOWY PTE S.A.
todz 100% | 100% Warszawa
zintalnos¢ leasingowa zarzagdzanie funduszami emerytalnymi
PKO Zycie . .
PKO Towarzystwo Ubezpieczen S.A.
Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Y P
Warszawa 100% | 100% Warszawa

pozostate ubezpieczenia osobowe

ubezpieczenia na Zycie . R Rk )
i ubezpieczenia majatkowe

KREDOBANK S.A. PKO Finance AB
Lwow, Ukraina 100% | 100% Sztokholm, Szwecja
dziatalnos ¢ bankowa ustugi finansowe
PKO BP Finat sp. 7 0.0. Merkury - fiz an’
Warszawa 100% | 100% Warszawa

ziotalnosc ustugowa,
w tym ustugi agenta transferowego
oraz outsourcing specjalistow IT

lokowanie srodkow zebranych
od uczestnikéw funduszy

NEPTUN - fizan' PKO VC - fizan'
Warszawa 100% | 100% Warszawa
lokowanie Srodkdw zebranych lokowanie Srodkdw zebranych
od uczestnikow funduszy od uczestnikow funduszy

1 - PKO Bank Polski 5.A. posiada certyfikaty inwestycyjne funduszu.

W wykazie prezentowany jest udziat PKO Banku Polskiego S.A. w kapitale zaktadowym spétki, a w przypadku funduszy
- udziat posiadanych certyfikatow inwestycyjnych funduszu. Wszystkie wykazane jednostki zalezne
w Skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego S.A. za rok zakonczony
31 grudnia 2022 roku (dalej: sprawozdanie finansowe Grupy Kapitatowej Banku za 2022 rok) ujmowane sq metodg
petng.

Petny wykaz jednostek zaleznych Banku oraz jednostek stowarzyszonych i wspolnych przedsiewzie¢ prezentowany
jest w sprawozdaniu finansowym Grupy Kapitatowej Banku za 2022 rok (nota 1).

3.2 NAJWAZNIEJSZE ZMIANY W STRUKTURZE GRUPY PKO BANKU POLSKIEGO S.A.

W 2022 roku w strukturze Grupy Kapitatowej Banku miaty miejsca nastepujqgce zdarzenia:
o zakonczono likwidacje spotki ROOF Poland Leasing 2014 (podmiotu z portfela PKO Leasing S.A.),

» zakonczono likwidacje spotki Molina spotka z ograniczonq odpowiedzialnosciq 5 S.KA. w likwidacji (podmiotu
z portfela Merkury fiz an).

Powyzsze spotki przestaty wehodzi¢ w sktad Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego S.A.
W grudnia 2022 roku Nadzwyczajne Walne Zgromadzenia spotek: Molina spotka z ograniczong odpowiedzialno$ciq
2 SKA i Molina spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig 4 S.K.A. (podmioty z portfela Merkury fiz an) podjety
uchwaty o postawieniu spotek w stan likwidacji. Zmiany zostaty zarejestrowane w Krajowym Rejestrze Sqdowym
w styczniu 2023 roku.
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3.3 TRANSAKCJE Z JEDNOSTKAMI PODPORZADKOWANYMI

W 2022 roku PKO Bank Polski S.A. $wiadczyt na rzecz jednostek powigzanych (podporzqdkowanych) ustugi w zakresie
prowadzenia rachunkéw bankowych, przyjmowania lokat, udzielania kredytow i pozyczek, emisji dtuznych papierow
wartos$ciowych, udzielania gwarancji i biezqcych operacji wymiany oraz oferowania jednostek uczestnictwa
i certyfikatow inwestycyjnych funduszy, produktow leasingowych, produktéw faktoringowych i produktow
ubezpieczeniowych spotek z Grupy Kapitatowej Banku, a takze ustugi oferowane przez Biuro Maklerskie Banku.

Bank $wiadczyt na rzecz PKO Banku Hipotecznego S.A. ustugi w zakresie posrednictwa w sprzedazy kredytow
mieszkaniowych dla oséb fizycznych, realizacji czynnosci obstugi posprzedazowej tych kredytow oraz czynnosci
wspomagajgcych  w ramach umowy outsourcingowej. Wybranym spotkom Grupy Kapitatowej Banku,
Bank udostepniat infrastrukture i oferowat ustugi teleinformatyczne oraz wynajmowat powierzchnie biurowg. Bank
wspolnie ze spotkg Centrum Elektronicznych Ustug Phatniczych eService sp. z o0.0. $wiadczyt ustugi rozliczania
transakgji ptatniczych.

Zestawienie naleznosci, zobowigzan, przychodow i kosztow z tytutu transakcji PKO Banku Polskiego S.A. z jednostkami
podporzqdkowanymi, w tym zadtuzenie kredytowe tych jednostek wobec Banku na 31 grudnia 2022 roku zostato
przedstawione w Sprawozdaniu finansowym PKO Banku Polskiego S.A. za rok zakonczony dnia 31 grudnia 2022 roku
(nota 71).

INFORMACJE O ZAWARCIU PRZEZ EMITENTA LUB JEONOSTKE OD NIEGO ZALEZNA JEDNEJ LUB WIELU TRANSAKCJI
Z JEDNOSTKAMI POWIAZANYMI, JEZELI SA ISTOTNE | ZOSTALY ZAWARTE NA INNYCH WARUNKACH NIZ RYNKOWE

Ustugi $wiadczone przez Bank na rzecz jednostek powigzanych (podporzqdkowanych) byty $wiadczone na warunkach,
ktére nie odbiegajq istotnie od warunkéw rynkowych.

W 2022 roku jednostki zalezne PKO Banku Polskiego S.A. nie zawarty istotnych transakcji z podmiotami powigzanymi
na innych warunkach niz rynkowe.

4. SYTUACJA FINANSOWA GRUPY PKO BANKU POLSKIEGO S.A.

Podstawowe wskazniki finansowe
Skonsolidowany rachunek zyskéw i strat
Skonsolidowane sprawozdanie z sytuacji finansowej

Dane finansowe sq prezentowane w ujeciu zarzgdczym.

Definicje gtownych pozycji finansowych (w odniesieniu do pozycji z rachunku zyskéw i strat oraz sprawozdania z sytuacji
finansowej) oraz wskaznikow finansowych znajdujq sie w rozdziale 14. Stownik

Ewentualne roznice wystepujgce w sumach, udziatach i dynamikach wynikajq z zaokrgglen kwot do milionéw PLN oraz zaokrgglen
udziatow procentowych w prezentowanych strukturach do jednego lub dwoch miejsc ,po przecinku”.

4.1 PODSTAWOWE WSKAZNIKI FINANSOWE

W efekcie wynikow osiqgnietych przez Grupe Kapitatowq PKO Banku Polskiego S.A. w 2022 roku gtowne wskazniki
efektywnosci finansowej uksztattowaty sie na nastepujgcych poziomach:

Tabela 5. Wskazniki finansowe Grupy PKO Banku Polskiego S.A.

31.12.2022 31.12.2021 Zmiana

ROE netto (wynik finansowy netto/$redni stan kapitatow wtasnych) 9,7% 12,1% -2,4 p.p.
(wynik finansowy netto/sredni stan kapitatow wtasnych 0 0
ROTE netto pomniejszonych o wartosci niematerialne) 10,8% 13,2% 24 pp.
ROA netto (wynik finansowy netto/$redni stan aktywow) 0,8% 1,2% -0,4 p.p.
y y y p-p
c/l (wskaznik kosztow do dochodow) 45,3% 40,4% +4,9 p.p.
gltiizt?(owa” (wynik z tyt. odsetek/$redni stan aktywoéw oprocentowanych) 3,90% 2,70% +1,20 p.p.
Udziat ekspozycji z rozpoznangq utratq wartosci 3,80% 3,98% -0,18 p.p.
y q q
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Koszt ryzyka kredytowego 0,53% 0,55% -0,02 p.p.
tqczny

wspotczynnik (fundusze wrasne/tqczny wymog kapitatowy*12,5) 17,78% 18,73% -0,95 p.p.
kapitatowy

Wspotczynnik kapitatu Tier 1 (CET 1) 16,65% 17,53% -0,88 p.p.

1) Marza odsetkowa w 2022 roku zostata obliczona z wytgczeniem wptywu ujecia w Il kwartale 2022 roku skutkow ustawy o finansowaniu
spotecznosciowym dla przedsigwzie¢ gospodarczych i pomocy kredytobiorcom (tzw. ustawowe wakacje kredytowe) w wysokosci 3 111 min PLN.

4.2 SKONSOLIDOWANY RACHUNEK ZYSKOW | STRAT

Wynik z tytutu odsetek

Wynik z prowizji i optat

Wynik pozostaty

Koszty dziatania

Wynik z tytutu odpiséw i utraty wartosci

Skonsolidowany zysk netto Grupy PKO Banku Polskiego S.A. uzyskany w 2022 roku wyniost 3 333 min PLN i byt
01541 min PLN nizszy niz w 2021 roku, co determinowane byto ujeciem skutkow ustawy o finansowaniu
spoteczno$ciowym dla przedsiewzie¢ gospodarczych i pomocy kredytobiorcom (tzw. ustawowych wakacji
kredytowych), kosztow ryzyka prawnego kredytow hipotecznych w walutach wymienialnych oraz wysokich kosztow
regulacyjnych (m.in. kosztu dotyczqcego wptaty na fundusz pomocowy do spotki System Ochrony Bankéw
Komercyjnych S.A. w wysokosci 956 min PLN oraz kosztu sktadek na Fundusz Wsparcia Kredytobiorcow w wysokosci
314 min PLN), przy jednoczesnej poprawie wyniku z tytutu odsetek zwiqzanej gtownie z podwyzkami rynkowych stop
procentowych.

Zmiana wyniku netto Grupy PKO Banku Polskiego S.A. (mln PLN)

-1541 min PLN

4874

574 76 3333

1247

B i —
333
Zysk Koszt Koszty Koszty Wynik  Wynik z tytulu ~ Wynik Wynik Pozostate Zysk
netto ryzyka regulacyine  dziatania pozosta’rg1 odpisow z tytutu z tytutu pozycje ? netto
2021 prawnego (bez kosztow i utraty odsetek prowizji 2022
kredytow regulacyjnych) wartosci  (zkosztami i optat
hipotecznych (bezkosztu  wakagji
ryzyka  kredytowych)
prawnego)

1) Pozycja wynik pozostaty uwzglednia przychody z tytutu dywidend, wynik z operacji finansowych, wynik z pozycji wymiany oraz pozostate
przychody i koszty operacyjne netto.

2) Pozycja obejmuje podatek od niektorych instytucji finansowych, udziat w zyskach i stratach jednostek stowarzyszonych i wspolnych
przedsiewzieciach oraz zyski i straty udziatowcéw niesprawujgcych kontroli.
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Wuynik na dziatalnoSci biznesowej Grupy PKO Banku Polskiego S.A. za 2022 rok wyniést 17 317 min PLN i byt
02172 min PLN, tj. 0 14,3% wyzszy r/r, gtownie w efekcie wzrostu wyniku z tytutu odsetek oraz wyniku z tytutu
prowizji i optat, przy spadku wyniku pozostatego.

Tabela 6. Rachunek zyskow i strat Grupy PKO Banku Polskiego S.A. (w min PLN)

2022 2021 (WZ[:]"I:]“';‘EN) Z("'A'I"j/:)‘)“
Wuynik z tytutu odsetek 11 813 9 882 1931 19,5%
Wuynik z tytutu prowizji i optat 4951 4377 574 13,1%
Wuynik pozostaty 553 886 -333 -37,5%
Przychody z tytutu dywidend 51 12 39 3,3x
Wuynik z operacji finansowych 377 382 -5 -1,2%
Wuynik z pozycji wymiany -73 436 -509 -1,2x
Pozostate przychody i koszty operacyjne netto 198 56 142 2,5x
Wuynik na dziatalno$ci biznesowej 17 317 15 145 2172 14,3%
Koszty dziatania -7850 -6 117 -1733 28,3%
Podatek od niektorych instytucji finansowych -1266 -1079 -187 17,3%
Wuynik operacyjny netto 8 201 7949 252 3,2%
Wynik z tytutu odpisow i utraty wartosci -3523 -1 467 -2056 1,4x
lth?)f/IvO(j r\;\lg?zjzlriaf:rf]} I| \S/\t;(;t(f)ll(r:lziidSSZ?;qwzigcioch m 31 40 1.3
Zysk/strata brutto 4749 6513 -1764 -27,1%
Podatek dochodowy -1416 -1 640 224 -13,7%
ﬁ%;esskp/rsat‘;laljtj((]1 Egeglok(;nli\rlvozl?)lgdnlenlem udziatowcow 3333 4873 1540 -31,6%x
Zyski i straty udziatowcow niesprawujgcych kontroli 0 -1 1 X
ngk/strata netto 3333 4874 -1541 -31,6%

WYNIK Z TYTUtU ODSETEK

Wuynik z tytutu odsetek za 2022 rok wyniost 11 813 min PLN, tj. o 1931 min PLN wiecej niz w poprzednim roku.
Wzrost wyniku r/r wynikat gtéwnie ze wzrostu przychodéw z tytutu finansowania udzielonego klientom
spowodowanego wzrostem stop procentowych. Efekt ten czeSciowo zmniejszyt sie w wyniku ujecia w 1l kwartale
2022 roku jednorazowej straty w wysokos$ci 3 111 min PLN zwiqgzanej z ustawowymi wakacjami kredytowymi,
pomniejszajgcej przychody od kredytow mieszkaniowych. Wyzszy poziom stop rynkowych oraz wprowadzone przez
Bank podwyzki oprocentowania produktéw depozytowych wptynety na wzrost kosztéw odsetkowych, dodatkowo
wzmocniony migracjg $rodkow klientow z rachunkéw biezqcych na lokaty terminowe. W 2022 roku nastgpit takze
spadek wyniku odsetkowego z tytutu rachunkowo$ci zabezpieczen. Z kolei pozytywnie na poziom wyniku odsetkowego
wptyngt wzrost przychodoéw od papieréw wartosciowych, gtownie w efekcie wzrostu $redniego oprocentowania.
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Przychody odsetkowe (w min PLN) Koszty odsetkowe (w min PLN)
20 140 8 327

= Inne mlnne

m Papiery m Depozyty klientow
wartosciowe
(portfel bankowy)

m Pochodne
instrumenty
zabezpieczajqce

m Finansowanie 1P
udzielone klientom wartosciowych

i zobowigzania

2021 2022 2021 2022 podoorzadkowane

m Pochodne instrumenty
zabezpieczajqce

m Emisja papierow

Przychody odsetkowe wyniosty 20 140 mln PLN i w poréwnaniu z 2021 rokiem byty wyzsze o 90,6%. Byt to gtownie
efekt:

o wzrostu przychodow z tytutu finansowania udzielonego klientom o 7 338 mIn PLN r/r - gtownie na skutek wzrostu
$redniego oprocentowania finansowania udzielonego klientom o 3,8 p.p. (z wytgczeniem wptywu ustawowych
wakacji kredytowych), wynikajgcego ze wzrostu rynkowych stop procentowych, przy zmianie struktury
finansowania (wzrost udziatu kredytow gospodarczych kosztem udziatu kredytow mieszkaniowych, walutowych
i ztotowych),

o wyzszych przychodéw od papierow wartosciowych (+1 481 min PLN r/r), gtownie w efekcie wzrostu $redniego
oprocentowania wynikajgcego ze wzrostu rynkowych stop procentowych,

o nizszych przychodow z tytutu rachunkowosci zabezpieczen (-384 min PLN r/r), zwigzanych gtéwnie ze znacznym
spadkiem marz zwigzanym ze wzrostem rynkowych stop procentowych dla PLN.

Koszty odsetkowe wyniosty 8 327 min PLN i w poréwnaniu z 2021 rokiem byty wyzsze o 7 641 min PLN, gtownie

ze wzgledu na:

o wzrost kosztow odsetkowych od depozytow o 3 515 min PLN r/r, ktory wynikat w szczegolnosci z wyzszych
$redniorocznych stop procentowych w PLN po decyzjach RPP i bedgcego ich efektem podwyzszenia
oprocentowania depozytow oraz ze zmian w strukturze terminowej polegajgcych na wzro$cie udziatu wyzej
oprocentowanych depozytow terminowych,

» rachunkowo$¢ zabezpieczen, z tytutu ktorej poniesiono koszty odsetkowe w wysokoséci 3 580 min PLN r/r, gtownie
w efekcie spadku $rednich marz na transakcjach IRS po podwyzkach stép dla PLN.
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Marza odsetkowa w 2022 roku, z wytqgczeniem wptywu
ujecia w Il kwartale. 2022 roku skutkow ustawowych
wakacji kredytowych, wzrosta o 1,20 p.p. r/r i wyniosta
3,90%.

Wzrost marzy wynikat z wyzszej rentownosci aktywow,
ktéra byta zwigzana ze wzrostem stop rynkowych w
Polsce, ktore przetozyty sie w wiekszym stopniu na
wzrost oprocentowania aktywoéw niz  pasywow.
Negatywnie na poziom przychodow odsetkowych
wptynety zmiany w strukturze aktywow
oprocentowanych (wzrost udziat nizej
oprocentowanych nalezno$ci od bankéw kosztem
udziatu papieréw wartosciowych oraz udziatu najwyzej
oprocentowanych naleznosci od klientow).

W 2022 roku $rednie oprocentowanie kredytow Grupy
PKO Banku Polskiego S.A. wyniosto 7,8%, a $rednie
oprocentowanie depozytow ogotem uksztattowato sie
na poziomie 1,1%. W 2021 roku byto to odpowiednio
3,7% i 0,1%.

Srednie  oprocentowanie  nowych  depozytow
terminowych w PLN (dla klientow indywidualnych
i przedsiebiorstw) w 2022 roku wyniosto 4,8%.

WYNIK Z TYTUEU PROWIZJI | OPLAT

Wynik z tytutu prowizji i optat (w min PLN)
4951

m Karty

2021 2022

Srednie oprocentowanie i marza odsetkowa (w %)

7,8

mmm Srednie oproc.
kredytow (%)*

mmm Srednie oproc.
depozytow (%)

e Sredni WIBOR
3M (%)

M arza
odsetkowa (%)*

2021 2022

*Wskazniki w 2022 roku zostaty obliczone z wytgczeniem wptywu ujecia
w Il kwartale 2022 roku skutkéw ustawy o finansowaniu
spotecznosciowym dla przedsiewzie¢ gospodarczych i pomocy
kredytobiorcom (tzw. ustawowe wakacje kredytowe) w wysokosci
3111 min PLN.

m Kredyty, ubezpieczenia
i leasing operacyjny

m Fundusze inwestycyjne,
emerytalne i
dziatalno$¢ maklerska

B Marze na transakcjach
wymiany walut

m Rachunki bankowe
i pozostaty

Wuynik z tytutu prowizji i optat uzyskany w 2022 roku wyniost 4 951 min PLN ibyt 0574 min PLN wyzszy
niz w poprzednim roku. Na wzrost wyniku prowizyjnego wptywaty m.in.:
e wyzszy wynik z tytutu kredytow, ubezpieczen i leasingu operacyjnego (+247 min PLN r/r), glownie w efekcie
wzrostu przychodéw prowizyjnych od kredytow gospodarczych, leasingu i faktoringu oraz wzrostu przychodéw
z oferowania produktow ubezpieczeniowych, przy spadku przychodéw od kredytéw mieszkaniowych,

o wyzszy wynik z tytutu marz na transakcjach wymiany walut (+229 min PLN r/r), gtéwnie jako efekt wzrostu

transakcyjnosci,

o wyzszy wynik z tytutu kart (+115 mIn PLN r/r), w efekcie wigkszej liczby kart oraz wyzszej transakcyjnosci.
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o nizszy wynik z tytutu funduszy inwestycyjnych, emerytalnych i dziatalnosci maklerskiej (-10 min PLN r/r),
spowodowany gtownie spadkiem prowizji za zarzqdzanie funduszami oraz za sprzedaz jednostek uczestnictwa
i prowizji od obrotu gietdowego na rynku akcji, przy wzroscie prowizji za sprzedaz obligacji Skarbu Panstwa,

e nizszy wynik z tytutu obstugi rachunkéw bankowych i pozostaty (-8 mln PLN r/r), m.in. zwiqzany ze spadkiem
optat od wysokich sald na rachunkach i wzrostem kosztow ustug rozliczeniowych.

WYNIK POZOSTALY

Wynik pozostaty (w min PLN)

886

m Wynik z operagji
finansowych

m Pozostate
przychody i koszty
operacyjne netto

m Przychody z tytutu
dywidend

mWynik z pozycji
wymiany
2021 2022

Wuynik pozostaty uzyskany w 2022 roku wyniést 553 min PLN ibyt 0 333 min PLN nizszy niz w roku 2021,
m.in. w efekcie:

e nizszego wyniku z pozycji wymiany (-509 min PLN r/r), gtownie w efekcie rozpoznania w 2021 roku wyniku na
pozycji walutowej w kwocie okoto 328 min PLN w nastepstwie decyzji Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia
Banku z 23 kwietnia 2021 roku w sprawie oferowania ugéd klientom, pogorszenia wyniku na transakcjach
wymiany walut w zwiqzku ze wzrostem stép procentowych w PLN oraz wzrostu kosztu zamiany walut w 2022
roku, przy poprawie wyniku na dziatalno$ci klientowskiej,

« utrzymania wyniku z operacji finansowych na zblizonym poziomie (-5 min PLN r/r),
o wyzszych pozostatych przychodoéw i kosztow operacyjnych netto (+142 min PLN r/r), m.in. w efekcie:

- wzrostu przychodow z tytutu pozostatej dziatalnosci Grupy Kapitatowej PKO Leasing S.A. o 28 min PLN
(m.in. sprzedaz samochodoéw poleasingowych, rozliczenie szkod i sktadek ubezpieczeniowych, przychody
z wezesniejszego zakonczenia umow),

- wzrostu przychodow z dziatalnos$ci hotelowej Sopot Zdroj sp. z 0.0. 0 23 min PLN,

- nizszych kosztow rezerw na zwroty dla klientow z tytutu dokonanych przedterminowych sptat kredytow
konsumenckich i hipotecznych o 13 min PLN,

- ujecia w 2022 roku przychodu z tytutu sprzedazy uprawnien do emisji CO2 w wysokosci 18 min PLN (w roku
poprzednim koszt z tego tytutu wynosit 60 min PLN, ktory zostat w petni skompensowany dodatnig wyceng
klientowskich instrumentow pochodnych zwigzanych z uprawnieniami do emisji CO2 ujetq w wyniku
z operacji finansowych).
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KOSzTY DZIALANIA

Koszty dziatania (w min PLN) Sktadowe wskaznika C/I

7 850

45,3%

40,V

ihahkd = Koszty
dziatania

m Koszty
(w mlin PLN)

regulacyjne

mmm \Wynik na

m Koszty rzeczowe dziatalnosci
i amortyzacja biznesowej
(w min PLN)
= C/1 (W %)

m Swiadczenia
pracownicze

2021 2022 2021 2022

W 2022 roku koszty dziatania wyniosty 7 850 min PLN i byty wyzsze o 28,3% r/r. Ich poziom byt determinowany
w gtownej mierze przez:

wzrost 0 1 247 min PLN, tj. 194,2% kosztow regulacyjnych, gtownie w wyniku ujecia kosztu dotyczqcego wptaty

poczqtkowej na fundusz pomocowy w spotce System Ochrony Bankow Komercyjnych S.A. w wysokosci

956 min PLN oraz wptaty na Fundusz Wsparcia Kredytobiorcow w wysokosci 314 min PLN, przy jednocze$nie

nizszych o 73 min PLN sktadkach na Bankowy Fundusz Gwarancyjny - koszty te wyniosty 409 min PLN, z czego

291 mIn PLN stanowita sktadka na fundusz przymusowej restrukturyzacji bankow (w roku poprzednim koszty BFG

uksztattowaty sie na poziomie 482 min PLN, z czego 253 min PLN wyniosta sktadka na fundusz przymusowej

restrukturyzacji),

wzrost 0 253 min PLN, tj. o 7,9% kosztow $wiadczen pracowniczych, gtéwnie w efekcie przeprowadzonych

regulacji ptacowych,

wzrost 0 202 min PLN, tj. 0 15,8% kosztow rzeczowych, gtéwnie w efekcie:

- wyzszych kosztow teleinformatycznych o 44 min PLN, tj. 0 10,3%,

- wyzszych kosztow obstugi prawnej o 27 min PLN, tj. 0 45,5%, gtdwnie w zwigzku z obstugq spraw dotyczqcych
kredytobiorcow frankowych,

- wyzszych kosztow promocji i reklamy o 22 min PLN, tj. 0 17,2%,

- wyzszych kosztéw utrzymania i wynajmu majgtku trwatego o 21 min PLN, tj. o 7,8%,

wzrost 0 32 min PLN, tj. 0 3,2% kosztow amortyzacji, w wyniku wzrostu amortyzacji informatycznych wartosci

niematerialnych.

Efektywnos$¢ dziatania Grupy PKO Banku Polskiego S.A. mierzona wskaznikiem C/1 w ujeciu rocznym uksztattowata
sie na poziomie 45,3% i pogorszyta sie 0 4,9 p.p. r/r, za sprawq wiekszego wzrostu kosztow dziatania (28,3% r/r;
8,9% r/r z wytqczeniem kosztow regulacyjnych), w tym niemal dwukrotnego wzrostu poziomu kosztow regulacyjnych,
niz wzrost wyniku na dziatalnosci biznesowej (14,3% r/r), obcigzonego ujeciem wptywu ustawowych wakagji
kredytowych.
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WYNIK Z TYTUEU ODPISOW | UTRATY WARTOSCI

Wynik z tytutu odpisow i utraty wartosci (w min PLN)

m Koszt ryzyka prawnego
kredytow hipotecznych

m Kredyty bankowosci
hipotecznej

m Kredyty bankowosci
detalicznej i prywatnej

m Kredyty korporacyjne oraz
firm i przedsiebiorstw

-3 523 m Pozostate
2021 2022

W 2022 roku wynik z tytutu odpisow i utraty wartosci (fgcznie z kosztem ryzyka prawnego) wyniost -3 523 min PLN
i pogorszyt sie 0 2 056 min PLN w stosunku do uzyskanego w roku poprzednim, na co gtowny wptyw miato ujecie
kosztu ryzyka prawnego kredytow hipotecznych w walutach wymienialnych w wysokosci -1 914 min PLN w efekcie
istotnej zmiany otoczenia rynkowego wptywajgcej na szacowany poziom liczby pozwoéw i ugod.

Wuynik z odpiséw na ryzyko kredytowe wynidst -1 546 min PLN i byt gorszy o 125 min PLN na skutek dotworzenia
odpisow na wojne w Ukrainie w wysokos$ci 303 miIn PLN, przy nizszych odpisach na kredyty w Banku oraz w Grupie
Kapitatowej PKO Leasing S.A.

Wuynik z odpiséw na aktywa niefinansowe wyniost -63 min PLN i pogorszyt sie o 17 min PLN w stosunku do roku
poprzedniego, gtownie na skutek utworzenia odpisu na utrate wartosci relacji z klientami Raiffeisen Leasing S.A.
w wysokosci 21 min PLN.

Koszt ryzyka kredytowego Grupy Kapitatowej Banku Wskaznik jakoSci portfela kredytowego Grupy
Kapitatowej Banku

mmm U dziat ekspozycji
105,0% z rozpoznang

1377 -1355  mmmm \Wynik z 0dpisow utratq wartosci
na naleznosci 91,V (W %)
kredytowe
(w mln PLN)

3,98% 3,80%

= \\/skaznik

pokrycia
=—Koszt ryzyka kredytow
kredytowego i pozyczek
(sprawozdawczy) Z rozpoznang

utratg wartosci
odpisami ogotem
2021 2022 2021 2022 (%)

Wskaznik udziatu ekspozycji z rozpoznang utratq wartosci na koniec 2022 roku wyniost 3,80% (spadek o 0,18 p.p.
w stosunku do 2021 roku), m.in. dzieki przeprowadzonym przez Bank pakietowym sprzedazom wierzytelnosci.
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Koszt ryzyka na koniec 2022 roku wyniost -0,53% i byt nizszy o 0,02 p.p. od uzyskanego w roku poprzednim.

W $wietle zmiennych warunkéw makroekonomicznych zwigzanych z wzrostem stop procentowych, wptywajgcych na
podwyzszenie kosztow obstugi zadtuzenia oraz wzrostem inflacji, ktéra powoduje spadek dochodowosci, a tym samym
zdolnosci klientow do sptaty kredytow, Bank kontynuuje dotychczasowq, konserwatywng polityke zarzqdzania
ryzykiem kredytowym Grupy Kapitatowej Banku oraz $cisty monitoring portfela naleznosci.

4.3 SKONSOLIDOWANE SPRAWOZDANIE Z SYTUAC)I FINANSOWE]

Gtoéwne pozycje Sprawozdania z sytuacji finansowej
Finansowanie udzielone klientom

Zrédta finansowania dziatalnosci

Depozyty klientow

Finansowanie zewnetrzne

GrOWNE POZYCJE SPRAWOZDANIA Z SYTUAC])I FINANSOWE])

Suma bilansowa Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego S.A. na koniec 2022 roku wyniosta niemal 431 mld PLN
i wzrosta od poczgtku roku o okoto 13 mld PLN. Tym samym Grupa Kapitatowa Banku umocnita pozycje lidera
w polskim sektorze bankowym.

Po stronie aktywow w 2022 roku odnotowano wzrost srodkéw ulokowanych w Banku Centralnym i innych bankach
oraz nieznaczny spadek tqcznego poziomu finansowania udzielonego klientom, na ktory istotny negatywny wptyw
miaty korekty wartosci bilansowej brutto portfela kredytow mieszkaniowych (zwigzane z ujeciem wptywu ustawowych
wakacji kredytowych oraz ryzyka prawnego kredytow walutowych).

W zakresie zrodet finansowania nastgpit istotny wzrost depozytéw klientéw, z jednoczesnym zmniejszeniem udziatu
finansowania zewnetrznego oraz kapitatu wtasnego. Wptyw na zmiane sumy bilansowej w 2022 roku miat takze
wzrost wycen instrumentéw pochodnych (gtownie na stope procentowq), co wptyneto na zwiekszenie poziomu
pozostatych aktywéw oraz innych zobowigzan.

Struktura aktywow (w mid PLN) Struktura pasywow (w mid PLN)

418 431 418 431

29

= Finansowanie

m Pozostate aktywa zewnetrzne

® Inne zobowigzania

m Naleznosci od bankow,
kasa, Srodki w Banku
Centralnym, papiery
warto$ciowe (portfel
bankowy)

® Finansowanie udzielone
klientom

H Kapitat wtasny

= Depozyty klientow

2021 2077

2071 2077
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FINANSOWANIE UDZIELONE KLIENTOM

Na koniec 2022 roku warto$¢ finansowania udzielonego Struktura rodzajowa finansowania udzielonego klientom
klientom przez Grupe Kapitatowg Banku wyniosta Netto (w mld PLN)
246,4 mld PLN, co oznacza spadek o 1,2 mld PLN r/r.

Wolumen kredytéw korporacyjnych wzrést o 9,7 mld
PLN, przy spadku wolumenu kredytéw bankowosci
detalicznej i prywatnej o 10,8 mld PLN, w tym kredytow
na nieruchomosci o 10,2 mld PLN oraz kredytow
konsumpcyjnych o 0,5 mid PLN.

W 2022 roku istotny negatywny wptyw na poziom

248 246

m Kredyty firm
i przedsiebiorstw

finansowania udzielonego klientom miaty korekty m Kredyty
warto$ci  bilansowej  brutto  portfela  kredytow korporacyjne*
mieszkaniowych, zwigzane z ujeciem w IIl kwartale

wptywu ustawowych wakacji kredytowych w wysokosci

3,1 mld PLN oraz dotworzeniem kosztow z tytutu ryzyka m Kredyty
prawnego  kredytow  walutowych w  wysokosci bankowosci
1,9 mld PLN. detaliczne

Z wytqczeniem wptywu powyzszych korekt wartosci 2021 2022 i prywatnej
bilansowej brutto finansowanie udzielone klientom *.’rqcznie z naleznosciami leasingowymi oraz obligacjami
na koniec 2022 roku wyniostoby ponad 251 mld PLN.  nieskarbowymi (z wytqczeniem przeznaczonych do obrotu)

W strukturze rodzajowej finansowania udzielonego
klientom netto gtéwng pozycje stanowity kredyty
bankowoSci detalicznej i prywatnej z udziatem 54,2%
na koniec 2022 roku.

ZRODEA FINANSOWANIA DZIALALNOSCI

Struktura zrédet finansowania dziatalnosci Grupy Struktura walutowa finansowania dziatalnosci Grupy
Kapitatowej Banku Kapitatowej Banku

m Depozyty ogotem
(z wytqczeniem
rynku
miedzybankowego)

m Depozyty rynku
miedzybankowego

H Finansowanie

" ztotowe

= Kapitaty wtasne B Finansowanie

walutowe

® Finansowanie
z rynku
hurtowego™*

* kqcznie z transakcjami przyrzeczenia odkupu

** zawiera zobowigzania z tytutu emisji papierow warto$ciowych,
zobowiqzania podporzqdkowane, otrzymane kredyty,/pozyczki

Grupa PKO Banku Polskiego S.A. finansuje swojq dziatalno$¢ ze zrodet krajowych i zagranicznych, ktére pochodzq
z depozytow (rowniez z rynku miedzybankowego), kapitatow wiasnych i finansowania z rynku hurtowego.
Finansowanie z rynku hurtowego obejmuje zobowiqgzania z tytutu emisji papierow warto$ciowych, zobowigzania
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podporzqgdkowane oraz otrzymane kredyty i pozyczki od instytucji monetarnych i niemonetarnych. Gtownym zrodtem
finansowania Grupy Kapitatowej Banku pozostajq depozyty klientow, ktére stanowiq 85% Zzrodet finansowania.

Dzieki utrzymywaniu optymalnej struktury finansowania, Grupa PKO Banku Polskiego S.A. posiada petng zdolno$¢ do
dalszego rozwoju i realizacji zamierzen inwestycyjnych.

DEPOZYTY KLIENTOW

Depozyty klientéw sq podstawowym Zrédtem finansowania aktywow Grupy Kapitatowej Banku. Ich poziom na koniec
2022 roku wyniost 339,6 mld PLN, co oznacza wzrost o 17,3 mld PLN w skali roku. Do wzrostu bazy depozytowej
przyczynit sie wzrost depozytow bankowosci detalicznej i prywatnej (+19,0 mld PLN) oraz depozytow firm
i przedsiebiorstw (+0,9 mld PLN), przy spadku depozytow korporacyjnych (-2,6 mld PLN).

W strukturze terminowej depozytéw klientéw gtéwng pozycje stanowiq depozyty biezqce, ktorych udziat wyniost
69,7%, co oznacza spadek o 14,1 p.p. w stosunku do konca 2021 na rzecz depozytéow terminowych. Wptyw na przyrost
udziatu depozytéw terminowych w ujeciu rocznym miato wprowadzenie do oferty nowych produktéw
oprocentowanych dla klientow banku, w reakcji na wzrost stop rynkowych.

Struktura rodzajowa depozytow klientow (w mld PLN)  Struktura terminowa depozytow klientow (w mld PLN)

340 340
322

m Depozyty firm
i przedsiebiorstw m Pozostate

zobowigzania*

m Depozyty

korporacyjne m Depozyty
terminowe

B Depozyty
bankowosci m Depozyty biezqce
detalicznej

2021 2022 i pruwatnej* 2021 2022
* tqcznie z zobowigzaniami z tytutu produktow ubezpieczeniowych * tqcznie z zobowigzaniami z tytutu produktow ubezpieczeniowych

FINANSOWANIE ZEWNETRZNE

Poziom dtugoterminowych Zzrodet finansowania na  Finansowanie zewnetrzne (w mld PLN)
koniec 2022 roku wyniost niemal 21 mld PLN i byt nizszy
0 8 mld PLN w stosunku do konca 2021 roku. Zmiana
wynikata z:

e zapadniecia 3,5 mid PLN emisji PKO Finance AB,

o spadku obligacji wyemitowanych przez PKO Bank
Hipoteczny S.A. 0 2,2 mld PLN,

o spadku obligacji wyemitowanych przez Grupe
Kapitatowq PKO Leasing S.A. 0 1,5 mld PLN,

e nizszego poziomu listow zastawnych PKO Banku
Hipotecznego S.A. o 1,1 mld PLN.

m Kredyty otrzymane

m Dtug
podporzgdkowany

m Pozostate emisje

m Emisje Srednio

13 12 /dtugoterminowe
Hipoteczne listy
2021 2022 zastawne
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5. SYTUACJA FINANSOWA PKO BANKU POLSKIEGO S.A.

Podstawowe wskazniki finansowe
Rachunek zyskow i strat
Sprawozdanie z sytuacji finansowej

Dane finansowe sq prezentowane w ujeciu zarzqdczym.

Definicje gtownych pozycji finansowych (w odniesieniu do pozycji z rachunku zyskéw i strat oraz sprawozdania z sytuacji
finansowej) oraz wskaznikow finansowych znajdujq sie w rozdziale 14. Stownik

Ewentualne roznice wystepujgce w sumach, udziatach i dynamikach wynikajq z zaokrqglen kwot do milionéw PLN oraz zaokrgglen
udziatow procentowych w prezentowanych strukturach do jednego lub dwoch miejsc ,po przecinku”.

5.1 PODSTAWOWE WSKAZNIKI FINANSOWE

Wuyniki osiqgniete przez PKO Bank Polski S.A. w 2022 roku przetozyty sie na wskazniki finansowe w nastepujqcy
sposob:

Tabela 7. Wskazniki finansowe PKO Banku Polskiego S.A.

31.12.2022 31.12.2021 Zmiana

ROE netto (wynik finansowy netto/$redni stan kapitatow wtasnych) 9,9% 11,9%  -2,0 p.p.
ROTE netto (wynik ﬁnansovv'g.netto/sredm stoq kopnta’row ' 10.9% 12.8% 19 pp.
whasnych pomniejszonych o warto$ci niematerialne)

ROA netto (wynik finansowy netto/sredni stan aktywow) 0,8% 1,3%  -0,5 p.p.
c/l (wskaznik kosztow do dochod6w) 43,7% 388%  +4,9 p.p.
(’\)/liaszg(owo” (wynik z tyt. odsetek/$redni stan aktywow oprocentowanych) 3,82% 2,60%  +1,22 p.p.
Udziat ekspozycji z rozpoznanq utratq wartosci 3,60% 3,90% -0,30 p.p.
Koszt ryzyka kredytowego 0,42% 0,54% -0,12 p.p.
tgczny

wspotczynnik  (fundusze wtasne/tqczny wymog kapitatowy*12,5) 18,86% 20,23% -1,37 p.p.
kapitatowy

Wspotczynnik kapitatu Tier 1 (CET 1) 17,56% 18,85% -1,29 p.p.

1) Marza odsetkowa w 2022 roku zostata obliczona z wytqczeniem wptywu ujecia w 11 kwartale 2022 roku skutkéw ustawy o finansowaniu
spotecznosciowym dla przedsiewzie¢ gospodarczych i pomocy kredytobiorcom (tzw. ustawowe wakacje kredytowe) w wysokosci 2 443 min PLN.

5.2 RACHUNEK ZYSKOW | STRAT

Wynik z tytutu odsetek

Wuynik z prowizji i optat

Wuynik pozostaty

Koszty dziatania

Wuynik z tytutu odpisow i utraty wartosci

Zysk netto PKO Banku Polskiego S.A. uzyskany w 2022 roku wyniést 3 258 min PLN i byt o 1 338 miIn PLN nizszy niz
w 2021 roku, co determinowane byto ujeciem skutkéw ustawy o finansowaniu spotecznosciowym dla przedsiewzie¢
gospodarczych i pomocy kredytobiorcom (tzw. ustawowych wakacji kredytowych), kosztéw ryzyka prawnego
kredytow hipotecznych w walutach wymienialnych oraz wysokich kosztow regulacyjnych (m.in. kosztu dotyczgcego
wptaty poczgtkowej na fundusz pomocowy w spoétce System Ochrony Bankéw Komercyjnych S.A. w wysokosci
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956 min PLN oraz wptaty na Fundusz Wsparcia Kredytobiorcow w wysokosci 307 min PLN), przy jednoczesnej
poprawie wyniku z tytutu odsetek zwigzanej gtownie z podwyzkami rynkowych stép procentowych.

Wuynik na dziatalno$ci biznesowej w 2022 roku wyniost 15 844 min PLN i byt o 2 317 miIn PLN, tj. 17,1% wyzszy
od uzyskanego w 2021 roku. Byt to gtownie efekt wzrostu wyniku z tytutu odsetek o 2 513 min PLN r/r oraz wyniku
z tytubu prowizji i optat 0 325 min PLN r/r, przy spadku wyniku pozostatego o 520 min PLN r/r.

Tabela 8. Rachunek zyskow i strat PKO Banku Polskiego S.A. (w min PLN)

Zmiana Zmiana
AR bzl (w mln PLN) (w %)
Wuynik z tytutu odsetek 11224 8711 2513 28,8%
Wuynik z tytutu prowizji i optat 3818 3493 325 9,3%
Wuynik pozostaty 803 1323 -520 -39,3%
Przychody z tytutu dywidend 488 624 -136 -21,8%
Wuynik z operacji finansowych 390 367 23 6,3%
Wynik z pozycji wymiany -108 429 -537 -1,3x
Pozostate przychody i koszty operacyjne netto 33 -97 130 1,3x
Wuynik na dziatalno$ci biznesowej 15 844 13527 2317 17,1%
Koszty dziatania -6 925 -5253 -1672 31,8%
Podatek od niektorych instytucji finansowych -1190 -987 -203 20,5%
Wuynik operacyjny netto 7730 7287 443 6,1%
Wuynik z tytutu odpisow i utraty wartosci -3 168 -1311 -1 857 1,4x
Zysk/strata brutto 4562 5976 -1414 -23,7%
Podatek dochodowy -1304 -1 380 76 -5,5%
Zysk/strata netto 3258 4596 -1338 -29,1%
Zmiana wyniku netto PKO Banku Polskiego S.A. (mln PLN)
| -1 338 min PLN
4 596
325 57 3258
2513 -
-1 914
s20 [
-440 -126
Zysk Koszt Koszty Wuynik Koszty Pozostate Wuynik Wynik  Wuynik ztytutu ~ Zysk
netto ryzyka regulacyine  pozostaly”)  dziatania pozycje?  ztytutu z tytutu odpisow netto
2021 prawnego (bez kosztow odsetek prowizji i utraty 2022
kredytow regulacyjnych) (zkosztami i optat wartosci
hipotecznych wakagji (bez kosztu
kredytowych) ryzyka
prawnego)

1) Pozycja wynik pozostaty uwzglednia przychody z tytutu dywidend, wynik z operacji finansowych, wynik z pozycji wymiany oraz pozostate

przychody i koszty operacyjne netto.

2) Pozycja obejmuje podatek od niektorych instytucji finansowych oraz podatek dochodowy.
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WYNIK Z TYTULU ODSETEK

Wuynik z tytutu odsetek za 2022 rok wyniost 11 224 min PLN, tj. o 2 513 min PLN wiecej niz w poprzednim roku.
Wyzszy wynik r/r byt determinowany gtownie wzrostem przychodow z tytutu finansowania udzielonego klientom
spowodowanym podwyzkami stép procentowych. Efekt ten czesciowo zmniejszyt sie w wyniku ujecia w 11l kwartale
2022 roku jednorazowej straty w wysokosci 2 443 min PLN zwiqgzanej z ustawowymi wakacjami kredytowymi,
pomniejszajqgcej przychody od kredytow mieszkaniowych. Negatywnie na poziom wyniku odsetkowego w 2022 roku
wptynety spadek wyniku z tytutu rachunkowosci zabezpieczen oraz wzrost kosztéw odsetkowych od depozytow
klientéw, wynikajgce gtoéwnie z podwyzek stép rynkowych dla PLN.

Przychody odsetkowe (w min PLN) Koszty odsetkowe (w min PLN)
18 524 7 300

m Inne

m Papiery m Depozyty klientow
wartosciowe
(portfel bankowy)

® Pochodne m Pochodne instrumenty
. zabezpieczajqce
instrumenty 453

zabezpieczajqce

B Finansowanie %gg ‘ m Emisja papieréw
udzielone klientom $ 164 ;’Vz‘gégilcig)z"ggic:
2021 2022 2021 2022

podporzgdkowane

Przychody odsetkowe w 2022 roku wyniosty 18 524 min PLN i w poréwnaniu z 2021 rokiem byty wyzsze o 102,1%,
w gtownej mierze w efekcie:

e wzrostu przychodoéw z tytutu finansowania udzielonego klientom o 7 044 min PLN r/r - zwigzanego gtéwnie
ze wzrostem $redniego oprocentowania finansowania udzielonego klientom o 3,6 p.p. (z wytgczeniem wptywu
ustawowych wakacji kredytowych), przy zmianie struktury $redniego wolumenu nalezno$ci kredytowych (wzrost
udziatu kredytéw gospodarczych kosztem pozostatych grup kredytéw, gtownie kredytow mieszkaniowych
walutowych),

o wyzszych przychodéw od papierow wartosciowych (+1 388 min PLN r/r), gtownie w efekcie wzrostu $redniego
oprocentowania wynikajgcego ze wzrostu rynkowych stép procentowych,

e nizszych przychodoéw z tytutu rachunkowosci zabezpieczen (-411 mln PLN r/r), gtownie w efekcie spadku $rednich
marz na transakcjach IRS po podwyzkach stop dla PLN, ktore przetozyty sie na ujemne wyniki prezentowane
w kosztach odsetkowych.

Koszty odsetkowe wyniosty 7 300 min PLN i w poréwnaniu z 2021 rokiem byty wyzsze o 6 847 min PLN, gtownie

ze wzgledu na:

o wzrost kosztow odsetkowych od depozytow o 3 486 min PLN, zwigzany gtéwnie ze wzrostem S$redniego
oprocentowania depozytéw zwigzanego z podwyzkami stop procentowych w PLN po decyzjach RPP oraz ze zmian
w strukturze terminowej polegajgcych na wzroscie udziatu wyzej oprocentowanych depozytow terminowych,

» rachunkowo$¢ zabezpieczen, z tytutu ktorej poniesiono koszty odsetkowe w wysokosci 3 142 min PLN r/r, gtdwnie
w efekcie spadku $rednich marz na transakcjach IRS po podwyzkach stép dla PLN.

Srednie oprocentowanie i marza odsetkowa (w %)
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Marza odsetkowa w 2022 roku, z wytgczeniem wptywu
ujecia w Ill kwartale 2022 roku skutkdéw ustawowych
wakacji  kredytowych, wzrosta o 1,22 pp. r/r
i wyniosta 3,82%.

Wzrost marzy wynikat z wyzszej rentownosci
aktywéw, ktora byta efektem wyzszych stop
rynkowych w Polsce, ktore przetozyty sie w wiekszym
stopniu na wzrost oprocentowania aktywow niz
pasywow. Negatywnie na rentowno$¢ aktywow
wptynety zmiany w strukturze aktywow
oprocentowanych (wzrost udziat nizej
oprocentowanych naleznosci od bankéw kosztem
gtobwnie udziatu papieréw wartosciowych oraz udziatu
najwyzej oprocentowanych naleznosci od klientow).
W 2022 roku S$rednie oprocentowanie kredytow
PKO Banku Polskiego S.A. wyniosto 7,6%, a $rednie
oprocentowanie depozytow ogotem uksztattowato sie
na poziomie 1,1%. W 2021 roku byto to odpowiednio
3,5% i 0,1%.

Srednie  oprocentowanie  nowych  depozytow
terminowych w PLN (dla klientow indywidualnych
i przedsigbiorstw) w 2022 roku wyniosto 4,8%.

WYNIK Z TYTUEU PROWIZJI | OPEAT

Wynik z tytutu prowizji i optat (w min PLN)

Wuynik z tytutu prowizji i optat w 2022 roku wyniést 3 818 min PLN i byt wyzszy w poréwnaniu do poprzedniego roku

3818
3493

872

377

| Karty

2022

2021

7,6

mmm Srednie oproc.
kredytow (%)*

mmm Srednie oproc.
depozytow (%)

e Sredni WIBOR
3M (%)

= Marza
odsetkowa (%)*

2021 2022

*Wskazniki w 2022 roku zostaty obliczone z wytgczeniem wptywu
ujecia w 1l kwartale 2022 roku skutkéw ustawy o finansowaniu
spotecznosciowym dla przedsiewzie¢ gospodarczych i pomocy
kredytobiorcom (tzw. ustawowe wakacje kredytowe) w wysokosci
2 443 min PLN.

m Kredyty i ubezpieczenia

m Fundusze inwestycyjne
i dziatalno$¢ maklerska

® Marze na transakcjach
wymiany walut

m Rachunki bankowe
i pozostate

0 325 min PLN. Wzrost wyniku byt determinowany m.in. przez:

wyzszy wynik z tytutu marz na transakcjach wymiany walut (+145 min PLN r/r), w efekcie wzrostu

transakcyjnosci,

wyzszy wynik z tytutu kart (+114 min PLN r/r), w efekcie wiekszej liczby kart oraz wyzszej transakcyjnosci,

wyzszy wynik z tytutu funduszy inwestycyjnych i dziatalnosci maklerskiej (+36 min PLN r/r), gtownie w efekcie

wyzszych prowizji za sprzedaz obligacji Skarbu Panstwa,
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wyzszy wynik z tytutu kredytow i ubezpieczen (+31 min PLN r/r), gtownie w efekcie wzrostu przychodow
prowizyjnych od kredytow gospodarczych, przy spadku przychodow od kredytow mieszkaniowych oraz prowizji
za sprzedaz ubezpieczen powigzanych z kredytami,

stabilny wynik z tytutu obstugi rachunkéw bankowych i pozostaty.

WYNIK POZOSTALY

Wynik pozostaty (w min PLN)

1323

® Wynik z operacji
finansowych

m Pozostate przychody
i koszty operacyjne
netto

B Przychody z tytutu
dywidend

® Wynik z pozycji
wymiany

2021 2022

Uzyskany w 2022 roku wynik pozostaty wyniost 803 min PLN ibyt nizszy od uzyskanego w 2021 roku
0 520 min PLN, m.in. w efekcie:

nizszego wyniku z pozycji wymiany (-537 min PLN r/r) - gtownie w efekcie rozpoznania w 2021 roku wyniku na
pozycji walutowej w kwocie okoto 328 min PLN w nastepstwie decyzji Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia
Banku z 23 kwietnia 2021 roku w sprawie oferowania ugdd klientom oraz pogorszenia wyniku na transakcjach
wymiany walut w zwiqzku ze wzrostem stép procentowych w PLN oraz wzrostu kosztu zamiany walut w 2022
roku, przy poprawie wyniku na dziatalno$ci klientowskiej,

nizszych przychodow z tytutu dywidend (-136 min PLN r/r),

wyzszego wyniku z operacji finansowych (+23 mIn PLN r/r) - m.in. w efekcie wzrostu wyniku na instrumentach
pochodnych (gtéwnie zrealizowanego na instrumentach wbudowanych w depozyty strukturyzowane),
przy nizszym wyniku z tytutu zaprzestania ujmowania aktywow (gtownie na skutek wysokiego wyniku
zrealizowanego na sprzedazy papierow wartosciowych w 2021 roku),

wyzszych pozostatych przychodow i kosztow operacyjnych netto (+130 min PLN r/r), m.in. w efekcie:

- nizszych kosztow rezerw na zwroty dla klientow z tytutu dokonanych przedterminowych sptat kredytow
konsumenckich i hipotecznych o 13 min PLN,

- ujecia w 2022 roku przychodéw w wysokosci 23 min PLN z tytutu zmniejszenia zobowigzania dotyczqcego
dokapitalizowania spotki zaleznej, wobec 17 min PLN kosztu z powyzszego tytutu, ktory zostat ujety w 2021
roku,

- ujecia w 2022 roku przychodu z tytutu sprzedazy uprawnien do emisji CO, w wysokosci 18 min PLN (w roku
poprzednim koszt z tego tytutu wynosit 60 min PLN, ktory zostat w petni skompensowany dodatniqg wyceng
klientowskich instrumentoéw pochodnych zwigzanych z uprawnieniami do emisji CO2 ujetq w wyniku z operacji
finansowych).

KOSzTY DZIALANIA

W 2022 roku koszty dziatania wyniosty 6 925 min PLN i byty wyzsze o 31,8% r/r. Ich poziom byt determinowany
w gtdwnej mierze przez:

wzrost 0 1232 min PLN, tj. 207,4% kosztoéw regulacyjnych, gtéwnie w wyniku ujecia kosztu dotyczqcego wptaty
poczqtkowej na fundusz pomocowy w spotce System Ochrony Bankow Komercyjnych S.A. w wysokosci
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956 min PLN oraz wptaty na Fundusz Wsparcia Kredytobiorcow w wysokosci 307 min PLN, przy jednocze$nie
nizszych o 80 min PLN sktadek na Bankowy Fundusz Gwarancyjny - koszty te wyniosty 381 min PLN, z czego
264 min PLN stanowita sktadka na fundusz przymusowej restrukturyzacji bankéw (w roku poprzednim koszty BFG
uksztattowaty sie na poziomie 461 min PLN, z czego 232 min PLN wyniosta sktadka na fundusz przymusowej
restrukturyzacji),

e wzrost o 207 min PLN, tj. o 7,6% kosztéw $wiadczen pracowniczych, gtéwnie w efekcie przeprowadzonych
regulacji ptacowych,

e wzrost 0 192 min PLN, tj. 0 18,0% kosztow rzeczowych, gtéwnie w zwigzku z:
- wyzszymi kosztami teleinformatyki o 48 min PLN, tj. 0 14,1%,

- wyzszymi kosztami obstugi prawnej o 31 min PLN, tj. 0 59,4%, gtdbwnie w zwigzku z obstugq spraw
dotyczqcych kredytobiorcow frankowych,

- wyzszymi kosztami promoc;ji i reklamy o 25 min PLN, tj. 0 22,3%,
- wyzszymi kosztami utrzymania i wynajmu majgtku trwatego o 22 min PLN, tj. 0 9,0%,
- wyzszymi kosztami projektow o 16 min PLN, tj. 0 31,8%,

e wzrost 0 42 min PLN, tj. 0 4,8% kosztow amortyzacji, gtéwnie w efekcie wzrostu kosztow amortyzacji wartosci
niematerialnych informatycznych.

Efektywno$¢ dziatania PKO Banku Polskiego S.A. mierzona wskaznikiem C/I w ujeciu rocznym uksztattowata sie
na poziomie 43,7% i pogorszyta sie 0 4,9 p.p. r/r, za sprawg wiekszego wzrostu kosztow dziatania (31,8% r/r;
9,5% r/r z wytgczeniem kosztow regulacyjnych), w tym dwukrotnego wzrostu kosztow regulacyjnych, niz wzrost
wyniku na dziatalnosci biznesowej (17,1% r/r), obcigzonego ujeciem wptywu ustawowych wakacji kredytowych.

Koszty dziatania (w min PLN) Sktadowe wskaznika C/I
6 925 43,7%

38,V

mmm Koszty
dziatania

m Koszt
sz (w min PLN)

regulacyjne

= \Wynik na

m Koszty rzeczowe dziatalnosci
i amortyzacja biznesowe;j
(w min PLN)
=—C/1 (W %)

m Swiadczenia

pracownicze
2021 2022 2021 2022

WYNIK Z TYTUtU ODPISOW | UTRATY WARTOSCI

W 2022 roku wynik z tytutu odpiséw i utraty wartosci (tqcznie z kosztem ryzyka prawnego) wyniost -3 168 min PLN
i pogorszyt sie w stosunku do roku poprzedniego o 1 857 mIn PLN. Poziom wyniku determinowaty w gtbwnej mierze
ujecie kosztu ryzyka prawnego kredytow hipotecznych w walutach wymienialnych w wysokosci -1 914 min PLN
w efekcie istotnej zmiany otoczenia rynkowego wptywajgcej na szacowany poziom liczby pozwow i ugdd oraz
dotworzenie 103 min PLN odpisow na skutek materializacji ryzyka zwigzanego z wojng w Ukrainie.

Wynik z odpiséw na ryzyko kredytowe wynidst -1 165 min PLN i byt korzystniejszy o 91 min PLN, gtéwnie dzieki
poprawie wyniku na kredytach mieszkaniowych.

Wuynik z odpiséw na aktywa niefinansowe wyniést -89 min PLN i pogorszyt sie 0 34 min PLN w stosunku do roku
poprzedniego, gtéwnie na skutek dotworzenia odpisu na utrate wartosci akcji spotki KREDOBANK S.A. w wysokosci
51,8 min PLN.
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Wynik z tytutu odpisow i utraty wartosci (w min PLN)

m Koszt ryzyka prawnego
kredytow hipotecznych

m Kredyty bankowosci
hipotecznej

m Kredyty bankowosci
detalicznej i prywatnej

m Kredyty korporacyjne oraz
firm i przedsiebiorstw

-3168 m Pozostate
2021 2022

Wskaznik udziatu ekspozycji z rozpoznang utratq wartosci na koniec 2022 roku wyniést 3,60% i byt nizszy o 0,30 p.p.
w stosunku do 2021 roku, na co wptyw miat wzrost portfela nalezno$ci ogdtem oraz przeprowadzone przez Bank
pakietowe sprzedaze wierzytelnosci.

Koszt ryzyka na koniec 2022 roku wynidst -0,42% i byt nizszy o 0,12 p.p. od uzyskanego w roku poprzednim.

W $wietle zmiennych warunkéw makroekonomicznych zwigzanych z wzrostem stép procentowych, wptywajgcym na
podwyzszenie kosztow obstugi zadtuzenia oraz wzrostem inflacji, ktéra powoduje spadek dochodowosci, a tym samym
zdolnoSci klientow do sptaty kredytow, Bank kontynuuje dotychczasowq, konserwatywng polityke zarzqdzania
ryzykiem kredytowym oraz $cisty monitoring portfela naleznosci.

Wskazniki jokosci portfela kredytowego Banku Koszt ryzyka kredytowego Banku

105,6% mmm Udziat ekspozyciji
zrozpoznang m \Wynik z
93,V utr((])tq wartosci -1 203 odpiséw na
(w %) naleznosci
kredytowe
(w min PLN)

3,90%

3,60%

= \Wskaznik
pokrycia —Koszt ryzyka
kredytow kredytowego
i pozyczek 0,54% (w %)
Z r0zpoznang
utratg wartosci

odpisami ogotem
2021 2022 P 2021 2022
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5.3 SPRAWOZDANIE Z SYTUACJI FINANSOWE]

Gtoéwne pozycje Sprawozdania z sytuacji finansowej
Finansowanie udzielone klientom

Depozyty klientow

Finansowanie zewnetrzne

GLOWNE POZYCJE SPRAWOZDANIA Z SYTUAC])I FINANSOWE])

Suma bilansowa PKO Banku Polskiego S.A. na koniec 2022 roku wyniosta 405 mld PLN i wzrosta od poczqtku roku
o okoto 16 mld PLN. Tym samym PKO Bank Polski S.A. umocnit pozycje najwiekszej instytucji w polskim sektorze
bankowym.

Po stronie aktywow w 2022 roku odnotowano wzrost srodkéw ulokowanych w Banku Centralnym i innych bankach
oraz wzrost tgcznego poziomu finansowania udzielonego klientom, pomimo negatywnego wptywu korekt wartosci
bilansowej brutto portfela kredytow mieszkaniowych (zwigzanych z ujeciem wptywu ustawowych wakacji
kredytowych oraz ryzyka prawnego kredytow walutowych). W zakresie zrodet finansowania nastqpit istotny wzrost
depozytow klientéw, z jednoczesnym zmniejszeniem udziatu finansowania zewnetrznego oraz kapitatu wtasnego.
Wptyw na zmiane sumy bilansowej w 2022 roku miat takze wzrost wycen instrumentow pochodnych (gtownie
na stope procentowq), co wptyneto na zwiekszenie poziomu pozostatych aktywow oraz innych zobowigzan.

Struktura aktywow (w mld PLN) Struktura pasywow (w mid PLN)

405 405

389 389

= Pozostate aktywa m Finansowanie

zewnetrzne

¥ Inne zobowigzania
® Naleznoéci od bankow,
kasa, srodki w Banku
Centralnym, papiery
wartosciowe (portfel

bankowy) .
® Finansowanie udzielone

klientom

u Kapitat wtasny

m Depozyty klientow
2021 2022 2021 2022

FINANSOWANIE UDZIELONE KLIENTOM

Na koniec 2022 roku finansowanie udzielone klientom Banku wyniosto 223,6 mld PLN, co oznacza wzrost
0 3,8 mld PLN r/r.

Wolumen kredytow korporacyjnych wzrést o 10,5 mld PLN. Wolumen kredytow bankowosci detalicznej i prywatne;j
natomiast spadt o 6,3 mld PLN. Spadek kredytéw bankowosci detalicznej i prywatnej dotyczyt gtéwnie kredytow
na nieruchomosci, na ktore istotny negatywny wptyw miaty korekty wartos$ci bilansowej brutto, zwigzane z ujeciem
w Il kwartale 2022 roku wptywu ustawowych wakacji kredytowych w wysokosci 2,4 mld PLN oraz dotworzeniem
kosztow z tytutu ryzyka prawnego kredytow walutowych w wysokosci 1,9 mid PLN.

Z wytqgczeniem wptywu powyzszych korekt wartosci bilansowej brutto finansowanie udzielone klientom na koniec
2022 roku wyniostoby niemal 228 mld PLN.
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W strukturze rodzajowej finansowania udzielonego Struktura rodzajowa finansowania udzielonego
klientom netto gtébwng pozycje stanowity kredyty klientom netto (w mld PLN)

bankowosci detalicznej i prywatnej oraz kredyty

korporacyjne z udziatem na koniec 2022 roku 220 224

odpowiednio na poziomie 50,9% oraz 41,4%.

m Kredyty firm
i przedsiebiorstw

m Kredyty
korporacyjne*

m Kredyty
bankowos$ci

detalicznej
2021 2022 i pruwatnei

* tqcznie z obligacjami nie skarbowymi (z wytgczeniem
przeznaczonych do obrotu)

DEPOZYTY KLIENTOW

Depozyty klientow sq podstawowym zrédtem finansowania aktywdw Banku. Ich poziom na koniec 2022 roku wyniést
334,9 mld PLN, co oznacza wzrost o 16,8 mld PLN od poczqtku roku. Do wzrostu bazy depozytowej przyczynit sie
wzrost depozytow bankowosci detalicznej i prywatnej (+19,3 mld PLN) oraz depozytow firm i przedsiebiorstw
(+0,6 mld PLN), przy spadku depozytow korporacyjnych (-3,0 mld PLN).

W strukturze rodzajowej depozytow klientéw gtéwnq pozycje stanowiq depozyty bankowosci detalicznej i prywatnej
(69,5% na koniec 2022 roku).

W strukturze terminowej depozytéw klientéw gtéwng pozycje stanowiq depozyty biezqce, ktorych udziat wyniost
69,8%, co oznacza spadek o 14,6 p.p. w stosunku do konca 2021 na rzecz depozytow terminowych. Wptyw na przyrost
udziatu depozytéw terminowych w ujeciu rocznym miato wprowadzenie do oferty nowych produktéw
oprocentowanych dla klientéw Banku, w reakcji na wzrost stop rynkowych.

Struktura terminowa depozytow klientow (w mld PLN) Struktura rodzajowa depozytow klientow (w mld PLN)

335 318 335 u Depozyty firm

318 i przedsiebiorstw

m Pozostate

zobowigzania m Depozyty
korporacyjne
m Depozyty
terminowe
m Depozyty
bankowosci
m Depozyty biezqc detalicznej
2021 2022 | prywatnej

2021 2022
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FINANSOWANIE ZEWNETRZNE

PKO Bank Polski S.A. od lat jest uczestnikiem rynku  Finansowanie zewnetrzne (w mld PLN)
emisji dtuznych papieréw wartosciowych, co pozwala

mu na dywersyfikacje Zrédet finansowania dziatalnosci 8

oraz dostosowanie ich do wymogoéw regulacyjnych
w zakresie dtugoterminowej stabilnosci finansowe;j.

Poziom  dtugoterminowych  Zrédet  finansowania
na koniec 2022 roku wynidst okoto 3,5 mld PLN i byt
nizszy o 4,4 mld PLN w stosunku do konca 2021 roku,
gtébwnie na skutek zapadniecia pozyczki od spotki
zaleznej PKO Finance AB.

m Kredyty otrzymane

m Dtug
podporzqdkowany

2021 2022

6. SPRAWOZDANIE O WYDATKACH REPREZENTACYJNYCH, WYDATKACH NA
UStUGI PRAWNE, MARKETINGOWE, UStUGI W ZAKRESIE STOSUNKOW
MIEDZYLUDZKICH (PUBLIC RELATIONS) | KOMUNIKAC)I SPOLECZNE) ORAZ
NA UStUGI DORADZTWA ZWIAZANEGO Z ZARZADZANIEM

Sprawozdanie zostato sporzqdzone w oparciu o postanowienia § 11 ust. 1 pkt. 10a Statutu PKO Banku Polskiego S.A.
oraz zgodnie z art. 17 ust. 6 ustawy o zasadach zarzqdzania mieniem panstwowym.

W 2022 roku Bank poniost koszty w zakresie wydatkow reprezentacyjnych, wydatkow na ustugi prawne, ustugi
marketingowe, ustugi w zakresie stosunkow miedzyludzkich (public relations) i komunikacji spotecznej oraz ustugi
doradztwa zwigzanego z zarzqdzaniem w tgcznej kwocie 257,6 min PLN, co stanowito 1,63% wyniku na dziatalnosci
biznesowej Banku (WNDB). Analogiczne koszty poniesione przez Bank w 2021 roku wynosity tqcznie 170,6 min PLN,
co stanowito 1,26% WNDB Banku.

Tabela 9. Wydatki reprezentacyjne PKO Banku Polskiego S.A., wydatki na ustugi prawne, marketingowe, w zakresie stosunkow
miedzyludzkich (public relations) i komunikacji spotecznej oraz na ustugi doradztwa zwigzanego z zarzqdzaniem.

2022 rok

warto$¢ udziat w WNDB
(w mln PLN) (%)

Rodzaj wydatku w ramach kosztéw administracyjnych Banku

Ustugi marketingowe

- kampanie reklamowe wspierajgce sprzedaz oferowanych przez Bank produktow oraz

kampanie/dziatania wizerunkowe, wspierajgce kreowanie pozytywnego wizerunku Banku 132,7 0,84%
(gtownie swigteczna kampania wizerunkowa oraz dziatania promujgce 6. PKO Bieg

Charytatywny) oraz dziatania sponsorskie

Ustugi prawne
- Swiadczenie statej obstugi prawnej, prowadzonej na rzecz Banku na podstawie zawartych

Lo S2 . ; , 89,9 0,57%
z kancelariami prawnymi umoéw cywilno-prawnych, wydatki przeznaczone na dorazng
pomoc prawng oraz wydatki zwigzane ze sprawami kredytow mieszkaniowych CHF
Koszty doradztwa zwigzanego z zarzqdzaniem 263 017%

- ustugi doradcze zwigzane z doradztwem biznesowym i finansowym
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Ustugi w zakresie stosunkow migedzyludzkich (public relations) i komunikacji spotecznej
- dziatania z zakresu komunikacji wewnetrznej oraz zewnetrznej dotyczqce gtownie 57 0,04%
publikacji w mediach

Koszty reprezentacyjne

- wydatki majgce na celu utrzymywanie pozytywnych relacji z klientami, partnerami oraz 29 0,02%
kontrahentami
Razem 257,6 1,63%

7. KAPITALY WEASNE, MIARY ADEKWATNOSCI, DYWIDENDA

Kapitaty wtasne i ich rentowno$¢
Miary adekwatnosci kapitatowej
Dywidenda oraz podziat zysku

7.1 KAPITALY WLASNE

Kapitaty wtasne Grupy PKO Banku Polskiego S.A. zmniejszyty sie o 6,0% w ujeciu rocznym. Spadek kapitatow
wtasnych na koniec 2022 roku w poréwnaniu do roku poprzedniego o okoto 2,3 mld PLN wynika gtownie ze spadku
skumulowanych innych dochodéw catkowitych o 3,3 mld PLN, determinowanego zmianami w warto$ci godziwej
portfela papierow warto$ciowych oraz instrumentow pochodnych w rachunkowosci zabezpieczen.

Zmiany w strukturze kapitatéw wtasnych wynikajq réwniez z uchwat podjetych przez Zwyczajne Walne Zgromadzenie
Banku w dniu 12 maja 2022 roku o:

e wyptacie dywidendy z zysku netto za 2021 rok w kwocie 2,3 mld PLN (tj. 49,77% zysku netto Banku),
e pozostawieniu pozostatej cze$¢ zysku netto w kwocie 2,3 mld PLN jako niepodzielone;j.

Tabela 10. Kapitaty wtasne ogdtem i tgczny wspotczynnik kapitatowy Grupy PKO Banku Polskiego S.A. (w min PLN)

31.12.2022 31.12.2021 (WZ[:]'::]‘";‘EN) Z&'ﬂ/z‘)"
Kapitaty witasne ogétem, w tym: 35435 37693 -2258 -6,0%
Kapitat zaktadowy 1250 1250 0 0,0%
Kapitat zapasowy 23 085 23003 82 0,4%
Fundusz ogo6lnego ryzyka bankowego 1070 1070 0 0,0%
Pozostate kapitaty rezerwowe 7091 6 968 123 1,8%
Skumulowane inne dochody catkowite -9 031 -5728 -3303 57,7%
Niepodzielony wynik finansowy 8 651 6270 2 381 38,0%
Wuynik okresu biezqcego 3333 4874 -1 541 -31,6%
Udziaty niekontrolujqce -14 -14 0 0,0%
Fundusze wtasne 40 723 42112 -1389 -3,3%
tqczny wspétczynnik kapitatowy 17,78% 18,73% -0,95 p.p.

7.2 MIARY ADEKWATNOSCI KAPITALOWE)

MIARY ADEKWATNOSCI KAPITALOWE] NA KONIEC 2022 ROKU

Poziom adekwatno$ci kapitatowej Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego S.A. w 2022 roku utrzymywat sig istotnie
powyzej limitow nadzorczych.

Na koniec 2022 roku tgczny wspoétczynnik kapitatowy Grupy PKO Banku Polskiego S.A. uksztattowat sie na poziomie
17,78% i w poroéwnaniu do konca 2021 roku spadt o 0,95 p.p,, a wspotczynnik kapitatu podstawowego Tier 1
na poziomie 16,65% i spadt o 0,88 p.p.

Spadek wspotczynnikow kapitatowych determinowany byt spadkiem funduszy wiasnych o 1,4 mlid PLN,
przy wyzszych o 0,3 mld PLN wymogach kapitatowych.
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Najwiekszy wptyw na zmiany funduszy wiasnych miaty: spadek wartoéci godziwej aktywow finansowych
wycenianych do wartosci godziwej przez inne dochody catkowite o okoto 1,7 mld PLN (po zastosowaniu przepisow
tagodzgcych wptyw pandemii COVID-19 (art. 468 CRR)), wzrost warto$ci pomniejszen funduszy z tytutu przekroczenia
progu, od ktérego nadwyzka zaangazowan kapitatowych oraz aktywow z tytutu podatku odroczonego pomniejszajq
fundusze o okoto 0,2 mld PLN oraz zaliczenie do kapitatu podstawowego Tier 1 czesci zysku netto osiggnietego
za okres od 1 stycznia 2022 roku do 30 czerwca 2022 roku w kwocie 946 min PLN.

W 2022 roku nastgpit wzrost wymogu w zakresie funduszy wtasnych z tytutu ryzyka operacyjnego o 0,6 mid PLN,
gtobwnie na skutek ujecia kosztu ryzyka prawnego kredytéw hipotecznych w walutach wymienialnych. Spadek
wymogoéw w zakresie funduszy wtasnych z tytutu ryzyka kredytowego wyniost 0,4 mld PLN, gtownie dzieki
zastosowaniu preferencyjnej wagi ryzyka dla walutowych kredytow mieszkaniowych objetych programem ugdd,
co obnizyto wymogi o okoto 0,6 mid PLN.

Miary adekwatnosci kapitatowej Grupy Kapitatowej Wymogi w zakresie funduszy wiasnych Grupy

Banku Kapitatowej Banku (w mld PLN)
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W 2022 roku tqczny wspotczynnik kapitatowy PKO Banku Polskiego S.A. spadt o 1,37 p.p. do poziomu 18,86%,
a wspotczynnik kapitatu podstawowego Tier 1 0 1,29 p.p. do poziomu 17,56%. Spadek wspétczynnikéw kapitatowych
wynika gtownie ze spadku funduszy wtasnych o 2,3 mld PLN oraz wyzszych wymogow kapitatowych o 0,3 mld PLN.

Fundusze wtasne PKO Banku Polskiego S.A. spadty o 2,3 mld PLN, gtéwnie w wyniku obnizenia sie warto$ci godziwej
aktywow finansowych wycenianych do wartosci godziwej przez inne dochody catkowite o okoto 1,5 mid PLN
(po zastosowaniu przepisow tagodzqcych wptyw pandemii COVID-19 (art. 468 CRR)) oraz wzrostu pomniejszenia
z tytutu progowego wytqczenia zaangazowan kapitatowych i podatku odroczonego od pozycji kapitatu podstawowego
Tier 1T w kwocie 1,0 mld PLN. Na zwiekszenie funduszy wtasnych wptyneta zgoda Komisji Nadzoru Finansowego na
zaliczenie do kapitatu podstawowego Tier 1 czesci zysku netto Banku osiggnietego za okres od 1 stycznia 2022 roku
do 30 czerwca 2022 roku w kwocie 895 min PLN.

Wymadg w zakresie funduszy wtasnych z tytutu ryzyka operacyjnego zwiekszyt sie o 0,6 mld PLN, gtownie na skutek
ujecia kosztu ryzyka prawnego kredytéw hipotecznych w walutach wymienialnych. Spadek wymogow w zakresie
funduszy wtasnych z tytutu ryzyka kredytowego wyniést 0,5 mld PLN i byt gtobwnie efektem zastosowania
preferencyjnej wagi ryzyka dla kredytow objetych programem ugod, co obnizyto wymogi o okoto 0,6 mld PLN.
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Miary adekwatnosci kapitatowej Banku Wymogi w zakresie funduszy wtasnych Banku
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WYZNACZENIE DOCELOWYCH POZIOMOW MREL

Bankowy Fundusz Gwarancyjny okreslit dla PKO Banku Polskiego S.A. wysoko$¢ minimalnego poziomu funduszy
wihasnych i zobowigzan kwalifikowalnych (The minimum requirement for own funds and eligible liabilities - MREL).
BFG okreslit docelowy wymog MREL TREA dla Banku na bazie skonsolidowanej na poziomie 15,36% TREA (tgcznej
kwoty ekspozycji na ryzyko), ktory powinien byc spetniony przez fundusze wtasne i zobowigzania kwalifikowalne,
spetniajgce wymog podporzgdkowania na poziomie 13,96% TREA do 31 grudnia 2023 roku.

Wymog MREL TEM (miary ekspozycji catkowitej) dla Banku na bazie skonsolidowanej zostat okreslony na poziomie
591% TEM i powinien byc¢ spetniony przez fundusze wiasne i zobowiqgzania kwalifikowalne, spetniajgce wymag
podporzqdkowania na poziomie 5,65% TEM do 31 grudnia 2023 roku.

Zgodnie z art. 97 ust. 4 ustawy o Bankowym Funduszu Gwarancyjnym BFG zwolnit PKO Bank Hipoteczny S.A.
z obowigzku utrzymywania minimalnego poziomu funduszy wtasnych i zobowigzan kwalifikowanych. W zwiqzku z tq
decyzjq poziomy TREA oraz TEM sq korygowane o wytqgczenie z konsolidacji PKO Banku Hipotecznego S.A.

Wymagane poziomy, wraz ze $ciezkq dojscia, prezentuje ponizsza tabela.

Tabela 11. Wymagane poziomy MREL (w %)

31.12.2022 31.12.2023
MREL (TREA) 11,68 15,36
MREL (TREA) podporzqdkowany 10,98 13,96
MREL (TEM) 4,46 5,91
MREL (TEM) podporzqdkowany 4,32 5,65

Wedtug stanu na koniec 2022 roku Bank spetnia wymog MREL TREA oraz MREL TEM okres$lone w $ciezce doj$cia na
koniec 2022 roku.

7.3 DYWIDENDA ORAZ PODZIAL ZYSKU

UCHWALY DOTYCZACE PODZIALU ZYSKU ZA 2021 ROK ORAZ NIEPODZIELONEGO ZYSKU Z LAT POPRZEDNICH
12 maja 2022 roku Zwyczajne Walne Zgromadzenie PKO Banku Polskiego S.A. (ZWZ Banku) podjeto uchwate
w sprawie podziatu zysku PKO Banku Polskiego S.A. osiggnietego w 2021 roku, zgodnie z ktorg:

e 2287500000 PLN (tj. 49,77% zysku netto Banku) zostato przeznaczone na dywidende,

e pozostatq czes¢ zysku netto w kwocie 2 308 836 372 PLN pozostawiono niepodzielong.
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Dywidenda wyniosta 1,83 PLN brutto na jednq akcje i przystugiwata ze wszystkich 1 250 min akcji. Dniem dywidendy
(nabycia praw do dywidendy) byt 4 sierpnia 2022 roku, a dniem wyptaty dywidendy byt 23 sierpnia 2022 roku.

Jednocze$nie ZWZ Banku podjeto uchwate dotyczqcq pozostawienia niepodzielonego zysku PKO Banku Polskiego S.A.
z lat poprzednich, w kwocie 5 500 000 000 PLN, zyskiem niepodzielonym.

Powyzsze uchwaty sq spojne z indywidualnym zaleceniem Komisji Nadzoru Finansowego z 23 lutego 2022 roku,
zgodnie z ktorym KNF zalecita Bankowi ograniczenie ryzyka wystepujgcego w jego dziatalnoSci poprzez:

e niewyptacanie dywidendy z zysku wypracowanego w 2021 roku w wysokosci wiekszej niz 50%;

» niepodejmowanie, bez uprzedniej konsultacji z organem nadzoru, innych dziatan, w szczegdlnosci pozostajgcych
poza zakresem biezqcej dziatalno$ci biznesowej i operacyjnej, ktore mogq skutkowa¢ obnizeniem funduszy
wtasnych, w tym réwniez ewentualnych wyptat dywidend z niepodzielonego zysku z lat ubiegtych oraz wykupow
akcji wtasnych.

Jednocze$nie KNF potwierdzita, ze Bank spetnia wymogi do wyptaty dywidendy na poziomie do 50% zysku netto za
2021 rok okreslone w stanowisku KNF z grudnia 2021 roku w sprawie polityki dywidendowej w 2022 roku instytuciji
nadzorowanych.

POLITYKA DYWIDENDOWA

15 grudnia 2022 roku PKO Banku Polskiego S.A przyjgt polityke dywidendowg Banku i Grupy Kapitatowej Banku
(dalej: Polityka dywidendowa). Przyjeta Polityka dywidendowa zaktada intencje stabilnego wyptacania dywidendy
w dtugim terminie z zachowaniem zasady ostroznego zarzqdzania Bankiem i Grupq Kapitatowq Banku, zgodnie
z wymogami przepiséw prawa oraz stanowisk KNF w sprawie zatozen polityki dywidendowej bankéw komercyjnych.
Celem Polityki dywidendowej jest optymalne ksztattowanie struktury kapitatowej Banku i Grupy Kapitatowej Banku
z uwzglednieniem zwrotu z kapitatu i jego kosztu oraz potrzeb kapitatowych zwigzanych z rozwojem, przy jednoczesnej
konieczno$ci zapewnienia odpowiedniego poziomu wspo6tczynnikow adekwatnosci kapitatowej oraz spetnienia
wymogu w zakresie minimalnego poziomu funduszy wtasnych i zobowiqzan podlegajgcych umorzeniu lub konwers;ji
(MREL).

Zgodnie z Politykg dywidendowq dodatkowym narzedziem redystrybucji kapitatow jest skup akcji wtasnych w celu
ich umorzenia. Zgode na nabycie przez Bank akcji wtasnych wyraza Walne Zgromadzenie, po uprzedniej akceptaciji
Rady Nadzorczej, okreslajgc warunki nabycia, w tym maksymalng liczbe akcji do nabycia, okres upowaznienia do
nabycia akgji (ktory nie moze przekracza¢ pieciu lat) oraz maksymalng i minimalng wysoko$¢ zaptaty za nabywane
akcje, jezeli nabycie nastepuje odptatnie. Nabycie akcji wtasnych w celu umorzenia w kazdym przypadku wymaga
uzyskania przez Bank uprzedniej zgody Komisji Nadzoru Finansowego.

ZALECENIA KNF W ZAKRESIE WYPEATY DYWIDENDY ZA 2022 ROK

W grudniu 2022 roku Komisja Nadzoru Finansowego przyjeta stanowisko w sprawie polityki dywidendowej w 2023
roku instytucji nadzorowanych, ktére nastepnie zostato potwierdzone pismem z 23 grudnia 2022 roku.

Wskazane w stanowiskach KNF kryteria wyptaty dywidendy dla bankéw komercyjnych sq nastepujqce:

1. kwote do wysokosci 50% zysku za 2022 rok mogq wyptaci¢ jedynie banki spetniajqce jednoczesnie ponizsze
kryteria:

« nierealizujgce programu naprawczego,
« pozytywnie ocenione w ramach procesu badania i oceny nadzorczej (BION) - ocena koncowa BION
nie gorsza niz 2,5,
 wykazujqce poziom dzwigni finansowej (LR) na poziomie wyzszym niz 5%,
« posiadajqce wspotczynnik kapitatu podstawowego Tier 1 (CET1) nie nizszy niz wymagane minimum:
4,5% + 56,25% x wymog P2R + wymog potqczonego bufora (z uwzglednieniem 3% bufora nadzorczego),
« posiadajqce wspotczynnik kapitatu Tier 1 (T1) nie nizszy niz wymagane minimum:
6% + 75% x wymog P2R + wymog potqczonego bufora (z uwzglednieniem 3% bufora nadzorczego),
« posiadajqce tqczny wspodtczynnik kapitatowy (TCR) nie nizszy niz wymagane minimum:
8% + wymog P2R + wymog potgczonego bufora (z uwzglednieniem 3% bufora nadzorczego),
2. kwote do wysokosci 75% zysku za 2022 rok mogq wyptaci¢ jedynie banki spetniajgce jednocze$nie kryteria
do wyptaty 50% z uwzglednieniem, w ramach kryteriow kapitatowych, wrazliwosci banku na niekorzystny
scenariusz makroekonomiczny,
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3. kwote do wysokosci 100% zysku za 2022 rok mogq wyptacic jedynie banki spetniajgce jednoczesnie kryteria do
wyptaty 75%, a takze ktérych portfel naleznosci od sektora niefinansowego charakteryzuje sie dobrq jakosciq
kredytowq (udziat NPL, z uwzglednieniem instrumentow dhuznych, na poziomie nieprzewyzszajgcym 5%).

Kryteria okreSlone w punktach 1-3 bank powinien spetnia¢ zaréwno na poziomie jednostkowym,
jak i skonsolidowanym.

Dodatkowo KNF wskazata, ze banki posiadajqce istotny portfel walutowych kredytéw mieszkaniowych korygujq stope
wyptaty dywidendy w oparciu o dwa dodatkowe kryteria:

e Kryterium 1 - bazujqgce na udziale walutowych kredytow mieszkaniowych dla gospodarstw domowych w catym
portfelu nalezno$ci od sektora niefinansowego,

e Kryterium 2 - bazujqce na udziale kredytéw udzielonych w latach 2007 i 2008 w portfelu walutowych kredytow
mieszkaniowych gospodarstw domowych.

KNF zalecita stosowanie odpowiednich korekt w zaleznosci od wielko$ci posiadanego przez bank portfela:
e Kryterium 1:
- banki z udziatem powyzej 5% - korekta stopy dywidendy o 20 p.p.,
- banki z udziatem powyzej 10% - korekta stopy dywidendy o 40 p.p.,
- banki z udziatem powyzej 20% - korekta stopy dywidendy o 60 p.p.,
- banki z udziatem powyzej 30% - korekta stopy dywidendy o 100 p.p.,
e Kryterium 2:
- banki z udziatem powyzej 20% - korekta stopy dywidendy o 30 p.p.,
- banki z udziatem powyzej 50% - korekta stopy dywidendy o 50 p.p.
przy czym tgczna warto$é korekty (maksymalnie 100%) jest sumq korekt wynikajgcych z obu kryteriow.

Wrazliwo$¢ Banku na niekorzystny scenariusz makroekonomiczny mierzona jest przy pomocy wynikéw nadzorczych
testow warunkow skrajnych i zostata okreslona przez KNF w postaci zalecenia (P2G).

Pismem z 23 grudnia 2022 roku KNF zalecita Bankowi ograniczenie ryzyka wystepujgcego w dziatalnosci Banku
poprzez utrzymywanie funduszy wtasnych na pokrycie dodatkowego narzutu kapitatowego w celu zaabsorbowania
potencjalnych strat wynikajgcych z wystgpienia warunkow skrajnych, w wysokosci 0,72 p.p. na poziomie
jednostkowym oraz 0,66 p.p. na poziomie skonsolidowanym ponad warto$c¢ tgcznego wspotczynnika kapitatowego.

Zgodnie z pismem KNF, Bank otrzyma takze indywidualne zalecenie dotyczqce zaréwno mozliwosci wyptaty
dywidendy, jak i innych dziatan mogqgcych skutkowaé obnizeniem bazy kapitatowe;.

Na 31 grudnia 2022 roku wspotczynniki wyniosty:
e na poziomie skonsolidowanym:
- wspotczynnik kapitatu Tier 1 (T1) oraz kapitatu podstawowego Tier 1 (CET1) = 16,65 %,
- tqczny wspotczynnik kapitatowy (TCR) = 17,78 %,
- Kryterium 1 = 5,03 %,
- Kryterium 2 = 32,90 %,
e na poziomie jednostkowym:
- wspotczynnik kapitatu Tier 1 (T1) oraz kapitatu podstawowego Tier 1 (CET1) = 17,56 %,
- tqczny wspotczynnik kapitatowy (TCR) = 18,86 %,
- Kryterium 1 = 6,09 %,
- Kryterium 2 = 33,80 %.

Intencjq Banku jest wyptata dywidendy w 2023 roku z zysku netto 2022 roku. Rekomendacja Zarzqdu Banku
w sprawie dywidendy zostanie ustalona po otrzymaniu od KNF indywidualnego zalecenia dotyczqcego polityki
dywidendowej.

Zgodnie z art. 395 § 2 pkt 2 Kodeksu spoétek handlowych decyzja dotyczqca podziatu zysku pozostaje
w kompetencjach Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia Banku.
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8. DzIALtALNOSC GRUPY PKO BANKU POLSKIEGO S.A.

Wsparcie kredytobiorcow

System ochrony bankéw komercyjnych

Wsparcie Ukrainy i jej uchodzcow oraz dziatalno$¢ ukrainskich spotek zaleznych
Segmenty dziatalno$ci PKO Banku Polskiego S.A.

Ubezpieczenia i leasing

Projekty informatyczne i pozostate ustugi

Sie¢ dystrybucji i kanaty dostepu

Obszar operacji

Wspotpraca miedzynarodowa

Dziatalno$¢ pozostatych spotek zaleznych

Nagrody i wyréznienia przyznane Grupie PKO Banku Polskiego S.A.

8.1 WSPARCIE KREDYTOBIORCOW

WAKACJE KREDYTOWE

W ramach realizacji ustawy o finansowaniu spoteczno$ciowym dla przedsiewzie¢ gospodarczych i pomocy
kredytobiorcom z 7 lipca 2022 roku Grupa PKO Banku Polskiego S.A. wprowadzita tzw. ustawowe wakacje kredytowe.

Grupa Kapitatowa PKO Banku Polskiego S.A. umozliwita zawieszenie sptaty kredytu mieszkaniowego w wymiarze
dwach miesiecy na kwartat w okresie od 1 sierpnia 2022 roku do 30 wrze$nia 2022 roku i od 1 pazdziernika 2022
roku do 31 grudnia 2022 roku oraz w wymiarze jednego miesiqgca na kwartat w okresie od 1 stycznia 2023 roku do
31 grudnia 2023 roku.

Zawieszeniem sptaty zostaty objete kredyty i od pazdziernika 2022 roku pozyczki hipoteczne wykorzystane na
zaspokojenie wtasnych potrzeb mieszkaniowych, ktérych umowy byty zawarte przed 1 lipca 2022 roku w walucie
polskiej, a okres kredytowania konczy sie po 31 grudnia 2022 roku - jedna umowa dla danego konsumenta.

Z mozliwosci zawieszenia sptaty mogq rowniez korzysta¢ klienci, ktorzy zawarli ugody dla kredytéw we frankach
szwajcarskich (CHF) i obecnq walutq kredytu jest ztoty (PLN).

Klienci PKO Banku Polskiego S.A. i PKO Banku Hipotecznego S.A. mogq ztozy¢ wniosek w serwisie internetowym
iPKO, oddziatach Banku lub korespondencyjnie.

Grupa Kapitatowa Banku skorygowata warto$¢ bilansowq brutto kredytéw hipotecznych na kwote 3,17 mld PLN
dokonujgc pomniejszenia przychodu odsetkowego. Warto$¢ korekty zostata ustalona jako roznica wartosci biezqcej
szacowanych przeptywédw pienieznych, wynikajgcych z uméw kredytowych, uwzgledniajgcej zawieszenie ptatnosci rat
oraz biezqcej wartosci bilansowej brutto portfela kredytowego. Kalkulacja straty oparta jest na zatozeniu, ze okoto
63% klientéw posiadajgcych kredyt hipoteczny udzielony w PLN zdecyduje sie na skorzystanie z wakacji kredytowych
(wspotczynnik partycypaciji klientow).

Do konca grudnia 2022 roku 285,7 tys. klientow Grupy Kapitatowej Banku ztozyto wniosek o zawieszenie sptaty
kredytu lub pozyczki hipotecznej, a tqczna liczba zawnioskowanych zawieszanych rat wyniosta 1 831 tys., co stanowi
42% maksymalnej liczby rat do zawieszenia dla wszystkich uprawnionych klientow.

Grupa Kapitatowa Banku na 31 grudnia 2022 roku dokonata oceny wystarczalno$ci poziomu straty z tytutu wakacji
kredytowych w ujeciu warto$ciowym. Wyniki powyzszej analizy potwierdzity, iz rozpoznana strata z tytutu wakacji
kredytowych w wysokosci 3,1 mld PLN jest na adekwatnym poziomie. Na wzrost wspoétczynnika partycypacji klientow
w przysztosci, a tym samym na poziom kosztow z tego tytutu, mogq potencjalnie mie¢ wptyw takie czynniki jak wzrost
poziomu bezrobocia, zmiana zachowan klientow oraz wzrost rynkowych stop procentowych.

KREDYTY MIESZKANIOWE BEZ WKtADU WXASNEGO

PKO Bank Polski S.A. od wrze$nia 2022 roku oferuje kredyt mieszkaniowy ze sptatq rodzinnq udzielany na warunkach
programu ,Mieszkanie bez wktadu wiasnego”, ktéry umozliwia finansowanie do 100% wydatkéw zwigzanych
z nabyciem lub budowgq nieruchomosci. O kredyt mogq starac sie osoby, ktore majq zdolnos¢ kredytowq, ale nie
posiadajq wystarczajqcych oszczednosci na wktad wtasny. Czes$¢ finansowanej kwoty jest objeta gwarancjg Banku
Gospodarstwa Krajowego (BGK).
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PROGRAM UGOD DOTYCZACYCH WALUTOWYCH KREDYTOW HIPOTECZNYCH

PKO Bank Polski S.A. w 2022 roku kontynuowat oferowanie ugéod dla klientéw indywidualnych posiadajgcych czynne
kredyty we frankach szwajcarskich (CHF), ktore byty przeznaczone na zaspokojenie wiasnych potrzeb
mieszkaniowych. Ugoda polega na konwersji kredytu w CHF na kredyt w ztotych (PLN), tak jakby od poczqtku kredyt
byt kredytem ztotowym oprocentowanym wedtug stawki referencyjnej WIBOR powiekszonej o stosowang
historycznie dla takich kredytow marze. W 2022 roku zakres produktow objetych ugodami zostat rozszerzony
o kredyty hipoteczne MIX udzielone w CHF przeznaczone na zaspokojenie celéw mieszkaniowych oraz o kredyty
przewalutowane z polskich ztotych (PLN) na franki szwajcarskie (CHF). Ugody sq proponowane w toku postepowan
mediacyjnych prowadzonych przez Centrum Mediacji Sqdu Polubownego przy Komisji Nadzoru Finansowego.

Bank na szerokq skale proponuje tez ugody w odniesieniu do kredytow objetych postepowaniami sgdowymi.

Aby ograniczy¢ ryzyko stopy procentowej od poczqtku uruchomienia programu Bank oferuje kredytobiorcom
mozliwo$¢ oprocentowania z wykorzystaniem statej stopy procentowej przez 5 lat. W przypadku, gdy pozostaty okres
sptaty kredytu po zawarciu ugody bedzie krotszy niz 5 lat, stata stopa procentowa bedzie obowigzywata do konca
obowigzywania umowy. Kredyt ze statq stopq cieszy sie coraz wiekszq popularnosciq - w procesie ugodowym w 2022
roku te opcje wybrato 83% klientow, ktérzy po podpisaniu ugody kontynuujq sptate kredytu. a tgcznie od poczqtku
oferowania ugod - 75% klientow, ktorzy kontynuujq sptate kredytu.

Do konca roku 2022 roku zarejestrowano 37,5 tys. wnioskow o mediacje, 20 944 mediacje zakonczyty sie pozytywnie,
8 124 mediacji zakonczyto sie negatywnie.

ODSTAPIENIE OD PODWYZSZANIA MARZY DO CZASU USTANOWIENIA HIPOTEKI

W zwigzku ze zmiang ustawy o kredycie hipotecznym oraz nadzorze nad posrednikami kredytu hipotecznego
i agentami Grupa Kapitatowa Banku wdrozyta zmiany dotyczqce rezygnacji z podwyzszenia marzy o 0,9 p.p. w okresie
od momentu uruchomienia kredytu do uprawomocnienia sie wpisu hipoteki do ksiegi wieczystej.

Grupa Kapitatowa Banku utworzyta korekte wartosci bilansowej brutto kredytow hipotecznych z tytutu zwrotu
klientom pobranych $rodkéw z tytutu podwyzszenia marzy o 0,9 p.p. do czasu dokonania wpisu hipoteki, w ramach
umow zawartych od 22 lipca 2017 roku - 46 min PLN wedtug stanu na koniec 2022 roku. Zwrot kosztow
jest realizowany bez koniecznos$ci sktadania wniosku przez klienta.

GWARANCJE DLA PRZEDSIEBIORSTW BGK

Klienci PKO Banku Polskiego S.A. i PKO Faktoring S.A. od 1 lipca 2022 roku mogli skorzysta¢ z gwarancji Banku
Gospodarstwa Krajowego (BGK) w ramach nowych uméw dotyczqcych odpowiednio:

e linii gwarancyjnej, ktéra dotyczy zabezpieczenia sptaty kredytu na biezqce finansowanie dziatalnoSci
gospodarczej lub finansowanie wydatkow inwestycyjnych, w celu poprawy ptynnosci finansowej kredytobiorcy,

« linii gwarancyjnej, ktéra dotyczy zabezpieczenia limitu faktoringowego przeznaczonego na biezqce finansowanie
dziatalnosci gospodarczej przedsiebiorcy (w formie faktoringu z regresem lub faktoringu odwrotnego,
niezabezpieczonych cesjq praw z polisy ubezpieczenia) i przyczyniajgcego sie do poprawy ptynnosci finansowej.

Program jest przeznaczony dla $rednich i duzych przedsiebiorstw w przypadku kredytow oraz wszystkich

przedsiebiorstw w przypadku faktoringu (z wyjgtkiem w obu programach, instytucji finansowych).

Gwarancje obejmujg do 80% kwoty kredytu/udzielonego limitu faktoringowego, a maksymalna kwota, ktéra moze
podlega¢ zabezpieczeniu w postaci gwarancji wynosi 250 min PLN. Celem gwarancji jest pomoc w utrzymaniu
ptynnosci finansowej przedsiebiorcow dotknietych negatywnymi skutkami gospodarczymi rosyjskiej agresji wobec
Ukrainy, w tym skutkami natozonych przez Unie Europejskq i jej partnerow gospodarczych sankgji i wprowadzonych
Srodkow odwetowych. Powyzsze umowy dajq mozliwo$¢ udzielania gwarancji kryzysowych BGK do 31 grudnia 2023
roku (Bank) i 30 czerwca 2023 roku (spotka).

W 2022 roku z powyzszego wsparcia skorzystato 75 klientow Banku i 44 klientow PKO Faktoring S.A., a tqczna
warto$¢ udzielonych gwarancji wyniosta 841,2 min PLN w przypadku klientow Banku i 176,1 min PLN w przypadku
klientow spofki.

W 2022 roku klienci PKO Banku Polskiego S.A. i klienci PKO Leasing S.A. korzystali takze z gwarancji, ktérych celem
byto minimalizowanie skutkow pandemii COVID-19, w tym:
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« klienci Banku ($rednie i duze przedsiebiorstwa) do 30 czerwca 2022 roku korzystali z gwarancji BGK w ramach
umowy linii gwarancyjnej z funduszu gwarancji ptynnosciowych i z tego wsparcia w pierwszej potowie roku
skorzystato 81 klientow Banku, a tgczna warto$¢ gwarancji udzielonych w tym okresie wyniosta 1,04 mld PLN,

o klienci PKO Leasing S.A. (mikro-, mali i $redni przedsiebiorcy) do 31 grudnia 2022 roku korzystali
z Paneuropejskiego Funduszu Gwarancyjnego (PFG) w ramach umowy z BGK dotyczqcej linii gwarancyjnej
z funduszu gwarancji sptaty leasingu/pozyczki leasingowe;j i z tego wsparcia w 2022 roku skorzystato 50 klientow
spofki, a tgczna warto$¢ gwarancji udzielonych w tym okresie wyniosta 53 min PLN.

8.2  SYSTEM OCHRONY BANKOW KOMERCYJNYCH

14 czerwca 2022 roku PKO Bank Polski S.A. wspélnie z 7 bankami komercyjnymi tj. Alior Bank S.A., BNP Paribas Bank
Polska S.A,, ING Bank Slgski S.A, mBank S.A., Millennium Bank S.A., Bank Polska Kasa Opieki S.A. oraz Santander
Bank Polska S.A. (Banki-Uczestnicy) utworzyt system ochrony bankéw komercyjnych, o ktérym mowa w rozdziale
10a ustawy Prawo bankowe podlegajgcy nadzorowi KNF. Zadaniem systemu ochrony jest zapewnienie ptynnosci
i wyptacalnosci Bankéw-Uczestnikéw na warunkach i w zakresie okreslonym w umowie systemu ochrony, a takze
wspieranie przymusowej restrukturyzacji prowadzonej przez Bankowy Fundusz Gwarancyjny (BFG) lub przejecia
banku, o ktérym mowa w art. 146b ust. 1 ustawy Prawo bankowe.

Banki-Uczestnicy zatozyty spotke System Ochrony Bankéw Komercyjnych S.A. (SOBK) jako jednostke zarzqdzajgcq
systemem ochrony, ktorej kapitat zaktadowy wynosi 1 min PLN. Bank objgt 21 113 akcji SOBK o tqcznej wartosci
nominalnej 211 130 PLN, co stanowi 21,1% kapitatu zaktadowego spotki.

SOBK utworzyt fundusz pomocowy w celu zapewnienia $srodkow na finansowanie zadan systemu ochrony, ktéry jest
zasilany z wptat Bankéw-Uczestnikow. Warto$¢ wptaty Banku do funduszu pomocowego w 2022 roku wyniosta
956 min PLN.

Do systemu ochrony bedq mogty przystgpi¢ inne banki krajowe, o ile spetniqg warunki okreslone w obowiqzujgcych
przepisach prawa oraz w umowie systemu ochrony. Zgodnie z przepisami ustawy o BFG Rada BFG moze podjq¢
decyzje o obnizeniu docelowego poziomu $rodkow systemu gwarantowania depozytow w bankach biorgc pod uwage
m.in. wysoko$c¢ srodkow zgromadzonych przez system ochrony.

Odpowiedzialno$¢ kazdego Banku-Uczestnika za zobowigzania zwigzane z jego uczestnictwem w systemie ochrony
ograniczona jest do wysokosci wktadow, ktore dany Bank-Uczestnik jest zobowigzany wnie$¢ na objecie akcji SOBK
oraz wptat, ktore dany Bank-Uczestnik jest zobowigzany wnie$¢ do funduszu pomocowego. Kazdy Bank-Uczestnik
bedzie mogt wypowiedzie¢ umowe systemu ochrony z zachowaniem 24-miesiecznego okresu wypowiedzenia.
Po wypowiedzeniu umowa bedzie nadal obowigzywa¢ w stosunku do pozostatych Bankdéw-Uczestnikow.

30 wrzesnia 2022 roku BFG podjgt decyzje o wszczeciu przymusowej restrukturyzacji Getin Noble Bank S.A. SOBK,
zgodnie z wnioskiem otrzymanym od BFG i podstawowymi zadaniami systemu ochrony (okreslonymi w rozdziale 10a
ustawy Prawo bankowe) udzielit tgcznego wsparcia potrzebnego do bezpiecznego przeprowadzenia przymusowej
restrukturyzacji powyzszego banku w wysokosci 3,47 mld PLN, w tym w formie dotacji i objecia pakietu 49% akcji w
instytucji pomostowe;j (tj. banku utworzonego przez BFG, do ktorego zostata przeniesiona dziatalno$¢ Getin Noble
Bank S.A). Zgodnie z powszechnie obowiqzujgcymi przepisami prawa, SOBK nie posiada prawa gtosu w organach
instytucji pomostowej, a tym samym nie ma wptywu na jej zarzqdzanie - petni role inwestora pasywnego wspierajqc
stabilno$¢ tej instytuciji.

8.3  WSPARCIE UKRAINY I JE) UCHODZCOW ORAZ DZIALALNOSC UKRAINSKICH SPOLEK
ZALEZNYCH

POMOC HUMANITARNA | WSPARCIE PRACOWNIKOW UKRAINSKICH SPOEK Z GRUPY KAPITALOWE) BANKU

-~ 0Od pierwszych chwil wojny w Ukrainie Grupa Kapitatowa Banku zaangazowata sie

%, w roznorodne akcje pomocowe. Gtowne dziatania Banku i jego polskich spoétek zaleznych

N 4 . koordynowane byty przez Fundacje PKO Banku Polskiego (Fundacja) i finansowane

ze $rodkéw Fundacji (w tym dodatkowych $rodkow przekazanych przez Bank

na dziatalnos¢ programowq) oraz z dobrowolnych wptat darczyncow gromadzonych

#PomocDlaUkrainy 4 specjalnym koncie bankowym Fundacji. Dodatkowo, PKO Bank Polski S.A. przekazat
na konto Fundacji darowizne celowg w wysokosci 3 min PLN.
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Dziatania pomocowe realizowane z budzetu Fundacji gtownie skierowane byty do pracownikow spotki KREDOBANK
S.A. i ich rodzin, ktorym zapewniono transport po przekroczeniu granicy, zakwaterowanie i wyzywienie, opieke
medycznq oraz rzeczy codziennego uzytku. Ponadto podopiecznym zostata przekazana darowizna w celu wsparcia
procesu usamodzielniania uchodzcow na terenie Polski. tgcznie w 2022 roku pomocq Fundacji zostato objetych
900 os6b, a warto$¢ pomocy wyniosta prawie 12 min PLN.

Z budzetu Fundacji oraz ze $rodkéw zgromadzonych z dobrowolnych wptat na konto Fundaciji:
e wsparcie otrzymato 75 organizacji pozarzgdowych i jednostek prowadzqcych dziatania pomocowe na rzecz
uchodzcow z Ukrainy na tqczng kwote 8,3 min PLN,

e pokryto koszty inicjatyw na rzecz uchodzcéw z Ukrainy organizowanych lokalnie przez wolontariuszy PKO Banku
Polskiego S.A.; na pokrycie kosztow transportu kobiet i dzieci z Ukrainy do Polski, zakwaterowania, zakupu lekow
oraz artykutéw spozywczych Fundacja wydata 3,9 min PLN.

Ponadto w 2022 roku Fundacja przekazata darowizny rzeczowe w postaci sktadnikow majgtkowych wycofanych
z uzytkowania, pozyskanych od spotek Grupy Kapitatowej Banku (w tym m.in. samochody typu bus, meble,
komputery) oraz defibrylatory i karetke o tqcznej wartosci 2,1 min PLN.

Spotki zalezne Banku przekazaty takze darowizny pieniezne oraz organizowaty ze $rodkow wiasnych transport
uchodzcéw oraz zakup i transport rzeczy dla uchodzcow.

KREDOBANK S.A. (spotka ukrainska), w tym w ramach dziatalnosci fundacji Kredo, w 2022 roku na dziatalno$é¢
humanitarng zwigzanq z wojnq, przekazat tqcznie 15,8 min UAH (okoto 2 min PLN wedtug kursu $redniego NBP
z 31 grudnia 2022 roku).

Powyzsze $rodki zostaty przekazane:

e jako darowizny pieniezne - w tym gtownie dla Panstwowej Specjalnej Stuzby Transportu Ministerstwa Obrony
Narodowej Ukrainy na dobudowe i wyposazenie Centrum dziatan przeciwko minom i dla miasta Lwowa na
potrzeby obronno-humanitarne,

e na zakup sprzetu medycznego, lekoéw i zywnosci - w tym m.in.: dla szpitali Lwowa i Charkowa,

e na sfinansowanie akcji ,0dwaga, aby by¢ razem”, w ramach ktérej przygotowano do szkoty tysigc dzieci
ewakuowanych z terenow walk wojennych i okupowanych, ktére poszty na zachodzie Ukrainy po raz pierwszy do
szkoty,

e na zorganizowanie i prowadzenie do 30 wrze$nia 2022 roku we Lwowie schroniska dla uchodzcow z rejonow
objetych walkami - ze schroniska skorzystato 738 uchodzcow, w tym 235 dzieci,

e na organizacje transportu uchodzcow wojennych ze wschodu Ukrainy do Polski.
Spotka pomagata takze swoim pracownikom i ich rodzinom, w tym w szczegdlnosci w ewakuacji i zakwaterowaniu.

Akcje pomocowe organizowane przez Grupe Kapitatowqg Banku w Polsce i na Ukrainie wspierane byty przez
wolontariuszy - pracownikéw tej Grupy.

OFERTA PRODUKTOWA

PKO Bank Polski S.A oferuje pakiet udogodnien dla obywateli Ukrainy.

e Osoby fizyczne mogq zatozy¢ standardowe konto PKO Konto bez Granic wraz z kartq z funkcjq wielowalutowq,
zwolnione z optaty przez okres 12 miesiecy, z dostepem do rachunku przez Internet i telefon albo Czasowe Konto
bez Granic dla klientow, ktorzy nie posiadajq dokumentu potwierdzajgcego tozsamos$¢. tqcznie w okresie
od 24 lutego do 31 grudnia 2022 roku Bank otworzyt 367 tys. rachunkéw oszczedno$ciowo-rozliczeniowych
(ROR) dla obywateli Ukrainy, w tym 50,5 tys. Czasowych Kont bez Granic.

e Bank umozliwit obywatelom Ukrainy zaktadajgcym ROR w PKO Banku Polskim S.A. uzyskanie w wybranych
oddziatach ,,0d reki” bezptatnej karty debetowej tzw. karty instant.

e W bankomatach PKO Banku Polskiego S.A., w ramach ustugi PKO Awizo, mozna dokonywa¢ wyptaty Swiadczen
wskazanych w ustawie o pomocy obywatelom Ukrainy.

e Bank udostepnia w jezyku ukrainskim aplikacje mobilng IKO, serwis bankowosci elektronicznej iPKO (strone
logowania i wybrane elementy), sekcje na stronie internetowej Banku, obstuge ekranéw bankomatowych,
komunikaty gtosowe IVR (Interactive Voice Response) oraz wybrane dokumenty i materiaty bankowe.

e Bank nie pobiera optat za zlecenia przelewdw zagranicznych do bankéw w Ukrainie.
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Do czerwca 2022 roku ustugi bankowe byty oferowane na PGE Narodowym w Warszawie - gdzie przez ponad
2,5 miesigca otwarto prawie 13,5 tys. rachunkow.

Firmom prowadzqcym dziatalno$¢ na terytorium Ukrainy lub ktore otworzyty dziatalno$¢ na terytorium Polski
po 24 lutym 2022 roku i w strukturze organizacyjnej wystepuje minimum jeden beneficjent rzeczywisty, ktory jest
obywatelem Ukrainy, Bank oferuje promocyjny rachunek firmowy. Oferta skierowana jest do firm, ktére otworzq
PKO Konto Firmowe lub PKO Konto Firmowe Premium. W ramach oferty specjalnej, klienci przez 12 miesiecy sq
zwolnieni m.in. z optat za prowadzenie rachunku biezgcego i rachunkéw pomocniczych, za przelewy krajowe
i do bankéw w Ukrainie oraz za wyptaty i wptaty w oddziatach Banku. W okresie obowigzywania oferty specjalne;j,
czyli od 28 marca do 31 grudnia 2022 roku, Bank otworzyt 540 rachunkéw firmowych. W 94% sq to nowo otwarte
przedsiebiorstwa dziatajgce na rynku do 12 miesiecy.

WYMIANA HRYWNY

PKO Bank Polski S.A. na zlecenie Narodowego Banku Polskiego prowadzit do wrzesnia 2022 roku wymiane hrywny
jako jedyny bank w Polsce.

W 100 oddziatach Banku w okresie od 25 marca do 9 wrze$nia 2022 roku uchodzcy z Ukrainy, na okre$lonych
warunkach oraz po kursie ustalanym przez Narodowy Bank Ukrainy (kurs NBU), mogli dokonywa¢ wymiany hrywny
na polskie ztote.

Z takiej mozliwosci skorzystato blisko 103 tys. obywateli Ukrainy, ktorzy tqcznie dokonali wymiany 728 min UAH.
Srednia operacja wymiany miata warto$¢ 7 tys. UAH (przy maksymalnym limicie 10 tys. UAH). Bank wszystkie
wymienione hrywny przekazat do NBP po kursie NBU.

DZIALALNOSC UKRAINSKICH SPOLEK Z GRUPY PKO BANKU POLSKIEGO S.A.
(Wszystkie dane finansowe zostaty przeliczone wedtug kursu $redniego NBP z 31 grudnia 2022 roku.)

W Ukrainie kontynuujq dziatalno$¢ spotki z Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego S.A., w tym KREDOBANK S.A.
z siedzibq we Lwowie oraz spotki windykacyjne i finansowe z siedzibq w Kijowie i we Lwowie.

KREDOBANK S.A. jest bankiem uniwersalnym, ktéry obstuguje klientéw gtéwnie w zachodniej czesci Ukrainy
i w Kijowie. Spotka na koniec 2022 roku posiadata centrale we Lwowie oraz 66 oddziatow, w tym w rejonach
najbardziej dotknietych dziataniami wojennymi zlokalizowanych byto 13 oddziatéw. W | kwartale 2022 roku jeden
z oddziatow spotki w Kijowie zostat zniszczony.

Od lutego 2022 roku, w zwigzku z agresjq zbrojng Rosji, priorytetem KREDOBANK S.A. jest zapewnienie pracownikom
bezpieczenstwa, utrzymanie ciggtosci dziatania i biezgca obstuga klientow. Spotka obstuguje klientéw w rejonach,
w ktorych nie ma aktywnych dziatan wojennych. Kierownictwo prowadzi codzienny monitoring dziatalnosci spotki
oraz zapewnia szybkq reakcje na incydenty i zmiany sytuaciji.

Zarzqd spotki szacuje potencjalne straty na poziomie niewptywajgcym na zdolno$¢ KREDOBANK S.A. do kontynuacji
dziatalnosci. Na koniec 2022 roku, wedtug oceny opartej na dostepnych, oficjalnych informacjach okoto 16% portfela
kredytowego spotki znajduje sie bezposrednio w obszarach, w ktérych toczq sie dziatania wojenne lub sq blisko nich,
w tym ponizej 3% - w rejonach tymczasowej okupacji lub aktywnych dziatan bojowych.

W 2022 roku KREDOBANK S.A. udzielit 4,5 mld UAH (0,57 mld PLN) nowych kredytow, z tego 86% osobom prawnym,
a 14% osobom fizycznym. W poréwnaniu z 2021 rokiem akcja kredytowa zmniejszyta sie o 69%.

W 2022 roku KREDOBANK S.A. utworzyt odpisy z tytutu ryzyka kredytowego na poziomie okoto 1,7 mld UAH
(4. 213,9 min PLN).

Tabela 12. Wybrane dane finansowe KREDOBANK S.A*

w min UAH w min PLN
31.12.2022 31.12.2021 31.12.2022 31.12.2021
Kredyty brutto 14 950 17 459 1881 2196
Depozyty brutto 32903 24 386 4139 3068
Aktywa (suma bilansowa) 38 650 32999 4 862 4151
Kapitaty wiasne 3946 3 860 496 486
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za 2022 rok za 2021 rok za 2022 rok za 2021 rok
Wynik netto 138 801 17 101

* dane skonsolidowane wedtug Miedzynarodowych Standardow Sprawozdawczosci Finansowej - zasad obowigzujgcych w Grupie Kapitatowej
Banku

W grudniu 2022 roku 32 oddziaty KREDOBANK S.A. weszty w sktad POWER BANKING, to jest wspolnej sieci bankowej,
utworzonej z inicjatywy Narodowego Banku Ukrainy, czyli sieci oddziatow rozsianych po catej Ukrainie, ktorej celem
jest Swiadczenie klientom okres$lonej listy pilnych ustug bankowych, takze w przypadku braku energii elektryczne;j.

KREDOBANK S.A. podpisat nowe umowy dotyczqce gwarancji kredytowych, ktére umozliwig w 2023 roku udzielanie
kredytow dla ukrainskich przedsiebiorcow, w tym z Europejskim Bankiem Odbudowy i Rozwoju (EBOIR) oraz z Komisjq
Europejskq, ktora przeznaczyta $rodki na zabezpieczenie przez Bank Gospodarstwa Krajowego akcji kredytowej spotki.

Sytuacja finansowa oraz organizacyjna pozostatych spoétek ukrainskich z Grupy Kapitatowej na koniec 2022 roku
byta stabilna. Spotki nie odnotowaty napie¢ ptynnosciowych, utrzymujq kontakty z dotychczasowymi kontrahentami.
Ograniczenia w realizacji ustug i organizacja pracy sq na biezqgco dostosowywane do warunkéw wojennych.

WDROZENIE SANKCJI NALOZONYCH NA ROSJE | BIALORUS

PKO Bank Polski S.A. wdrozyt ograniczenia i zmiany wynikajqce z sankcji natozonych na Rosje i Biatorus$. Zweryfikowat
i zmienit kierunki rozliczen z bankami, ktére nie sq objete restrykcjami, zmienit korespondenta w rublach rosyjskich
(RUB) oraz wypowiedziat rachunki nostro i loro bankow podlegajgcych sankcjom. Tym samym zablokowane zostaty
ptatnosci we wszystkich walutach do i z bankéw rosyjskich i biatoruskich objetych sankcjami.

PKO Bank Polski S.A. wprowadzit wytyczne dotyczqce finasowania i prowadzenia ustug bankowych dla podmiotow
zaangazowanych w dziatalno$¢ gospodarczq powigzang z Rosjq i Biatorusig, w tym klientow, ktérzy sq lub mogq
zosta¢ objeci sankcjami lub restrykcjami. Gtownq zasadgq, jakq kieruje sie Bank jest brak dostepnosci, ograniczanie
lub wycofywanie sie z finansowania i ustug finansowych.

Bank na biezgco monitoruje sankcje miedzynarodowe i podejmuje adekwatne dziatania w tym zakresie.

PKO Bank Polski S.A. podejmuje stosowne dziatania w przypadku pojawienia sie klienta na liScie 0s6b i podmiotow
objetych szczegdlnymi Srodkami ograniczajgcymi wydanymi przez MSWIA, tzw. Polskiej liscie sankcyjnej.
W przypadku wystgpienia zmian w $rodkach ograniczajgcych, Bank na biezqco realizuje decyzje wtasciwego organu,
zgodnie z zapisami Ustawy z 13 kwietnia 2022 roku o szczeg6lnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania
wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczenstwa narodowego. Bank realizuje na biezgco decyzje
wtasciwego organu w zakresie zwolnienia srodkow finansowych podmiotow objetych srodkami ograniczajgcymi.

8.4 SEGMENTY DZIALALNOSCI GRuPY PKO BANKU POLSKIEGO S.A.

Segment detaliczny
Segment korporacyjny i inwestycyjny

Grupa PKO Banku Polskiego S.A. prowadzi dziatalno$¢ biznesowg w ramach segmentéw dopasowanych pod
wzgledem produktow i ustug do poszczegolnych grup klientow. Sposéb podziatu obszaréw biznesowych jest spojny
z modelem zarzqdzania sprzedazq i kompleksowq ofertq produktowq. Obecnie Grupa Kapitatowa Banku prowadzi
swojq dziatalno$¢ biznesowq w ramach segmentu detalicznego oraz segmentu korporacyjnego i inwestycyjnego.

SEGMENT  DETALICZNY

e N
Segment detaliczny oferuje peten zakres produktow i ustug bankowych osobom
prywatnym w ramach bankowosci detalicznej i prywatnej oraz bankowoSci hipotecznej.
Ponadto obejmuje transakcje z firmami i przedsiebiorstwami, deweloperami,
spotdzielniami i zarzqgdcami nieruchomos$ci. Do produktow i ustug w tym segmencie
nalezg m.in.: rachunki biezqgce i oszczednoSciowe, lokaty terminowe, ustugi private
banking, produkty ubezpieczeniowe i inwestycyjno-ubezpieczeniowe, karty kredytowe
i debetowe, ustugi bankowosci elektronicznej i mobilnej, kredyty konsumpcyjne

i mieszkaniowe, kredyty gospodarcze oraz leasing i faktoring.
N J
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Liczba klientow: 11 648,6 tys.

Udzielone finansowanie: 173,5 mld PLN

Wolumen oszczednosci: 395,0 mld PLN

SEGMENT KORPORACYJNY | INWESTYCYJNY

4 N\
Segment korporacyjny i inwestycyjny obejmuje transakcje z klientami korporacyjnymi,
samorzqdami i instytucjami finansowymi. Produkty i ustugi w tym segmencie to:
bankowos¢ transakcyjna (w tym prowadzenie rachunkow), produkty depozytowe i inne
produkty do zarzqdzania ptynnosciq, finansowanie handlu, produkty skarbowe, produkty
o charakterze kredytowym do finansowania potrzeb biezgcych i inwestycyjnych
(w tym leasing i faktoring). Segment obejmuje rowniez dziatalno$¢ maklerskq
oraz dziatalno$¢ wiasnag, tj. zarzqdzanie ptynnos$cig Banku i dziatalnosciq inwestycyjng.

- J

Liczba klientow: 17,7 tys.
Udzielone finansowanie: 84,5 mld PLN
Wolumen oszczednosci: 58,2 mid PLN

W opisach segmentéw dziatalnoSci zaprezentowano dane zarzqdcze, ktére obejmujg PKO Bank Polski S.A. oraz znaczgce podmioty
Grupy Kapitatowej Banku; ewentualne réznice w sumach, udziatach i dynamikach wynikajq z zaokrgglen.

8.4.1 SEGMENT DETALICZNY

Oferta Grupy PKO Banku Polskiego S.A. dla os6b prywatnych obejmuje szerokq game produktéow kredytowych,
depozytowych i ubezpieczeniowych oraz ustug $wiadczonych w ramach bankowosci elektroniczne;.

W 2022 roku w segmencie detalicznym Grupa PKO Banku Polskiego S.A. budowata silne i dlugookresowe relacje
z klientami m.in. udostepniajgc maksymalng liczbe procesow zdalnych. Koncentrowata sie na rozwoju narzedzi
i kanatow dostepu, aby klienci mogli wygodnie zarzqdza¢ finansami w kazdym miejscu i czasie.

Osoby fizyczne mogq korzysta¢ z kredytow konsumpcyjnych w formie pozyczki gotowkowej, hipotecznej, kredytow
odnawialnych i kart kredytowych oraz kredytow mieszkaniowych. Dla firm i przedsiebiorstw sq dostepne kredyty
inwestycyjne i inwestorskie, kredyty obrotowe, leasing i faktoring.

Oferta depozytowa i inwestycyjna obejmuje m.in. produkty regularnego oszczedzania, lokaty terminowe, produkty
inwestycyjne PKO TFI S.A. i oszczednoSciowe obligacje skarbowe.

Grupa Kapitatowa Banku kieruje do wszystkich klientéw segmentu detalicznego ustugi ubezpieczeniowe zaréwno
powigzane jak i niepowigzane bezposrednio z produktami bankowymi. Ubezpieczenia zwigzane z produktami
bankowymi oferowane sq w powigzaniu m.in. do kredytéw konsumpcyjnych i hipotecznych, rachunkéw ROR oraz kart
bankowych. Oferta ubezpieczen niezaleznych od produktéow bankowych zawiera m.in. ubezpieczenia na zycie,
nieruchomosci, podrézne, komunikacyjne, polise onkologiczng OnkoPlan i ubezpieczenia przedmiotéw leasingu.
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KLIENCI SEGMENTU

Segment Detaliczny na koniec 2022 roku obstugiwat ~ Liczba klientow Banku segmentu detalicznego (w min)
ponad 11,6 min klientow, w tym:

11,6

e blisko 11,1 min oséb fizycznych, w tym
16,7 tys. klientow Bankowosci Prywatnej,

o blisko 0,6 miIn firm i przedsiebiorstw.

11,1

10,9 11,0

Od poczgtku 2022 roku liczba  klientow
obstugiwanych w segmencie detalicznym zwiekszyta
sie o ponad 545 tysiecy.

2018 2019 2020 2021 2022
m Osoby fizyczne m Firmy i przedsiebiorstwa

WOLUMENY BIZNESOWE
Na koniec 2022 roku:

e tgczne finansowanie klientow segmentu detalicznego wynosito ponad 173 mld PLN i w 2022 roku spadto o blisko
9,8 mld PLN (tj. o 5,3%). Przyczynit sie do tego gtownie spadek portfela kredytow bankowosci hipotecznej
(-10,0 mld PLN), na poziom ktdrego istotny negatywny wptyw miaty korekty zwigzane z ustawowymi wakacjami
kredytowymi oraz ryzykiem prawnym kredytéw hipotecznych walutowych. W 2022 roku zwiekszyto sie
finansowanie firm i przedsiebiorstw (+0,4 mld PLN);

e oszczedno$ci segmentu detalicznego wynosity 395 mld PLN i w 2022 roku zwiekszyty sie o 40,0 mld PLN
(tj. 0 11,3%). Przyczynit sie do tego wzrost poziomu oszczednosciowych obligacji skarbowych (+27,6 mld PLN)
oraz depozytéw bankowosci detalicznej i prywatnej (+18,1 mld PLN).

Naleznosci kredytowe brutto w segmencie detalicznym  Oszczednosci klientdw w segmencie detalicznym

(w mld PLN) (w mld PLN)
180 183

168 177 173 395
24 355
18
94
31

2018 2019 2020 2021 2022 2018 2019 2020 2021 2022

mFirmy i przedsiebiorstwa m Oszczedosciowe obligacje skarbowe

m Bankowos¢ hipoteczna (walutowa)
m Bankowos$¢ hipoteczna {zlotowa)
m Bankowo$c¢ detaliczna i prywatna

m Fundusze inwestycyjne osob fizycznych
m Depozyty firm i przedsiebiorstw
m Depozyty bankowosci detalicznej i prywatnej™

* 7 uwzglednieniem zobowigzan z tytutu produktow ubezpieczeniowych

Bank umocnit sie na pozycji lidera na rynku pod wzgledem liczby prowadzonych rachunkow biezgcych (ROR).
Liczba ta wyniosta ponad 9,0 min sztuk i wzrosta w skali roku o ponad 559 tys. sztuk. Obejmuje to wszystkie czynne
rachunki, ktore stanowiq potencjat do wzrostu wspotpracy z klientem.
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W 2022 roku Grupa Kapitatowa Banku sprzedata rekordowo, blisko 565 min sztuk oszczednoSciowych obligacji
skarbowych (tj. o ponad 130% wiecej niz w 2021 roku), a stan zadtuzenia z tytutu oszczednosciowych obligacji
skarbowych wyemitowanych na rynek krajowy wyniost (wedtug wartosci nominalnej) ponad 82 mld PLN i byt o blisko
51% wyzszy od stanu na koniec 2021 roku.

Liczba rachunkéw biezgcych* (w min szt.) Stan zadtuzenia z tytutu obligacji skarbowych
wyemitowanych na rynek krajowy (w mld PLN)*

9,0 82,0
8,5
8.3
8,0 54,4
1,7
40,0
26,6
19,1 I

20182019 2020 2021 2022 2018 2019 2020 2021 2022
* liczba wszystkich rachunkow, ktore stanowiq potencjat * warto$¢ nominalna obligacji oszczedno$ciowych
do wzrostu wspotpracy z klientem - wedtug danych Biura Maklerskiego Banku

W 2022 roku Grupa Kapitatowa Banku udzielita osobom fizycznym kredyty mieszkaniowe o tqcznej wartosci ponad
8,8 mld PLN, co - pomimo spadku sprzedazy - pozwolito utrzymaé 1. pozycje na rynku z udziatem blisko 20,4%
w catym 2022 roku (wzrost udziatu 0 0,6 p.p.).

Sprzedaz kredytow mieszkaniowych (w mld PLN)* Sprzedaz kredytow konsumpcyjnych (w mid PLN)
16,6

16,6 14.8 15,2

151 15,6 , 14,7
1,7
I |

2018 2019 2020 2021 2022 2018 2019 2020 2021 2022

m Pozyczka gotowkowa m Pozostate

* zrodto: ZBP, sprzedaz PKO Banku Polskiego S.A.
i PKO Banku Hipotecznego S.A.

W 2022 roku udziat kredytow ze statq stopq w nowej sprzedazy (udzielonych przez PKO Bank Polski S.A. i PKO Bank
Hipoteczny S.A.) osiqgngt poziom 63,9%, a ich tqczny udziat w portfelu ztotowych kredytow hipotecznych
na 31 grudnia 2022 roku zwigkszyt sie do 17,9% (w poréwnaniu z 2,5% na koniec 2021 roku). Liczba podpisanych
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aneksow do umow kredytow hipotecznych (aneksy obejmujg konwersje istniejgcych kredytow o zmiennej stopie
na kredyty na stope statq) w 2022 roku wyniosta ponad 38,3 tys. sztuk.

DZIALANIA PODJETE W 2022 ROKU
Oferta depozytowa

Grupa PKO Banku Polskiego S.A., dziatajgc w $rodowisku utrzymujqcej sie wysokiej inflacji oraz wysokich stop
procentowych, zwiekszata atrakcyjnos¢ oferty depozytowej - w 2022 roku wprowadzita nowe produkty oraz podniosta
oprocentowanie juz istniejgcych.

W 2022 roku PKO Bank Polski S.A. dla klientow indywidualnych (oséb fizycznych) w szczegdlnosci:
o podnosit oprocentowanie i rozszerzyt oferte:
- lokaty na nowe $rodki - maksymalnie 7,5% na okres 3 miesiecy oraz 6,5% na okres 12 miesiecy,

- lokaty terminowej - na koniec grudnia dostepne byty lokaty w placowkach Banku oraz kanatach zdalnych

na okres 3, 6, 12 miesiecy z oprocentowaniem do 4%,
e wprowadzit do oferty nowe produkty:

- lokate na dzieA dobry dla nowych klientéw z oprocentowaniem 8%, na 3-miesiecznej odnawialnej lokacie
dostepnej w aplikacji IKO,

- lokate terminowg w walucie USD oferowanq klientom BankowosSci Prywatnej z oprocentowaniem 1%
na 12-miesiecznej lokacie odnawialnej; lokate mozna otworzy¢ w oddziatach, serwisie iPKO oraz przez
infolinie Banku,

- lokate progresywng na okres 18 miesiecy, ktorej oprocentowanie zmieniato sie co 6 miesiecy i wynosito
w kolejnych okresach oszczedzania 3% 6% i 9%,

- lokate w ramach Wyspecjalizowanego Programu Inwestycyjnego ,Autolokacja Ill” oferowanego wspolnie
z PKO Towarzystwem Funduszy Inwestycyjnych S.A - z oprocentowaniem 8% na okres 6 miesiecy.

o klienci mogli rowniez korzystac z oferty:
- lokaty mobilnej - oprocentowanie 6% na okres 3 miesiecy,
- lokaty 60+ oferowanej klientom powyzej 60 roku zycia - oprocentowanie 6% na okres 24 miesiecy.
W 2022 roku klienci indywidualni mogli takze korzystac:
- z podwyzszonego oprocentowania standardowego na Rachunkach Oszczednosciowych do 2%,
- z promocji na nowe $rodki na Rachunku OszczednoSciowym Plus - w IV kwartale oprocentowanie wynosito
5,5% przez okres 57 dni,
- z podwyzszonego oprocentowania Pierwszego Konta Oszczednosciowego (rachunek dla osob do 18 roku
2ycia) do 8% w skali roku przy systematycznym oszczedzaniu.
Dla firm i przedsiebiorstw Bank:

- przywrocit lokaty standardowe i podnosit ich oprocentowanie; na koniec grudnia oprocentowanie lokat
wynosito: lokata 1-miesieczna - 1,5%, 3-miesieczna - 2%, 6-miesieczna - 3% i roczna - 4%, a prég minimalny
lokaty zostat obnizony do 2 tys. PLN,

- wprowadzit do oferty lokate progresywnq na nowe $rodki na okres 12 miesiecy, ktorej oprocentowanie
zmienia sie co 4 miesigce i wynosi w kolejnych okresach oszczedzania 2%, 4% i 7%.

Podane powyzej oprocentowania dotyczq oprocentowania w skali roku.

Oferta kredytowa
W 2022 roku Grupa PKO Banku Polskiego S.A.:
o w zakresie kredytow mieszkaniowych (oprocz dziatan opisanych w rozdziale 8.1 Wsparcie kredytobiorcow):
- wydtuzyta termin oferty ,zielone hipoteki” do 30 wrze$nia 2023 roku; dostarczenie przez klienta $wiadectwa
charakterystyki energetycznej umozliwia skorzystanie z obnizenia marzy posiadanego kredytu hipotecznego,
- przedtuzyta do 31 grudnia 2023 roku termin obowiqzywania oferty wspierajgcej kredytobiorcow
posiadajgcych kredyty hipoteczne w CHF, ktéra ma na celu ograniczenie negatywnych skutkéw wynikajgcych
ze zmiany kursu tej waluty,
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- wprowadzita oferte promocyjng obnizajgcq oprocentowanie state dla kredytow przez 5 lat,

- wprowadzita oferte promocyjnq z prowizjq obnizonqg do 0% przy skorzystaniu z ubezpieczenia na zycie,

- przedtuzyta termin obowigzywania oferty specjalnej obnizajqcej do minimum optate za oszacowanie wartosci
nieruchomosci przy ztozeniu wniosku o udzielenie kredytu przez Internet (w iPKO),

o w zakresie kredytow konsumpcyjnych:

- udostepnita ubezpieczenia do pozyczki konsolidacyjnej wnioskowanej poprzez serwis internetowy iPKO
lub aplikacje mobilng IKO,

- utrzymata oferte pozyczki gotowkowej z oprocentowaniem statym,

e w zakresie wsparcia dziatalnosci i finansowania firm i przedsiebiorstw:

- udostepnita ustuge PowerB@nk na start, ktora wspiera przedsiebiorcdw rozpoczynajgcych prowadzenie
dziatalnoSci gospodarczej poprzez udostepnienie pakietu narzedzi pozwalajgcych na zatozenie strony
internetowej oraz bezptatnej konsultacji z ksiegowym; nowa ustuga otrzymata wyroznienie: Konsumencki
Lider Jakos$ci - Debiut Roku 2022,

- zwiekszyta maksymalng kwote finansowania niskokwotowego (proces uproszczony) do 1 min PLN,

- wprowadzita do oferty wnioskowania o kredyt lub pozyczke z zabezpieczeniem w postaci gwarancji BGK
de minimis z przeznaczeniem na sptate kredytu lub pozyczki w innym banku,

- zrezygnowata z pobierania prowizji za udzielenie kredytow wspierajgcych inwestycje ekologiczne,

- udostepnita faktoring odwrotny, ktory wspomaga ptynnos¢ finansowq przedsiebiorcy dzieki sptacie przez
PKO Faktoring S.A. jego zobowigzan powstatych w wyniku dokonanych zakupéw w ztotéwkach
i podstawowych walutach,

- wdrozyta mozliwo$¢ udzielania kredytu w rachunku pomocniczym w EUR ocenianego metodq ratingowq
z zabezpieczeniem innym niz gwarancja BGK,

- udostepnita cyfrowy wniosek kredytowy klientom prowadzqcym dziatalno$¢ gospodarczq w formie spotek
cywilnych i jawnych.

8.4.2 SEGMENT KORPORACYJNY | INWESTYCYJNY

Grupa PKO Banku Polskiego S.A. konsekwentnie pogtebia wspotprace z najwiekszymi korporacjami, jednostkami
rzgdowymi i samorzgdowymi oraz i klientami zagranicznymi oraz rozszerza jej zakres w oparciu o game oferowanych
produktéw.

Grupa Kapitatowa Banku uczestniczy w finansowaniu strategicznych przedsiewzie¢ inwestycyjnych, a takze lokalnych
inwestycji samorzqdowych. Finansowanie przybiera forme kredytow konsorcjalnych i bilateralnych lub emis;ji
papieréw wartosciowych.

Grupa PKO Banku Polskiego S.A. oferuje swoim klientom szeroki dostep do funduszy na finansowanie przedsiewzie¢
inwestycyjnych oraz ustugi doradcéw skoncentrowanych na doborze optymalnej formy finansowania i warunkéw
sptaty.

Bank prowadzi rachunki papierow wartosciowych na rzecz klientow i obstuguje transakcje na rynku krajowym
i zagranicznym, a takze petni funkcje depozytariusza dla funduszy emerytalnych i inwestycyjnych.

Klienci zainteresowani zdobywaniem miedzynarodowych rynkéw mogq korzysta¢ z szerokiego zakresu produktow
i ustug takich jak, m.in.: produkty bankowosci transakcyjnej, w tym miedzynarodowy cash pooling, bankowo$¢
elektroniczna, produkty skarbowe, trade finance oraz kredyty korporacyjne, oferowanych przez oddziaty zagraniczne
Banku.
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KLIENCI SEGMENTU

Segment Korporacyjny i Inwestycyjny na Liczba klientéw Banku segmentu korporacyjnego
koniec 2022 roku obstugiwat blisko 17,7 i inwestycyjnego (w tys.)

tys. klientow, w tym:
e ponad 9 tys. klientéw korporacyjnych,

e ponad 1,4 tys. klientow strategicznych, 1
e blisko 5,3 tys. jednostek samorzgdowych 17,0
i instytucji rzgdowych szczebla centralnego 16,5
wraz z jednostkami okotobudzetowymi 15,8
i powigzanymi, 154
* ponad 1,6 tys. klientow zagranicznych,
e blisko 0,4 tys. klientow finansowych.
Od poczgtku 2022 roku liczba klientéw
obstugiwanych w tym segmencie zwiekszyta . . .

sie o blisko 0,7 tysigca. 2018 2019 2020 2021 2022

W 2022 roku Grupa Kapitatowa Banku utrzymata pozycje lidera na rynku obstugi najwiekszych samorzqdéw z obstugq
7 wojew0dztw oraz 26 miast na prawach powiatu, w tym 9 miast wojewddzkich. Bank od wielu lat finansuje i prowadzi
obstuge bankowq takze pozostatych podmiotéow publicznych, w tym: Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych, jednostek
organizacyjnych Panstwowego Gospodarstwa LeSnego Lasy Panstwowe, podmiotow szpitalnych, spotek
komunalnych, systematycznie umacniajqgc pozycje lidera w finansowaniu polskiej gospodarki zarbwno samodzielnie,
jak i jako znaczqcy uczestnik konsorcjow bankowych.

W ramach oferty ustug $wiadczonych przez podmioty zalezne Banku klienci segmentu korporacyjnego mogq
korzysta¢ z produktow i ustug leasingowych oraz faktoringowych. W formie leasingu finansowany jest kazdy $rodek
trwaty, w zalezno$ci od potrzeb klientow. Poza standardowymi produktami w ofercie znajdujg sie roéwniez ustugi
wynajmu floty samochodowej oraz wspotpracy z dostawcami.

WOLUMENY BIZNESOWE

Finansowanie brutto klientow segmentu korporacyjnego Oszczedno$ci w segmencie korporacyjnym

(w mld PLN) (w mld PLN)
63,4
58,2
55,1 :
49,9
45,6
2018 2019 2020 2021 2022 2018 2019 2020 2021 2022
. L . . m Obligacje Grupy Kapitatowe] Banku - dane od 2020 roku
B Kredyty korporacyjne M Obligacje komunalne i korporacyjne*®
m Depozyty korporacyjne
B NalezZnosci leasingowe m Naleznosci faktoringowe

* pozycja nie obejmuje obligacji od miedzynarodowych organizacji
finansowych
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Na koniec 2022 roku tgczne finansowanie klientow segmentu korporacyjnego, z uwzglednieniem kredytow,
wyemitowanych obligacji oraz naleznosci leasingowych i faktoringowych wyniosto ponad 84 mid PLN i od poczqtku
roku wzrosto o ponad 10,0 mld PLN (tj. 0 13,5%). Najwiekszy wzrost nastgpit na kredytach o blisko 7,5 mld PLN
(. 0 14,1%) oraz obligacjach o blisko 1,4 mld PLN (tj. 0 10,5%).

Poziom oszczednosci klientow segmentu korporacyjnego na 31 grudnia 2022 roku przekroczyt 58 mld PLN i zmniejszyt
sie w ciggu roku o ponad 5,1 mld PLN, gtownie w wyniku spadku depozytéow o 2,6 mld PLN oraz spadku poziomu
srodkéw ulokowanych w obligacje wyemitowane przez spétki Grupy Kapitatowej Banku o blisko 2,6 mld PLN.

DZIALANIA PODJETE W 2022 ROKU

W 2022 roku Grupa PKO Banku Polskiego S.A.:

o w zakresie finansowania i obstugi bankowej podmiotéw publicznych zawarta:

- umowy na kompleksowq obstuge bankowq budzetu wojewodztw lubelskiego, pomorskiego, kujawsko-
pomorskiego i ich jednostek organizacyjnych oraz miasta Bielsko-Biatej, miasta Zielona Goéra i ich jednostek
organizacyjnych,

- umowe o otwarcie i prowadzenie skonsolidowanych rachunkéw Funduszu Ubezpieczenn Spotecznych,
Funduszu Emerytur Pomostowych i Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych oraz realizacje ptatnosci masowych.

- 160 umoéw emisji obligacji komunalnych na tgczna kwote ponad 2,9 mid PLN,

o w zakresie finansowania klientow segmentu korporacyjnego zawarta:

- 27 umow kredytow konsorcjalnych na tqczng kwote ponad 10,1 mid PLN i ponad 3,2 mld EUR, w ramach
ktérych udziat Banku wyniost tqcznie ponad 3,0 mid PLN i ponad 0,4 mld EUR,

- 3 umowy gwarancji bankowych na tgczng kwote ponad 0,6 mld PLN, w ramach ktérych udziat Banku wyniést
tqcznie ponad 0,3 mid PLN,

- 4 umowy emisji obligacji korporacyjnych o tgcznej wartosci blisko 9,7 mld PLN, w ramach ktorych udziat
Banku wyniost tgcznie blisko 1,7 mld PLN,

oraz przygotowata, jako wspétorganizator i wspotprowadzqcey ksiege popytu, emisje obligacji Cyfrowy Polsat
S.A. o warto$ci 2,67 mld PLN,

» w zakresie dziatalnosci maklerskiej (prowadzonej przez Biuro Maklerskie Banku):
przeprowadzita:

- jako globalny koordynator, agent oferujqcy i zarzqdzajqcy ksiegq popytu, oferte akcji spotki Polska Grupa
Energetyczna S.A. o wartosci okoto 3,2 mld PLN,

- jako globalny koordynator i prowadzqcy ksiege popytu, sprzedaz akcji w trybie budowania przyspieszonej
ksiegi popytu Polskiego Koncernu Naftowego ORLEN S.A. o warto$ci ponad 715 min PLN,

- jako agent oferujqcy, emisje obligacji Echo Investment S. A. o tqcznej wartosci 205 min PLN,
- jako cztonek konsorcjum dystrybucyjnego, emisje obligacji Kruk S.A. o tqcznej wartosci 195 min PLN,
prowadzita na koniec 2022 roku:

- blisko 148 tys. rachunkéw papierow wartosciowych i rachunkéw pienieznych oraz ponad 518 tys. rachunkow
rejestrowych,

- obstuge jednostek uczestnictwa w 403 funduszach i subfunduszach zarzqdzanych przez 10 Towarzystw
Funduszy Inwestycyjnych,

o w zakresie oferty depozytowe;j:

- wprowadzita rachunek dynamiczny i podwyzszyta jego oprocentowanie - jest to rachunek wyodrebniony
w celu obstugi automatycznego i efektywnego lokowania $rodkéw pienieznych w trybie overnight; kwota
minimalna wynosi 500 tys. PLN, a oprocentowanie 1,3% (w skali roku).

8.5 UBEZPIECZENIA | LEASING

W 2022 roku nastgpita intensyfikacja rozwoju ustug ubezpieczeniowych i leasingowych, ktére sq $wiadczone zaréwno
klientom detalicznym jak i korporacyjnym.
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Dziatania i osiggniecia:

UBEZPIECZENIA

Ubezpieczenie
mieszkaniowe
PKO Dom

Sprzedaz ubezpieczen
komunikacyjnych

Sprzedaz pozostatych
ubezpieczen

LEASING

Program ,Mgj
elektryk”

Automarket.pl

Rozwdj oferty

Rozwoj
funkcjonalnosci
zdalnych

Uruchomienie procesu odnowien polis z wykorzystaniem réznych kanatéw kontaktu
z klientem (sms, e-mail, kanaty zdalne).

Uruchomienie serwisu dla klientéw, ktory umozliwia samodzielng likwidacje online
wybranych szkdd mieszkaniowych. Na podstawie zdje¢ iinformacji przekazanych
w zgtoszeniu system samodzielnie wylicza kwote odszkodowania i po akceptacji klienta
realizuje wyptate na wskazane konto.

Ponad 300 tys. sprzedanych polis PKO Dom w 2022 roku, co zapewnito Grupie
Kapitatowej Banku 4,8% udziatu w rynku ubezpieczen mieszkan w Polsce.

Rozszerzenie oferty o ubezpieczenia komunikacyjne leasingu - klienci PKO Leasing S.A,
za pos$rednictwem Banku, mogq ubezpieczy¢ pojazd bedqgcy przedmiotem umowy
leasingu w ramach Pakietu PKO Auto.

Ponad 180 tys. sprzedanych ubezpieczen komunikacyjnych w 2022 roku (o 27 tys. wiecej,
niz w 2021 roku). Na koniec 2022 roku w portfelu Banku byto 174 tys. klientow.
Od rozpoczecia dystrybucji ubezpieczen komunikacyjnych w Banku w potowie 2018 roku,
zawartych zostato tqcznie ponad 500 tys. umow.

Odnotowanie przez PKO Towarzystwo Ubezpieczen S.A. wzrostu o 125% sktadki
przypisanej brutto w przypadku ubezpieczen dzieci i mtodziezy (PKO Ubezpieczenie
Dziecka) oraz o 141% dla ubezpieczen turystycznych (Moje Podroze24) w stosunku do
2021 roku.

Osiqgniecie przez Grupe Kapitatowg PKO Leasing S.A. (Grupa PKO Leasing S.A.)
znaczqcego udziatu w Programie ,Mdj elektryk”, ktorego celem jest wspieranie nabycia
pojazdéw ekologicznych. Program umozliwia uzyskanie doptaty do optaty wstepnej
leasingu i wynajmu dtugoterminowego nowych aut osobowych i dostawczych z napedem
elektrycznym lub wodorowym.

W 2022 roku 22% wnioskéw o dotacje zostato ztozonych za posrednictwem spotek Grupy
PKO Leasing S.A, a blisko 50% dofinansowania wyptaconego przez Narodowy Fundusz
Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej trafito do klientow Grupy PKO Leasing S.A.
Grupa PKO Leasing S.A. osiggneta pozycje lidera w zakresie finansowania samochodow
elektrycznych w Polsce z 21% udziatem w rynku.

Sprzedanie w 2022 roku na platformie Automarket.pl o 17% samochodoéw wiecej niz
w roku poprzednim. Ponad 1/3 umoéw finansowania zostato zawartych z klientami PKO
Banku Polskiego S.A.

Uruchomienie nowej oferty finansowania motocykli, skuteréw oraz quadéw w ramach
wspotpracy z Liberty Corporation Sp. z o.0. Oferta obejmuje leasing i pozyczke dla
przedsiebiorcow oraz leasing konsumencki dla oséb fizycznych. PKO Leasing S.A. jest
wytqcznym, oficjalnym partnerem finansowym dla Liberty Corporation Sp. z o.0.

Udostepnienie dla klientow Banku przeprowadzenia catego procesu leasingu nowych
samochodoéw (osobowych i ciezarowych do 3,5 T) zdalnie w iPKO. To pierwszy taki proces
dostepny na polskim rynku i pierwszy krok w kierunku udostepnienia petnej oferty
produktowej Grupy PKO Leasing S.A. w serwisie internetowym iPKO.

Udostepnienie finansowania leasingiem z serwisu PKO Leasing S.A. online w sklepach
stacjonarnych Media Markt i Media Expert. Z oferty mogq skorzysta¢ wszyscy
przedsiebiorcy, niezaleznie od wielkosci firmy i okresu prowadzenia dziatalnoSci.
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Udostepnienie klientom procesu zgtoszenia szkdd online w Portalu Klienta PKO Leasing.
Klienci zyskali mozliwo$¢ samoobstugi w zakresie zgtoszenia szkody, w kanale i narzedziu,
do ktoérego klienci PKO Banku Polskiego S.A. majq bezposrednie przejscie z bankowosci
internetowej iPKO, bez koniecznosci ponownego logowania.

8.6  PROJEKTY INFORMATYCZNE | POZOSTALE USLUGI

Grupa PKO Banku Polskiego S.A. oferuje nowoczesne i kompleksowe ustugi dostepne za pomocq cyfrowych kanatow.
We wspotpracy z Operatorem Chmury Krajowej S.A. i innymi globalnymi dostawcami ustug chmurowych
konsekwentnie realizuje swojq ,droge do chmury”. PKO Bank Polski S.A. rozwija dziatalno$¢ ze szczeg6lnym
uwzglednieniem rozwiqzan opartych o sztuczngq inteligencje oraz robotyzacje i automatyzacje.

Istotne dziatania Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego S.A. w 2022 roku:

PKO Ptace pozniej Rozpoczecie stopniowego udostepniania klientom ustugi ,PKO Place poziniej”, ktora
umozliwia dokonywanie zakupu w ramach okre$lonego przez Bank limitu i sptate
zobowigzania po 30 dniach. Rozwigzanie bedzie dostepne we wszystkich sklepach
internetowych i stacjonarnych w Polsce i na Swiecie akceptujgcych BLIKa oraz w sklepach
internetowych przy wyborze metody ptatnosci ,Ptace z iPKO”.

Ustuga zwyciezyta w kategorii Najciekawszy projekt ptatniczy 2022 w plebiscycie
Cashless Pay 2022.

Cyfrowa Hipoteka W ramach projektu stworzenia innowacyjnego procesu sprzedazy kredytéw hipotecznych
w tym nowoczesnego produktu kredytowego, do konca 2022 roku zaprojektowano
omnikanatowy proces udzielenia kredytu, elektroniczny obieg dokumentacji oraz
zminimalizowano liste dokumentow dostarczanych przez klientow. Opracowano zatozenia
nowego produktu hipotecznego, ktory w szczegolnosci obejmuje indywidualng cene oraz
podejscia do cross-sell.

LikePOS Udostepnienie klientom firmowym aplikacji mobilnej LikePOS, ktéra umozliwia
przyimowanie ptatnosci zblizeniowych na urzqdzeniach z systemem operacyjnym
Android.

Ptatnosci zblizeniowe  Wdrozenie trzech nowych ptatnosci zblizeniowych dla klientow Banku: SwatchPAY!,
Xiaomi Pay (tylko dla posiadaczy kart Mastercard), Google Pay - oferowanych
uzytkownikom smartfonéw z systemem Android (w wersji minimum 5.0), ktére obstuguijq
technologie NFC i smartwatchy z systemem Wear OS.

Automatyzacja Wdrozenie do konca 2022 roku 230 procesoéw z wykorzystaniem technologii, ktora
procesow umozliwia automatyzacje ustrukturyzowanych, powtarzalnych czynnosci (RPA).

PQ'““d Uruchomienie programu Poland ClimAccelerator, ktorego celem jest poszukiwanie start-
ClimAccelerator upoéw, scaleupow i firm innowacyjnych dziatajgcych w obszarze zielonych technologii,

ktore bedq mozliwe do wdrozenia w spotkach Grupy Kapitatowej Banku. Kategorie
poszukiwanych rozwigzan to: GreenTech, raportowanie $ladu weglowego, zarzqgdzanie
flotg, innowacje materiatowe, farmy wertykalne, odpady i recycling oraz oczyszczanie
powietrza w biurowcach. Program zostat uruchomiony wspdlnie z EIT Climate-KIC -
liderem europejskich innowacji klimatycznych oraz Accelpoint - flagowym akceleratorem
dla start-upow na rynku.
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Voiceboty Uruchomienie nowych botow: bota potwierdzajqcego transakcje kartowe (dzwoni do
klienta i pomaga zastrzec lub odblokowac karte, gdy system bezpieczenstwa (EFM)
wskaze transakcje jako podejrzang), do aktywacji IKO (kontaktuje sie z klientami, ktorzy
btednie podali kod w procesie aktywacji lub chcqg uruchomi¢ IKO na numerze telefonu
spoza kartoteki), ,PKO Ptace pozniej” (dzwoni, aby potwierdzi¢, czy klient dobrowolnie
wnioskowat o limit w ustudze ,PKO Ptace pozniej”) oraz do badania NPS poobstugowego
(dzwoni po rozmowie klienta z konsultantem).

Przeprowadzenie przez boty tqcznie ponad 10,4 min rozmow w 2022 roku.

Technologie Przeniesienie do chmury 12 tys. stanowisk pracy doradcow klienta. Wirtualizacja miejsc
chmurowe pracy zmniejszyta ryzyko awarii i podniosta poziom bezpieczenstwa.

W oparciu o technologie chmurowe wdrozenie zaawansowanych rozwigzan z zakresu
zaawansowanej  analityki  danych, uczenia  maszynowego oraz  procesow
wspomagajqcych procesy biznesowe.

Udostepnienie dla klientow kolejnych systeméw, m.in. serwisu informacyjnego PKO
Banku Polskiego S.A. oraz pierwszych funkcjonalnosci aplikacji mobilnej IKO.

Bank w Metaverse Uruchomienie warszawskiej PKO Rotundy w metaswiecie.

Uzytkownicy platformy Decentraland mogq odwiedzi¢ wirtualng PKO Rotunde, w ktorej
udostepniona zostata wystawa polskiej sztuki wspotczesnej. Dla Banku obecnos$c
w Metaverse to mozliwo$¢ zdobywania doswiadczenia i testowania rozwigzan
technologicznych, ktére postuzq do rozwoju nowego kanatu komunikacji z klientami oraz
jego wykorzystania biznesowego w dalszej przysztosci.

8.7  SIEC DYSTRYBUC]I | KANALY DOSTEPU

Bankowo$¢ mobilna IKO

Bankowos$¢ internetowa iPKO

Contact Center PKO Banku Polskiego S.A.
Sie¢ oddziatow i agencji

Centrum Bankowosci Przedsiebiorstw
Centrum BankowoSci Prywatnej

BANKOWOSC MOBILNA IKO

PKO Bank Polski S.A. dostarcza swoim klientom nowoczesne rozwigzania technologiczne, ktore dajq petny, prosty,
funkcjonalny i jednoczes$nie bezpieczny dostep do ustug bankowych w telefonie. Cyfrowq bankowos¢ w PKO Banku
Polskim S.A. mocno wspiera aplikacja mobilna IKO.

Liczba aktywnych aplikacji IKO na koniec 2022 roku przekroczyta, rekordowe na polskim rynku bankowym, 7,2 min.
0d momentu uruchomienia, w marcu 2013 roku, uzytkownicy logowali sie do niej blisko 6,4 mld razy, wykonali blisko
1,7 mld transakcji na tgczng kwote 457 mld PLN.

Liczba transakcji wykonanych do korfica 2022 roku za pomocq BLIKa zblizeniowego w aplikacji IKO wyniosta ponad
26,4 min.

Asystent gtosowy IKO wykonat tgcznie ponad 2,5 min rozméw z klientami. Tylko w 2022 roku zostato
przeprowadzonych prawie 1,5 mln rozméw (wzrost o 94% r/r).

W konkursie Fintech Awards 2022, w kategorii BankTech, Bank otrzymat wyroznienie za rozwdj asystenta gtosowego
w [KO.
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Transakcje IKO (w min szt.)

2018 2019 2020 2021 2022
mmm Liczba transakcji BLIK mmm |iczba transakcji IKO {bez BLIK)

=@=_iczba aktywnych aplikac]i IKO

W 2022 roku funkcjonalno$¢ aplikacji IKO zostata rozszerzona o nowe mozliwosci:

°

oferowanie nowej ustugi limitu ptatniczego ,PKO Ptace pdzniej”, ktora umozliwia odroczenie na 30 dni sptat
realizowanych transakgji,

zakup e-biletu autostradowego w systemie e-TOLL, dzieki ktéremu klienci wygodniej przejadq ptatnymi
wybranymi odcinkami autostrad; IKO jest pierwszq bankowq aplikacjq na polskim rynku, ktéra oferuje takq
ustuge,

przeszukiwanie tekstowe i filtrowanie historii rachunku oraz historii karty debetowej,
nowy wyglqd listy odbiorcow i umozliwienie zarzqdzania odbiorcami krajowymi i firmowymi,

weryfikacje tozsamosci pracownika Banku dzwonigcego do klienta, dzieki czemu zwigksza sie bezpieczenstwo
klientow, ktérzy mogq upewnic sie, ze rzeczywiscie rozmawiajq z pracownikiem Banku i nie sq ofiarami oszustwa,

nowy wniosek otwierania PKO Konto Dziecka wraz z kartq debetowq PKO Junior,

udostepnienie nowych funkcji uzytkownikom, ktérzy nie posiadajq rachunku w PKO Banku Polskim S.A.:

- podglqd kart kredytowych, kredytow i pozyczek, rachunkéw walutowych i oszczednoS$ciowych,

- kantor wymiany walut,

- wniosek o pozyczke gotowkowaq,

nowg wersje funkcji ,Zeskanuj i zapta¢”, dzieki ktorej klienci mogq szybciej i skuteczniej odczytywaé dane
ze skanowanych faktur,

zarzqdzanie polisq ubezpieczeniowg PKO Dom oraz podglgd harmonogramu rat w ubezpieczeniu
komunikacyjnym,

prezentacje informacji o wysokosci optat lub prowizji za realizacje transakgcji przed zleceniem przelewu zwyktego,
wtasnego, podatkowego oraz prezentacja marzy za przewalutowanie dla transakcji kartowych,

zmiane dokumentu tozsamosci, adresu korespondencyjnego oraz przejscia na elektroniczng korespondencje
dla produktow kredytowych i inwestycyjnych,

udostepnienie w asystencie gtosowym nowych funkgji:

- zaawansowanej analizy wydatkow kartq u konkretnego sprzedawcy,
- zastrzezenie kart,

- blokade czasowag,

- odblokowanie kart,

- prezentacje zablokowanych $rodkoéw na koncie,

- historie ostatnich transakg;ji z kilku kont,
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dyspozycje wczesniejszej sptaty kredytu konsumpcyjnego,
udostepnienie kantoru internetowego iPKO dealer dla firm.

BANKOWOSC INTERNETOWA IPKO

Klienci w ramach ustug bankowosci elektronicznej Banku mogq korzysta¢ z serwiséw iPKO i iPKO biznes. Ustugi
te zapewniajq klientom dostep do informacji o rachunkach i produktach oraz wykonywanie transakcji przez Internet.

SERWIS IPKO

Bank systematycznie promuje wsrod klientow indywidualnych oraz matych i Srednich przedsiebiorstw korzystanie
z serwisu bankowosci internetowej iPKO - czyli zdalne, samodzielne zarzqdzanie kontem i produktami bankowymi oraz
ustugami dodanymi. Pozwala to klientom na szybki, bezpieczny i wygodny dostep do swoich finanséw niezaleznie od
urzqdzenia z ktorego korzystajq (dotyczy to rowniez srodkow powierzonych czesci spotek z Grupy Kapitatowej Banku).
Optaty za korzystanie z ustug bankowych w iPKO sq nizsze niz prowizje i optaty za operacje w tradycyjnych kanatach
kontaktu z Bankiem.

Liczba klientow Banku segmentu detalicznego z dostepem iPKO (w min)*

10,2
9,5
9,2
89
] ||||| |||||

2018 2019 2020 2021 2022

* od drugiego kwartatu 2019 roku zmiana definicji - liczba klientow detalicznych,

ktorzy posiadajq aktywnq relacje produktowg w serwisie iPKO

W 2022 roku PKO Bank Polski S.A. utatwiat korzystanie z ustug bankowych wprowadzajqc w iPKO m.in. nastepujqce
Nowosci:

oferowanie nowej, innowacyjnej na polskim rynku ustugi ,PKO Ptace poézniej” - umozliwiajgcej odraczanie
na 30 dni sptaty transakgcji realizowanych przez klienta podczas zakupow w Internecie,

udostepnienie angielskiej wersji jezykowej serwisu; w jezyku angielskim mozna zobaczy¢ m.in.: strone logowania
do serwisu (w tym roéwniez sekcje pomocy w logowaniu), strone gtéwnqg po zalogowaniu, nawigacje po serwisie,
szczegoty konta, formularze przelewow i liste odbiorcow oraz historie operacji na kontach,

udostepnienie wyszukiwarki reagujqcej dynamicznie na wprowadzane frazy (live search) w zakresie nawigacji po
serwisie utatwiajqcej szybkie dotarcie do wszystkich funkcji,

przebudowanie sekcji ,Ustawienia”, umozliwiajgcej obecnie m.in. mikropersonalizacje, tj. wybér domysinego konta
i kontekstu widocznego po zalogowaniu oraz dostosowanie do wyswietlania na urzqdzeniach mobilnych,

proces zakupu i obstugi funduszy inwestycyjnych w serwisie iPKO i aplikacji mobilnej IKO poprzez inwestycje
tematyczne,

dodatkowe zabezpieczenia przy zmianie hasta do serwisu iPKO oraz logowaniu na nowych urzqdzeniach, ktére
wymagajq uzycia narzedzia autoryzacji,

zmiany w przelewach krajowych, wtasnych i podatkowych polegajgce na udostepnieniu informacji o optatach
i prowizjach za przelew,

nowgq formatke przelewu zagranicznego z licznymi udogodnieniami utatwiajgcymi realizacje tego typu operaciji,
nowy onboarding, czyli proces utatwiajgcy nowym klientom rozpoczecie korzystania z bankowosci elektronicznej,
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o motzliwo$¢ sktadania wnioskéw Rodzina 500+ na nowy okres rozliczeniowy oraz wnioskéw o dofinansowanie
pobytu dziecka w ztobku, klubie dzieciecym lub u dziennego opiekuna, w tym roéwniez mozliwos$¢ sktadania
wnioskow dotyczgeych 500+ i rodzinnego kapitatu opiekunczego (RKO) do Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych
w iPKO i Inteligo dla rodzicow osiggajgcych dochody poza Polskg,

e sprzedaz biletow na wybrane mecze organizowane w ramach rozgrywek PKO BP Ekstraklasy,
e umawianie spotkan z doradcami,

o udostepnienie ustug oferowanych przez Biuro Informacji Kredytowej S.A.- alerty i raporty,

o nowe formy filtrow i kategorii wyszukiwania historii operacji,

e nowy widok sekcji Dokumenty w iPKO do pobierania dokumentéw wystawionych przez Bank wraz z dodaniem
nowych dokumentow (wyciggow do rachunkéw zamknietych, PAD), co zmniejsza ilo$¢ ich wysytki w formie
papierowe;j.

SERWIS IPKO BIZNES

System bankowosci elektronicznej iPKO biznes jest przeznaczony dla wszystkich klientow instytucjonalnych, ktorzy
oczekujq internetowego i mobilnego dostepu do standardowych produktéw oraz specjalistycznych ustug bankowych.

Liczba klientow Banku z dostepem iPKO biznes (w tys.)

87,5

81,5

2018 2019 2020 2021 2022
m segment korporacyjny  msegment detaliczny

W 2022 roku PKO Bank Polski S.A. udostepnit uzytkownikom serwisu internetowego iPKO biznes nowosci, w tym:

e wzmocnienie bezpieczenstwa transakcji poprzez dodanie dodatkowego potwierdzenia dla wszystkich przelewéw
zlecanych na rachunki spoza bazy kontrahentow,

e wprowadzenie wnioskow o karty kredytowe i obcigzeniowe oraz udostepnienie kart przedptaconych poprzez API
w iPKO biznes Integra,

o udostepnienie deweloperom nowego modutu Mieszkaniowych Rachunkéw Powierniczych; deweloperzy mogq
kontrolowa¢ stan swoich rachunkéw, weryfikowa¢ wptaty i wyptaty odrebnie dla kazdego nabywcy, sktada¢
dyspozycje, sprawdza¢ harmonogramy oraz pobiera¢ raporty,

e usprawnienie procesu aktywacji narzedzi autoryzacyjnych,
e udostepnienie kantoru internetowego iPKO dealer w aplikacji mobilnej iPKO biznes,
o umotzliwienie autoryzacji sktadanych wnioskéw w aplikacji mobilnej iPKO biznes.

SERWIS PKO LEASING
PKO Leasing S.A. rozwija funkcjonalnosci zdalnej samoobstugi klientow przez Portal Klienta - nowoczesnq platforme
online do zarzqdzania umowami leasingowymi.
Do konca 2022 roku:
e 97% klientow PKO Leasing S.A. korzystato z Portalu,
e blisko 1 miIn ptatnosci zostato zrealizowanych przez Portal,
e PKO Leasing S.A. przeprocesowat 35 tys. wnioskow online.
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CONTACT CENTER PKO BANKU POLSKIEGO S.A.

Istotne znaczenie w obstudze klientow segmentu detalicznego ma Contact Center Banku, ktore zapewnia sprawng
i efektywng obstuge za posrednictwem kanatu telefonicznego, poprzez email i social media. W trakcie rozmoéow
prowadzona jest aktywna sprzedaz produktéw Banku oraz produktéw ubezpieczeniowych, a takze obstugiwane sq
sprawy klientow dotyczqce sytuacji fraudowych i potencjalnie fraudowych.

Na infolinii PKO Banku Polskiego S.A. pracuje kilkuset konsultantow, ktorzy sq dostepni dla klientow 24 godziny na
dobe, 7 dni w tygodniu. Konsultanci przekazujq klientom informacje lub zapewniajg wykonanie dyspozycji oraz
prowadzq klientow poprzez aplikacje samoobstugowe, w ktorych samodzielnie obstugujq swoje produkty.

Contact Centre odgrywa tez waznq role w procesie ugdd dotyczqcych kredytow w CHF. Infolinia na biezqco udziela
niezbednych informacji, przedstawia rozwigzania dotyczqce mozliwosci skorzystania z procesu mediacyjnego oraz
umawia klientow na spotkania w celu podpisania ugdd. Dla sprawnego przebiegu tego procesu udostepniono
specjalnie rozwigzanie w IVR, ktére wspiera klientow w udzielaniu odpowiedzi na ich zapytania.

0d 2021 roku kazdy klient kontaktujqgcy sie z infolinig Banku jest witany przez bota, czyli Al (sztucznq inteligencje),
ktory weryfikuje jego intencje i przetqcza do najlepiej przygotowanego w danym temacie konsultanta. Bot pomaga
odpowiedzie¢ na proste pytania klientow lub samodzielnie wykonuje szereg dyspozycji - w 2022 roku zostat wdrozony
m.in. proces odblokowania dostepoéw do konta (serwis iPKO i telefoniczny) oraz zastrzegania karty dla klientow
z wiecej niz 1 kartq.

Na infolinii przychodzqcej tqcznie w 2022 roku bot zrealizowat 117 tys. dyspozycji (w tym 84 tys. odblokowanych
dostepow, 23 tys. zastrzezonych kart i 10 tys. zastrzezonych dokumentow tozsamosci).

tqcznie w 2022 roku bot wykonat 6,1 mIn rozméw (wzrost r/r 0 95%).

Stosujqc Al Bank obniza koszty oraz zwieksza szybko$¢ obstugi, a do konsultanta kierowane sq sprawy wymagajqce
zastosowania zazwyczaj niestandardowego rozwiqgzania.

W ostatnim badaniu Instytucja Roku przeprowadzonego przez Moje Bankowanie sp. z 0.0. Contact Center Banku
zdobyto pozycje lidera komunikacji przez infolinie.

W ramach oferty Banku dla uchodzcéw z Ukrainy Contact Center zbudowat ukrainskojezycznq linie obstugi. Obecnie
klient tqczqc sie z asystentem automatycznym moze wybra¢ ukrainski jezyk obstugi. Do obstugi klientow w jezyku
ukrainskim zostaty zatrudnione osoby, ktére w zwigzku z wydarzeniami w Ukrainie przeniosty sie do Polski.

Dla klientow korporacyjnych wyodrebnione jest Centrum Obstugi Klienta Korporacyjnego, ktore zapewnia
kompleksowq obstuge posprzedazowq oraz techniczne wsparcie bankowosci elektronicznej przez telefon, email oraz
spotkania osobiste. Kilkudziesieciu wyspecjalizowanych opiekunéw oraz specjalistow bankowosci elektronicznej
wspiera klientow - odpowiada na ich potrzeby, sporzqdza dokumenty, wyjasnia reklamacje oraz obstuguje incydenty
bezpieczenstwa. Swiadczone wsparcie jest co roku bardzo wysoko oceniane przez klientow - ocena zadowolenia
ze wspotpracy w 2022 roku z opiekunem w telefonicznym centrum obstugi wyniosta 4,88 pkt w skali 5 punktowej.

SIEC ODDZIALOW | AGENC]I

PKO Bank Polski S.A. w trosce o wygodny dostep do produktéw i ustug oddaje do dyspozycji swoich klientow szerokq
sie¢ oddziatow detalicznych i agencji, biur bankowosci prywatnej, oddziatow korporacyjnych, a takze oddziatow, ktore
majq siedziby poza granicami kraju. Optymalizacja sieci oddziatow odbywa sie w sposéb ciggty, a decyzja
o funkcjonowaniu oddziatu na danym mikrorynku podejmowana jest w oparciu o przestanki ekonomiczne,
z uwzglednieniem potencjatu rozwoju danego mikrorynku (oddziaty detaliczne) oraz optymalizacji pokrycia obszaréw
biznesowych (oddzialy korporacyjne).

Na koniec 2022 roku sie¢ placowek PKO Banku Polskiego S.A. obejmowata:

e 905 oddziatow detalicznych skupionych w 10 oddziatach regionalnych, 8 biur bankowosci prywatnej i 11 biur
bankowosci przedsiebiorstw,

e 23 regionalne centra korporacyjne (RCK) skupione w 7 regionalnych oddziatach korporacyjnych oraz oddziaty
w Republice Federalnej Niemiec, Republice Czeskiej i Republice Stowackie;j.

W stosunku do stanu na koniec 2021 roku liczba placowek detalicznych ogotem zmniejszyta sie o 8 oddziatow
detalicznych.

Spadek liczby oddziatow to m.in. efekt transformacji cyfrowej, ktora jest jednym z kluczowych elementéw
konsekwentnie realizowanej strategii rozwoju PKO Banku Polskiego S.A. Transformacja cyfrowa wspiera
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przechodzenie klientbw do zdalnych kanatow obstugi i jednoczes$nie realizuje zatozenia rzqdowego projektu
,Od papierowej do cyfrowej Polski".

Tabela 13. Dane operacyjne segmentu detalicznego i korporacyjnego

Liczba placowek w segmencie detalicznym: 1073 1113
regionalne oddziaty detaliczne 10 10 10 11 11
oddziaty detaliczne 905 913 943 1043 1083
biura bankowosci prywatnej 8 8 8 8 8
biura bankowosci przedsiebiorstw 11 11 11 11 11

:.ii([:]f,t):stp:l(::;}’)r\]f;?:](:w segmencie korporacyjnym 33 33 32 42 42
regionalne oddziaty korporacyjne 7 7 7 7 7
regionalne centra korporacyjne 23 23 23 33 33
oddziaty zagraniczne 3 3 2 2 2

Liczba agencji 349 447 492 538 577

Liczba bankomatow 301 2976 3022 3080 3133

Uzupetnienie sieci oddziatow i bankomatow stanowi sie¢ agencji. Na koniec 2022 roku PKO Bank Polski S.A.
wspotpracowat z 349 agencjami. Obserwowany w ostatnich trzech latach spadek liczby agencji jest spowodowany
zmniejszeniem rentownosci na skutek nizszej liczby klientow korzystajgcych z agencji w okresie pandemii COVID-19.

Bank nieustannie poprawia warunki w jokich odbywa sie obstuga klientéw i podnosi komfort pracy poprzez
modernizacje lub przenoszenie do atrakcyjniejszych lokalizacji swoich oddziatow. W zmodernizowanych
i przenoszonych oddziatach zastosowane zostaty udogodnienia dla klientéw jak np. nosniki elektroniczne czy
stanowiska internetowe. W 2022 roku zakonczono tqcznie 30 projektéw dotyczqcych oddziatéw, w tym zrealizowano:
18 przeniesien oddziatow do nowych lokalizacji i 12 modernizacji oddziatéw.

PKO Bank Polski S.A. konsekwentnie wdraza nowy model obstugi klientow detalicznych oparty o role asystenta
klienta, czyli pracownika odpowiedzialnego za wstepne rozpoznanie potrzeb klienta od razu po jego wejsciu do
oddziatu i maksymalnie efektywnq organizacje wizyty. Do oddziatow przechodzqcych na nowy model obstugowy
wstawiane sq stanowiska internetowe z dostepem do portali bankowosci elektronicznej PKO Banku Polskiego S.A.
oraz innych bankow. Bank ktadzie nacisk na jeszcze lepszq edukacje kanatowq, wiekszq satysfakcje klienta z wizyty
oraz zapewnienie skrécenia czasu oczekiwania na realizacje celu wizyty. Na koniec 2022 roku do pracy w nowym
modelu przystosowanych byto okoto 120 oddziatéw Banku.

Jednocze$nie kontynuowane sq prace zwigzane z przeksztatcaniem czesci oddziatow w oddziaty bez obstugi kasowej
na stanowiskach doradczych, tzw. oddziaty bezgotéwkowe. Gotowke klienci mogg deponowaé lub wyptaca¢ tylko
za pomocq urzqdzen samoobstugowych. Na koniec 2022 roku w modelu bezgotéwkowym funkcjonowaty 33 oddziaty.

Dodatkowo w czerwcu w warszawskim kompleksie zrewitalizowanej Fabryki Norblina uruchomiono oddziat
w eksperymentalnym formacie PKO Koncept.

CENTRUM BANKOWOSCI PRZEDSIEBIORSTW

Centrum Bankowosci Przedsiebiorstw PKO Banku Polskiego S.A. to optymalne $rodowisko stworzone do rozwoju
przedsiebiorstw o przychodach rocznych od 5 min PLN do 30 mIn PLN oraz podobnych potrzebach produktowych
i serwisowych. W 2022 roku liczba klientow obstugiwanych w Centrum Bankowosci Przedsiebiorstw wzrosta o blisko
12% i wyniosta 15,9 tys. na koniec roku.

Wyodrebnienie Centrum Bankowosci Przedsiebiorstw pozwala budowa¢ wizerunek PKO Banku Polskiego S.A. jako
solidnego partnera w biznesie dla polskich przedsiebiorstw, dzieki:

e zespotowi obstugi,

e utworzeniu wyspecjalizowanej grupy blisko 150 doradcow mobilnych, ktérzy wspotpracujg bezposrednio
z analitykami kredytowymi,
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zwiekszeniu poziomu kompetencji kredytowych doradcéw, lepszemu dopasowaniu oferty produktowej i cenowej
do potrzeb klienta oraz skroceniu czasu oczekiwania na decyzje kredytowq dzieki usprawnieniom w procesie

kredytowym,

ograniczeniu dokumentacji papierowej w relacji z Bankiem, zdalnej komunikacji i automatyzacji procesow

z wykorzystaniem serwisow iPKO i iPKO biznes.

CENTRUM BANKOWOSCI PRYWATNE])

PKO Bank Polski S.A. konsekwentnie rozwija
Bankowos$c¢ Prywatng i umozliwia klientom dostep
do szerokiej oferty produktow i instrumentow
finansowych.

Biura Bankowosci Prywatnej obstugujg klientow
w najwiekszych miastach w Polsce: Warszawie,
Gdansku, Krakowie, Katowicach, Poznaniu,
Wroctawiu, todzi, Szczecinie, Bydgoszczy oraz
Biatymstoku i Lublinie.

Na koniec 2022 roku Centrum Bankowosci
Prywatnej  zarzqdzato  portfelem  aktywow
o wartos$ci blisko 57,2 mld PLN (wzrost o 8,0%
r/r), a liczba obstugiwanych klientow wyniosta
okoto 16,8 tys. (wzrost o 8,9% r/r).

Umowy i aktywa klientow Centrum Bankowosci Prywatne;j

10] _+ ﬂ
9'5/.—-
2018 2019 2020 2021 2022

mmm Aktywa Klientow CBP {w mld PLN)  e=gesUmowy {w tys. szt)

8.8 OBSZAR OPERAC)I

Obszar operacji w 2022 roku kontynuowat centralizacje i transformacje ustug w Banku i spotkach Grupy Kapitatowej
Banku osiggajqgc bardzo dobre wyniki efektywnosciowe i kosztowe. Operacje realizowane byty na rzecz wszystkich
segmentow klientow Banku (detalicznego oraz korporacyjnego). Zadania byty realizowane w nowoczesnej strukturze
obejmujqcej jednostki operacyjne: Contact Center i posprzedazowe oraz zespoty rozwojowe.

Obszar operacji Banku realizowat nowe zadania, w szczeg6lnosci zwigzane z obstugq klientow w pierwszych
tygodniach po wybuchu wojny w Ukrainie, w tym ukrainskich uchodzcow.

Skokowy wzrost zapotrzebowania na gotowke w Polsce po wybuchu wojny w Ukrainie wywotat konieczno$¢
sprawnego operacyjnie zapewniania ciggto$ci dostaw waluty polskiej i zagranicznej do oddziatow w catej Polsce
oraz zaopatrzenia bankomatow. Skuteczno$¢ dziatan w zapewnieniu dostepu do gotéwki byta mozliwa dzieki
szeregom dziatan prewencyjnych, w tym dokonaniu przeglqgdu procedur awaryjnych i ich uruchomieniu juz
w pierwszym dniu wojny. Pozwolito to Bankowi utrzymac¢ ptynnosc¢ i dostepnos$¢ gotowki.

W zwigzku z brakiem walut obcych na rynku i brakiem mozliwosci zaopatrzenia z Banku Centralnego, na prosbe
innych bankow komercyjnych PKO Bank Polski S.A. organizowat zaopatrzenie rynku w walute obcg. W okresie
od 24 lutego do 31 marca 2022 roku Bank sprowadzit waluty obce o réownowartos$ci 3,3 mld PLN, z czego waluty
o wartos$ci ponad 1 mld PLN trafity do konkurencyjnych bankéw komercyjnych.

Bank sprawnie zorganizowat infolinie, ktéra obstuguje swoich klientébw - obywateli Ukrainy w ich ojczystym
jezyku. Do obstugi klientow w jezyku ukrainskim zostaty zatrudnione osoby, ktére w zwigzku z wydarzeniami
na Ukrainie szukaty schronienia w naszym kraju.

Obszar operacji Banku uczestniczyt we wprowadzaniu sankcji w odniesieniu do ptatnosci realizowanych na rzecz
wybranych podmiotéw, co spowodowato duzy wzrost wolumenu czynnosci dodatkowych m.in. do transakgji
zlecanych przez klientow Banku do beneficjentow w szczeg6lnosci na terenie Federacji Rosyjskiej i Biatorusi oraz
otrzymywanych na rzecz beneficjentdw prowadzqcych rachunki w Banku od podmiotow objetych sankcjami.
Na 1 stycznia 2023 roku zakazem objete sq 73 podmioty.
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W niespetna miesigc Bank zaprojektowat i wdrozyt proces udzielania ustawowych wakacji kredytowych
zautomatyzowany i zrobotyzowany niemal w 100%. Tylko wyjgtkowo skomplikowane kontrakty trafiajg do obstugi
manualne;j.

W obszarze operacyjnych rozliczen finansowych Bank:

o ujednolicit rozliczanie wszystkich transakcji na papierach wartosciowych, ktére sq zawierane za pos$rednictwem
platformy BondSpot - nastgpito ograniczenie ryzyka zwigzanego z niewyptacalnoscig kontrahenta dzieki
wykorzystaniu rozrachunku netto,

e rozpoczqt wspotprace z EuroClearem w zakresie obstugi rachunku depozytu papierow wartos$ciowych pod
zabezpieczenia Initial Margin, co otwiera $ciezke do rozwoju obrotu papierami wartosciowymi na rynkach
zagranicznych.

Obroty gotowkowe w PKO Banku Polskim S.A. (PLN i waluty przeliczone na PLN) wzrosty w 2022 roku w poréwnaniu
do 2021 roku 0 27%, tj. do poziomu 369 mld PLN. Obroty w walutach stanowity okoto 7% obrotéw w PLN.

Najwiekszy wptyw na wzrost obrotow w Banku miaty wzrosty obrotéw we wptatach w formie zamknietej o 56%,
wyptatach w formie zamknietej o 24%, wptatach w kasach oddziatow o 28% i wptatach w urzqdzeniach o 21%.
Wzrosty we wptatach i wyptatach w formie zamknietej sq potwierdzeniem, ze Bank jest pierwszym wyborem dla
duzych, sieciowych klientéw firmowych.

Po raz kolejny Bank utrzymat bardzo dobre wyniki w zakresie jakosci operacji realizowanych w walucie dolar
amerykanski (USD). PKO Bank Polski S.A. otrzymat prestizowe wyrdznienia Quality Recognition Award
od amerykanskiego banku JP Morgan za najwyzszq jako$¢ operacji miedzybankowych w USD, wsrdd ktorych
w zalezno$ci od ich rodzaju, 100% i 98,79% stanowity operacje wykonane bezbtednie.

PKO Bank Polski S.A. kontynuowat digitalizacje i robotyzacje procesoéw operacyjnych. Bank:

o wdrozyt | etap automatyzacji procesu rozliczania faktur zakupowych (dotyczqcy obszaru administracji),
z wykorzystaniem digitalizacji dokumentow przez elektroniczng kancelarie, z odczytem danych w technologii
inteligentnego czytania dokumentow (iOCR),

o wdrozyt cyfrowy proces przygotowania indywidualnych warunkéw cenowych dla klienta korporacyjnego,

e wprowadzit rozwiqzania automatyczne oraz Al w obszarze obstugi korespondencji kierowanej do Banku
z wykorzystaniem technologii iOCR.

Liczba zadan zrealizowanych przez roboty w 2022 roku przekroczyta 176 min.

8.9 WSPOLPRACA MIEDZYNARODOWA

Grupa Kapitatowa Banku pozyskuje $rodki z zagranicznych rynkéw finansowych np. poprzez kredyty
od miedzynarodowych bankéw rozwoju (m.in. z Banku Rozwoju Rady Europy i Europejskiego Banku Inwestycyjnego),
dzieki czemu moze zaoferowac preferencyjng oferte dla matych i $rednich przedsiebiorstw.

Grupa Kapitatowa Banku uczestniczy takze w programach gwarancji portfelowych (m.in. z Europejskiego Funduszu
Inwestycyjnego). W 2022 roku oferowane byty gwarancje w ramach programéw COSME oraz EGF.

Szczego6towa informacja o kredytach otrzymanych w ramach wspétpracy miedzynarodowej znajduje sie w nocie
39 sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej Banku za 2022 rok.

Grupa Kapitatowa Banku pozostaje liderem na polskim rynku w zakresie obstugi bankowych instytucji finansowych.
Dzieki szerokiej i efektywnej sieci korespondenckich relacji z bankami zapewnia sprawne funkcjonowanie Banku
na rynkach zagranicznych, pomimo wyzwan i obostrzen bedgcych nastepstwem wojny w Ukrainie.

Grupa Kapitatowa Banku systematycznie zwieksza portfel obstugiwanych korporacyjnych i finansowych klientéw
zagranicznych oraz poszerza zakres dostepnych produktow. Bank koncentruje sie przede wszystkim na pozyskiwaniu
klientow, bedgcych spotkami-corkami  wiodgeych podmiotéw zagranicznych z obszaru Unii  Europejskiej,
rozbudowujqc jednocze$nie kompetencje pozwalajgce na budowanie dtugoterminowych relacji z klientami z innych
regionow $wiata, w tym w szczego6lnosci z Azji.

Spotki ubezpieczeniowe z Grupy Kapitatowej Banku - PKO Zycie Towarzystwo Ubezpieczen S.A i PKO Towarzystwo
Ubezpieczen S.A. - wspotpracujq z reasekuratorami na rynku miedzynarodowym.
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8.10 DzIAtALNOSC POZOSTALYCH SPOLEK ZALEZNYCH

Podmioty zalezne PKO Banku Polskiego S.A. z siedzibq w Polsce oferujg kredyty hipoteczne oraz $wiadczg ustugi
gtéwnie w zakresie leasingu, faktoringu, funduszy inwestycyjnych, funduszy emerytalnych i ubezpieczen, zarzqdzania
flotqg pojazdéw, agenta transferowego, dostarczania rozwigzan technologicznych i outsourcingu specjalistow IT.

CHARAKTERYSTYKA WYBRANYCH SPOtEK GRUPY PKO BANKU POLSKIEGO S.A.

Prezentowane w opisie wyniki finansowe pochodzq ze sprawozdan finansowych poszczegolnych spétek sporzgdzonych zgodnie
z Miedzynarodowymi Standardami Sprawozdawczo$ci Finansowej, a w przypadku spotek ubezpieczeniowych zgodnie z Polskimi
Standardami Rachunkowosci. Dane dostepne na dzien sporzgdzenia sprawozdania.

PKO BANK HIPOTECZNY S.A.

PKO Bank Hipoteczny S.A. jest liderem polskiego rynku bankéw hipotecznych pod wzgledem sumy aktywow i portfela
kredytow hipotecznych. Spotka jest tez najwiekszym w Polsce emitentem hipotecznych listow zastawnych.

PKO Bank Hipoteczny S.A. zamkngt 2022 rok stratq netto w wysokosci 405,8 mln PLN (vs. 94,9 min PLN zysku netto
w 2021 roku). Powodem wygenerowania straty byto ujecie wptywu ustawowych wakacji kredytowych - spotka ujeta
korekte pomniejszajqcq przychody odsetkowe oraz warto$¢ portfela kredytowego o warto$¢ wynikajgcq z modyfikac;ji
szacowanych przysztych przeptywdw pienieznych w wysokosci 667 min PLN.

PKO Bank Hipoteczny S.A. specjalizuje sie w udzielaniu mieszkaniowych kredytéw hipotecznych dla klientow
indywidualnych, jak rowniez nabywa wierzytelnosci z tytutu takich kredytow od PKO Banku Polskiego S.A. Spoétka
emituje listy zastawne (w PLN i w walucie), ktore stanowiq jedno z gtéwnych zrodet dtugoterminowego finansowania
kredytow zabezpieczonych nieruchomosciami w Grupie PKO Banku Polskiego S.A.

tqczna warto$¢ portfela kredytowego brutto PKO Banku Hipotecznego S.A. wedtug stanu na 31 grudnia 2022 roku
wynosita 19,0 mld PLN, w tym 9,0 mld PLN stanowity kredyty mieszkaniowe zabezpieczone hipotecznie nabyte od
PKO Banku Polskiego S.A.

W 2022 roku PKO Bank Hipoteczny S,A, przeprowadzit emisje zielonych hipotecznych listow zastawnych w EUR
o warto$ci nominalnej 500 min EUR. Byta to pierwsza w Polsce oraz Europie Srodkowo-Wschodniej emisja
zagraniczna zielonych hipotecznych listow zastawnych zabezpieczonych wytqcznie na wysokiej jakosci ztotowych
kredytach mieszkaniowych. tqczna warto$¢ wyemitowanych przez spotke i pozostajgcych w obrocie listow
zastawnych (wedtug warto$ci nominalnej) na koniec 2022 roku wynosita 12 mld PLN, w tym 2,8 mld PLN stanowity
zielone listy zastawne.

PKO TOWARZYSTWO FUNDUSZY INWESTYCYJNYCH S.A.

Podstawowym przedmiotem dziatalnosci spofki jest tworzenie i zarzqdzanie funduszami inwestycyjnymi. Spotka
oferuje rowniez specjalistyczne programy inwestycyjne oraz prowadzi pracownicze programy emerytalne (PPE)
i pracownicze plany kapitatowe (PPK).

W 2022 roku spotka wypracowata zysk netto w wysokosci 189,3 min PLN (w 2021 roku zysk netto wynosit
218,8 min PLN).

Warto$¢ aktywow netto funduszy zarzqdzanych przez spotke wynosita na koniec 2022 roku 32,0 mld PLN, co oznacza
spadek aktywéw o 17,9% w stosunku do stanu na koniec 2021 roku.

Wartos$¢ aktywow zarzqdzanych funduszy inwestycyjnych (w mlid PLN)

38.9

33.8

32,0

2020 2021 2022
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PKO TFI S.A. plasuje sie na 1. miejscu z udziatem 20,6% w zarzqdzanych aktywach funduszy z wytqczeniem wybranych
inwestorow i na 2. miejscu pod wzgledem warto$ci aktywdéw netto z 12,0% udziatem w rynku funduszy
inwestycyjnych ogotem™.

Wedtug stanu na 31 grudnia 2022 roku spotka zarzqdzata 63 funduszami i subfunduszami inwestycyjnymi.

Spotka w 2022 roku wprowadzita do oferty, wspolnie z Bankiem, Wyspecjalizowany Program Inwestycyjny
L#Autolokacja I1I” - produkt, w ramach ktorego $rodki zgromadzone na lokacie w Banku sq cyklicznie przenoszone do
subfunduszu inwestycyjnego wskazanego przez uczestnika programu. Na koniec 2022 roku warto$¢ aktywoéw netto
ulokowanych w ramach powyzszego programu w subfunduszach wynosita prawie 561 min PLN.

Spotka PKO TFI S.A. na koniec 2022 roku byta liderem na polskim rynku PPK pod wzgledem wielko$ci zarzqdzanych
aktywow z 31,8% udziatem w tym rynku.
* Zrodto: Analizy Online ze stycznia 2022 roku.

PKO B8P BANKOWY PTE S.A.

Spotka zarzqdza PKO BP Bankowym Otwartym Funduszem Emerytalnym oraz PKO Dobrowolnym Funduszem
Emerytalnym, w ramach ktérego oferowane jest Indywidualne Konto Emerytalne (IKE) i Indywidualne Konto
Zabezpieczenia Emerytalnego (IKZE).

W 2022 roku spotka wypracowata zysk netto w wysokosci 24,8 min PLN (vs. 16,2 min PLN w 2021 roku).
Wuyniki dotyczqce Otwartego Funduszu Emerytalnego (OFE)*:
Na koniec 2022 roku warto$¢ aktywow netto PKO BP Bankowego OFE zarzqdzanego przez PKO BP BANKOWY PTE

S.A.wynosita 7,1 mld PLN, co oznacza spadek o ponad 1,4 mld PLN w stosunku do stanu na koniec 2021 roku. Spadek
jest efektem pogorszenia sytuacji na rynkach finansowych, wynikajqcej przede wszystkim z konfliktu w Ukrainie.

Do PKO Bankowy OFE na koniec grudnia 2022 roku nalezato 864,1 tys. cztonkow (877,1 tys. na koniec 2021 roku).

PKO BP Bankowy OFE zajmuje na rynku funduszy emerytalnych 9. miejsce pod wzgledem wartosci aktywow netto
OFE oraz 9. miejsce pod wzgledem liczby cztonkow OFE*.

* Zrodto: www.knf.gov.pl

GRUPA KAPITALOWA PKO LEASING S.A.

Grupa Kapitatowa PKO Leasing S.A. (tj. PKO Leasing S.A. oraz jej spotki zalezne) oferuje ustugi finansowe w zakresie
leasingu i faktoringu oraz $wiadczy ustugi agenta ubezpieczeniowego, zarzqdzania flotg i wynajmu pojazdow.

Grupa Kapitatowa PKO Leasing S.A. w 2022 roku wypracowata zysk netto w wysokos$ci 347,2 min PLN. Zysk netto za
2021 rok wynosit 249,71 min PLN.

PKO Leasing S.A. wraz z podmiotami zaleznymi oferuje ustugi w zakresie leasingu oraz pozyczek. Klienci mogg w ten
sposob sfinansowa¢ aktywa trwate, m.in. samochody osobowe, dostawcze, pojazdy ciezarowe, maszyny, urzqdzenia,
linie technologiczne, sprzet medyczny, sprzet oraz oprogramowanie IT.

Na 31 grudnia 2022 roku warto$¢ bilansowa naleznosci od klientow z tytutu leasingu i pozyczek (wymagalnych
i niewymagalnych) oraz warto$¢ bilansowa $rodkéw trwatych w leasingu operacyjnym Grupy PKO Leasing S.A.
wyniosta tqcznie 22,6 mld PLN.

Nalezno$ci od klientow z tytutu leasingu i pozyczek oraz $rodki trwate w leasingu operacyjnym (w mid PLN)

22.6
21.1
19.6

2020 2021 2022
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Grupa Kapitatowa PKO Leasing S.A. od kilku lat jest liderem polskiego rynku leasingu i wynajmu. Realizuje strategie
,Cyfrowa Era Leasingu”, ktora zaktada silniejsze wykorzystanie cyfrowych narzedzi oraz rozwoj dziatalnos$ci w nowych
segmentach rynku.

PKO Faktoring S.A. $wiadczy ustugi faktoringu krajowego i eksportowego z przejeciem ryzyka i bez przejecia ryzyka,
faktoringu odwrotnego oraz ustuge programu faktoringowego da dostawcow.

Warto$¢ bilansowa naleznosci od klientéw z tytutu faktoringu wedtug stanu na koniec 2022 roku wyniosta
3,60 mld PLN. Na koniec 2021 roku warto$¢ ta wynosita 2,92 mld PLN.

W 2022 roku warto$¢ obrotow faktoringowych wyniosta 31,4 mld PLN (w 2021 roku 22,5 mid PLN).

Spotka na 31 grudnia 2022 roku zajmowata 6. miejsce (wedtug obrotu) wsrod firm faktoringowych zrzeszonych
w Polskim Zwigzku Faktorow z udziatem w rynku w wysokosci 6,8 %.

GRUPA KAPITALOWA PKO ZYCIE TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN S.A.

Grupa Kapitatowa PKO Zycie Towarzystwo Ubezpieczen S.A. w 2022 roku wypracowata zysk netto w wysokosci
54,9 min PLN (zysk netto grupy w 2021 roku wynosit 15,5 min PLN).

Przedmiotem dziatalnosci PKO Zycie Towarzystwo Ubezpieczen S.A. sq ubezpieczenia na zycie (I dziat ubezpieczen).
Spotka ma w ofercie produkty samodzielne, jak réwniez uzupetniajgce produkty PKO Banku Polskiego S.A.

Wartos$¢ sktadek przypisanych brutto z tytutu zawartych przez spotke umow ubezpieczenia w 2022 roku wyniosta
491,1 min PLN. Spotka na koniec 2022 roku ubezpieczata 1 026 tys. osob (1 021 tys. 0s6b w 2021 roku).

Sktadka przypisana brutto (w min PLN)

S17 491

319

2020 2021 2022

PKO TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN S.A.

Spotka w 2022 roku osiggneta zysk netto w wysokosci 87,0 min PLN (vs. 67,1 min PLN w 2021 roku).

Przedmiotem dziatalnos$ci spotki PKO Towarzystwo Ubezpieczen SA jest dziatalno$¢ ubezpieczeniowa w zakresie dziatu
Il ubezpieczen - pozostate ubezpieczenia osobowe oraz ubezpieczenia majgtkowe. Spotka koncentruje sie
na ubezpieczaniu ryzyka utraty dochodu, nastepstw nieszczesliwych wypadkéw i choroby oraz ubezpieczaniu
nieruchomosci dla pozyczkobiorcow i 0s6b zaciggajgcych kredyty hipoteczne. Spotka w swojej ofercie posiada takze
ubezpieczenia komunikacyjne oraz nowoczesne ubezpieczenie domu i mieszkania PKO Dom.

Spotka wykazuje wysoki wskaznik NPS na poziomie powyzej 60 dla procesu likwidacji szkod.
Wartos$¢ sktadek przypisanych brutto z tytutu zawartych przez spotke umow ubezpieczenia w 2022 roku wyniosta
555,8 min PLN. Spotka na koniec 2022 roku ubezpieczata 1 413 tys. 0s6b (1 196 tys. osob w 2021 roku).
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Sktadka przypisana brutto (w min PLN)
816

518 336

2020 2021 2022

PKO BP FINAT SP. Z 0.0.

Spotka w 2022 roku osiggneta zysk netto w wysokosci 29,6 min PLN (vs. 33,0 min PLN w 2021 roku).

PKO BP Finat sp. z 0.0. $wiadczy ustugi outsourcingowe, takie jak kompleksowe ustugi dla podmiotoéw z sektora
finansowego, m.in. ustugi agenta transferowego oraz ksiegowosci funduszy i spotek.

W ofercie posiada ustuge wdrozenia i utrzymania rozwigzan chmurowych dla firm, tj. dostarczanie stabilnego,
zautomatyzowanego i bezpiecznego rozwiqzania usadowionego na $rodowisku cloud. Realizuje réwniez ustugi
outsourcingu kompetencyjnego specjalistow IT, zespotow projektowych i procesow informatycznych.

Jest réwniez dostawcq niefinansowych produktow w bankowosci elektronicznej PKO Banku Polskiego S.A.
(w tym: dotadowan GSM, kart podarunkowych, raportow BIK). Spotka oferuje rozwigzania w zakresie obstugi PPK.
Na podstawie zezwolenia Komisji Nadzoru Finansowego PKO BP Finat sp. z 0.0. $wiadczy rowniez ustugi w charakterze
krajowej instytucji ptatniczej.

8.11 NAGRODY | WYROZNIENIA PRZYZNANE GRUPIE PKO BANKU POLSKIEGO S.A.

W 2022 roku Grupa PKO Banku Polskiego S.A. otrzymata liczne nagrody i wyréznienia Ponizej prezentujemy
najwazniejsze z nich.

NAGRODY OTRZYMANE PRZEZ PKO BANK POLSKI S.A.

PKO Bank Polski S.A. zostat uhonorowany tytutem ,Bank of the Year 2022 in Poland”

przyznawanym przez prestizowy miesiecznik ,The Banker”. Grono miedzynarodowych

ekspertow docenito Bank przede wszystkim za cyfryzacje, ktora jest jednym z gtownych

kierunkéw jego rozwoju.

Konkurs ,Bank of the Year” organizowany jest przez miesiecznik ,The Banker

(6RUDZIEN 2022) wydawany przez Financial Times Group od 1926 roku. Kapituta konkursowa wybierajqc
najlepszy bank analizuje wyniki biznesowe, strategiczne inicjatywy i kluczowe
technologie, zwigzane takze ze specyfikq funkcjonowania w danym kraju.

BANK OF THE YEAR 2022
IN POLAND

”

W 17. edycji rankingu IT@Bank, PKO Bank Polski S.A. zostat nagrodzony w kategorii
,Lider innowacyjno$ci wedtug firm IT". Branza IT docenita Bank za wspieranie

LIDER INNOWACYJNOSCI innowacyjnos$ci, wdrazanie nowoczesnych technologii oraz wyznaczanie kierunkow
WEDLUG FIRM IT rewolucji cyfrowej w sektorze finansowym i publicznym.
(UsTOPAD 2022) Ranking IT@Bank jest inicjatywq redakgcji ,Miesiecznika Finansowego BANK”. Jego

celem jest wyroznienie 0séb, rozwiqzan technologicznych i firm zwigzanych z sektorem
finansowym, ktére czyniq go coraz bardziej innowacyjnym.

PKO Bank Polski S.A. zostat potrojnym zwyciezcq 15. edycji rankingu Top Marka. Zdobyt
nagrode gtéwng - statuetke Marka Marek 15-lecia, nagrode Marka Marek 2022
i zwyciezyt w branzowym zestawieniu.
PKO Bank Polski S.A. byt liderem kategorii banki we wszystkich 15 edycjach rankingu.
(usToPAD 2022) W 2022 roku zwyciezyt rowniez w generalnym zestawieniu 500 marek z 50 branz.
Top Marka to najwieksze badanie medialne w Polsce realizowane przez magazyn
,Press” oraz Press-Service Monitoring Mediow.

MARKA MAREK 15-LECIA
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FIRMA ODPOWIEDZIALNA
ZA SRODOWISKO 2022

(PAZDZIERNIK 2022)

PKO Bank Polski S.A. zostat uhonorowany statuetkq Firma Odpowiedzialna
za Srodowisko 2022. Bank doceniono za dziatania wspierajgce ochrone srodowiska
naturalnego, a szczegodlnie zielone finansowanie. PKO Bank Polski S.A. konsekwentnie
wspiera zielong transformacje polskiego systemu energetycznego i jest sprawdzonym
partnerem w kredytowaniu zielonych inwestycji.

Nagrode przyznata redakcja ekonomiczna Grupy Medialnej Fratria.

POLISH CONTACT CENTER
AWARDS

(czerwiec 2022)

W konkursie Voiceboty PKO Banku Polskiego S.A. zwyciezyty w kategorii dla rozwigzan
wspierajqcych dziatalno$¢ Contact Center.

Jury docenito szerokie zastosowanie sztucznej inteligencji (Al) i zaawansowanej
analityki, dynamiczny rozwo¢j projektu oraz jego skale. Technologia ta obstuguje
wszystkich klientow na infolinii przychodzqcej i realizuje cze$¢ proceséw na infolinii
wychodzqcej.

Polish Contact Center Awards to organizowany przez Polskie Stowarzyszenie
Marketingu SMB najwazniejszy konkurs polskiej branzy contact center i customer
service. Jego celem jest wyrdznienie najlepszych specjalistow, rozwigzan i firm
w obszarze zdalnej komunikacji z klientem.

NAGRODA SPECJALNA KAPITULY
KONKURSU LIDEROW SWIATA
BANKOWOSCI | UBEZPIECZEN

(kwiECIEN 2022)

Kapituta konkursu przyznata PKO Bankowi Polskiemu S.A. nagrode specjalng w uznaniu
za dziatania pomocowe na rzecz dotknietych wojng Ukraincow.

PKO Bank Polski S.A. zostat doceniony za systemowe zaangazowanie w program
wymiany hrywien, byt jedynym bankiem komercyjnym, ktéry przystapit do akcji
wymiany hrywien na polskie ztote w ramach wspoétpracy z Narodowym Bankiem
Polskim i Narodowym Bankiem Ukrainy. Zwrécono takze uwage na wielowymiarowos¢
wsparcia operacyjnego i charytatywnego, jakiego Bank udziela uchodzcom wojennym
z Ukrainy.

W konkursie Liderzy Swiata Bankowosci i Ubezpieczen nagradzane sq osobistosci
przyczyniajgce sie do rozwoju sektora bankowego i ubezpieczeniowego oraz
najefektywniejsze instytucje z branz finansowe;j.

BROKER ROKU
(kwiECIEN 2022)

W ramach podsumowania roku gietdowego 2021 Gietda Papieréw Warto$ciowych
w Warszawie uhonorowata Biuro Maklerskie PKO Banku Polskiego S.A. statuetkq
Broker Roku 2021.

Nagroda GPW trafita do Biura Maklerskiego Banku juz pigty rok z rzedu. W czasie
uroczystej gali Biuro Maklerskie zostato nagrodzone réwniez w kategorii ,,Gtowny
rynek” za najwyzszy udziat w obrotach sesyjnych i pakietowych akcjami oraz
w kategorii ,Catalyst” za najwyzszy udziat w obrotach obligacjami.

MOBILE TRENDS AWARDS
(mMARzZEC 2022)

W 11. edycji konkursu IKO - aplikacja mobilna PKO Banku Polskiego S.A. - wygrata
nagrode gtéwnq zdobywajgc najwiecej (ponad 15 tys.) gtosow internautdw, ktorzy
doceniajq jg m.in. za innowacyjno$¢, przyjazne rozwigzania oraz dynamiczny rozwoj.
IKO jest najpopularniejszqg mobilng aplikacjq bankowq w Polsce oraz jednq z najlepiej
ocenianych przez uzytkownikow aplikacji bankowych na $wiecie - w 2021 roku
$rednia ocen wyniosta 4,8 na podstawie recenzji ponad 770 tys. klientow.

Mobile Trends Awards to prestizowe wyroznienie w branzy. Przyznawane jest firmom,
ktore z sukcesem wykorzystujg mobilne technologie.

NAJBARDZIE)] WIARYGODNA
INSTYTUCJA FINANSOWA

(sTvczen 2022)

W konkursie ,Najbardziej wiarygodni w polskiej gospodarce” organizowanym przez
agencje informacyjng ISBNews PKO Bank Polski S.A. zostat uhonorowany tytutem
,Najbardziej Wiarygodna Instytucja Finansowa”.

Celem konkursu jest wyrdznienie firm wspottworzqcych sukces gospodarczy kraju,
zaufanych partnerow w biznesie, prowadzqcych swojg dziatalno$¢ w sposob
transparentny i uczciwy zgodnie z zasadami spotecznej odpowiedzialnoSci biznesu.
Kapituta docenita Bank za rekordowe wyniki finansowe, rozwdj biznesu oraz wdrozenia
zaawansowanych technologii i upowszechnianie zdalnych kanatéw obstugi.

TOP EMPLOYER 2022
(sTyczen 2022)

PKO Bank Polski S.A. kolejny rok z rzedu zostat nagrodzony prestizowym tytutem Top
Employer. Certyfikat Top Employers Institute - $wiatowego autorytetu w zakresie
badania warunkéw pracy - potwierdza pozycje Banku jako jednego z najlepszych
pracodawcéw w_kraju. Swiadczy o tym m.in. koncentracja Banku na tworzeniu
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Srodowiska pracy w oparciu o otwartq i angazujgcq kulture, stawianie na rozwoj,
integracje i dbatos¢ o wellbeing.

Certyfikat Top Employer potwierdza, ze PKO Bank Polski S.A. oferuje warunki pracy na
miare najlepszych pracodawcéw na rynku i stawia pracownikdéw w swojej organizacji
na pierwszym miejscu. Wyniki badania pokazujq, ze wdrazane przez Bank rozwigzania
w zakresie wsparcia pracownikéw, benefitow, dbania o zdrowie i ich dobrostan
klasyfikujq go w czotowce. Ponadto rok do roku poprawia sie rowniez ogolny wynik
certyfikacji.

KONKURS PROGNOZ ,,PARKIETU”
(sTvczen 2022)

Ekonomisci PKO Banku Polskiego S.A. zwyciezyli w konkursie prognoz ,Parkietu”.
Podobnie jak w poprzedniej edycji konkursu - zajeli 1. miejsce w gtéwnym rankingu
tgcznie dla wskaznikow makro i rynkowych oraz zwyciezyli w rankingu prognoz
wskaznikow makroekonomicznych. Zwycieski zesp6t pokonat 24 druzyny zinnych
bankoéw.

Fundamentem sukcesu okazaty sie trafne zatozenia dotyczqce sity rynku pracy oraz
sprawnego odrobienia  pandemicznych strat w gospodarce, w warunkach
podwyzszonej zmienno$ci i niepewnos$ci charakteryzujgcej 2021 rok.

NAGRODY OTRZYMANE PRZEZ SPOtKI ZALEZNE BANKU

RANKING NIEZAWODNOSCI
DEPOZYTOW BANKOWYCH

(GRruDZIEN 2022)

KREDOBANK S.A. utrzymat pozycje lidera w rankingu niezawodnos$ci depozytow
bankowych agencji ratingowej ,Standard-Rating” i mimo trwajgcej w Ukrainie wojny,
po raz kolejny potwierdzit swojg wiarygodnos¢.

W rankingu analizowane byty dane z trzech kwartatow 2022 roku, dotyczqce m.in.
kapitatu banku, jakosci portfela kredytowego, ptynnosci, rentownosSci i skali
dziatalnosci.

RANKING GWIAZDY UBEZPIECZEN
(ustorap 2022)

W 1. edycji rankingu Gwiazdy Ubezpieczen ,Dziennika Gazety Prawnej”,
PKO Towarzystwo Ubezpieczen S.A. zwyciezyto w kategorii kapitat, za duzy wzrost
funduszy wtasnych oraz wyréznienie pod wzgledem aktywow.

LIDER FINANSOWANIA
ELEKTROMOBILNOSCI

(PAZDZIERNIK 2022)

PKO Leasing S.A. oraz Masterlease zostaty nagrodzone przez BOS Bank za wktad
w rozwoj programu ,Moj elektryk”. W ciggu 8 miesiecy 2022 roku Grupa Kapitatowa
PKO Leasing S.A. zarejestrowata najwiecej samochodow zeroemisyjnych ze wszystkich
firm leasingowych i CFM na polskim rynku.

9. ZARZADZANIE RYZYKIEM

Zasady zarzqdzania ryzykiem
Charakterystyka polityki kredytowej Banku

9.1

ZASADY ZARZADZANIA RYZYKIEM

Zarzqdzanie ryzykiem jest jednym z kluczowych proceséw wewnetrznych zaréwno w PKO Banku Polskim S.A,
jak i w pozostatych podmiotach Grupy PKO Banku Polskiego S.A. Celem systemu zarzgdzania ryzykiem jest
zapewnienie rentowno$ci dziatalnoSci biznesowej, przy jednoczesnej kontroli poziomu ryzyka i jego utrzymaniu
w ramach systemu limitow i przyjetej przez Bank i Grupe Kapitatowq Banku tolerancji na ryzyko w zmieniajgcym sie
otoczeniu makroekonomicznym i prawnym.

Nadrzednym priorytetem jest zapewnienie odpowiedniego zarzqdzania wszystkimi rodzajami ryzyka zwigzanymi

z prowadzong dziatalnoscig. W ramach systemu zarzqdzania ryzykiem Grupa PKO Banku Polskiego S.A. identyfikuje,
mierzy i ocenia ryzyko, kontroluje, prognozuje i monitoruje ryzyko, raportuje oraz prowadzi dziatania zarzqdcze.

System zarzqdzania ryzykiem obejmuje:
strukture organizacyjnq, podziat zadan i odpowiedzialnosci,

system regulacji wewnetrznych,

narzedzia, w tym bazy informacyjne.
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Organizacja zarzqdzania ryzykiem bankowym

Komitety Rada Nadzorcza
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o
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: struktur
Jednostki Banku R
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oraz wuydzielone czesci struktur organizacyjnych specjalistycznych jednostek organizacujnych
w Obszarze Zarzqdzania Ryzykiem odpowiedzialne za podejmowanie nyzyka
}

Zarzqdzanie ryzykiem w Grupie Kapitatowej Banku opiera sie w szczeg6lnosci na nastepujgcych zasadach:

e Grupa Kapitatowa Banku zarzqdza wszystkimi zidentyfikowanymi rodzajami ryzyka,

e proces zarzqdzania ryzykiem jest odpowiedni do skali dziatalno$ci oraz do istotnosci, skali i ztozono$ci danego
ryzyka i jest na biezgco dostosowywany do nowych czynnikow i zrédet ryzyka,

e metody zarzqdzania ryzykiem (w szczegolnosci modele i ich zatozenia) oraz systemy pomiaru lub oceny ryzyka

sq dostosowane do skali i Ztozonosci ryzyka, aktualnie prowadzonej i planowanej dziatalnosci Grupy Kapitatowej
Banku i otoczenia, w ktorym Grupa Kapitatowa Banku dziata oraz okresowo weryfikowane i walidowane,

o zachowana jest niezalezno$¢ organizacyjna obszaru zarzqdzania ryzykiem od dziatalnosci biznesowe;j,

e zarzqdzanie ryzykiem jest zintegrowane z systemami planistycznymi i kontrolingowymi,

e poziom ryzyka jest na biezgco monitorowany i kontrolowany,

e proces zarzqdzania ryzykiem wspiera realizacje strategii Banku przy zachowaniu zgodnosci ze strategiq
zarzqdzania ryzykiem, w szczegolnoSci w zakresie poziomu tolerancji na ryzyko.

Regularnie, co najmniej w cyklu rocznym, Bank przeprowadza ocene istotnosci wszystkich zidentyfikowanych ryzyk.

Cze$¢ z nich ma istotny wptyw na dochodowos$¢ i kapitat niezbedny do ich pokrycia. Na ryzyka uznane za istotne

szacuje sie kapitat wewnetrzny. W Grupie Kapitatowej Banku istotne sq wszystkie ryzyka okreslone jako istotne w PKO

Banku Polskim S.A.

W 2022 roku katalog rodzajow ryzyka uznanych za istotne w Banku nie zostat rozszerzony.

Ponizej wykaz wszystkich rodzajow ryzyka uznanych w PKO Banku Polskim S.A. za istotne.

e RYZYKO KREDYTOWE - ryzyko poniesienia straty w wyniku niewywiqzania sie klienta z zobowigzan wobec Grupy
Kapitatowej Banku lub ryzyko spadku warto$ci ekonomicznej wierzytelnosci Grupy Kapitatowej Banku,
gdy pogorszy sie zdolno$¢ klienta do obstugi zobowiqgzan.

e RYZYKO WALUTOWE - ryzyko poniesienia straty przy zmianie kurséw walutowych, generowane przez utrzymywanie
otwartych pozycji w poszczegolnych walutach.

e RYZYKO STOPY PROCENTOWE) - ryzyko poniesienia straty na pozycjach bilansowych i pozabilansowych Grupy
Kapitatowej Banku wrazliwych na zmiany stop procentowych, przy zmianie stop procentowych na rynku.
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e RYZYKO PLYNNOSCI - ryzyko braku mozliwosci terminowego wywigzania sie z zobowigzan ze wzgledu na brak
ptynnych $rodkéw; w ramach ryzyka ptynnosci wyrédznia sie ryzyko finansowania.

e RYZYKO OPERACY|NE - ryzyko powstania straty, ktéra wynika z niedostosowania lub zawodnos$ci wewnetrznych
procesow, ludzi i systeméw lub zdarzen zewnetrznych. Ryzyko operacyjne nie obejmuje ryzyka utraty reputac;ji

i ryzyka biznesowego, a uwzglednia ryzyko prawne oraz ryzyko cyberbezpieczenstwa;

- RYZYKO PRAWNE - ryzyko poniesienia straty w wyniku nieznajomosci, niezrozumienia i niestosowania norm
prawnych oraz standardow rachunkowosci, niemozno$ci wyegzekwowania postanowien umow,
niekorzystnych interpretacji lub rozstrzygnie¢ sqdow albo organéw administracji publicznej,

- RYZYKO CYBERBEZPIECZENSTWA - stopien narazenia przez potencjalne, negatywne czynniki ryzyka
cyberbezpieczenstwa, zwigzane z technologiami teleinformatycznymi, mogqgce powodowa¢ szkode finansowq
dla organizacji poprzez naruszenie dostepnosci, integralnosci, poufnosci lub rozliczalnosci informacji
przetwarzanych w zasobach Systemu Informatycznego Banku (SIB).

©  RYZYKO WALUTOWYCH KREDYTOW HIPOTECZNYCH DLA GOSPODARSTW DOMOWYCH - ryzyko poniesienia straty, gdy klient
nie wywiqze sie z zobowigzan wobec Banku z tytutu walutowego kredytu hipotecznego.

°  RYZYKO BIZNESOWE (STRATEGICZNE) - ryzyko nieosiggniecia zatozonych celow finansowych, w tym poniesienia strat,
ktéore wynika z niekorzystnych zmian w otoczeniu biznesowym, niekorzystnych decyzji, nieprawidtowego
wdrozenia decyzji lub braku odpowiednich dziatan w odpowiedzi na zmiany w otoczeniu biznesowym.

e RYZYKO ZMIAN MAKROEKONOMICZNYCH - ryzyko pogorszenia sytuacji finansowej Grupy Kapitatowej Banku
w wyniku niekorzystnej zmiany warunkéw makroekonomicznych.

e RYZYKO MODELI - ryzyko poniesienia strat w wyniku btednych decyzji biznesowych podejmowanych na podstawie
modeli.

Bank na biezqco realizuje plan integracji ryzyka ESG z systemem zarzqdzania ryzykiem w Banku. Bank zarzqdza
ryzykiem ESG w ramach zarzqdzania innymi rodzajami ryzyka - ryzyko ESG nie jest odrebnym rodzajem ryzyka,
lecz przekrojowym wptywajgcym na poszczegolne rodzaje ryzyka, w szczegolnosci na ryzyko kredytowe.

Ryzyko ESG zostato zdefiniowane przez Bank jako ryzyko negatywnych skutkow finansowych dla Banku, bedgcych
konsekwencjq obecnego lub przysztego wptywu czynnikdw ryzyka ESG na klientow i kontrahentow lub pozycje bilansu
Banku.

ISTOTNE DZIAtANIA GRUPY PKO BANKU POLSKIEGO S.A. PODJETE W 2022 ROKU.

PKO Bank Polski S.A. na biezgco monitoruje sytuacje klientow oraz dostosowuje polityke kredytowg majgc na uwadze
zabezpieczenie dobrej jakosci portfela kredytowego. W ramach wyceny ekspozycji kredytowych Bank uwzglednit
szczegOlnie informacje dotyczqce powigzan gospodarczych klientow z kontrahentami z Ukrainy, Biatorusi i Rosji.
Grupa Kapitatowa Banku dokonata odpisu na portfel kredytow udzielonych na terenie Ukrainy.

PKO Bank Polski S.A. przyjgt do stosowania w Grupie Kapitatowej Banku (dotyczy podmiotow polskich) wytyczne
dotyczqce finasowania i prowadzenia ustug bankowych dla:

o klientow prowadzqcych dziatalno$¢ gospodarczq, ktérej model biznesowy bazuje na korzySciach ptyngcych
z aktywnego funkcjonowania na rynkach Rosji i Biatorusi lub poprzez istotne powigzania (m.in. gospodarcze,
osobowe),

o klientéw, ktorzy sq lub mogq zosta¢ objeci sankcjami lub restrykcjami wprowadzonymi w zwigzku z wojng Ros;ji
w Ukrainie.

W 2022 roku w zakresie ryzyka stopy procentowej wyzwaniem dla sektora bankowego byty wieksze od zaktadanych
wzrosty stop procentowych. Zapoczgtkowana w IV kwartale 2021 roku seria 11 podwyzek stop procentowych
spowodowata wzrost stopy referencyjnej, ktéra na koniec 2022 roku wynosita 6,75%, co przetozyto sie na wzrost
negatywnej wyceny w portfelu instrumentéw dtuznych oraz instrumentow pochodnych, ktore zabezpieczajq
zmienno$¢ dochodu odsetkowego. Jednocze$nie utrzymuje sie zainteresowanie klientow kredytami hipotecznymi
opartymi na okresowo statej stopie procentowej, co ma wptyw zaréwno na miary wrazliwo$ci dochodu odsetkowego,
jak i wrazliwosci wartosci ekonomicznej Banku.
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Grupa Kapitatowa Banu utrzymuje bezpieczny poziom ptynnosci, ktory umozliwia szybkqg i skuteczng reakcje
na potencjalne zagrozenia. W 2022 roku PKO Bank Polski S.A.:

o odpowiednio ksztattowat swoje 7Zrodta finansowania poprzez dostosowywanie oferty depozytowej
(w szczegblnosci oprocentowania depozytow) do biezgcych potrzeb oraz sptate wymagalnych $rodkow
pozyskanych z rynku finansowego w drodze emisji,

e na biezgco monitorowat stany gotéwkowe w oddziatach i bankomatach Banku - ze wzgledu na czasowe
zwiekszone zainteresowanie wyptatg gotowki (ktore wynikato z reakji klientow na wybuch wojny w Ukrainie)
oraz podejmowat wszelkie mozliwe dziatania, aby umozliwi¢ klientom dostep do wyptat gotowkowych.

Sytuacja ptynnosciowa KREDOBANK S.A., pomimo trwajgcego konfliktu w Ukrainie, utrzymywata sie na stabilnym,
bezpiecznym poziomie; spotka nie odnotowata spadku miar ptynnoSci i istotnego odptywu depozytow; ponadto
KREDOBANK S.A. zostat zaklasyfikowany przez Narodowy Bank Ukrainy do grupy systemowych bankéw Ukrainy.

Jednocze$Snie w zwigzku z dziataniami wojennymi w Ukrainie PKO Bank Polski S.A. w 2022 roku powotat Grupe
Wsparcia pod przewodnictwem Szefa Sztabu Kryzysowego, ktéra ma na celu m.in. niedopuszczenie do zaktdcenia
procesow krytycznych PKO Banku Polskiego S.A,, wymiane informacji w Grupie Kapitatowej Banku i koordynacje
udzielanej pomocy. Bank na biezgco podejmuje dziatania ograniczajgce zagrozenia zwigzane z wojng w Ukrainie,
w szczegolnosci w zakresie zapewnienia dostepnosci systemow Banku i cyberbezpieczenstwa.

Szczego6towy opis zasad zarzqdzania istotnymi rodzajami ryzyka, w tym technik ograniczania ryzyka, stosowanych
zabezpieczen oraz polityki w zakresie rachunkowo$ci zabezpieczen zawarty jest w sprawozdaniu finansowym Grupy
Kapitatowej Banku za 2022 rok (w czesci po$wieconej zarzqdzaniu ryzykiem oraz w nocie 33 dotyczqcej
rachunkowo$ci zabezpieczen) oraz w raporcie Adekwatnosc¢ kapitatowa oraz inne informacje podlegajgce ogtaszaniu
Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego S.A. wedtug stanu na 31 grudnia 2022 roku.

9.2 CHARAKTERYSTYKA POLITYKI KREDYTOWE) PKO BANKU POLSKIEGO S.A.

Na polityke kredytowg PKO Banku Polskiego S.A. oraz Grupy Kapitatowej Banku sktada sie zbior zasad i wytycznych
zawartych w regulacjach i procedurach kredytowych. tgcznie tworzq one proces zarzgdzania ryzykiem kredytowym.

Zarzqdzanie ryzykiem kredytowym Banku uwzglednia czynniki zewnetrzne, w tym zgodno$¢ z regulacjami
zewnetrznymi oraz rekomendacjami i zaleceniami organéw nadzoru i kontroli oraz czynniki wewnetrzne, w tym
w szczegdblnosci poziom limitow strategicznych i poziom parametréow ryzyka kredytowego.

Priorytetem zarzqdzania ryzykiem jest zrownowazona relacja ryzyka i zatozonego poziomu rentownosci, w ramach
okreslonych limitow apetytu na ryzyko. Ryzyko jest mierzone kompleksowo dzieki wykorzystaniu szerokiego
wachlarza jakoSciowych i ilosciowych metod wspomaganych przez odpowiednie systemy informatyczne oraz
narzedzia analityczne.

Model zarzqdzania ryzykiem kredytowym jest dostosowany do aktualnej dziatalnos$ci biznesowej i uwarunkowan
rynkowych w poszczegélnych segmentach klientowskich.

Ocena ryzyka kredytowego ekspozycji jest oddzielona od funkcji sprzedazy dzieki wtasciwej strukturze organizacyjne;j,
niezalezno$ci budowy i walidacji narzedzi wspierajgcych ocene ryzyka kredytowego oraz niezalezno$¢ decyzji
akceptujgcych odstepstwa od wskazan tych narzedzi.

Warunki finansowania oferowane klientowi zalezq od oceny poziomu ryzyka kredytowego danego klienta. W ocenie
ryzyka uwzgledniane sq polityki sektorowe opisane w rozdziale 13.7.68B.

W celu ograniczenia poziomu ryzyka kredytowego wynikajgcego ze wzrostu stopy procentowej oraz inflacji PKO Bank
Polski S.A. i PKO Bank Hipoteczny S.A. wprowadzity zmiany w parametrach wykorzystywanych przy badaniu
zdolnosci kredytowej kredytobiorcow indywidulanych, ktorzy ubiegajq sie o kredyt mieszkaniowy (zgodnie
z Rekomendacjq S oraz stanowiskiem Urzedu KNF z 7 marca 2022 roku przekazanym bankom), w tym: podniosty
minimalng warto$¢ bufora na wzrost stopy procentowej do 5 p.p. i minimalne koszty utrzymania (z uwzglednieniem
wskaznika inflacji) oraz zmienity maksymalne dopuszczalne wartosci wskaznika DStl (debt service to income), ktory
okresla odsetek dochodu przeznaczony na obstuge zadtuzenia.
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W ocenie ratingowej klientéw korporacyjnych, firm i przedsiebiorstw Bank kazdorazowo ocenia i klasyfikuje wptyw
czynnikow $rodowiskowych, spotecznych oraz zwiqzanych z zarzqdzaniem (tzw. czynniki ESG) na zdolno$¢ kredytowq
klienta oraz identyfikuje transakcje kredytowe z podwyzszonq dzwigniq finansowq (tzw. transakcje lewarowane).

Podmioty zalezne Banku, w ktorych wystepuje istotny poziom ryzyka kredytowego zarzqdzajq ryzykiem kredytowym
indywidualnie. Ich metody oceny i pomiaru ryzyka kredytowego sq dostosowane do metod stosowanych
w PKO Banku Polskim S.A. Uwzgledniajq specyfike dziatalnosci podmiotu.

10. SWIADCZENIA NA RZECZ 0SOB NADZORUJACYCH | ZARZADZAJACYCH

Zasady wynagradzania cztonkoéw Zarzqdu PKO Banku Polskiego S.A.

Zmienne sktadniki wynagrodzen cztonkéw Zarzgdu Banku i kluczowych menedzeréw o istotnym wptywie na profil ryzyka
Informacja o przystugujgcych poszczegdinym cztonkom Zarzqdu i kluczowym menedzerom pozafinansowych sktadnikach
wynagrodzenia

Zasady wynagradzania cztonkdéw Rady Nadzorczej PKO Banku Polskiego S.A.

Umowy zawarte miedzy Bankiem a osobami zarzqgdzajgcymi

Zobowigzania wynikajgce z emerytur dla bytych 0séb nadzorujacych i zarzqdzajgcych

10.1 ZASADY WYNAGRADZANIA CZtONKOW ZARZADU PKO BANKU POLSKIEGO S.A.

[GRI 2-19] System wynagradzania cztonkéw Zarzqdu Banku reguluje:

a) Polityka wynagrodzen cztonkoéw Rady Nadzorczej oraz Zarzqdu Banku, przyjeta uchwatq nr 35/2020 Zwyczajnego
Walnego Zgromadzania Banku z 26 sierpnia 2020 roku,

b) Polityka wynagradzania pracownikow Banku i Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego S.A., zatwierdzona
uchwatq nr 195/2022 Rady Nadzorczej Banku z 30 grudnia 2022 roku,

¢) Zasady zatrudnienia i wynagradzania cztonkéw Zarzqdu Banku, zatwierdzone uchwatg nr 196/2022 Rady
Nadzorczej Banku z 30 grudnia 2022 roku.

Na ich podstawie cztonkom Zarzqdu Banku przystugujg:

e wynagrodzenie state ustalone zgodnie z ustawq z 9 czerwca 2016 roku o zasadach ksztattowania wynagrodzen
0s0b kierujgcych niektorymi spotkami i wedtug stanu na 31 grudnia 2022 roku wynoszqce: w przypadku prezesa
Zarzqdu: 15 (pietnasto) -krotnos¢, a w przypadku pozostatych cztonkéw Zarzqdu Banku: 14,5 (czternasto i pot) -
krotno$¢ przecietnego miesiecznego wynagrodzenia w sektorze przedsiebiorstw, bez wyptat nagréd z zysku
w czwartym kwartale roku poprzedniego, ogtoszonego przez Prezesa Gtownego Urzedu Statystycznego,

e wynagrodzenie zmienne - wynagrodzenie dodatkowe przyznawane i wyptacane po zakonczeniu okresu
premiowania w szczegolnosci z tytutu: premii, nagréd za szczegélne osiggniecia w pracy, odpraw zwigzanych
z rozwigzaniem umowy (z wytqczeniem wynagrodzenia statego i $wiadczen przyznawanych na podstawie
obowiqzujgcych przepiséw prawa).
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SWIADCZENIA DLA CZLEONKOW ZARZADU PKO BANKU POLSKIEGO S.A. OTRZYMANE | NALEZNE 0D PKO BANKU POLSKIEGO S.A.

Tabela 14. Swiadczenia dla cztonkéw Zarzqdu Banku wyptacone w 2022 roku przez PKO Bank Polski S.A. (w tys. PLN)

Wynagrodzenie zmienne L tosé
Wynagrodzenie | za lata 2017-2021 wyptacone w 2022 dezna wartosc
wyptaconego

wg;:gii)ne Swiadcze{nia P?I:Sj?iglzll;gzzﬂse Swi OI(? :ZZ nia* | Wynagrodzenia
w 2022 wform|e . w $rodkach o _przeka’zangch
gotowkowej pienieznych Swiadczen w 2022
Pawet Gruza 425 - - - 425
Maciej Brzozowski 832 - - - 832
Marcin Eckert 1074 131 - - 1205
Wojciech Iwanicki 1074 54 - 19 1147
Maks Kraczkowski 1074 354 563 70 2061
Mieczystaw Krél 1074 366 613 72 2125
Artur Kurcweil 1074 72 - 31 1177
Piotr Mazur 1074 380 646 74 2174
Iwona Duda 670 48 - 407 1125
Bartosz Drabikowski 1028 127 139 45 1339
Zarzqd Banku 9399 1532 1961 718 13610
Cztonkowie Zarzqdu, ktérzy
przestali petni¢ swoje funkcje - 2 051 3510 1211 6772
w poprzednich latach
Razem 9399 3583 54171 1929 20 382

* Wptaty na Pracowniczy Program Emerytalny (PPE) oraz odszkodowania z tytutu przestrzegania zakazu konkurencji - w 2022 roku.

Wynagrodzenie zmienne taczna wartosé
Wynagrodzenie | za lata 2016-2020 wyptacone w 2021 N
wyptaconego

state Sci i 1 i
Ptatnosci na bazie swiadczenia® wynagrodzenia
akcji rozliczane i przekazanych

wyptacone Swiadczenia

w formie <
w 2021 gotowkowej 3:;;3&%2 Swiadczen w 2021
Pawet Gruza - . : - -

Maciej Brzozowski - - - - -

Marcin Eckert 438 - - - 438
Wojciech Iwanicki 179 - - - 179
Maks Kraczkowski 760 313 476 54 1603
Mieczystaw Krol 760 346 479 55 1640
Artur Kurcweil 240 - - - 240
Piotr Mazur 784 364 559 60 1767
Iwona Duda 162 - - - 162
Bartosz Drabikowski 423 81 239 26 769
Zarzqd Banku 3746 1104 1753 195 6798
Cztonkowie Zarzqdu, ktorzy

przestali petni¢ swoje funkcje 2910 1945 2 668 1503 9026
w poprzednich latach

Razem 6 656 3049 4421 1698 15 824

* Wptaty na Pracowniczy Program Emerytalny (PPE) oraz odszkodowania z tytutu przestrzegania zakazu konkurencji.

Strona 90/213



SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIAALNOSCI
GRUPY KAPITALOWE] PKO BANKU POLSKIEGO S.A. ZA 2022 ROK

sporzqdzone tqcznie ze sprawozdaniem Zarzqdu z dziatalno$ci PKO Banku Polskiego S.A.

Tabela 15. Swiadczenia od PKO Banku Polskiego S.A. dla cztonkéw Zarzgdu Banku nalezne i potencjalnie nalezne do wyptaty
w kolejnych latach (w tys. PLN)

Wynagrodzenie Wynagrodzenie zmienne
zmienne nalezne na przyznane za lata 2018-2021,
31.12.2022 zatwierdzone i niezatwierdzone do wyptaty

tqgczna kwota
wynagrodzen
zmiennych
Kwota gotowki naleznych
zmienne w formie podlegajqca i potencjalnie
przeliczeniu na naleznych
instrument finansowy

- ptatnosci na bazie '
akdji rozliczanych Wynagrodzenie

w Srodkach e
pienieznych gotowki

Pawet Gruza - - - -
Maciej Brzozowski - - - -
Marcin Eckert - 88 219 307
Woijciech lwanicki - 36 90 126
Maks Kraczkowski 29 291 670 990
Mieczystaw Krol 38 316 697 1051
Artur Kurcweil - 48 120 168
Piotr Mazur 40 332 728 1100
Iwona Duda - 32 81 113
Bartosz Drabikowski - 85 212 297
Zarzqd Banku 107 1228 2817 4152
Cztonkowie Zarzqdu, ktérzy

przestali petni¢ swoje funkcje 232 1850 3864 5946
w poprzednich latach

Razem 339 3078 6 681 10 098

Zaden z cztonkow Zarzqgdu Banku (wedtug stanu osobowego na 31 grudnia 2022 roku) nie otrzymat w 2022 roku
wynagrodzenia od podmiotow powigzanych z PKO Bankiem Polskim S.A. rozumianych jako podmioty zalezne, wspolne
przedsiewziecia i stowarzyszone.

10.2 ZMIENNE SKEADNIKI WYNAGRODZEN CZLONKOW ZARZADU BANKU | KLUCZOWYCH
MENEDZEROW O ISTOTNYM WPEYWIE NA PROFIL RYZYKA

[GRI 2-19] PKO Bank Polski S.A. dgzy do zapewnienia aktualnosci zasad ustalania zmiennych sktadnikow
wynagrodzen. Robi to zgodnie z wymogami dyrektywy CRD V i Rozporzqdzenia delegowanego nr 2021/923, ktore
uzupetnia dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady 2013/36/UE w odniesieniu do regulacyjnych standardow
technicznych okreslajgcych kryteria stuzqce ustaleniu obowiqzkéw kierowniczych, funkcji kontrolnych, istotnych
jednostek gospodarczych i znacznego wptywu na profil ryzyka istotnej jednostki gospodarczej oraz okreslajgcych
kryteria stuzqce ustaleniu pracownikéw lub kategorii pracownikoéw, ktérych dziatalno$¢ zawodowa wptywa na profil
ryzyka tych instytucji w sposéb porownywalnie tak istotny jak w przypadku pracownikéw lub kategorii pracownikéow,
o ktorych mowa w art. 92 ust. 3 tej dyrektywy.

Podstawq przyznania zmiennych sktadnikow wynagrodzen sq przede wszystkim cele premiowe nadawane w ramach
zarzqdzania przez cele - Management by Objectives (MbO).

Nadawane cele majg zagwarantowa¢ uwzglednienie ryzyka zwigzanego z dziatalno$cig Banku. Ryzyko jest
uwzgledniane zaréwno poprzez ustalenie odpowiednich, wrazliwych na ryzyko kryteriow oceny efektywnosci pracy,
jak i redukcje lub brak wynagrodzenia zmiennego w przypadku pogorszonych wynikéw finansowych, straty
lub pogorszenia innych wskaznikow.

Zmienne sktadniki wynagrodzen za dany okres premiowania (rok kalendarzowy) przyznawane sq po rozliczeniu celow
premiowych zgodnie z ponizszq tabelq.
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Tabela 16. Formy wynagrodzenia zmiennego

Warto$é wynagrodzenia Nieodroczone wynagrodzenie zmienne Odroczone wynagrodzenie zmienne
zmiennego (brutto) 50% gotowka / 50% akcje fantomowe 50% gotowka / 50% akcje fantomowe

60% warto$ci bazowej wynagrodzenia 40% wartosci bazowej wynagrodzenia
zmiennego zmiennego

Do 700 000 PLN (wigcznie)

- w réwnych ratach w kolejnych latach po

- w pierwszym roku po okresie oceny pierwszym roku po okresie oceny

420 000 PLN plus 40% z nadwyzki ponad 280 000 PLN plus 60% z nadwyzki ponad

Powyzej 700 000 PLN 700 000 PLN 700 000 PLN

Okres odroczenia, na jaki przyznawane sq akcje fantomowe, wynosi 5 lat.

Kazdy z naliczonych sktadnikow wynagrodzenia zmiennego moze zosta¢ obnizony w nastepstwie:

e naruszenia obowigzkow, ktére wynikajg z umowy,

e uchybien w przestrzeganiu przepiséw prawa lub standardow obstugi klientow,

e nieprawidtowego wykonywania wyznaczonych zadan stuzbowych,

o zachowan w stosunku do innych pracownikow, ktore naruszajq zasady wspotzycia spotecznego.

Kwota premii:

o cztonka Zarzqdu (CZB) moze zosta¢ skorygowana na minus lub na plus o okreslony wskaznik, w zaleznosci
od osiggnietych wynikow Banku okreslonych w rocznej Nocie Banku (zestaw kluczowych wskaznikow
zarzqdczych okreslonych na dany rok kalendarzowy),

e MRT (Material Risk Takers), ktory nie jest cztonkiem Zarzqdu moze zosta¢ skorygowana na plus o okreslony
wskaznik w zaleznosci od wynikéw Banku okreslonych w rocznej Nocie Banku.

Mozliwe jest zastosowanie (odpowiednio przez Rade Nadzorczq Banku lub Zarzgd Banku) rozwigzania typu malus,

ktore obniza wielko$¢ naleznego wynagrodzenia zmiennego w kolejnych okresach rozliczeniowych. Jest to mozliwe

w przypadku:

e znacznego pogorszenia wynikow Banku,

e znaczqcej negatywnej zmiany w kapitale wtasnym,

e naruszenia przez MRT przepisu prawa lub popetnienia przezen istotnych btedow,

o korekty realizacji i stopnia realizacji wynikow lub celow MRT,

e pogorszenia wynikow obszaréw nadzorowanych lub kierowanych przez wyzej wymienione osoby,

e przyznania wynagrodzenia zmiennego na podstawie nieprawidtowych, wprowadzajgcych w btgd informacji
lub w wyniku oszustwa MRT.

Polityka wynagrodzen cztonkéw Rady Nadzorczej i Zarzqdu Banku nie przewiduje obowiqzku zwrotu przyznanego

i juz wyptaconego wynagrodzenia zmiennego. Polityka ta uprawnia Rade Nadzorczq do przyjmowania dodatkowych

postanowien m.in. w zakresie zqdania zwrotu przez Bank wynagrodzenia zmiennego (clawback). W 2022 roku takie

zqdanie nie wystgpito.

MRT (za wytgczeniem cztonkéw Zarzqdu Banku) mogq korzysta¢ z finansowanej przez Bank opieki medyczne;j,

funduszu $wiadczen socjalnych. MRT (wigcznie z cztonkami Zarzqdu Banku) mogq korzystaé z PPE.

W przypadku przyznania odprawy zwiqzanej z odwotaniem z funkcji (innej niz wynikajgca z powszechnie

obowiqzujgcych przepiséw prawa) jej wysoko$¢ odzwierciedla ocene pracy w ciqgu ostatnich trzech lat zatrudnienia.

Maksymalng wysokos$¢ odpraw okreslajg wewnetrzne przepisy Banku.

Odprawa przystuguje cztonkowi Zarzqdu pod warunkiem petnienia funkcji cztonka Zarzqdu Banku przez okres

co najmniej dwunastu miesiecy przed rozwigzaniem umowy. Odprawa MRT moze by¢ przyznana pod warunkiem

zatrudnienia na stanowisku MRT przez okres co najmniej dwunastu miesiecy przed rozwigzaniem umowy o prace.

Cztonkowie Zarzqdu i wybrani MRT objeci sq ponadto umowami o zakazie konkurencji, ktore z tytutu

powstrzymywania sie przed zatrudnieniem w firmie konkurencyjnej po zakonczeniu zatrudnienia w Banku, przewidujq
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wyptaty odszkodowan - maksymalnie przez okres sze$ciu miesiecy, w wysokosci do 100% wynagrodzenia statego
wynikajgcego z umowy.

Bank w grudniu 2022 roku wprowadzit zmiany w ,Zasadach zatrudniania i wynagradzania cztonkéw Zarzqdu Banku”
(zatwierdzone uchwatq nr 196/2022 Rady Nadzorczej) polegajgce na:

1. wydtuzeniu faktycznego okresu odroczenia wynagrodzenia zmiennego, poczqwszy od wynagrodzenia za rok 2021,
jak rowniez wydtuzeniu faktycznego okresu zatrzymania instrumentu poprzez przesuniecie terminu wyptaty
z 2 stycznia na 1 lipca,

2. wprowadzeniu postanowienia o stosowaniu powyzszych Zasad w ograniczonym zakresie, o ktérym mowa w art.
9ca ust. 1b Prawa bankowego,

3. ustaleniu maksymalnego stosunku $redniego catkowitego wynagrodzenia brutto cztonkdéw Zarzqdu Banku
w okresie rocznym do $redniego catkowitego wynagrodzenia brutto pozostatych pracownikow Banku w okresie
rocznym na poziomie 1:22,

4. wdrozeniu zasad neutralnos$ci ptciowej w odniesieniu do wysoko$ci wynagrodzen cztonkéw Zarzqdu Banku,

5. dodaniu postanowien dotyczqcych celow zwigzanych z ochrong $rodowiska naturalnego i odpowiedzialnosciq
spotecznq oraz postanowien precyzujqcych zasady wyptaty odpraw.

W maju 2022 roku Zarzqd Banku podjgt uchwate w sprawie wyptat w 2022 roku zmiennych sktadnikow
wynagrodzenia przyznanych MRT w Banku. W czerwcu 2022 roku Rada Nadzorcza Banku podjeta uchwate w sprawie
zatwierdzenia wysokos$ci wyptat zmiennych sktadnikéw wynagrodzen cztonkom Zarzqdu Banku, ktérej postanowienia
zmieniono powotang wyzej uchwatq Rady Nadzorczej nr 196/2022, przesuwajqc termin wyptaty wynagrodzenia
w instrumencie. Uchwaty Zarzqdu i Rady Nadzorczej w zakresie wynagrodzenia zmiennego za rok 2020 utrzymaty
ograniczenie wysokosci $rodkéw na sktadnik odroczony tego wynagrodzenia o 21% z uwagi na osiggniete wyniki
finansowe w odniesieniu do dtugoterminowych planéw rozwoju. W zwiqzku z okoliczno$ciami zwigzanymi z trwaniem
stanu epidemii COVID-19, w szczeg6lnosci podjetymi  nadzwyczajnymi ograniczeniami administracyjnymi
dotyczqcymi prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej, a takze mozliwymi konsekwencjami gospodarczymi tego stanu
i ich spodziewanym wptywem na sektor bankowy, w 2022 roku utrzymano wprowadzong w roku 2020 zmiane
proporcji oraz termindw wyptat wynagrodzen zmiennych za lata 2017-2019.

Tabela 17. Zmiany proporcji oraz terminéw wyptat wynagrodzen zmiennych.

Warto$¢ wynikajgca z

OSSO A S nadzwyczajnych uchwat podjetych

Wyszczegdlnienie

e e w 2022 roku tj. odpowiednio:
Proporcja miedzy wynagrodzeniem zmiennym ~ Nieodroczone 60%* Nieodroczone 40%
nieodroczonym i odroczonym za 2019 rok Odroczone 40%* Odroczone 60%
Proporcja miedzy wynagrodzeniem zmiennym = Gotowka 50% Gotowka 40%
za 2019 rok w formie gotowkowej / w formie
instrumentu Instrument 50% Instrument 60%
. . . 1 lipca
78 gotéwka 1 lipca - gotéwka (bez zmian)
Termin wyptat wynagrodzen zmiennych Instrument 2 stycznia Instrument 1 lipca
odroczonych, w odniesieniu do gotowka 30 kwietnia gotowka 31 maja
niewyptaconych rat za lata 2017-2019 .
MRT MRT 31 maja
Instrument 15 listopada Instrument kolejnego
roku

* Zgodnie z przepisami wewnetrznymi do kwoty 700 000 PLN proporcja wynosi 60% do 40%, a ponad te kwote 40% do 60%.

10.3 INFORMACJA O PRZYStUGUJACYCH POSZCZEGOLNYM CZtONKOM ZARZADU BANKU
| KLUCZOWYM MENEDZEROM POZAFINANSOWYCH SKtADNIKACH WYNAGRODZENIA

Od 1 lipca 2017 roku zasady zatrudnienia i wynagradzania cztonkéw Zarzqdu Banku zostaty dostosowane
do przepisow ustawy z 9 czerwca 2016 roku o zasadach ksztattowania wynagrodzen oso6b kierujgcych niektorymi
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spotkami (Dz. U. z 2016 poz. 1202 zpdzn. zm.). Po zmianie cztonkom Zarzqdu nie przystuguje prawo do
pozafinansowych sktadnikéw wynagrodzenia.

10.4 ZASADY WYNAGRADZANIA CZtONKOW RADY NADZORCZE) PKO BANKU POLSKIEGO
S.A.

[GRI 2-19] Miesieczne wynagrodzenie cztonkéw Rady Nadzorczej Banku okresla Polityka wynagrodzen cztonkow
Rady Nadzorczej oraz Zarzqdu Banku. Miesieczne wynagrodzenie cztonkow Rady Nadzorczej jest ustalone jako iloczyn
podstawy wymiaru, o ktérej mowa w art. 1 ust. 3 pkt 11 ustawy z 9 czerwca 2016 roku o zasadach ksztattowania
wynagrodzen osob kierujgcych niektorymi spotkami, oraz mnoznika:

o dla Przewodniczqcego Rady Nadzorczej - 2,75,

o dla Wiceprzewodniczqcego Rady Nadzorczej - 2,5,

e dla Sekretarza Rady Nadzorczej - 2,25,

o dla pozostatych cztonkéw Rady Nadzorczej - 2.

Wynagrodzenie zostaje podwyzszone o 10% w przypadku, gdy cztonek Rady Nadzorczej uczestniczy, w co najmniej
jednym statym komitecie Rady Nadzorczej.

Cztonkowi Rady Nadzorczej, niezaleznie od wynagrodzenia, przystuguje zwrot kosztow poniesionych w zwigzku
z wykonywaniem funkcji. Dotyczy to w szczegolnosci kosztow przejazdu z miejsca zamieszkania do miejsca
posiedzenia Rady Nadzorczej i z powrotem, kosztow zakwaterowania i wyzywienia.

WYNAGRODZENIA CZtONKOW RADY NADZORCZE) OTRZYMANE OD PKO BANKU POLSKIEGO S.A.

Tabela 18. Wynagrodzenia cztonkéw Rady Nadzorczej otrzymane od PKO Banku Polskiego S.A. (w tys. PLN)

Wynagrodzenie state Wynagrodzenie state

wyptacone w 2022 roku wyptacone w 2021 roku
Mariusz Andrzejewski 163 116
Grzegorz Chtopek 143 116
Grazyna Ciurzynska* - 68
Zbigniew Hajtasz - 123
Marcin Izdebski - 75
Wojciech Jasinski 204 130
Dominik Kaczmarski 183 63
Andrzej Kisielewicz 163 116
Rafat Kos 163 116
Tomasz Kuczur 163 16
Maciej topinski 204 70
Krzysztof Michalski 163 116
Robert Pietryszyn 19 -
Piotr Sadownik - 100
Bogdan Szafranski 163 16
Agnieszka Winnik-Kalemba 163 56
Razem 1894 1297

* Inne $wiadczenia nieuwzglednione w wynagrodzeniu statym: uzytkowanie samochodu stuzbowego do celéw prywatnych przez
cztonka Rady Nadzorczej Banku w 2021 roku w kwocie 7 tys. PLN.

10.5 UMOWY ZAWARTE MIEDZY BANKIEM A OSOBAMI ZARZADZAJACYMI

W 2022 roku kazdy z cztonkéw Zarzqdu Banku miat zawartq z Bankiem umowe o $wiadczenie ustugi zarzqdzania.
Umowy okreslajg m.in. warunki wynagradzania i zakazu konkurencji.
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10.6 ZOBOWIAZANIA WYNIKAJACE Z EMERYTUR DLA BYtYCH 0SOB NADZORUJACYCH
| ZARZADZAJACYCH

W 2022 roku nie wystgpity zobowigzania wynikajgce z emerytur i Swiadczen o podobnym charakterze dla bytych
0s0b zarzqdzajqcych, nadzorujgcych albo bytych cztonkéw organéw administrujgcych oraz zobowigzania zaciggniete
w zwiqzku z tymi emeryturami (w rozumieniu przepisow § 70 ust. 7 pkt. 18 Rozporzgdzenia Ministra Finansow
z 29 marca 2018 roku w sprawie informacji biezgcych i okresowych przekazywanych przez emitentow papieréw
warto$ciowych oraz warunkéw uznawania za réwnowazne informacji wymaganych przepisami prawa panstwa
niebedqcego panstwem cztonkowskim (Dz. U. z 2018, poz. 757 z p6zn. zm.).

11. LtAD KORPORACY)NY

Informacje dla inwestorow
Oswiadczenie o stosowaniu tadu korporacyjnego
Akcje PKO Banku Polskiego S.A. i podmiotow powigzanych bedgce w posiadaniu wtadz Banku

11.1 INFORMACJE DLA INWESTOROW

Notowania akcji PKO Banku Polskiego S.A. na GPW w Warszawie
Ratingi
Relacje inwestorskie

11.1.1 NOTOWANIA AKCJI PKO BANKU POLSKIEGO S.A. NA GPW W WARSZAWIE

Rok 2022 byt trudnym rokiem dla niemal wszystkich klas aktywow finansowych, w tym réwniez akcji. Kurs akcji PKO
Banku Polskiego S.A. spadt o 33%, a stopa zwrotu z akcji, uwzgledniajgca wyptate dywidendy, wyniosta - 28%
podobnie jak indeks WIG Banki, ktory obnizyt sie rowniez o 28%. Przyczynami przeceny akcji byty przede wszystkim:
istotny wzrost premii za ryzyko wymaganej przez inwestoréw w wyniku wybuchu wojny w Ukrainie, eskalacja napiecia
miedzynarodowego oraz wzrost niepewnosci co do mozliwych regulaciji i ich wptywu na wyniki, jak réwniez wzrost
stopy wolnej od ryzyka w efekcie skokowego podwyzszenia procentowych stop rynkowych.

Kurs akcji PKO Banku Polskiego S.A.
w okresie 31.12.2021-31.12.2022

Zmiana kursu akcji PKO Banku Polskiego S.A.
na tle indeksu WIG Banki w okresie
31.12.2021-31.12.2022 (31.12.2021=100%)

25,000 60.00 140
20,000 5000 120
4000 100

15,000
3000 80

10,000
2000 60
5000 10.00 40
0 it ol

31/12/2021 28/02/2022 30/04/2022 30/06/2022  31/08/2022 31/10/2022  31/12/2022

mmmm wolumen (lewa 08)
———kurs akcji w PLN (prawa 0$)

31/12/2021 28/02/2022 30/04/2022 30/06/2022 31/08/2022 31/10/2022 31/12/2022

——— PKO Bank Polski S.A. = WIG Banki

Strona 95/213



SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIAALNOSCI

GRUPY KAPITALOWE] PKO BANKU POLSKIEGO S.A. ZA 2022 ROK

sporzqdzone tqcznie ze sprawozdaniem Zarzqdu z dziatalno$ci PKO Banku Polskiego S.A.

Na koniec 2022 roku PKO Bank Polski S.A. byt najwiekszym krajowym bankiem notowanym na Gietdzie Papierow
Warto$ciowych w Warszawie. Na koniec ostatniej sesji 2022 roku inwestorzy wyceniali jego warto$¢ na 38 mid PLN.
Duza ptynnos¢ i wysoka kapitalizacja powodujq, ze akcje Banku wchodzq w sktad wielu indeksow gietdowych
tj. indeksu duzych polskich spotek WIG20 i WIG30, indeksu sektora bankowego WIG-Banki, indeksu spoétek
reprezentujgcych najwyzsze standardy spotecznej odpowiedzialnosci WIG-ESG, indeksu rynkéw wschodzqgecych MSCI

Emerging Markets oraz indeksu duzych spotek FTSE Russell i STOXX Europe 600.

Tabela 19. Podstawowe dane na temat akcji PKO Banku Polskiego S.A.

2022 2021

Cena akgji na koniec roku (PLN)
Maksymalna cena akgji (PLN)
Minimalna cena akgji (PLN)
Stopa zwrotu od poczqtku roku (%)
Liczba akgji
Kapitalizacja na koniec roku (min PLN)
Sredni wolumen obrotu na sesje
Udziat w obrotach (%)
Srednia liczba transakgji na sesje
Zysk na akcje (PLN)
Wartos¢ ksiegowa na akcje (PLN)
Wskaznik C/Z (x)"
Wskaznik C/WK (x)"
Zrédto: Dane na podstawie Biuletynu statystycznego GPW
1) Zrodto: Bloomberg na 20 lutego 2023 roku.

30,29 4493
50,44 50,36
21,14 27,51
-27,57 56,44
1250 000 1250 000
37 862,5 56 162,5
3483 522 2293578
9,64 6,91
8110 6030
2,67 3,90
28,35 30,15
8,94 11,95

1,14 1,24

KURS AKCJI PKO BANKU POLSKIEGO S.A. | KAPITALIZACJA NA TLE BANKOW KONKURENCYJNYCH

Zmiana kursu akcji PKO Banku Polskiego S.A.
na tle kurséw akcji bankéw konkurencyjnych

w okresie 31.12.2018-31.12.2022 (31.12.2018=100%)
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11.1.2 RATINGI

RATINGI PKO BANKU POLSKIEGO S.A.

Oceny wiarygodnosci finansowej PKO Banku Polskiego S.A. sq przyznawane przez agencje ratingowg Moody's
Investors Service, ktora nadaje Bankowi rating ptatny.

Tabela 20. Oceny ratingowe PKO Banku Polskiego S.A. na 31 grudnia 2022 roku (rating ptatny)

Moody’s Investors Service

Ocena depozytow dtugoterminowa A2 z perspektywq stabilng
Ocena depozytow krotkoterminowa P-1

Ocena zobowigzan (senior unsecured) A3 z perspektywq stabilng
Ocena zobowigzan Programu MTN (P)A3

Ocena innych zobowigzan krétkoterminowych Programu (P)P-2

Ocena ryzyka kontrahenta dtugoterminowa A2

Ocena ryzyka kontrahenta krétkoterminowa P-1

Opinia o ryzyku kontrahenta (CR) dtugoterminowa A2(cr)

Opinia o ryzyku kontrahenta (CR) krotkoterminowa P-1(cr)
Tabela 21. Oceny ratingowe ESG PKO Banku Polskiego S.A. na 31 grudnia 2022 roku

FTSE Russell 3.3

MSCI A
Sustainalytics 21 (Srednie)

V.E 46

RATINGI PKO BANKU HIPOTECZNEGO S.A.
Tabela 22. Oceny ratingowe PKO Banku Hipotecznego S.A. na 31 grudnia 2022 roku (rating ptatny)

Moody’s Investors Service

Rating emitenta dtugoterminowy A3
Rating emitenta krotkoterminowy P-2
Ocena ryzyka kontrahenta dtugoterminowa A2
Ocena ryzyka kontrahenta krotkoterminowa P-1
Opinia o ryzyku kontrahenta dtugoterminowa A2(cr)
Opinia o ryzyku kontrahenta krotkoterminowa P-1(cr)
Rating dla emitowanych listow zastawnych denominowanych w PLN Aal
Rating dla emitowanych listow zastawnych denominowanych w EUR Aal

Perspektywa ratingu: stabilna.

RATINGI GRUPY KAPITALOWEJ PKO LEASING S.A.

Obligacje wyemitowane przez spotke celowq Polish Lease Prime 1 DAC, powotang w ramach Grupy Kapitatowej
PKO Leasing S.A. dla celow programu sekurytyzacji aktywow, posiadajg na 31 grudnia 2022 roku ponizsze oceny.

Tabela 23. Oceny ratingowe obligacji Polish Lease Prime 1 DAC na 31 grudnia 2022 roku (rating ptatny)
Rating obligacji klasy A

Agencja Scope AAA
Agencja ARC AA-
Rating obligacji klasy B

Agencja Scope BB-
Agencja ARC BB+
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RATINGI KREDOBANK S.A.
KREDOBANK S.A. posiadat na 31 grudnia 2022 roku ponizsze oceny przyznane przez ukrainskie agencje ratingowe.

Tabela 24. Oceny ratingowe KREDOBANK S.A. na 31 grudnia 2022 roku (ratingi ptatne)

Agencja ratingowa ,Expert-Rating”

Rating kredytowy w skali krajowej uaAAA z perspektywq stabilng
Agencja ratingowa ,Standard-Rating”

Rating kredytowy dtugoterminowy w skali krajowej UaAAA z perspektywq stabilng
Rating kredytowy krétkoterminowy w skali krajowej uaK1 z perspektywaq stabilng
Rating depozytow w skali krajowej ual z perspektywaq stabilng

Dtugoterminowy rating kredytowy KREDOBANK S.A. w skali krajowej odpowiada poziomowi inwestycyjnemu, a wiec
spetnia wymogi aktow ustawodawczych Ukrainy w zakresie lokowania $rodkéw rezerw ubezpieczeniowych przez firmy
ubezpieczeniowe oraz aktywow funduszy emerytalnych.

11.1.3 RELACJE INWESTORSKIE

PKO Bank Polski S.A. regularnie pozostaje w kontakcie z inwestorami i analitykami rynku finansowego dgzgc do
utrzymywania wysokich standardow komunikacji. Przedstawiciele Banku zapewniajq przejrzysty, rzetelny i kompletny
dostep do informacji na temat funkcjonowania Banku, wynikéw finansowych oraz sytuacji sektora bankowego. Bank
umozliwia kontakt w réznych, preferowanych przez inwestoréw i analitykow, formach.

Ze wzgledu na zmiane formy kontaktéw wywotanq pandemiq COVID-19, istotna cze$¢ spotkan z inwestorami
i analitykami prowadzona byta zdalnie w formie telekonferencji i wideokonferencji. W 2022 roku miaty miejsce 304
spotkania inwestorskie.

W 2022 roku:

e wyniki finansowe Banku i Grupy Kapitatowej Banku prezentowane byty po kazdym kwartale przez Zarzqd Banku;
prezentacja wynikow transmitowana byta przez Internet,

e Zarzqd Bank uczestniczyt w szerequ konferencji inwestorskich organizowanych przez firmy maklerskie: odbyty sie
223 spotkania podczas 10 konferencji online oraz 9 konferencji stacjonarnych z inwestorami z Polski (51%),
Wielkiej Brytanii (18%), pozostatych krajow europejskich (16%), Ameryki Pétnocnej (gtownie z USA) i Ameryki
Potudniowej (13%) oraz Azji (1%),

o odbyto sie 81 spotkan indywidualnych, z czego 61 w formie online oraz 20 bezposrednio w siedzibie Banku.

Kontakty z inwestorami w 2022 roku Spotkania wedtug kraju pochodzenia
inwestora

spotkania
on-line .61 3%

spotkania
w Banku

I 20
konferencje

16%

18%

= Polska = Wielka Brytania - Europa  USA - Azja
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Bank PKO Bank Polski S.A. jest spotkg obserwowang przez szerokie gremium analitykow doméw maklerskich ktorzy
na biezqgco wydajg rekomendacje podmiotom notowanym na Gietdzie Papierow WartoSciowych w Warszawie.
Na koniec 2022 roku 18 analitykoéw krajowych i zagranicznych publikowato raporty i rekomendacje dla akcji Banku.
Srednia cena docelowa dla akcji Banku na koniec 2022 roku wyniosta 35,40 PLN.

Rekomendacje analitykow oraz $rednia cena docelowa

100% 56
52
80% 48
. 44
60% 40
40% 36
32
20% 28
24
0% 20
I Il. M. Ivo Voo VL VIL VL IX X. XL XIL
2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022
Sprzedaj/Redukuj/Underperformed Trzymaj/Neutralnie
mmm Kupuj/Akumuluj/Overweight Srednia cena docelowa

e Sredni kurs GPW

Na stronie internetowej Relacji Inwestorskich https://www.pkobp.pl/relacje-inwestorskie/, Bank niezwtocznie
publikowat wszystkie informacje istotne dla inwestoréw i akcjonariuszy Banku. W 2022 roku, Bank po raz kolejny
uruchomit raport roczny online w postaci serwisu internetowego w dwoch wersjach jezykowych: polskiej i angielskiej
(https://raportroczny2021.pkobp.pl/ https://raportroczny2021.pkobp.pl/en/), co utatwia dotarcie do kluczowych
informacji finansowych oraz biznesowych.

11.2 OSWIADCZENIE O STOSOWANIU tADU KORPORACYJNEGO

Stosowanie tadu korporacyjnego

Systemy kontroli w procesie sporzqdzania sprawozdan finansowych

Kapitat zaktadowy, znaczne pakiety akcji i uprawnienia kontrolne

Ograniczenia dotyczqce akcji PKO Banku Polskiego S.A.

Zasady powotywania i odwotywania cztonkéw Zarzqdu PKO Banku Polskiego S.A.
Zasady zmiany statutu PKO Banku Polskiego S.A.

Walne Zgromadzenie PKO Banku Polskiego S.A. i prawa akcjonariuszy

Rada Nadzorcza PKO Banku Polskiego S.A. - sktad, kompetencje i zasady dziatania,
Zarzqd PKO Banku Polskiego S.A. - sktad, kompetencje i zasady dziatania

Polityka r6znorodnosci w sktadzie Zarzqdu i Rady Nadzorczej Banku

11.2.1 STOSOWANIE ZASAD tADU KORPORACYJNEGO

Ogolne zasady tadu korporacyjnego w PKO Banku Polskim S.A,, czyli regulacje wewnetrzne w zakresie zarzqdzania
Bankiem i kontrolowania jego dziatalnos$ci, z uwzglednieniem zasad i oczekiwan wszystkich interesariuszy, wynikajqg
z powszechnie obowiqzujgcych przepisow prawa, w szczeg6lnosci ustawy Kodeks spotek handlowych i ustawy Prawo
bankowe, przepisow regulujgcych funkcjonowanie rynku kapitatowego oraz zasad wydanych przez Gietde Papierdow
Warto$ciowych w Warszawie (dobre praktyki spotek notowanych na GPW), Komisje Nadzoru Finansowego (zasady
tadu korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych oraz rekomendacje nadzorcze dla sektora bankowego).
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Zbiorami zasad tadu korporacyjnego, ktorym podlega Bank sq:

o ,Dobre Praktyki Spotek Notowanych na GPW 2021,

- tekst ,Dobrych Praktyk Spotek Notowanych na GPW 2021” jest dostepny na stronie internetowej GPW
w sekcji poswieconej zagadnieniom tadu korporacyjnego spotek notowanych (www.gpw.pl/dobre-praktyki),

e ,Zasady tadu Korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych”,

- ,Zasady tadu Korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych” dostepne sq na stronie Komisji Nadzoru
Finansowego (https://www.knf.gov.pl/dla_rynku/regulacje_i_praktyka/zasady_ladu_korporacyjnego).

ZASADY tADU KORPORACYJNEGO ZAWARTE W DOBRYCH PRAKTYKACH SPOLEK NOTOWANYCH NA GPW 2021

Rada Nadzorcza Gietdy Papierow Wartosciowych w Warszawie S.A., uchwatq nr 13/1834/2021 z 29 marca 2021
roku przyjeta zbior nowych zasad tadu korporacyjnego dla spotek akcyjnych, bedgcych emitentami akcji, obligacji
zamiennych lub obligacji z prawem pierwszenstwa, ktére sq dopuszczone do obrotu na rynku regulowanym
prowadzonym przez powyzszq gietde, tj. ,0obre Praktyki Spotek Notowanych na GPW 2021” (Dobre Praktyki 2021),
ktore weszty w zycie 1 lipca 2021 roku.

W Dobrych Praktykach GPW 2021 znalazty sie zagadnienia z obszaru ESG (Environmental, Social and Governance,
tj. dotyczqce $rodowiska, spoteczenstwa i tadu korporacyjnego), m.in. kwestie ochrony klimatu, zrownowazonego
rozwoju, réznorodnosci w sktadzie organow spotek i rownosci wynagrodzen oraz nowe zasady odnoszqce sie do
sposobu podziatu zysku, emisji akcji z wytqczeniem prawa poboru, czy tez skupu akcji wlasnych. Duzq uwage
poswiecono jak najlepszemu przygotowaniu walnego zgromadzenia, wskazujgc termin na przesytanie przez
akcjonariuszy projektow uchwat, a takze procesowi zgtaszania kandydatur na cztonkéw rad nadzorczych
i powotywania ich do sktadu rady, zgodnie z wymaganiami okre$lonymi przez przepisy prawa w stosunku do cztonkow
komitetu audytu, jak i politykq réznorodnosci przyjetg w wyniku stosowania odpowiedniej zasady Dobrych Praktyk
2021.

Adresatem zasad zawartych w Dobrych Praktykach 2021 sq wszystkie organy spotki. Zarzqd PKO Banku Polskiego
S.A. (dalej: Zarzqd Banku lub Zarzqd), Rada Nadzorcza PKO Banku Polskiego S.A. (dalej: Rada Nadzorcza Banku lub
Rada Nadzorcza) oraz Walne Zgromadzenie PKO Banku Polskiego S.A. (dalej: Walne Zgromadzenie Banku lub Walne
Zgromadzenie) wypowiedziaty sie w kwestii stosowania tych zasad - wszystkie przyjely Dobre Praktyki 2021 bez
wytgczen.

W 2022 roku zaden z organéw Banku nie zadeklarowat odstgpienia od ktérejkolwiek z zasad zawartych w Dobrych
Praktykach 2021.

Na stronie internetowej Banku dostepna jest informacja (w formule przewidzianej w Regulaminie Gietdy) na temat
zakresu stosowania przez Bank powyzszych zasad (https://www.pkobp.pl/relacje-inwestorskie/lad-korporacujny/dobre-
praktyki-spolek-notowanych-na-gpw-2021/).

Ocena Rady Nadzorczej w zakresie sposobu wypetniania przez Bank obowigzkéw informacyjnych okreslonych
w Regulaminie Gietdy i przepisach dotyczqcych informacji biezqcych i okresowych przekazywanych przez emitentow
papieréw warto$ciowych zawarta jest w rocznych sprawozdaniach tego organu, dostepnych na stronie internetowej
Banku.

INCYDENTALNE NARUSZENIE DOBRYCH PRAKTYK 2021

W 2022 roku doszto do incydentalnego naruszenia zasady 4.9.1. Dobrych Praktyk 2021 w zwiqgzku z niezgtoszeniem
kandydata na cztonka Rady Nadzorczej PKO Banku Polskiego S.A. przez akcjonariusza nie pozniej niz na 3 dni przed
walnym zgromadzeniem. Raport w tej sprawie zostat opublikowany i znajduje sie pod nastepujqgcym adresem: Raport
o incydentalnym naruszeniu DPSN 2021.

ZASADY £ADU KORPORACYJNEGO DLA INSTYTUCJI NADZOROWANYCH WYDANE PRZEZ KOMISJE NADZORU FINANSOWEGO

,Zasady tadu Korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych” wydane przez Komisje Nadzoru Finansowego (KNF)
w dniu 22 lipca 2014 roku (dalej: Zasady), sq zbiorem zasad okreslajgcych relacje wewnetrzne i zewnetrzne instytucji
nadzorowanych przez KNF, w tym relacje z udziatowcami i klientami, ich strukture organizacyjng, funkcjonowanie
nadzoru wewnetrznego oraz kluczowych systemoéw i funkcji wewnetrznych, a takze organow statutowych i zasad ich
wspotdziatania.
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W 2014 roku Bank przyjgt do stosowania Zasady w zakresie, ktory dotyczy kompetencji i obowigzkow Zarzqdu,
tj. prowadzenia spraw Banku i jego reprezentacji, zgodnie z powszechnie obowiqgzujgcymi przepisami prawa oraz
Statutem Banku. Tym niemniej przyjeto, ze rozdziat 9 Zasad, ktory dotyczy zarzqdzania aktywami na ryzyko klienta,
nie bedzie stosowany, poniewaz Bank nie prowadzi dziatalnosci w tym zakresie.

Rada Nadzorcza przyjeta do stosowania Zasady w zakresie, ktéry dotyczy kompetencji i obowigzkéw Rady
Nadzorczej, tj. nadzorowania prowadzenia spraw Banku zgodnie z powszechnie obowiqzujgcymi przepisami prawa
oraz Statutem Banku.

Walne Zgromadzenie, w ramach przystugujgcych mu kompetencji, przyjeto do stosowania Zasady, z zastrzezeniem
odstgpienia od stosowania nastepujgcych zasad:

e § 10 ust. 2 Zasad w zakresie wprowadzania uprawnien osobistych lub innych szczegdlnych uprawnien dla
akcjonariuszy,

e § 12 ust. 1 Zasad w zakresie odpowiedzialnos$ci akcjonariuszy za niezwtoczne dokapitalizowanie instytucji
nadzorowanej,

e § 28 ust. 4 Zasad w zakresie dokonywania przez organ stanowiqgcy oceny, czy ustalona polityka wynagradzania
sprzyja rozwojowi i bezpieczenstwu dziatania instytucji nadzorowanej.

Zgodnie z uzasadnieniem przedstawionym przez Skarb Panstwa wraz z propozycjq projektu uchwaty Walnego
Zgromadzenia z 2015 roku, odstgpienie od stosowania zasady okre$lonej w § 10 ust. 2i § 12 ust. 1 Zasad
spowodowane byto niezakofnczonym procesem prywatyzacji Banku przez Skarb Panstwa.

Odstqgpienie od stosowania zasady okreslonej w § 28 ust. 4 uzasadnione zostato zbyt szerokim zakresem
podmiotowym polityki wynagradzania, ktéry podlega ocenie organu stanowigcego. W opinii Skarbu Panstwa polityka
wynagradzania 0sdb, ktore petniq kluczowe funkcje i nie sq cztonkami organu nadzorujgcego i organu zarzqdzajgcego,
powinna podlega¢ ocenie ich pracodawcy albo mocodawcy (jest nim Bank reprezentowany przez Zarzqd, ktérego
dziatalnos¢ nadzoruje Rada Nadzorcza).

Zgodnie z § 27 Zasad Rada Nadzorcza Banku dokonuje regularnej oceny stosowania Zasad, a wyniki tej oceny sq
udostepniane na stronie internetowej Banku oraz przekazywane pozostatym organom Banku. Dotychczas Rada
Nadzorcza siedmiokrotnie dokonywata takiej oceny - za rok 2015, 2016, 2017, 2018, 2019, 2020 i 2021
(we wszystkich tych przypadkach wydata pozytywnq ocene).

0d 1 stycznia 2022 roku w PKO Banku Polskim S.A. stosowane sq rowniez postanowienia Rekomendacji Z, dotyczqcej
zasad tadu wewnetrznego w bankach, wydanej przez KNF. Rekomendacja Z jest uzupetnieniem, uszczegbtowieniem
i rozwinieciem zagadnien, ktore zostaty juz uregulowane m.in. w Zasadach. W przypadku, gdy zakres Rekomendacji
pokrywa sie z zakresem Zasad pierwszenstwo majg postanowienia Rekomendacji Z, a w zakresie nieurequlowanym
w Rekomendacji Z, zastosowanie majq Zasady.

Tre$¢ Rekomendacji Z dostepna jest na stronie KNF:
https://www.knf.gov.pl/knf/pl/komponenty/img/Rekomendacja 7 70998.pdf).

INFORMACJA O STOSOWANIU ZASAD ZAWARTYCH W DOBRYCH PRAKTYKACH 2021 ORAZ ZASADACH +ADU KORPORACYJNEGO DLA
INSTYTUCJI NADZOROWANYCH KNF

Ponizej przedstawiamy informacje o stosowaniu zasad tadu korporacyjnego. Opis, zgodnie z zaleceniem Komisji
Europejskiej z 9 kwietnia 2014 roku w sprawie jakoSci sprawozdawczo$ci dotyczqgcej tadu korporacyjnego
(2014/208/UE), dotyczy zagadnien, ktore w opinii Banku majq najwieksze znaczenie dla akcjonariuszy.

WALNE ZGROMADZENIE | RELACJE Z AKCJONARIUSZAMI

Bank ustalajgc miejsce i termin, a takze forme walnych zgromadzen bierze pod uwage konieczno$¢ umozliwienia
udziatu w ich obradach jak najwigkszej liczbie akcjonariuszy. W 2022 roku Bank nie przeprowadzat walnych
zgromadzen przy wykorzystaniu srodkow komunikacji elektronicznej (e-walne). W zwiqzku z przyjeciem wszystkich
zasad zawartych w Dobrych Praktykach 2021, jak roéwniez odstgpieniem od wytgczenia §8 ust. 4c ,Zasad tadu
Korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych” KNF, Bank nie wyklucza mozliwoSci organizowania e-walnych, jezeli
bedzie to uzasadnione z uwagi na zgtaszane oczekiwania akcjonariuszy. Bank jest w stanie zapewnic¢ infrastrukture
techniczng niezbednq do jego przeprowadzenia.
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Niezaleznie od powyzszego, w celu zapewnienia maksymalnej jawnosci podejmowania decyzji, obrady Walnych
Zgromadzen sq transmitowane w czasie rzeczywistym, a przedstawiciele mediow majg mozliwo$¢ swobodnej
obecnosci na takich obradach.

Skutecznie stosuje sie lub egzekwuje sytuacje, w ktorej wszystkie projekty uchwat walnego zgromadzenia zaré6wno
przedstawione przez Zarzqd jak i przez akcjonariuszy zawierajq uzasadnienie.

Zwyczajne Walne Zgromadzenie 7 czerwca 2021 roku przyjeto do stosowania wszystkie zasady zawarte w Dobrych
Praktykach 2021, w tym te dotyczqcqg zachowania 3 dni przed walnym zgromadzeniem jako ostatecznego terminu
sktadania projektow uchwat zgromadzenia oraz przedstawiania kandydatur do Rady Nadzorczej wraz z niezbednymi
o$wiadczeniami. Walne Zgromadzenia organizowane po 1 lipca 2021 roku odbywaty sie z poszanowaniem tych zasad,
poza jednym przypadkiem incydentalnego naruszenia zasady opisanym powyzej.

Cztonkowie Zarzqdu i Rady Nadzorczej z zasady biorg udziat w obradach Walnego Zgromadzenia. W 2022 roku udziat
ten miat charakter mieszany - w miejscu obrad oraz za posrednictwem $rodkow dwustronnej komunikacji
elektronicznej w czasie rzeczywistym. Organy te reprezentowane byty w sktadzie umozliwiajgcym wypowiedzenie sie
na temat spraw bedqcych przedmiotem obrad walnego zgromadzenia oraz udzielenie merytorycznej odpowiedzi na
pytania zadawane w jego trakcie. Zarzqd prezentowat wyniki finansowe oraz inne istotne informacje zawarte
w sprawozdaniu finansowym, a takze omawiat istotne zdarzenia dotyczqce minionego roku obrotowego, poréwnujgc
prezentowane dane z latami wcze$niejszymi.

W 2022 roku Walne Zgromadzenia nie decydowaty o emisji akcji z prawem poboru lub z jego wytqgczeniem, niemniej
Bank nie identyfikuje przestanek do niestosowania zasad Dobrych Praktyk 2021 dotyczgcych takich decyg;ji.

Przyjeta w 2022 roku Polityka dywidendowa Banku zaktada intencje stabilnego realizowania w dtugim terminie wyptat
dywidendy, z zachowaniem zasady ostroznego zarzgdzania Bankiem i Grupq Kapitatowg Banku. Na obecnym etapie
Bank nie identyfikuje przestanek do niestosowania zasady Dobrych Praktyk 2021 w zakresie ograniczenia mozliwosci
pozostawienia w Banku cato$ci zysku wypracowanego w danym roku.

POLITYKA INFORMACYJNA | KOMUNIKACJA Z INWESTORAMI

Nadrzednym celem Banku w zakresie dziatan informacyjnych jest zagwarantowanie wysokich standardéw
komunikacji z uczestnikami rynku kapitatowego, bedqcych wyrazem poszanowania zasad powszechnego i rownego
dostepu do informacji. Aby zrealizowa¢ ten cel Bank prowadzi polityke informacyjng w sposob gwarantujqcy
wtasciwy, rzetelny i kompletny dostep do informacji o Banku dla wszystkich inwestoréw, bez stosowania preferencji
w stosunku do ktéregokolwiek z nich. Powyzsze zagadnienia Bank uregulowat w ,Zasadach polityki informacyjne;j
PKO Banku Polskiego S.A. w zakresie kontaktow z inwestorami i klientami”, ktore znajdujq sie na stronie internetowe;j
Banku (Polityka informacyjna - PKO Bank Polski (pkobp.pl)).

Bank komunikuje sie z inwestorami bezposrednio, organizujgc transmitowane online spotkania wynikowe,
uczestniczqc w szeregu konferencji inwestorskich oraz spotkan bilateralnych, jak rowniez aktywnie wykorzystuje
korporacyjng strone internetowg, w ktorej wyodrebnit czeS¢ poswiecong relacjom inwestorskim. Na stronie tej
zamieszczone sq kluczowe informacje dotyczqce Banku i wyemitowanych papieréw wartosciowych, w tym informacje
o strategii Banku, sprawozdania finansowe, prezentacje, podstawowe dane finansowe w formacie umozliwiajgcym ich
bezposrednie wykorzystanie, dane kontaktowe oraz inne informacje zazwyczaj zamieszczane przez spotki, zgodnie ze
stosownymi rekomendacjami.

W sekgji relacji inwestorskich pod adresem tad korporacyjny - PKO Bank Polski (pkobp.pl) znajdujq sie informacje
dotyczqce zasad tadu korporacyjnego, podstawowe dokumenty korporacyjne, polityki i sprawozdania, jak rowniez
informacje dotyczqce stosowania Dobrych Praktyk 2021 oraz ,Zasad tadu Korporacyjnego dla instytucji
nadzorowanych” KNF.

W zwiqzku z przyjeciem Strategii na lata 2023-2025 oraz w celu zapewnienia nalezytej komunikacji z interesariuszami,
Bank zamiescit na stronie internetowej informacje na temat jej zatozen, mierzalnych celow, w tym zwtaszcza celow
dtugoterminowych oraz planowanych dziatan w ramach jej realizacji. Informacje te znajdujq sie w sekcji relacji
inwestorskich Strategia PKO Banku Polskiego S.A. na lata 2023-2025 (pkobp.pl).

Obszar ESG jest jednym z filaréw strategii PKO Banku Polskiego S.A. na lata 2023-2025. Strategia Banku w obszarze
ESG zawiera zestaw miernikow w trzech obszarach zréwnowazonego rozwoju: Srodowiskowym, spotecznym oraz tadu
korporacyjnego. (Informacja na temat celow ESG zawartych w Strategii na lata 2023-2025 znajduje sie na stronie
internetowej Banku: Strategia PKO Banku Polskiego S.A. na lata 2023-2025 (pkobp.pl)).
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Wiecej informacji na temat czynnikéw ESG w zakresie dziatalno$ci Banku znajduje sie na stronie internetowej pod
adresem: ESG w Grupie PKO Banku Polskiego (pkobp.pl).

W celu zapewnienia inwestorom dostepu do jak najbardziej aktualnych informacji finansowych, Bank publikuje
sprawozdania finansowe w mozliwie najkrotszym dla organizacji czasie.

Publikacjom takim towarzyszq spotkania dla akcjonariuszy, analitykow i przedstawicieli mediow, podczas ktorych
Zarzqd prezentuje i komentuje przyjetq strategie i jej realizacje, wyniki finansowe Banku i Grupy Kapitatowej Banku,
a takze najwazniejsze wydarzenia majgce wptyw na dziatalno$¢ Banku, osiggane wyniki i perspektywy na przysztosc.
Spotkania odbywajq sie zaréwno w formie stacjonarnej, jak i zdalnej, a takze mieszanej. W przypadku spotkania
zdalnego Bank zapewnia interaktywny jego przebieg, tj. w trakcie spotkania mozliwa jest dwustronna komunikacja,
w szczegdblnosci umozliwiajgca zadawanie pytan i udzielanie na nie odpowiedzi.

Zapis video zaréwno spotkan z mediami jak i z analitykami publikowany jest na stronie internetowej Banku pod
nastepujgcym adresem: Wideo i telekonferencje - PKO Bank Polski (pkobp.pl).

Niezaleznie od cyklicznych spotkan zwigzanych z publikacjg wynikéw, na biezqco prowadzony jest dialog
z akcjonariuszami. Odpowiedzi na pytania inwestorow udzielane sq niezwtocznie po ich otrzymaniu, nie p6zniej jednak
niz w terminie 14 dni, a w szczeg6lnie uzasadnionych przypadkach po uptywie 14-dniowego terminu, po uprzednim
poinformowaniu inwestora o planowanym terminie udzielenia odpowiedzi. Bank nie zaweza kregu 0s6b uprawnionych
do informacji jedynie do akcjonariuszy. Odpowiadajgc na poszczegdlne pytania, Bank ocenia mozliwo$¢ udzielenia
odpowiedzi na konkretne pytanie pod wzgledem ochrony tajemnic spotki, braku konfliktu z obowigzujqcymi
przepisami prawa, a takze ocenia wage pytania i do niej dostosowuje szybkos¢ i szczegotowos¢ wyjasnien.

Bank posiada rowniez rekomendowane przepisy wewnetrzne dotyczqce udzielania wyjasnien i sprostowan
dotyczqcych nieprawdziwych, niescistych lub szkodliwych doniesien medialnych.

ZARZAD | RADA NADZORCZA BANKU

Powotywanie cztonkoéw Zarzqdu oraz cztonkéw Rady Nadzorczej dokonywane jest w spos6b umozliwiajgcy wybor
0s0b reprezentujgcych wysokie kompetencje, umiejetnosci i doswiadczenie adekwatne do powierzanego stanowiska
oraz gwarantujgcy wydawanie przez cztonkdéw Zarzqdu lub Rady Nadzorczej - indywidualnie i joko organ -
niezaleznych opinii i decyzji w catym zakresie dziatalnosci Banku.

Powyzsze znajduje odzwierciedlenie w obowiqzujgcych w Banku:

o Polityce dotyczqcej oceny odpowiednio$ci kandydatéw na cztonkow i cztonkow Rady Nadzorczej Powszechnej
Kasy Oszczednosci Banku Polskiego S.A. (przyjetej przez Walne Zgromadzenie),

e Polityce dotyczqcej odpowiedniosci cztonkéw Zarzqdu i oséb petnigcych najwazniejsze funkcje w Banku oraz
oceny odpowiednio$ci w spotkach Grupy Kapitatowej Banku (przyjetej przez Rade Nadzorczq Banku).

Polityka roznorodnosci sktadu Zarzqdu i Rady Nadzorczej stanowi element polityki odpowiednioSci.

Polityka réznorodnosci okresla cele i kryteria réznorodno$ci wskazujgc m.in., ze organy podejmujgce decyzje
w sprawie doboru cztonkéw Zarzqdu i cztonkéw Rady Nadzorczej dgzq do zapewnienia w sktadzie organu szerokiego
zakresu kompetencji, wiedzy i umiejetnosci adekwatnych do stanowiska oraz dodatkowo zréznicowania ze wzgledu
na wiek i pte¢. Witasciwe organy podejmujgc decyzje o obsadzie stanowiska, uwzgledniajgc wynik oceny
odpowiednio$ci, dgzq do osiggniecia rownowagi w zakresie reprezentacji ptci, a co najmniej osiggniecia minimalnego
udziatu mniejszosci ze wzgledu na pte¢ na poziomie 30%. Wyzej wymienione polityki oceny odpowiednio$ci okreslajg
takze termin i sposob monitorowania realizacji celow roznorodnosci.

Statutowym zobowigzaniem Banku w zakresie utrzymywania sktadu Rady Nadzorczej jest konieczno$¢ zwotania
Walnego Zgromadzenia w celu uzupetnienia sktadu Rady Nadzorczej w przypadku, gdy liczba cztonkéw tego organu
zmniejszy sie ponizej 5.

Rada Nadzorcza, w ramach zarzqgdzania sukcesjq, podejmuje decyzje w zakresie doboru nowych cztonkow Zarzqdu
majqc na uwadze: cel, jakim jest zapewnienie ciggtosci podejmowania decyzji w zakresie obszaru dziatania Banku
nadzorowanego przez danego cztonka Zarzqdu, konieczno$¢ zapewnienia realizacji celéw strategicznych Banku,
zasade zréznicowania sktadu Zarzqdu oraz zapewnienia odpowiednio$ci zbiorowej Zarzqdu.
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Majgc na uwadze o$wiadczenia ztozone przez cztonkdéw Rady Nadzorczej Rada Nadzorcza w sktadzie na 31 grudnia
2022 roku ztozona byta w wiekszosci z cztonkdéw niezaleznych. Przewodniczqcy Rady Nadzorczej nie fqczy swojej
funkcji z kierowaniem pracami komitetu audytu dziatajgcego w ramach rady. Wiecej informacji o Radzie Nadzorczej
znajduje sie w rozdziale 11.2.8.

Regulaminowo cztonkowie Rady Nadzorczej gtosujqcy przeciw uchwale mogq zgtosi¢ do protokotu zdanie odrebne,
a uchwaty tego organu podejmowane sq w gtosowaniu jawnym. Gtosowanie tajne zarzqdza sie w sprawach
osobowych oraz na zgdanie choc¢by jednego cztonka Rady Nadzorcze;j.

Cztonkowie Rady Nadzorczej poswiecajq niezbedng ilos¢ czasu na wykonywanie swoich obowigzkow. Frekwencja na
obradach jest bardzo wysoka, a nieobecnos$ci uzasadnione.

Rada Nadzorcza moze korzysta¢ z ustug doradcow, ekspertow lub konsultantow zewnetrznych, a koszty $wiadczenia
takich ustug ponosi Bank.

W zwiqgzku z przyjeciem przez Bank wszystkich zasad zawartych w Dobrych Praktykach 2021 coroczne sprawozdania
Rady Nadzorczej zawierajg wszystkie elementy przypisane temu dokumentowi przez Dobre Praktyki 2021.

Petnienie funkcji w Zarzqdzie stanowi gtéwny obszar aktywnos$ci zawodowej cztonkéw tego organu, a osoby te nie
podejmujq dodatkowej aktywnos$ci zawodowej, jezeli czas poswiecony na takq aktywno$¢ uniemozliwia im rzetelne
wykonywanie obowiqzkow.

Powotanie cztonka Zarzqdu do organéw nadzoru spotki spoza Grupy Kapitatowej Banku wymaga zgody Rady
Nadzorczej.

SYSTEMY | FUNKCJE WEWNETRZNE

W PKO Banku Polskim S.A. funkcjonuje system zarzqdzania, na ktéry sktada sie system kontroli wewnetrznej oraz
system zarzqdzania ryzykiem. Za zaprojektowanie i wdrozenie tych systemow odpowiada Zarzgd. Systemy te sq
zaprojektowane odpowiednio do wielko$ci Banku oraz rodzaju i skali prowadzonej dziatalno$ci. Bank wyodrebnia
w swojej strukturze jednostki odpowiedzialne za realizacje zadan w wyzej wymienionych systemach.

System kontroli wewnetrznej wspomaga zarzqdzanie Bankiem poprzez zapewnianie skuteczno$ci i efektywnosci
dziatania Banku, wiarygodnosci sprawozdawczos$ci finansowej, przestrzegania zasad zarzqdzania ryzykiem w Banku
oraz zgodno$ci dziatania Banku z powszechnie obowiqzujgcymi przepisami prawa, przepisami wewnetrznymi Banku,
rekomendacjami nadzorczymi oraz przyjetymi w Banku standardami rynkowymi. System kontroli wewnetrznej jest
zorganizowany w Banku na trzech niezaleznych od siebie poziomach.

W ramach systemu kontroli wewnetrznej PKO Bank Polski S.A. wyodrebnia:

o funkcje kontroli, ktéra zapewnia przestrzeganie mechanizméw kontrolnych dotyczgcych w szczegdlnosci
zarzqdzania ryzykiem w Banku i obejmuje wszystkie jednostki Banku oraz usytuowane w nich stanowiska
organizacyjne odpowiedzialne za realizacje zadan przypisanych tej funkcji,

o komorke do spraw zgodnosci - Departament Zgodnosci (DZG), ktory jest wyodrebniong organizacyjnie,
niezalezng komorkg, petnigcq kluczowq role w zakresie zapewnienia zgodnoSci i zarzqdzania ryzykiem braku
zgodnosci,

o komorke audytu wewnetrznego - Departament Audytu Wewnetrznego (DAW), ktory jest niezalezng i obiektywnq
komorkq realizujgcq dziatania o charakterze zapewniajgcym i doradczym, majgcq na celu ocene adekwatnosci
i skutecznosci systemu zarzqdzania ryzykiem i systemu kontroli wewnetrzne;j.

W Banku powotywany jest audytor wewnetrzny kierujgcy komorkq audytu wewnetrznego (DAW), ktory dziata zgodnie
z przepisami prawa, regulacjami nadzorczymi KNF, a takze dobrymi praktykami i Miedzynarodowymi Standardami
Praktyki Zawodowej Audytu Wewnetrznego opublikowanymi przez Instytut Audytorow Wewnetrznych. Kierujgcy DAW
oraz DZG podlegajq bezposrednio prezesowi Zarzqdu oraz powotywani sq na stanowiska po uprzedniej zgodzie Rady
Nadzorczej. Dziatalno$¢ DAW podlega niezaleznej ocenie zewnetrznej nie rzadziej niz raz na 5 lat.

Rada Nadzorcza dokonuje corocznej oceny systemu kontroli wewnetrznej oraz jego elementow na podstawie
informacji i raportow przekazywanych przez Zarzqd, Komitet Audytu Rady Nadzorczej, DAW i DZG oraz ustalen
dokonanych przez biegtego rewidenta i wynikajgcych z czynnos$ci nadzorczych uprawnionych instytucji. Rade
Nadzorczq w powyzszych dziataniach wspiera Komitet Audytu Rady Nadzorczej.
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W pozostatych podmiotach Grupy Kapitatowej Banku funkcjonujg systemy kontroli wewnetrznej, dostosowane
do specyfiki i charakteru dziatalnos$ci tych podmiotow. Sposéb funkcjonowania systeméw kontroli wewnetrznej
uzalezniony jest od wielko$ci podmiotu i przedmiotu jego dziatalnosci.

Gtowne elementy procesu zarzqdzania ryzykiem tworzq: strategia zarzqdzania ryzykiem przyjeta przez Zarzqd
i zaakceptowana przez Rade Nadzorczq, procesy zarzqdzania poszczegblnymi rodzajami zidentyfikowanych ryzyk oraz
cykliczne przeglgdy wyzej wymienionej strategii i procesow. Kierujqcy strukturami odpowiedzialnymi za zarzqdzanie
pozostatymi rodzajami ryzyka podlegajg organizacyjnie cztonkowi Zarzqdu nadzorujgcemu Obszar Zarzqdzania
Ryzykiem.

KONFLIKT INTERESOW | TRANSAKCJE Z PODMIOTAMI POWIAZANYMI

W Banku przyjete sq zasady zarzqdzania konfliktami interesow okreslajgce polityke zapobiegania, identyfikac;ji
i ujawniania konfliktow interesow lub potencjalnych konfliktow intereséw oraz podejmowania dziatan w celu kontroli
tych konfliktéw, jak réwniez minimalizacji ich wystgpienia oraz ograniczania ich negatywnego wptywu na
funkcjonowanie Banku oraz jego relacje z klientami i innymi podmiotami.

Zasady te regulujg m.in. obowiqzki cztonkéw organéw Banku w zakresie zgtaszania potencjalnego lub powstatego
konfliktu oraz ograniczenia w udziale rozpatrywania spraw, w ktorych w stosunku do danej osoby moze wystqgpic¢
konflikt interesow. Zgodnie z regulaminami Zarzqdu oraz Rady Nadzorczej cztonkowie tych organéw majq prawo
zgtasza¢ zdanie odrebne zamieszczane w protokole posiedzenia danego organu.

Zasady zarzqdzania konfliktami odnoszqg sie rowniez do zapobiegania uprzywilejowaniu akcjonariuszy - transakcje lub

umowy muszq by¢ zawierane na zasadach rynkowych obowiqgzujgcych w relacjach pomiedzy niezaleznymi stronami,
w zgodnosci z powszechnie obowiqzujgcymi przepisami prawa i przepisami wewnetrznymi Banku.

WYNAGRODZENIA

[GRI 2-20] Kierujgc sie ostroznym i stabilnym zarzqdzaniem ryzykiem, kapitatem i ptynnosciq oraz szczegolng
dbatosciq o dtugoterminowe dobro PKO Banku Polskiego S.A. i interes akcjonariuszy oraz majgc na wzgledzie
regulacje zewnetrzne z obszaru wynagrodzen, Bank wprowadzit adekwatne przepisy wewnetrzne requlujqce kwestie
zasad wynagradzania, dotyczqce miedzy innymi, 0s6b zajmujgcych stanowiska kierownicze, w tym cztonkdéw organéw
Banku. Wprowadzone przepisy z zakresu wynagrodzen majg na celu wspieranie realizacji strategii oraz
dtugoterminowych intereséw Banku, a takze przyczynia¢ sie do prawidtowego i skutecznego zarzqdzania ryzykiem.

W Banku obowiqzuje polityka wynagrodzen cztonkow Rady Nadzorczej oraz Zarzqdu przyjeta przez Zwyczajne Walne
Zgromadzenie Banku w 2020 roku.

Zgodnie z tresciq tej polityki wynagrodzenie catkowite cztonka Zarzqdu sktada sie z czesSci statej oraz czesci zmienne;j.
Wynagrodzenie zmienne jest uzaleznione od poziomu realizacji celow zarzqdczych takich jak: osiggniecie wyniku
finansowego netto Banku i Grupy Kapitatowej Banku, osiggniecie wskazanych wskaznikéw ekonomiczno-
finansowych, w tym wskaznika zadowolenia klientow, realizacja strategii Banku oraz Grupy Kapitatowej Banku oraz
utrzymanie pozycji rynkowej Banku. Rada Nadzorcza ustala cele dla poszczegolnych cztonkéw Zarzqdu, przy czym
powinny one uwzglednia¢ réwniez kryteria takie, jak dbato$¢ Banku o uwzglednienie interesu spotecznego oraz
przyczynianie sie Banku do ochrony $rodowiska i zapobiegania ewentualnym negatywnym skutkom spotecznym
dziatalnosci Banku. tqczna wysokos¢ wynagrodzenia statego i zmiennego kazdego z cztonkéw Zarzqdu Banku jest
zgodna z zasadq neutralnosci pod wzgledem pfci.

W PKO Banku Polskim S.A. przyjete sq réwniez zasady wynagradzania pracownikow, ktorych dziatalno$¢ ma istotny
wptyw na profil ryzyka Banku (Material Risk Takers dalej: MRT). Wynagrodzenia zmienne MRT sq bezposrednio
uzaleznione od sytuacji finansowej Banku oraz wzrostu jego warto$ci, z zastrzezeniem, ze kierownicy komoérki audytu
wewnetrznego, komorki do spraw zgodnosci, komérki prawnej, komorek organizacyjnych odpowiedzialnych za
zarzqdzanie ryzykiem na drugim poziomie oraz za sprawy kadrowe, sq wynagradzani w zakresie wynagrodzenia
zmiennego za osiggniecie celéw wynikajgcych z petnionych przez nich funkgcji, a ich wynagrodzenie nie moze byc
uzaleznione od wynikéw finansowych uzyskiwanych w kontrolowanych przez nich obszarach dziatalnosci Banku.
Wynagrodzenie zmienne pracownikéw, ktorych dziatalno$¢ ma istotny wptyw na profil ryzyka Banku uzaleznione jest
od poziomu realizacji celow premiowych, ktére w zaleznosci od powierzanych zadan, mogq obejmowac¢ m.in. wskaznik
zadowolenia klientow, czy stopien realizacji dziatan stuzgcych wykonaniu strategii Banku.
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Wuyptata wynagrodzen zmiennych zaréwno dla cztonkéw Zarzqdu Bankuy, jak i pozostatych MRT jest poprzedzana
kazdorazowo ocenq sytuacji ekonomicznej Banku, jak i dtugookresowq oceng tych oséb w aspekcie prawidtowego
wywigzywania sie z powierzonych obowigzkow.

Maksymalny stosunek $redniego catkowitego wynagrodzenia brutto cztonkéw Zarzqdu Banku w ujeciu rocznym do
$redniego catkowitego wynagrodzenia brutto pozostatych pracownikow Banku w ujeciu rocznym zostat ustalony na
poziomie 1:22.

Poziom wynagrodzen cztonkéw organéw Banku i MRT jest adekwatny do powierzonego poszczeg6lnym osobom
zakresu zadan. Praca w komitetach Rady Nadzorczej Banku uwzgledniana jest w wysokos$ci wynagrodzenia cztonkow
tych komitetow. Wysokos$¢ wynagrodzenia cztonkéw Rady Nadzorczej nie jest uzalezniona od krétkoterminowych
wynikow Banku.

INNE DOBRE PRAKTYKI

Innym zbiorem warto$ci, zasad, norm postepowania i postaw etycznych, ktéry obowigzuje w PKO Banku Polskim S.A.
jest, znowelizowany w 2022 roku, Kodeks etyki PKO Banku Polskiego S.A. (Kodeks Etyki) przyjety uchwatq Zarzqdu
i zatwierdzony przez Rade Nadzorczg Banku.

Kodeks Etyki okresla sposéb ksztattowania wzajemnych relacji pomiedzy osobami $wiadczgcymi prace na rzecz
Banku, pomiedzy pracownikami Banku i osobami wykonujgcymi czynnosci na rzecz Banku, jak réwniez pomiedzy
osobami wykonujgcymi czynnos$ci na rzecz Banku. Kodeks Etyki Banku okresla réwniez wartos$ci, zasady, normy
postepowania i postawy etyczne w relacjach z klientami oraz w dziatalnosci biznesowej Banku i w relacjach Banku
z otoczeniem. Pozostaje w bezposrednim zwigzku z obowiqzujgcg w Banku kulturqg organizacyjng, jest jej
uzupetnieniem i narzedziem wspierajgcym upowszechnianie oraz wdrazanie wartosci w Banku.

Wartosci, zasady, normy postepowania i postawy etyczne zawarte w Kodeksie Etyki Banku obowiqzujq wszystkich
pracownikoéw Banku, jak rowniez osoby wykonujgce czynnosci na rzecz Banku, w tym wykonujgce czynnos$ci bankowe
i faktyczne powiqzane z dziatalno$cig bankowg oraz osoby posredniczgce w ich wykonywaniu, w tym w szczeg6Inosci
osoby reprezentujgce Bank i dziatajgce w imieniu Banku.

Weryfikacja przestrzegania zasad etyki w Banku jest przedmiotem corocznej oceny dokonywanej przez Zarzqd Banku.
Informacja o wynikach dokonanej przez Zarzqd oceny przekazywana jest nie rzadziej niz raz w roku Radzie Nadzorczej
Banku.

11.2.2 SYSTEMY KONTROLI W PROCESIE SPORZADZANIA SPRAWOZDAN FINANSOWYCH

System kontroli wewnetrznej w PKO Banku Polskim S.A. obejmuje m.in. proces sporzqdzania sprawozdan
finansowych, w celu zapewnienia skutecznych i rzetelnych dziatan, wiarygodnosci prezentowanych ujawnien oraz
przestrzegania przepisow prawa, requlacji wewnetrznych oraz dobrych praktyk i standardow rynkowych.
Na wszystkich poziomach systemu kontroli wewnetrznej pracownicy Banku stosujq mechanizmy kontrolne
wbudowane w procesy i systemy oraz aplikacje informatyczne wspierajqgce realizacje tych procesow. Mechanizmy te
podlegajg niezaleznemu monitorowaniu na wszystkich poziomach systemu kontroli wewnetrznej, ktore obejmuje
testowanie lub weryfikacje biezqcq.

W procesie sporzqdzania sprawozdan finansowych, ktory jest procesem istotnym z punktu widzenia realizacji celéw
systemu kontroli wewnetrznej i celéw biznesowych Banku funkcjonujq mechanizmy kontrolne, ktérych przestrzeganie
jest niezaleznie monitorowane z czestotliwosciq i w zakresie okreslonym w matrycy funkcji kontroli dla tego procesu.

Podstawq sporzqgdzenia skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego S.A.
jest sprawozdanie finansowe podmiotu dominujgcego - PKO Banku Polskiego S.A oraz informacje finansowe spétek
kapitatowych i funduszy inwestycyjnych objetych konsolidacjq (tzw. pakiety konsolidacyjne) uzupetnione
o dodatkowe dane i ujawnienia niezbedne w procesie konsolidacji, przekazywane przez te spotki i fundusze oraz
jednostki Banku biorqce udziat w procesie sporzqdzania skonsolidowanego sprawozdania finansowego.

Podstawq sporzqdzenia sprawozdania finansowego PKO Banku Polskiego S.A. sq ksiegi Banku. Wykorzystywane sq
rowniez dane Zrédtowe z hurtowni danych. Proces przygotowania danych finansowych na potrzeby
sprawozdawczos$ci  jest zautomatyzowany, a przygotowanie danych podlega procedurom operacyjnym
i akceptacyjnym. Mechanizmy kontrolne funkcjonujqce w procesie sporzqdzania sprawozdania finansowego polegajq
na weryfikacji i rekoncyliacji danych sprawozdawczych z ksiegami rachunkowymi oraz innymi dokumentami, ktére
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sq podstawq sporzgdzenia sprawozdania, a takze z obowiqgzujgcymi przepisami w zakresie polityk rachunkowosci
i sporzqdzania sprawozdan finansowych.

Proces sporzqdzania sprawozdan finansowych jest cyklicznie poddawany wielostopniowej weryfikacji
(w szczegblnosci w zakresie poprawnos$ci uzgodnien rachunkowych, analizy merytorycznej i rzetelnosci informacji),
a sprawozdania - wielostopniowemu zatwierdzeniu. W proces przetwarzania danych finansowych na potrzeby
sprawozdawczo$ci wbudowano mechanizmy kontrolne, ktore obejmujg weryfikacje poprawnosci i rzetelnosci
prezentowanych danych. Szczego6lng weryfikacjg objete sq korekty manualne, w tym réwniez te wynikajqce z decyzji
zarzqdczych.

Pracownicy PKO Banku Polskiego S.A. na biezqgco monitorujg zmiany w przepisach zewnetrznych dotyczgcych
sprawozdawczo$ci, analizujg standardy rynkowe i stosujq dobre praktyki, a w przypadku takiej potrzeby aktualizujq
przepisy wewnetrzne oraz implementujg zmiany w systemach wspomagajgcych proces sprawozdawczy.

W procesie sporzqdzania sprawozdan finansowych wykorzystywane sq aplikacje sprawozdawcze zarowno dla celow
przygotowania sprawozdania finansowego Banku jak i przeprowadzenia procesu konsolidacji i sporzqdzenia
skonsolidowanych sprawozdan finansowych. Systemy informatyczne wykorzystywane do sporzqdzania
sprawozdawczo$ci spetniajg wymogi cyberbezpieczenstwa.

Za przygotowanie i sporzqdzanie sprawozdan finansowych PKO Banku Polskiego S.A. i Grupy Kapitatowej PKO Banku
Polskiego S.A. odpowiedzialny jest Departament Rachunkowosci i Sprawozdawczosci, ktory podlega Wiceprezesowi
Zarzqdu Banku odpowiedzialnemu za Obszar Finanséw i Rachunkowosci.

W zakresie informacji jako$ciowych oraz ilo$ciowych zawartych w sprawozdaniach finansowych dotyczqcych:
e zarzqdzania ryzykiem w Banku i Grupie Kapitatowej,

e ujawnien dotyczqcych kwestii podatkowych,

e ujawnien dotyczqcych segmentacji

Departament RachunkowoS$ci i Sprawozdawczosci wspoétpracuje z Pionem Ryzyka Bankowego, Departamentem
Podatkow i Departamentem Planowania i Kontrolingu.

Departament Rachunkowosci i Sprawozdawczo$ci sprawuje nadzor nad prawidtowosciq, kompletnosciq i spojnosciq
danych zawartych w pakietach konsolidacyjnych sporzqdzanych przez podmioty (spotki i fundusze) objete
konsolidacjq. Departament ten kontroluje rowniez spojno$¢ i kompletnos¢ ksiqg Banku oraz administruje i zarzqdza
planem kont.

Dla zapewnienia kompletno$ci ujawniedn wymaganych przez Miedzynarodowe Standardy Sprawozdawczo$ci
Finansowej w rocznych sprawozdaniach finansowych, Departament Rachunkowos$ci i Sprawozdawczosci
przygotowuje liste kontrolng sporzqdzong w oparciu o obowiqgzujgce standardy. Dodatkowo 21 grudnia 2021 roku
uchwatq Zarzqdu wprowadzono w Banku Polityke ujawniania informacji o instrumentach finansowych
w sprawozdaniach finansowych PKO Banku Polskiego S.A. spetniajgc tym samym wymogi Rekomendacji R
dotyczqcej zasad klasyfikacji ekspozycji kredytowych, szacowania i ujmowania oczekiwanych strat kredytowych oraz
zarzqdzania ryzykiem kredytowym.

Roczne i potroczne sprawozdania finansowe oraz kwartalne raporty okresowe (sktadajgce sie z komentarza Zarzqdu
oraz skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego S.A. wraz ze skroconym
sprawozdaniem finansowym PKO Banku Polskiego S.A.):

o przedktadane sq Zarzgdowi PKO Banku Polskiego S.A., ktory po wstepnej akceptacji przekazuje je Komitetowi
Audytu Rady Nadzorczej i Radzie Nadzorczej,

» podlegajg przeglgdowi przez Komitet Audytu Rady Nadzorczej i Rade Nadzorczq (w tym w przypadku rocznego
sprawozdania finansowego Banku i Grupy opinia Rady Nadzorczej jest wydawana w postaci uchwaty),

e sq ostatecznie akceptowane do publikacji przez Zarzqd Banku.
Sprawozdania opatrzone sq kwalifikowanym podpisem elektronicznym przez wszystkich cztonkéw Zarzqdu.

Roczne i potroczne sprawozdania finansowe, zgodnie z powszechnie obowiqzujgcymi przepisami prawa, dodatkowo
podlegajq odpowiednio badaniu i przeglqgdowi przez niezaleznqg firme audytorskq.
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Rada Nadzorcza dokonuje corocznej oceny rocznego skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy
Kapitatowej Banku, rocznego sprawozdania finansowego Banku oraz sprawozdania Zarzqdu z dziatalno$ci Grupy
Kapitatowej Banku sporzqdzonego tqcznie ze sprawozdaniem Zarzqdu z dziatalnoSci Banku, w zakresie ich zgodno$ci
z ksiegami, dokumentami oraz ze stanem faktycznym, zgodnie z art. 382 par. 3 Kodeksu spétek handlowych.

PKO Bank Polski S.A. dgzy do zapewnienia najwyzszych standardow sprawozdawczych. Corocznie jest uczestnikiem
konkursu The Best Annual Report, w ktérym juz od kilku lat otrzymuje nagrode specjalng ,The Best of the Best”
dla najlepszego raportu rocznego w kategorii instytucji finansowych.

Bank sprawuje tez funkcje kontrolne w stosunku do konsolidowanych podmiotéw zaleznych za posrednictwem swoich
przedstawicieli w organach nadzorczych poszczegolnych podmiotow.

FIRMA AUDYTORSKA

23 wrze$nia 2021 roku Rada Nadzorcza, na podstawie § 15 ust. 1 pkt 2 Statutu Banku, dokonata wyboru
PricewaterhouseCoopers Polska spotka z ograniczong odpowiedzialnosciq Audyt sp. k. (PwC) jako firmy audytorskiej
do przeprowadzenia badania i przeglgdu sprawozdan finansowych Banku oraz Grupy Kapitatowej Banku za lata 2022-
2023. PricewaterhouseCoopers Polska sp6tka z ograniczong odpowiedzialno$cig Audyt sp. k. z siedzibqg w Warszawie,
przy ul. Polnej 11, jest wpisana na liste firm audytorskich prowadzonq przez Krajowq Rade Biegtych Rewidentow pod
numerem 144. 31 stycznia 2022 roku Bank i PwC zawarty umowe na przeprowadzenie badania i przeglgdu
sprawozdan finansowych Banku i Grupy Kapitatowej Banku za lata 2022-2023. Sprawozdania finansowe Banku oraz
Grupy Kapitatowej Banku za lata 2020-2021 byty réowniez badane przez PwC zgodnie z decyzjg Rady Nadzorczej
z 13 grudnia 2018 roku.

W 2022 roku PwC $wiadczyta na rzecz Banku dozwolone ustugi niebedqce badaniem, w tym ustugi przeglqdu
sprawozdan finansowych, ustugi oceny sporzqdzonego przez Rade Nadzorczq sprawozdania o wynagrodzeniach
cztonkéw Zarzqdu i Rady Nadzorczej Banku, ustugi wydania listow poswiadczajgcych na potrzeby ustanowienia
programu emisji, ustugi atestacyjne polegajgce na ocenie wypetniania przez Bank wymogéw w zakresie
przechowywania aktywow klientow.

Tabela 25. tgczna wartos¢ naleznego wynagrodzenia netto PwC (w tys. PLN)

tqgczna warto$¢ naleznego wynagrodzenia netto firmy audytorskiej badajqcej

sprawozdanie finansowe

z tytutu badania sprawozdania finansowego Banku i skonsolidowanego sprawozdania
finansowego Grupy Kapitatowej Banku

798
2 327

z tytutu ustug atestacyjnych, w tym przegladu sprawozdan finansowych

Razem

11.2.3 KAPITALt ZAKEADOWY, ZNACZNE PAKIETY AKCJI | UPRAWNIENIA KONTROLNE

Na 31 grudnia 2022 roku kapitat zaktadowy PKO Banku Polskiego S.A. wynosit 1 250 000 000 PLN i sktadat sie
z 1 250 000 000 akcji o warto$ci nominalnej 1 PLN kazda. Wszystkie akcje sq w petni optacone. W 2022 roku nie byto
zmian w wysokosci kapitatu zaktadowego Banku.

Tabela 26. Struktura kapitatu zaktadowego PKO Banku Polskiego S.A.

Seria Rodzaj akeji Liczba akeji Wartos¢ nor.r'unalna Wartos¢ ngmlnalna
1 akgji serii

Seria A akcje zwykte imienne 312 500 000 1 PLN 312 500 000 PLN
Seria A akcje zwykte na okaziciela 197 500 000 1PLN 197 500 000 PLN
Seria B akcje zwykte na okaziciela 105 000 000 1PLN 105 000 000 PLN
Seria C akcje zwykte na okaziciela 385000 000 1 PLN 385 000 000 PLN
Seria D akcje zwykte na okaziciela 250 000 000 1 PLN 250 000 000 PLN

1250 000 000 1250 000 000 PLN
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Zgodnie z wiedzq PKO Banku Polskiego S.A. akcjonariuszami, ktorzy posiadajg bezposrednio lub posrednio znaczne
pakiety akcji (co najmniej 5%) na 31 grudnia 2022 roku byty trzy podmioty: Skarb Panstwa, Nationale-Nederlanden
Otwarty Fundusz Emerytalny oraz grupa funduszy Allianz.

Tabela 27. Struktura akcjonariatu PKO Banku Polskiego S.A.

Stan na 31.12.2022 Stan na 31.12.2021 Zmiana
udziatu

Udziat w liczbie Udziat w liczbie w liczbie
Liczba akgji glosowna WZ | ;.0 akgji (G Y N7 gtosow
i w kapitale i w kapitale na WZ
zaktadowym zaktadowym
Skarb Panstwa 367 918 980 29,43% 367 918 980 29,43% -
'E\"‘t"’”“'e'ﬁ')ede”“”de” Otwarty Fundusz | ;5 966 112 866% | 103 500 000 828% 038 pp.
merytalny
Grupa funduszy Allianz"2?) 106 567 559 8,53% 96 568 413 7,73% 0,80 p.p
Pozostali okcjonariusze“) 667 247 349 53,38% 682 012 607 54,56% -1,18 p.p
Ogotem 1250 000 000 100,00% [ 1250 000 000 100,00% -

1) Wuyliczenia wedtug stanéw posiadania akcji na koniec danego roku publikowanych przez Powszechne Towarzystwa Emerytalne
w informacjach rocznych o strukturze aktywow funduszy i kursu z Ceduty Gietdowe;j.

2) W sktad grupy wchodzq: Allianz Polska Otwarty Fundusz Emerytalny, Allianz Polska Dobrowolny Fundusz Emerytalny, Drugi Allianz Polska
Otwarty Fundusz Emerytalny.

3)  Stan na 31 grudnia 2021 roku uwzglednia akcje dawnych funduszy: Aviva Otwarty Fundusz Emerytalny i Allianz Otwarty Fundusz Emerytalny
oraz nie uwzglednia akgji Allianz Polska Dobrowolny Fundusz Emerytalny.

4) W tym Bank Gospodarstwa Krajowego, ktory na 31 grudnia 2022 roku i na 31 grudnia 2021 roku posiadat 24 487 297 akdji, co stanowi
1,96% udziatu w liczbie gtosow na Walnym Zgromadzeniu.

Z akcji PKO Banku Polskiego S.A. oraz innych wyemitowanych przez Bank papierow wartosciowych nie wynikajg,
specyficzne uprawnienia kontrolne.

Nie sq Bankowi znane umowy zawarte w 2022 roku, w wyniku ktérych mogtyby w przysztosci nastqgpi¢ zmiany
w proporcjach posiadanych akcji przez dotychczasowych akcjonariuszy i obligatariuszy.

Tabela 28. Zaangazowanie Otwartych Funduszy Emerytalnych w akcje PKO Banku Polskiego S.A.

Udziat w liczbie gtosow Udziat w liczbie gtoséw
. Liczba akcji na WZ i w kapitale Liczba akcji na WZ i w kapitale
Nazwa akcjonariusza zaktadowym zaktadowym
Stan na 31.12.2022 Stan na 31.12.2021
Nationale-Nederlanden OFE 108 266 112 8,66% 103 500 000 8,28%
Grupa funduszy Allianz OFEN2 106 555 815 8,52% 96 568 413 7,73%
PZU OFE 56 683 943 4,53% 52915942 4,23%
Aegon OFE 31967 391 2,56% 32878074 2,63%
NNLife OFE (dawny Metlife OFE) 30040 414 2,40% 30298 318 2,42%
UNIQA OFE (dawny AXA OFE) 23513 483 1,88% 23513 483 1,88%
Generali OFE 21 445 456 1,72% 19 928 593 1,59%
Pocztylion OFE 6443 630 0,52% 6 293 630 0,50%

1) W sktad grupy wchodzq: Allianz Polska Otwarty Fundusz Emerytalny i Drugi Allianz Polska Otwarty Fundusz Emerytalny.
2)  Stan na 31 grudnia 2021 roku uwzglednia akcje dawnych funduszy: Aviva Otwarty Fundusz Emerytalny i Allianz Otwarty Fundusz Emerytalny.

11.2.4 OGRANICZENIA DOTYCZACE AKCJI PKO BANKU POLSKIEGO S.A.

Ze wszystkich akcji PKO Banku Polskiego S.A. wynikajg te same prawa i obowiqzki. Zadna z akgji nie jest
uprzywilejowana, w szczegolnosci w zakresie prawa gtosu (z 1 akcji wynika 1 gtos), czy dywidendy.
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Statut PKO Banku Polskiego S.A. ogranicza prawa gtosu, ktére przystugujg akcjonariuszom dysponujgcym powyzej
10% ogo6lnej liczby gtosow na Walnym Zgromadzeniu i zakazuje wykonywania wiecej niz 10% ogolnej liczby gtosow
na Walnym Zgromadzeniu przez takich akcjonariuszy. Powyzsze ograniczenie nie dotyczy:
- akcjonariuszy, ktérzy w dniu powziecia uchwaty Walnego Zgromadzenia wprowadzajqcej ograniczenie prawa
gtosu byli uprawnieni z akcji reprezentujgcych wiecej niz 10% ogo6lnej liczby gtoséw istniejgcych
w PKO Banku Polskim S.A. (tj. Skarb Panstwa i BGK),
- akcjonariuszy, ktorzy sq uprawnieni z akgji imiennych serii A (Skarb Panstwa),
- akcjonariuszy dziatajgcych wspdlnie z akcjonariuszami, o ktéorych mowa w tiret drugie na podstawie
zawartych porozumien, ktore dotyczq wspolnego wykonywania prawa gtosu z akgji.

Ograniczenia prawa gtosowania akcjonariuszy wygasajg od momentu, w ktorym udziat Skarbu Panstwa w kapitale
zaktadowym Banku spadnie ponizej 5%.

Jednocze$nie zgodnie z:

e § 6 ust. 2 Statutu PKO Banku Polskiego S.A. zamiana akcji imiennych serii A na akcje na okaziciela
oraz przeniesienie tych akcji wymaga zgody wyrazonej w uchwale Rady Ministréw; zamiana na akcje na okaziciela
lub przeniesienie akcji imiennych serii A po uzyskaniu takiej zgody powoduje wygasniecie ograniczen w stosunku
do akcji bedgcych przedmiotem zamiany na akcje na okaziciela lub przeniesienia i w zakresie w jakim zgoda
zostata udzielona,

e art. 13 ust. 1 pkt 26 ustawy z 16 grudnia 2016 roku o zasadach zarzqdzania mieniem panstwowym akcje nalezqce
do Skarbu Panstwa lub prawa z tych akgji (poza ustawowo przewidzianymi wyjgtkami) nie mogq byc zbyte,

e art. 77 Rozporzqdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 575/2013 z 26 czerwca 2013 roku w sprawie
wymogoéw ostroznosciowych dla instytucji kredytowych i firm inwestycyjnych, zmieniajgcego rozporzqdzenie
(UE) nr 648/2012 kazde obnizenie, wykup lub odkup instrumentow w kapitale podstawowym Tier 1 emitowanych
przez Bank mozliwe jest wytqcznie po uzyskaniu uprzedniego zezwolenia KNF.

Bank nie identyfikuje innych niz wyzej opisane ograniczen dotyczqcych przenoszenia prawa wtasnosci z papierow

wartosciowych Banku.

11.2.5 ZASADY POWOLYWANIA | ODWOLYWANIA CZtONKOW ZARZADU PKO BANKU
POLSKIEGO S.A.

[GRI 2-10] Zarzqd PKO Banku Polskiego S.A. sktada sie z 3 do 9 cztonkow. Cztonkéw Zarzqdu, w tym prezesa
i wiceprezesow, powotuje i odwotuje Rada Nadzorcza. Cztonkowie Zarzqdu sq powotywani na wspélng trzyletniq
kadencje.

Rada Nadzorcza posiada takze kompetencje do zawieszania, z waznych powodéw, w czynno$ciach poszczegélnych
lub wszystkich cztonkéw Zarzqdu oraz delegowania cztonkéw Rady Nadzorczej, na okres nie dtuzszy niz trzy miesigce,
do czasowego wykonywania czynnosci cztonkdw Zarzqdu, ktorzy zostali odwotani, ztozyli rezygnacje albo z innych
przyczyn nie mogq sprawowac swoich czynnosci.

Cztonkowie Zarzqdu powinni m.in. spetnia¢ wymogi art. 22aa ustawy Prawo bankowe, posiada¢ wyksztatcenie wyzsze,
co najmniej 5-letni okres zatrudnienia lub wykonywania dziatalno$ci gospodarczej na wtasny rachunek i co najmniej
3-letnie doswiadczenie na stanowisku kierowniczym lub samodzielnym albo wynikajqgce z prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej na whasny rachunek.

Zgodnie z ,Politykg dotyczgcq odpowiedniosci cztonkdw Zarzqdu i 0sob petnigcych najwazniejsze funkcje w Banku
oraz oceng odpowiednio$ci w spotkach Grupy Kapitatowej Banku” (dalej: Polityka odpowiedniosci Zarzqdu):

o cztonkowie Zarzqdu powotywani sq przez Rade Nadzorczq po przeprowadzeniu postepowania kwalifikacyjnego,

e dobdr cztonkow Zarzqdu odbywa sie w sposob zapewniajgcy wybor kompetentnych osob dajgcych gwarancije
ich odpowiedniosci i nalezytego wywigzywania sie z natozonych obowiqzkéw, z uwzglednieniem zasady
zréznicowania sktadu Zarzqdu Banku.

Weryfikacja odpowiednio$ci kandydatow i cztonkéw Zarzqdu odbywa sie w formie oceny odpowiedniosci

indywidualnej i zbiorowej cztonkdéw Zarzqdu. Ocena odpowiednios$ci dokonywana jest przez Komitet ds. Nominacji

i Wynagrodzen Rady Nadzorczej kazdorazowo w zwigzku z powotaniem nowego cztonka Zarzqdu oraz raz do roku

w ramach oceny okresowej. Ocene odpowiednio$ci akceptuje Rada Nadzorcza. Rada Nadzorcza moze przeprowadzi¢
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takze dodatkowq ocene odpowiedniosci w innych, uzasadnionych przypadkach, ktére majg wptyw na wymogi
stawione Zarzgdowi lub jego poszczegolnym cztonkom.

WS$rdd okreslonych w Polityce odpowiednios$ci Zarzqdu kryteriow odpowiednio$ci jest ocena posiadanych kwalifikacji,
rozumianych jako wiedza, doswiadczenie i umiejetnoSci w zakresie ich odpowiedniosci do petnionych funkg;ji
i powierzonych obowiqzkow, a takze w zakresie zasad zarzqdzania Bankiem, struktury Grupy Kapitatowej Banku
i potencjalnych konfliktéw interesow, ktore mogq sie wigza¢ z petniong funkcje i powierzonymi obowigzkami, oraz
ocena reputacji.

Dodatkowo ws$rdd kryteriow oceny uwzglednia sie m.in. ocene uczciwo$ci i etycznoSci dziatania, umiejetnosc
formutowania niezaleznego osqdu oraz mozliwosci poswiecania odpowiedniej ilosci czasu na wykonywanie
powierzanych obowiqzkow.

W wyniku corocznego przeglgdu Polityki odpowiednio$ci Zarzqdu, Rada Nadzorcza Banku we wrze$niu 2022 roku
przyjeta do niej zmiany.

Najwazniejsze zmiany dotyczyty wyeksponowania:

e potrzeby posiadania wiedzy i umiejetnosci w aspektach umozliwiajgcych wykonywanie przez cztonkéw Zarzqdu

powierzanych zadan w zakresie zarzqgdzania ryzykiem prania pieniedzy oraz finansowania terroryzmu, ryzykiem
ESG oraz zarzqdzania wptywem czynnikéw ryzyka ESG na dziatalno$¢ podmiotu,

o istotnosci biezgcego monitorowania sytuacji mogqcych potencjalnie i istotnie wptywa¢ na dotychczasowq ocene
odpowiedniosci indywidualnej cztonka Zarzqdu lub zbiorowej Zarzqdu,

oraz doprecyzowania oczekiwanego minimalnego wymiaru zaangazowania cztonka Zarzqdu w wykonywanie
powierzonych obowigzkéw, w tym mozliwosci wykonywania obowiqzkéw w zwiekszonym wymiarze, w okresach
wymagajqgcych wzmozonej aktywnosci, w tym m.in. wynikajgcych z restrukturyzacji, przeniesienia instytucji, nabycia,
fuzji, przejecia lub sytuacji kryzysowych.

Wprowadzone zmiany zwigzane byty z nowelizacjg wytycznych Europejskiego Urzedu Nadzoru Bankowego
i Europejskiego Urzedu Nadzoru Gietd i Papierow Warto$ciowych w sprawie oceny odpowiednios$ci cztonkéw organu
zarzqdzajgcego i 0s0b petnigcych najwazniejsze funkcje.

Powotanie cztonka Zarzqdu na kolejng kadencje odbywa sie z uwzglednieniem wyniku oceny dotyczqcej jego
dziatalnosci z poprzednich kadencji, w tym poprzednich ocen odpowiedniosci.

Komisja Nadzoru Finansowego wyraza zgode na powotanie prezesa Zarzqdu Banku i cztonka Zarzqdu nadzorujgcego
zarzqdzanie ryzykiem istotnym w dziatalno$ci Banku.

Mandat cztonka Zarzqdu wygasa najpozniej z dniem odbycia Walnego Zgromadzenia zatwierdzajgcego sprawozdanie
finansowe za ostatni petny rok obrotowy petnienia funkcji cztonka Zarzqdu. Wygasniecie mandatu cztonka Zarzqdu
nastepuje rowniez wskutek $mierci, rezygnacji albo odwotania ze sktadu Zarzqdu. W przypadku cztonka Zarzqdu
powotanego przed uptywem danej kadencji jego mandat wygasa z uptywem kadencji na ktérq zostat powotany.

Zgodnie z Kodeksem spoétek handlowych, prawo odwotania lub zawieszenia w czynnosciach cztonka Zarzqdu
przystuguje rowniez Walnemu Zgromadzeniu.

Uprawnienia cztonkéw Zarzqdu, w tym dotyczqce decyzji o emisji lub wykupie akcji, zostaty opisane w rozdziale 11.2.9.

11.2.6 ZASADY ZMIANY STATUTU PKO BANKU POLSKIEGO S.A.

Zmiana Statutu PKO Banku Polskiego S.A. (Statut Banku) wymaga podjecia uchwaty przez Walne Zgromadzenie
PKO Banku Polskiego S.A., zgody Komisji Nadzoru Finansowego oraz zarejestrowania uchwalonej zmiany w Krajowym
Rejestrze Sqgdowym.

Zgodnie z Kodeksem spoétek handlowych uchwaty w przedmiocie zmiany Statutu Banku wymagajq uzyskania
kwalifikowanej wiekszosci trzech czwartych gtoséw, przy czym uchwaty dotyczqce zmiany Statutu Banku, ktore
zwiekszajq Swiadczenia akcjonariuszy lub uszczuplajg prawa przyznane osobiscie poszczeg6élnym akcjonariuszom
wymagajq zgody wszystkich akcjonariuszy ktorych dotyczq.
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ZMIANY WPROWADZONE DO STATUTU BANKU W 2022 ROKU

4 pazdziernika 2022 roku sqd rejestrowy wpisat do Krajowego Rejestru Sgdowego zmiane Statutu Banku polegajgcg
na zmianie § 30 ust. 11 § 34a w nastepujqcy sposob:

e w § 30 ust. 1 otrzymat brzmienie: ,1. Niezaleznie od kapitatu zapasowego tworzy sie kapitat rezerwowy
z przeznaczeniem na pokrycie moggcych powstac strat bilansowych lub na inne cele, w szczegolnos$ci na wyptate
dywidendy, dywidendy zaliczkowej lub nabycie przez Bank akcji wtasnych zgodnie z § 7 ust. 4.7,

e w § 34a zdanie trzecie otrzymato brzmienie: ,Zaliczka na poczet dywidendy moze stanowi¢ najwyzej potowe zysku
Banku osiggnietego od konca poprzedniego roku obrotowego, wykazanego w sprawozdaniu finansowym
zbadanym przez biegtego rewidenta, powiekszonego o kapitaty rezerwowe przeznaczone na wyptate dywidendy
zaliczkowej oraz pomniejszonego o niepokryte straty i akcje wiasne.”.

11.2.7 WALNE ZGROMADZENIE PKO BANKU POLSKIEGO S.A. | PRAWA AKCJONARIUSZY

Walne Zgromadzenie PKO Banku Polskiego S.A. jest najwyzszym organem Banku. Uprawnienia Walnego
Zgromadzenia, sposob zwotywania oraz zasady udziatu w Walnym Zgromadzeniu okre$lajg: Kodeks spotek
Handlowych, Statut Banku (w szczegolnosci § 9-10) oraz Regulamin Walnego Zgromadzenia. Tre$¢ Statutu Banku
oraz Regulaminu Walnego Zgromadzenia dostepne sq na stronie internetowej Banku w sekcji Relacji Inwestorskich
pod nastepujgcym adresem Zasady tadu korporacyjnego - PKO Bank Polski (pkobp.pl).

Walne Zgromadzenie PKO Banku Polskiego S.A. odbywa sie jako zwyczajne lub nadzwyczajne zgodnie z przepisami
Kodeksu spétek handlowych na zasadach okres$lonych w Kodeksie spotek handlowych, Statucie Banku i Regulaminie
Walnego Zgromadzenia.

Zmiana Regulaminu Walnego Zgromadzenia wymaga uchwaty Walnego Zgromadzenia, ktéra podejmowana jest
w gtosowaniu jawnym bezwzgledng wiekszos$ciq gtosow. Wprowadzone zmiany stosuje sie poczgwszy od obrad
Walnego Zgromadzenia zwotanego po Walnym Zgromadzeniu, ktére uchwalito jego zmiany lub w innym terminie
wskazanym w uchwale.

Walne Zgromadzenie jest zwotywane przez Zarzqd, w tym w trybie zwyczajnym - raz w roku, w terminie szesciu
miesiecy po zakonczeniu roku. Rada Nadzorcza moze zwota¢ Walne Zgromadzenie, w tym w trybie zwyczajnym jezeli
Zarzqd nie zwota go w terminie ustawowym oraz w trybie nadzwyczajnym jezeli zwotanie go uzna za wskazane.
W przypadkach okreslonych w Kodeksie spotek handlowych prawo zwotania Nadzwyczajnego Walnego
Zgromadzenia lub zqdania jego zwotania przystuguje rowniez akcjonariuszom.

ZASADY DZIAYANIA WALNEGO ZGROMADZENIA | JEGO UPRAWNIENIA

Do kompetencji Walnego Zgromadzenia, oprocz innych spraw wynikajgcych z powszechnie obowiqzujgcych
przepiséw prawa, nalezy podejmowanie uchwat dotyczqcych:

e powotywania oraz odwotywania cztonkéw Rady Nadzorczej,

e zatwierdzania Regulaminu Rady Nadzorczej,

e nabycia akcji Banku w celu ich umorzenia oraz ustalania wysoko$ci wynagrodzenia za umarzane akcje,
e tworzenia i likwidacji funduszéw specjalnych tworzonych z zysku netto,

e zbycia przez Bank nieruchomosci, udziatu w nieruchomos$ci lub uzytkowania wieczystego nieruchomosci,
o ile warto$¢ nieruchomosci lub prawa bedqcego przedmiotem takiej czynnosci przekracza 25% kapitatu
zaktadowego; zgoda taka nie jest wymagana, jezeli nabycie tak zbywanej nieruchomosci, udziatu w nieruchomosci
lub uzytkowania wieczystego nastgpito w ramach postepowania egzekucyjnego, upadtosciowego,
restrukturyzacyjnego lub innego porozumienia z dtuznikiem Banku,

e emisji obligacji zamiennych na akcje, obligacji z prawem pierwszenstwa lub warrantow subskrypcyjnych,
o ustalania zasad ksztattowania wynagrodzen cztonkdéw Zarzqdu i Rady Nadzorczej,

o  zatwierdzania: sprawozdan finansowych (Banku i Grupy Kapitatowej Banku), sprawozdan Zarzqdu z dziatalnos$ci
(Grupy Kapitatowej Banku, w tym Banku) oraz sprawozdan z dziatalno$ci Rady Nadzorczej,

e udzielania cztonkom Zarzqdu i Rady Nadzorczej absolutorium z wykonywania przez nich obowigzkow,
e podziatu zysku lub pokrycia straty,
o okreslania dnia dywidendy oraz terminu wyptaty dywidendy,
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e zbycia i wuydzierzawienia przedsiebiorstwa lub jego zorganizowanej czeSci oraz ustanowienia na nich
0graniczonego prawa rzeczowego,

e zmian Statutu Banku,
e podwyzszenia lub obnizenia kapitatu zaktadowego Banku.

Z zastrzezeniem przypadkow okreslonych w Kodeksie spotek handlowych, Walne Zgromadzenie jest wazne bez
wzgledu na liczbe reprezentowanych na nim akgji.

Sprawy wnoszone pod obrady Walnego Zgromadzenia powinny by¢, zgodnie ze Statutem Banku oraz w zakresie
wskazanym w Regulaminie Rady Nadzorczej, zaopiniowane przez Rade Nadzorczg w czasie umozliwiajgcym
zapoznanie sie przez akcjonariuszy z tq opiniq.

Uchwaty Walnego Zgromadzenia podejmowane sq bezwzgledng wiekszos$ciqg gtosow, o ile powszechnie obowiqzujgce
przepisy prawa lub postanowienia Statutu Banku nie stanowiq inaczej.

Zgodnie z postanowieniami Statutu Banku:

o zdjecie z porzqdku obrad bqdZ zaniechanie rozpatrywania sprawy umieszczonej w porzqdku obrad na wniosek
akcjonariuszy wymaga uchwaty Walnego Zgromadzenia podjetej wiekszosciqg trzech czwartych gtoséw,
po uprzednio wyrazonej zgodzie przez wszystkich obecnych na Walnym Zgromadzeniu akcjonariuszy, ktérzy
wnosili o umieszczenie w porzqdku obrad tej sprawy,

e uchwaty Walnego Zgromadzenia majqce za przedmiot uprzywilejowanie akcji oraz w sprawach potqczenia sie
Banku poprzez przeniesienie catego jego majgtku na inng spotke, jego likwidacji, obnizenia kapitatu zaktadowego
w drodze umorzenia czes$ci akcji bez rownoczesnego jego podwyzszenia lub zmiane przedmiotu dziatalno$ci Banku
prowadzqcq do zaprzestania prowadzenia przez Bank dziatalno$ci bankowej wymagajq wiekszosci 90% gtosow
oddanych.

Walne Zgromadzenie moze zarzqdza¢ przerwy w obradach wiekszoscig dwoch trzecich gtosow. tqcznie przerwy
nie mogq trwac¢ dtuzej niz trzydziesci dni.

Walne Zgromadzenie podejmuje uchwaty w gtosowaniu jawnym z zastrzezeniem, ze gtosowanie tajne zarzqdza sie:

e przy wyborach cztonkéw organéw Banku,

e nad wnioskami o odwotanie lub pociggniecie do odpowiedzialnosci cztonkéw organéw Banku lub likwidatoréow,
e w sprawach osobowych,

e na zqgdanie cho¢by jednego z akcjonariuszy, obecnych lub reprezentowanych na Walnym Zgromadzeniu,

e winnych przypadkach okreslonych w powszechnie obowiqzujqcych przepisach prawa.

Walne Zgromadzenie zwotywane jest poprzez ogtoszenie dokonywane na stronie internetowej Banku oraz w sposob
okreslony dla przekazywania informacji biezgcych przez spotki publiczne. Ogtoszenie wraz z materiatami
prezentowanymi akcjonariuszom udostepniane jest od dnia zwotania Walnego Zgromadzenia na stronie internetowej
Banku w sekgji Relacje Inwestorskie pod nastepujgcym adresem Walne Zgromadzenie - PKO Bank Polski (pkobp.pl).

Walne Zgromadzanie odbywa sie w siedzibie PKO Banku Polskiego S.A. lub w innym miejscu na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej, wskazanym w ogtoszeniu o jego zwotaniu i jest transmitowane w czasie rzeczywistym drogq
internetowq. W Walnym Zgromadzeniu mogq bra¢ udziat przedstawiciele medidw.

Przebieg obrad Walnego Zgromadzenia moze byc¢ utrwalany przy pomocy urzqdzen rejestrujgcych dzwiek lub dzwiek
i obraz. Dane osobowe przetwarzane sq zgodnie z zasadami okreslonymi w ogtoszeniu o zwotaniu Walnego
Zgromadzenia. Utrwalone nagrania z przebiegu obrad Walnego Zgromadzenia sq upubliczniane przez Bank na jego
stronie internetowej w sekcji Relacje Inwestorskie pod nastepujgcym adresem Wideo i telekonferencje - PKO Bank
Polski (pkobp.pl).

PRAWA AKCJONARIUSZY
Najwazniejszymi uprawnieniami akcjonariuszy PKO Banku Polskiego S.A. sq:

e udziat w zysku wykazanym w sprawozdaniu finansowym Banku (zbadanym przez biegtego rewidenta)
i przeznaczonym przez Walne Zgromadzenie do wyptaty akcjonariuszom,

e mozliwos¢ uczestnictwa w Walnym Zgromadzeniu Banku, w tym gtosowania, stawiania wnioskow, zgtaszania
sprzeciwow i zadawania pytan.
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Akcjonariusze reprezentujgcy co najmniej potowe kapitatu zaktadowego lub co najmniej potowe ogo6tu gtosow
w Banku mogqg zwota¢ Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie.

Akcjonariusz lub akcjonariusze reprezentujgcy co najmniej jedng dwudziestq ogolnej liczby gtoséw lub ogolnej liczby
akcji mogq zqgda¢ zwotania Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia i umieszczenia okre$lonych spraw w porzqdku
obrad tego zgromadzenia, jak réwniez mogq przed terminem zwotanego Walnego Zgromadzenia zgtasza¢ Bankowi na
pismie lub przy wykorzystaniu $rodkow komunikacji elektronicznej projekty uchwat, ktore dotyczq spraw
wprowadzonych do porzqdku obrad Walnego Zgromadzenia lub spraw, ktoére majq zosta¢ wprowadzone do porzqdku
obrad.

Ponadto akcjonariusze podczas obrad Walnego Zgromadzenia majq prawo zgtaszania projektéw uchwat oraz
wnoszenia propozycji zmian lub uzupetnien do projektow uchwat, objetych porzqdkiem obrad Walnego Zgromadzenia.

Prawo gtosowania akcjonariuszy jest ograniczone w ten sposob, ze zaden z nich nie moze wykonywa¢ na Walnym
Zgromadzeniu wiecej niz 10 % ogolnej liczby gtoséw istniejgcych w Banku w dniu odbywania Walnego Zgromadzenia.
Wuytqgczenia tego ograniczenia oraz jego zasady opisane sq w § 10 Statutu Banku.

Prawo uczestniczenia w Walnym Zgromadzeniu majq osoby bedqce akcjonariuszami Banku na szesna$cie dni przed
terminem Walnego Zgromadzenia.

Zastawnicy i uzytkownicy, ktérym przystuguje prawo gtosu majq prawo uczestniczenia w Walnym Zgromadzeniu,
jezeli ustanowienie na ich rzecz ograniczonego prawa rzeczowego jest zarejestrowane na rachunku papierow
warto$ciowych w dniu rejestracji uczestnictwa w Walnym Zgromadzeniu.

Akcjonariusze  mogq uczestniczy¢ w Walnym Zgromadzeniu oraz wykonywa¢ prawa gtosu osobiscie
(w tym, w przypadku akcjonariuszy niebedqcych osobq fizyczng - przez osobe uprawniong do sktadania o$wiadczen
woli w imieniu akcjonariusza) lub przez petnomocnikow.

Petnomocnictwo do uczestniczenia w Walnym Zgromadzeniu i wykonywania prawa gtosu wymaga udzielenia
na pismie lub w postaci elektronicznej.

Cztonek Zarzqdu, cztonek Rady Nadzorczej, likwidator i pracownik PKO Banku Polskiego S.A. lub cztonek organdw lub
pracownik spotki lub spotdzielni zaleznej od Banku mogg by¢ petnomocnikami akcjonariuszy na Walnym
Zgromadzeniu PKO Banku Polskiego S.A.

Akcjonariusz nie moze ani osobiscie, ani przez petnomocnika, ani jako petnomocnik innej osoby gtosowa¢ nad
uchwatami, ktére dotyczq jego odpowiedzialnosci wobec PKO Banku Polskiego S.A. z jakiegokolwiek tytuty,
w tym udzielenia absolutorium, zwolnienia z zobowigzania wobec PKO Banku Polskiego S.A. oraz sporu pomiedzy nim
a PKO Bankiem Polskim S.A.

Akcjonariusze majq prawo, za posrednictwem Przewodniczqcego Walnego Zgromadzenia, zadawa¢ pytania cztonkom
Zarzqdu i Rady Nadzorczej oraz kluczowemu biegtemu rewidentowi PKO Banku Polskiego S.A. Jezeli jest to
uzasadnione dla oceny sprawy objetej porzqdkiem obrad Walnego Zgromadzenia, Zarzqd (z zastrzezeniem
ustawowych wyjqtkéw) zobowiqzany jest do udzielania akcjonariuszowi na jego zgdanie informacji dotyczqcych
Banku. W uzasadnionych przypadkach Zarzqd moze udzieli¢ informacji na pismie, nie pozniej niz w terminie dwoch
tygodni od dnia zakonczenia Walnego Zgromadzenia.

Tre$¢ pytan zadanych na Zwyczajnym Walnym Zgromadzeniu 12 maja 2022 roku oraz odpowiedzi na nie
zamieszczone sq na stronie internetowej w sekcji Relacje inwestorskie pod nastepujgcym adresem Raport nr 13/2022
- Odpowiedzi na pytania akcjonariuszy zadane podczas Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia 12 maja 2022 r.

(pkobp.pl).

11.2.8 RADA NADZORCZA PKO BANKU POLSKIEGO S.A. - SKtAD, KOMPETENCJE | ZASADY
DZIALANIA

[GRI 2-9] Rada Nadzorcza PKO Banku Polskiego S.A. sktada sie z 5 do 13 cztonkdéw powotywanych na wspéing
trzyletnig kadencje.

Liczbe cztonkéw Rady Nadzorczej ustala Uprawniony Akcjonariusz (zgodnie z definicjq ponizej), w tym w przypadku
zgtoszenia wniosku o wybor Rady Nadzorczej w drodze gtosowania oddzielnymi grupami.

Skarb Panstwa, jako Uprawniony Akcjonariusz, na podstawie § 11 ust. 1 Statutu Banku, ustalit liczbe cztonkéw Rady
Nadzorczej na 11 osob.
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[GRI 2-10] Kandydatéw na cztonkow Rady Nadzorczej w liczbie okreslonej zgodnie ze wzorem opisanym ponizej
ma prawo zgtasza¢ jedynie akcjonariusz, ktory samodzielnie i we wtasnym imieniu jest uprawniony na Walnym
Zgromadzeniu, ktorego przedmiotem jest wybor cztonkéw Rady Nadzorczej do wykonywania prawa gtosu
z najwiekszej liczby akcji w kapitale zaktadowym Banku, zwany dalej ,Uprawnionym Akcjonariuszem”. Kandydatow
na pozostatych cztonkow Rady Nadzorczej majg prawo zgtasza¢ wszyscy akcjonariusze, w tym Uprawniony
Akcjonariusz.

Liczba cztonkéw Rady Nadzorczej, ktdrych kandydatury ma prawo zgtasza¢ Uprawniony Akcjonariusz obliczana jest
zgodnie z nastepujgcym wzorem:

L = 13*U, gdzie:

L - oznacza liczbe cztonkéw Rady Nadzorczej, ktorych kandydatury ma prawo zgtosi¢ Uprawniony Akcjonariusz,
z zastrzezeniem, ze w przypadku, gdy L nie jest liczbq catkowitq, liczba cztonkéw Rady Nadzorczej jest rowna L
zaokrgglonemu w gére do najblizszej liczby catkowitej, przy czym tqczna liczba cztonkdéw Rady Nadzorczej, ktorych
kandydatury ma prawo zgtosi¢ Uprawniony Akcjonariusz nie moze by¢ wieksza od 8 (o$miu);

U - oznacza udziat Uprawnionego Akcjonariusza w kapitale zaktadowym Banku obliczony jako iloraz liczby akgji,
z ktérych Uprawniony Akcjonariusz ma prawo wykonywa¢ prawo gtosu na Walnym Zgromadzeniu, ktérego
przedmiotem jest wybor cztonkéw Rady Nadzorczej oraz wszystkich akcji w kapitale zaktadowym Banku
istniejgcych w dniu odbywania Walnego Zgromadzenia.

W przypadku powotania przez Walne Zgromadzenie mniejszej liczby cztonkéw Rady Nadzorczej niz wynika z wzoru
okreslonego powyzej, Uprawniony Akcjonariusz, ma prawo zgtosi¢ oraz zgda¢ poddania na tym samym Walnym
Zgromadzeniu pod kolejne gtosowania kandydatéw w liczbie nie wiekszej niz dwukrotnos$¢ roznicy liczby cztonkow
Rady Nadzorczej obliczonej zgodnie z tym wzorem oraz liczby cztonkéw Rady Nadzorczej powotanych sposréd
kandydatéw zgtoszonych uprzednio przez Uprawnionego Akcjonariusza.

Cztonkoéw Rady Nadzorczej powotuje i odwotuje Walne Zgromadzenie. Dob6r cztonkéw Rady Nadzorczej odbywa sie
w sposOb zapewniajgcy wybdr kompetentnych o0sdb, dajgcych gwarancje ich odpowiedniosci i nalezytego
wywigzywania sie z natozonych obowigzkéw. Dobor cztonkéw Rady Nadzorczej odbywa sie z uwzglednieniem
wymogow oceny odpowiedniosci indywidualnej i zbiorowej opisanych w ,Polityce dotyczqcej oceny odpowiedniosci
kandydatow na cztonkéw i cztonkow Rady Nadzorczej Powszechnej Kasy Oszczednosci Banku Polskiego S.A.”
(dalej: Polityka odpowiedniosci Rady) oraz z uwzglednieniem zasady zréznicowania sktadu Rady Nadzorczej.

Ocena odpowiedniosci kandydatow i cztonkow Rady Nadzorczej dokonywana jest przede wszystkim
z uwzglednieniem wymogow wynikajgcych z art. 22aa Prawa bankowego.

Walne Zgromadzenie dokonuje oceny odpowiednio$ci poszczeg6lnych cztonkéw Rady Nadzorczej i zbiorowej catej
Rady Nadzorczej kazdorazowo w zwiqgzku z powotaniem nowego cztonka Rady Nadzorczej oraz raz do roku w ramach
oceny okresowej. Walne Zgromadzenie moze przeprowadzi¢ takze dodatkowq ocene odpowiednio$ci w innych,
uzasadnionych przypadkach, ktére majg wptyw na wymogi stawiane Radzie Nadzorczej lub jej poszczeg6inym
cztonkom. Dodatkowq ocene inicjuje Bank.

Wsrdd okreslonych w Polityce odpowiednio$ci Rady kryteriow odpowiedniosci jest ocena posiadanych kwalifikacji,

rozumianych jako wiedza, doswiadczenie i umiejetnosci w zakresie ich odpowiedniosci do petnionych funkgji

i powierzonych obowigzkow, a takze w zakresie zasad nadzorowania dziatalnosci Banku i potencjalnych konfliktéw

interesow, ktore mogq sie wigzac¢ z petnionq funkcje i powierzonymi obowigzkami, oraz ocena reputacji.

Dodatkowo ws$rdd kryteriow oceny uwzglednia sie m.in. ocene uczciwos$ci i etyczno$ci dziatania, umiejetnos¢

formutowania niezaleznego osqdu oraz mozliwosci poswiecania odpowiedniej iloSci czasu na wykonywanie

powierzanych obowigzkow.

W wyniku corocznego przeglgdu polityki, Walne Zgromadzenie w maju 2022 roku przyjeto zmiany do Polityki

odpowiednio$ci Rady.

Najwazniejsze zmiany dotyczyty wyeksponowania:

o potrzeby posiadania przez Rade Nadzorczq Banku kompetencji umozliwiajgcych petnienie funkcji nadzorczej
w aspektach dotyczqcych ryzyka prania pieniedzy lub finansowania terroryzmu oraz ryzyka ESG,

o istotnosci biezqcego monitorowania sytuacji mogqcych potencjalnie i istotnie wptywa¢ na dotychczasowq ocene
odpowiednio$ci indywidualnej cztonka Rady Nadzorczej Banku lub zbiorowej Rady Nadzorczej Banku,
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oraz doprecyzowania oczekiwanego minimalnego wymiaru zaangazowania cztonka Rady Nadzorczej Banku
w wykonywanie powierzonych obowigzkow, w tym mozliwosci wykonywania obowigzkdw w zwiekszonym wymiarze,
w okresach wymagajgcych wzmozonej aktywnosci, m.in. wynikajgcych z restrukturyzacji, przeniesienia instytuciji,
nabycia, fuzji, przejecia lub sytuacji kryzysowych.

Wprowadzone zmiany zwiqzane byty z nowelizacjq wytycznych Europejskiego Urzedu Nadzoru Bankowego
i Europejskiego Urzedu Nadzoru Gietd i Papieréw Warto$ciowych w sprawie oceny odpowiedniosci cztonkéw organu
zarzqdzajgcego i 0sob petnigcych najwazniejsze funkcje.

Jednocze$nie Walne Zgromadzenie, uwzgledniajgc znowelizowane postanowienia Polityki odpowiedniosci Rady,
przeprowadzito okresowq ocene odpowiednioSci Rady Nadzorczej Banku potwierdzajgc odpowiednios$¢ indywidualng
cztonkoéw Rady Nadzorczej i odpowiednioS¢ zbiorowq catego organu.

[GRI 2-11] Przewodniczqcego oraz Wiceprzewodniczqcego Rady Nadzorczej wyznacza Uprawniony Akcjonariusz
sposréd powotanych cztonkéw Rady Nadzorczej, w tym takze w przypadku wyboru Rady Nadzorczej oddzielnymi
grupami.

Obecna kadencja Rady Nadzorczej rozpoczeta sie 26 sierpnia 2020 roku.

ZMIANY W SKtADZIE RADY NADZORCZE) W 2022 ROKU
W 2022 roku miaty miejsce nastepujgce zmiany w sktadzie Rady Nadzorczej Banku:
o Grzegorz Chtopek ztozyt rezygnacje z cztonkowska w Radzie Nadzorczej z dniem 17 pazdziernika 2022 roku,

e Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie Banku z dniem 18 pazdziernika 2022 roku powotato w sktad Rady
Nadzorczej Roberta Pietryszyna.

Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie Banku potwierdzito odpowiednio$¢ indywidualng nowego cztonka Rady
Nadzorczej, w zwigzku z jego wyborem w sktad Rady Nadzorczej oraz catego organu (odpowiednio$¢ zbiorowa),
uwzgledniajgcq dokonane zmiany osobowe.

Zgodnie z punktem 2.3 ,Dobrych Praktyk Spotek Notowanych na GPW 2021” przynajmniej dwoch cztonkéw rady
nadzorczej spetnia kryteria niezalezno$ci wymienione w ustawie z 11 maja 2017 roku o biegtych rewidentach, firmach
audytorskich oraz nadzorze publicznym, a takze nie ma rzeczywistych i istotnych powigzan z akcjonariuszem
posiadajgcym co najmniej 5% ogolnej liczby gtosow w spotce.

W zwiqzku z przyjeciem przez Bank wyzej wymienionej zasady, w ramach oceny odpowiednio$ci indywidualnej, kazdy
z cztonkow Rady Nadzorczej Banku zlozyt os$wiadczenie wskazujgce na spetnienie bqdz niespetnienie tak
zdefiniowanych kryteriéw niezaleznosci. Zgodnie z tymi o$wiadczeniami, na dzien 31 grudnia 2022 roku: 8 cztonkow
Rady Nadzorczej (tj. Mariusz Andrzejewski, Andrzej Kisielewicz, Rafat Kos, Maciej topinski, Tomasz Kuczur, Robert
Pietryszyn, Bogdan Szafranski, Agnieszka Winnik-Kalemba) spetnia kryteria niezalezno$ci wskazane w Dobrych
Praktykach 2021, a 3 cztonkow Rady Nadzorczej (tj. Wojciech Jasinski, Dominik Kaczmarski, Krzysztof Michalski)
nie spetnia kryteriow niezalezno$ci.

Na 31 grudnia 2022 roku Rada Nadzorcza sktadata sie z 11 0sob.

SKtAD RADY NADZORCZE) PKO BANKU POLSKIEGO S.A. NA 31 GRUDNIA 2022 ROKU

MACIE) LOPINSKI - PRZEWODNICZACY RADY NADZORCZE]

7 czerwca 2021 roku Absolwent Uniwersytetu Gdanskiego. Redaktor naczelny Tygodnika Gdanskiego,
powotany dziennikarz m.in. Gtosu Wybrzeza i Tygodnika Czas. Poset na Sejm VIl kadencji. W latach
w sktad Rady Nadzorczej 2005-2010 sekretarz stanu w Kancelarii Prezydenta Lecha Kaczynskiego, natomiast
obecnej kadencji w latach 2015-2016 w Kancelarii Prezydenta Andrzeja Dudy. Posiada wieloletnie
i wyznaczony przez Skarb  do$wiadczenie z zakresu prawa spoétek oraz nadzoru wtascicielskiego zdobyte rowniez
Panstwa na w organach nadzoru spotek prawa handlowego, m.in. PZU S.A., KGHM Polska Miedz S.A,
Przewodniczqcego Rady ~ PZU Asset Management S.A, Telewizja Polska S.A.

Nadzorcze;. Niezalezny cztonek Rady Nadzorcze;j.

Rok urodzenia: 1947
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WOJCIECH JASINSKI - WICEPRZEWODNICZACY RADY NADZORCZE)

W sktadzie Rady
Nadzorczej
od 25 lutego 2016 roku.

26 sierpnia 2020 roku
powotany

w sktad Rady Nadzorczej
obecnej kadencji.

7 czerwca 2021 roku
wyznaczony

przez Skarb Panstwa na
Wiceprzewodniczgcego
Rady Nadzorczej.

Rok urodzenia: 1948

Absolwent Wydziatu Prawa i Administracji Uniwersytetu Warszawskiego (1972).

W latach 1972-1986 pracowat w Ptocku, m.in. w NBP Oddziat w Ptocku, w Urzedzie
Miejskim, w tym jako radca prawny w Izbie Skarbowej. W latach 1990-1991 organizowat
samorzqd terytorialny w wojewodztwie ptockim, joko delegat Petnomocnika Rzqdu
ds. Reformy Samorzqdu Terytorialnego. Od 1992 do 1997 roku pracowat w Najwyzszej
Izbie Kontroli, kolejno jako dyrektor: Delegatury NIK w Warszawie, Zespotu Finanséw
i Budzetu, Departamentu Budzetu Panstwa. W latach 1997-2000 petnit funkcje cztonka
Zarzqdu, nastepnie prezesa Zarzqdu warszawskiej spotki Srebrna. Byt cztonkiem Rady
Nadzorczej Banku Ochrony Srodowiska S.A. w latach 1998-2000. Od wrzesnia 2000 do
lipca 2001 roku zajmowat stanowisko podsekretarza stanu w Ministerstwie
Sprawiedliwosci. W latach 2006-2007 byt Ministrem Skarbu Panstwa.

0d 2001 roku wykonywat mandat posta na Sejm RP (1V, V, VI, VIl i VIII kadencji) petnigc
funkcje: przewodniczqgcego Podkomisji Statej ds. Systemu Bankowego i Polityki
Pienieznej, przewodniczqcego Komisji Gospodarki, przewodniczgcego Komisji Finansow
Publicznych. Byt rowniez cztonkiem sejmowej Komisji Skarbu Panstwa.

Prezes Zarzqdu PKN ORLEN S.A. od 16 grudnia 2015 roku do 5 lutego 2018 roku.
Od czerwca 2018 roku do lipca 2019 roku - petnomocnik Zarzqdu Energa S.A. ds. rozwoju
inwestycji i rynkow energetycznych.

0Od 5 marca 2020 roku jest przewodniczgcym Rady Nadzorczej PKN ORLEN S.A.
Zalezny cztonek Rady Nadzorczej.

DOMINIK KACZMARSKI - SEKRETARZ RADY NADZORCZE)

7 czerwca 2021 roku
powotany

w sktad Rady Nadzorczej
obecnej kadencji.

8 czerwca 2021 roku
wybrany

na Sekretarza Rady
Nadzorczej.

Rok urodzenia: 1989

Dominik Kaczmarski uzyskat tytut magistra prawa na wydziale Prawa i Administracji
Uniwersytetu Warszawskiego. Posiada tytut doradcy podatkowego. Ukonczyt studia MBA
Finance & Technology w Szkole Biznesu Politechniki Warszawskiej. W listopadzie 2022
roku zdat drugi poziom egzaminu CFA.

Doswiadczenie zawodowe zdobywat, pracujgc w najwiekszych miedzynarodowych
firmach doradczych (PwC 2012-2014 i Deloitte 2014-2016) jako ekspert w zakresie
opodatkowania sektora finansowego.

Od lutego 2016 roku do stycznia 2020 roku pracowat w Ministerstwie Finansow jako
zastepca dyrektora Departamentu Podatkoéw Sektorowych, Lokalnych oraz Podatku
od Gier, a nastepnie jako zastepca dyrektora i dyrektor Departamentu Systemu
Podatkowego. Zajmowat sie podatkiem od niektorych instytucji finansowych, a takze
wspotuczestniczyt  w uszczelnianiu  systemu podatkowego w zakresie CIT i VAT,
m.in. poprzez regulacje STIR.

Petnit funkcje sekretarza Rady do Spraw Przeciwdziatania Unikaniu Opodatkowania,
cztonka Panstwowej Komisji Egzaminacyjnej ds. Doradztwa Podatkowego, cztonka
Komisji Kodyfikacyjnej Ogolnego Prawa Podatkowego oraz cztonka Zespotu
eksperckiego ds. prawa koncernowego wchodzqcego w sktad Komisji ds. reformy
nadzoru wiascicielskiego.

0Od marca 2020 roku do czerwca 2021 roku byt cztonkiem Rady Nadzorczej spotki PKN
Orlen S.A, a od czerwca 2020 roku jest cztonkiem Rady Nadzorczej spotki Gietda
Papierow Wartosciowych w Warszawie S.A. (od lipca 2020 roku jej przewodniczqcym).

Obecnie petni funkcje dyrektora Departamentu Analiz i Sprawozdawczosci
w Ministerstwie Aktywow Panstwowych.

Zalezny cztonek Rady Nadzorczej.
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MARIUSZ ANDRZEJEWSKI - CZLEONEK RADY NADZORCZE]

W sktadzie Rady
Nadzorczej
od 22 czerwca 2017 roku.

26 sierpnia 2020 roku
powotany

w sktad Rady Nadzorczej
obecnej kadencji.

Rok urodzenia: 1971

Jest profesorem Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie, gdzie petni takze funkcje
kierownika Katedry Rachunkowosci Finansowej. W latach 2016-2019 penit funkcje
dziekana Wydziatu Finanséw i Prawa, a w latach 2019-2020 byt dziekanem Kolegium
Ekonomii, Finanséw i Prawa. Posiada stopien naukowy dra hab. nauk ekonomicznych
w dyscyplinie ekonomia. W latach 2013-2019 pracowat takze na stanowisku prof. nadzw.
w Wyzszej Szkole Zarzqdzania i Bankowosci w Krakowie. W latach 2003-2013 pracowat
w Wyzszej Szkole Finanséw i Prawa w Bielsku-Biatej, gdzie réwniez petnit funkcje
kierownika Katedry Finansow.

Ukonczyt trzy fakultety, studiowat rachunkowo$¢ na Wydziale Zarzqdzania Akademii
Ekonomicznej w Krakowie, a takze automatyke irobotyke na specjalnosci: sztuczna
inteligencja oraz informatyke na Wuydziale Elektrotechniki, Automatyki i Elektroniki
Akademii Gérniczo-Hutniczej w Krakowie. W trakcie studiéw byt trzykrotnie stypendystq
Ministra Edukacji Narodowej. W 2001 roku podczas realizacji grantu KBN przygotowat
i obronit prace doktorskq, ktéra zostata opublikowana w formie ksiqzki przez
Wydawnictwo Naukowe PWN pt. ,Rachunkowos$¢ a ujawnianie informacji przez spotki
gietdowe”.

Posiada do$wiadczenie biznesowe uzyskane poprzez zasiadanie w radach nadzorczych
m.in. takich spotek jak: Zaktady Chemiczne Alwernia S.A., Kombinat Koksochemiczny
Zabrze S.A,, Potnoc Nieruchomosci S.A. (spotka notowana na NewConnect), PolRest S.A.
(spotka notowana na GPW w Warszawie), Media Nieruchomosci S.A., Przedsigbiorstwo
Inzynierii Miejskiej sp. z 0.0. w Czechowicach-Dziedzicach, AWSA Holland Il BV. Byt takze
prezesem Zarzqdu Altair sp. z 0.0., cztonkiem Zarzqdu ds. finansowych w TBS Ztocien
sp. z 0.0. oraz doradcq Zarzqdu w Instytucie Prawa Spotek i Inwestycji Zagranicznych -
IPSiZ sp. z 0. 0. Byt arbitrem Sqdu Polubownego przy Komisji Nadzoru Finansowego.
Obecnie petni funkcje przewodniczqgcego Rady Nadzorczej PKP Polskie Linie Kolejowe
S.A., przewodniczqgcego Rady Nadzorczej INSTAL Krakéw S.A. oraz wiceprzewodniczqcego
Rady Nadzorczej Tauron Sprzedaz sp. z 0. 0. Posiada tytut zawodowy biegtego rewidenta.
W latach 2005-2006 petnit funkcje podsekretarza stanu w Ministerstwie Finansow.

Jest cztonkiem European Accounting Association (EAA) oraz International Association for
Accounting Education & Research (IAAER). Jest takze cztonkiem Polskiego Towarzystwa
Ekonomicznego (PTE) oraz Rady Naukowej Stowarzyszenia Ksiegowych w Polsce.

Autor lub wspodtautor ponad 150 publikacji naukowych oraz kilkudziesieciu ekspertyz
gospodarczych.

Niezalezny cztonek Rady Nadzorcze;j.

ANDRZE) KISIELEWICZ - CZtONEK RADY NADZORCZE)

W sktadzie Rady
Nadzorczej
od 25 lutego 2016 roku.

26 sierpnia 2020 roku
powotany

w sktad Rady Nadzorczej
obecnej kadencji.

Posiada tytut profesora nauk matematycznych. Zatrudniony jest na Wydziale
Matematyki  Politechniki  Wroctawskiej.  Habilitacje obronit na  Uniwersytecie
Wroctawskim, a tytut doktora nauk matematycznych uzyskat w Polskiej Akademii Nauk.
Absolwent Uniwersytetu Wroctawskiego. Zdobywat doswiadczenie zawodowe w takich
osrodkach naukowych, jak: Vanderbilt University (Nashville, USA), Polska Akademia
Nauk, Technische University (Darmstadt, Niemcy), The University of Manitoba (Winnipeg,
Kanada), Blaise Pascal University (Clermont-Ferrand, Francja). Posiada do$wiadczenie
jako cztonek rad nadzorczych. Obecnie jest takze cztonkiem Rady Nadzorczej KGHM
Polska Miedz S.A.

Jest autorem ponad 85 publikacji naukowych w zagranicznych pismach z zakresu
matematyki, logiki i informatyki oraz ksigzek (np. ,Sztuczna inteligencja i logika”,
,Wprowadzenie do informatyki”). Jest takze autorem wielu opinii, recenzji i ekspertyz,
m.in. dla Narodowego Centrum Nauki, Komisji Europejskiej. Zawodowo zainteresowany
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Rok urodzenia: 1953

zastosowaniem matematyki, logiki i informatyki w praktyce, sztuczng inteligencjq,
business intelligence, informatyzacjq, teoriqg argumentacji.

Niezalezny cztonek Rady Nadzorcze;j.

RAFAt KOS - CZtONEK RADY NADZORCZE)

26 sierpnia 2020 roku
powotany

w sktad Rady Nadzorczej
obecnej kadenciji.

Rok urodzenia: 1971

Adwokat, wspolnik w kancelarii Kubas Kos Gatkowski. Doktor nauk prawnych
(Uniwersytet Jagiellonski), studiowat miedzynarodowe prawo gospodarcze na UC Davies
(California), absolwent studiow podyplomowych z zakresu amerykanskiego prawa
gospodarczego na CUA Columbus School of Law (Washington, DC).

Wiceprezes Sqdu Arbitrazowego przy Konfederacji Lewiatan w Warszawie. Powotany
na Statego Arbitra i Koncyliatora Sqdu Polubownego przy Prokuratorii Generalnej RP
(od 2020). Cztonek Komisji ds. Arbitrazu Naczelnej Rady Adwokackiej (od 2015) oraz The
Board of Visitors CUA Law (od 2017). Ekspert Sejmowej Komisji Sprawiedliwo$ci i Praw
Cztowieka w zakresie projektu ustawy o dochodzeniu roszczen w postepowaniu
grupowym (2009), cztonek Zespotu ds. nowelizacji Prawa Upadtosciowego
i Naprawczego przy Ministrze Sprawiedliwosci (2012), Zespotu ds. systemowych
rozwigzan w zakresie polubownych metod rozwigzywania sporéw gospodarczych,
utatwiajgcych wykonywanie dziatalnosci gospodarczej przy Ministrze Gospodarki (2013)
oraz Zespotu ds. Prawa Gospodarczego przy Ministrze Rozwoju (2015).

Obecnie cztonek Komisji ds. Reformy Nadzoru Wtascicielskiego oraz zespotow
eksperckich przy Ministrze Aktywow Panstwowych: ds. zwiekszenia efektywnosci rad
nadzorczych oraz ds. prawa koncernowego.

Rekomendowany jako ekspert w dziedzinie postepowan sqdowych i arbitrazu m.in. przez
Who's Who Legal, Chambers and Partners, dziennik Rzeczpospolita.

Niezalezny cztonek Rady Nadzorcze;j.

TOMASZ KUCZUR - CZtONEK RADY NADZORCZE]

12 pazdziernika 2021 roku
powotany

w sktad Rady Nadzorczej
obecnej kadenc;ji.

Rok urodzenia: 1973

Prawnik i politolog. Absolwent Wydziatu Prawa i Administracji Uniwersytetu Warminsko-
Mazurskiego oraz Akademii Bydgoskiej (obecnie Uniwersytet Kazimierza Wielkiego).
Doktorat z nauk prawnych uzyskat na Wydziale Prawa i Administracji Uniwersytetu
Warminsko-Mazurskiego. Posiada stopien doktora habilitowanego uzyskany na
Uniwersytecie Wroctawskim z zakresu nauk spotecznych. Profesor z zakresu nauk
spotecznych.  Kierownik  Katedry  Wspétczesnych ~ Systemoéw  Politycznych
i Administracyjnych. Profesor zwyczajny na Uniwersytecie Kazimierza Wielkiego
w Bydgoszczy.

Niezalezny cztonek Rady Nadzorczej.

KRzYSZTOF MICHALSKI - CZtONEK RADY NADZORCZE)

W sktadzie Rady
Nadzorczej
od 17 wrze$nia 2019 roku.

26 sierpnia 2020 roku
powotany

w sktad Rady Nadzorczej
obecnej kadencji.

Absolwent wydziatéw Prawa i Administracji oraz Politologii Uniwersytetu Marii Curie-
Sktodowskiej w  Lublinie oraz Wydziatu Nauk Ekonomicznych  Uniwersytetu
Warszawskiego. Uzyskat takze dyplom MBA - Innowacje i Analiza Danych - Instytutu
Podstaw Informatyki PAN oraz Woodbury School of Business at Utah Valley University.
Kariere zawodowq rozpoczgt w 2009 roku w firmie handlu zagranicznego o globalnym
zasiegu, odpowiadajgc m.in. za badania rynku, tworzenie nowych produktow, marketing
i rozwdj sprzedazy na rynkach zagranicznych. Od 2017 roku kierujgcy zespotem
wspotpracy z inwestorami w Ministerstwie Rozwoju. Byt odpowiedzialny za dziatania
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Rok urodzenia: 1985

w obszarze inwestycji prywatnych, wspotprace z inwestorami i instytucjami finansowymi
z kraju i zagranicy oraz wsparcie w realizacji duzych projektow inwestycyjnych.
Kierowat pracq zespotu eksperckiego Prezesa Rady Ministrow w KPRM. Odpowiadat
za analizy i doradztwo w sprawach podatkowych, gospodarczych, finansowych.

Obecnie wiceprezes Zarzqdu Agencji Rozwoju Przemystu S.A. Odpowiada za obszar
transakcji kapitatowych.

Zalezny cztonek Rady Nadzorczej.

ROBERT PIETRYSZYN - CZtONEK RADY NADZORCZE]

18 pazdziernika 2022 roku Ukonczyt prawo na Uniwersytecie Wroctawskim, oraz MBA na Akademii Ekonomicznej

powotany
w sktad Rady Nadzorczej
obecnej kadenciji.

Rok urodzenia: 1979

we Wroctawiu.

Doswiadczony menedzer, przedsiebiorca. Kariere rozpoczynat w butiku inwestycyjnym
Profes. W latach 2006-2008 zwiqzany z Grupg KGHM, nastepnie do 2011 roku prowadzit
dziatalno$¢ consultingowg. Od 2011 roku odpowiedzialny za najwiekszq inwestycje
w powojennej historii Wroctawia.

W swojej karierze zawodowej petnit funkcje miedzy innymi cztonka zarzqdu PZU S.A., PZU
Zycie S.A. oraz Prezesa Grupy Lotos.

Wyktadowca zarzqdzania strategicznego, cztonek wielu Rad Nadzorczych.

Niezalezny cztonek Rady Nadzorczej.

BOGDAN SZAFRANSKI - CZtONEK RADY NADZORCZE)

12 pazdziernika 2021 roku Ekonomista i amerykanista, ekspert w zakresie zarzqdzania strategicznego finansami,

powotany
w sktad Rady Nadzorczej
obecnej kadencji.

rynku kapitatowego, polityki i gospodarki w USA oraz relacji polsko-amerykanskich. Tytut
doktora nauk o zarzqdzaniu uzyskany na Wuydziale Zarzqdzania Uniwersytetu
Warszawskiego, ma zdany egzamin Chartered Financial Analyst (CFA) na poziomie I1.

Jest absolwentem University of California Irvine (UCI) gdzie studiowat w Merage School
of Business uzyskujqc tytut Master of Business Administration (MBA) w dziedzinie
finansow. Wczesniej studiowat na Wydziale Zarzqdzania UW oraz Wydziale Handlu
Zagranicznego Szkoty Gtownej Handlowej w Warszawie oraz ekonomie na studiach
doktoranckich na University of California Los Angeles (UCLA).

Pracowat w USA w Kalifornii w firmach wysokich technologii (high tech), kolejno Western
Digital Corporation, Advanced Photonics, Inc. i Xsirius Superconductivity, Inc.
Byt cztonkiem, a nastepnie przewodniczgcym rady nadzorczej Polam Credit Union w Los
Angeles (na modelu CU wzorowane sq SKOK-i w Polsce).

W latach nastepnych byt m.in. prezesem Grupy Kapitatowej ZEM Celma S.A,
wiceprezesem ds. Finanséw i Administracji w Kapsch Telecom Sp. z. o.0,
w telekomunikacyjnym joint venture (National Grid, Energis, PKP) Energis Polska Sp.
z 0.0. wiceprezesem Zarzqdu ds. Strategicznej Wspotpracy Udziatowcow, dyrektorem
ds. Strategii i Rozwoju w Tel-Energo S.A., wiceprezesem ds. Finansow w PKP Cargo S.A.,
doradcq Zarzqdu Petrolot Sp. z 0.0. ds. restrukturyzacji finanséw, oraz cztonkiem Zarzqdu
ds. Finansowych i Ekonomicznych w PLK S.A.

W 1994 roku zdat egzamin dla kandydatow do rad nadzorczych, od tego czasu byt
cztonkiem wielu rad nadzorczych, w tym z udziatem Skarbu Panstwa (PFR S.A, Lotos
Terminale S.A., ZEM Celma S.A., KWB Konin S.A,, PKP PLK S.A.).

Prowadzit niezaleznq dziatalno$¢ konsultingowq jako MetaStrategy Consulting w zakresie
zarzqdzania strategicznego, zarzqdzania wartoscig (EVA), wycen przedsigbiorstw oraz
doradztwie transakcyjnym w M&A.
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Ostatnio wyktadat finanse na Wydziale Zarzqdzania i w O$rodku Studiéw Amerykanskich
UW oraz na Uczelni tazarskiego. Jest komentatorem wydarzen gospodarczych
i politycznych w Telewizji Republika, TVP Info, TVN24 BiS, Radiu Wnet oraz autorem
artykutoéw o zarzqdzaniu, prywatyzacji, finansach. Cztonek polonijnego think tanku w USA
Polonia Institute.

Niezalezny cztonek Rady Nadzorczej.
Rok urodzenia: 1958

AGNIESZKA WINNIK-KALEMBA - CZLtONEK RADY NADZORCZE)

7 czerwca 2021 roku W roku 1995 ukonczyta studia na Wydziale Prawa i Administracji Uniwersytetu
powotana Wroctawskiego. W latach 1995-1997 byta stypendystkq rzqdu amerykanskiego
w sktad Rady Nadzorczej  na studiach podyplomowych Georgetown University in Washington D.C. oraz University
obecnej kadenciji. of Kentucky The James W. Martin School of Public Policy and Administration. W latach

1999-2003 odbyta aplikacje adwokackq.

0d 2003 roku jest wtasScicielem Kancelarii Adwokackiej Adw. Agnieszka Winnik-Kalemba.
W latach 1986-1989 wspdtpracowata z Regionalnym Komitetem Wykonawczym NSZZ
Solidarno$¢ Region Dolny Slgsk oraz Komisjq Interwencji i Praworzqdnosci NSZZ
Solidarno$¢ prowadzonq przez Zofie i Zbigniewa Romaszewskich. W latach 1989-2000
pracowata: w Biurze Zarzqdu Regionu NSZZ Solidarno$¢ Regionu Dolny Slgsk, byta
asystentem prawnym w Law Offices of Bowles, Keating, Matuszewich & Fiordalisi
a Partnership of Professional Corporation, Chicago USA, asystentem prawnym
Przewodniczqcego Izby Regionéw Rady Europy w Strasburgu, Sejmiku Samorzqgdowego
Wojewodztwa Wroctawskiego, dyrektorem Biura Obstugi Prawnej Dolnos$lgskiego Urzedu
Marszatkowskiego we Wroctawiu.

W latach 2006-2008 byta cztonkiem Rady Nadzorczej PKO Banku Polskiego S.A,
aw 2016 roku petnita funkcje wiceprzewodniczqcej Rady Nadzorczej PKO Banku
Polskiego S.A.

Aktualnie jest przewodniczqcq Rady Nadzorczej KGHM Polska Miedz S.A.
Niezalezny cztonek Rady Nadzorcze;j.
Rok urodzenia: 1969

ZASADY DZIAtANIA RADY NADZORCZE)

Rada Nadzorcza dziata na podstawie powszechnie obowiqzujqcych przepiséw prawa, Statutu Banku oraz regulaminu
uchwalonego przez Rade Nadzorczq i zatwierdzonego przez Walne Zgromadzenie. Posiedzenia Rady Nadzorczej
odbywajq sie co najmniej raz na kwartat.

12 maja 2022 roku Zwyczajne Walne Zgromadzenie PKO Banku Polskiego S.A. zatwierdzito Regulamin Rady
Nadzorczej Powszechnej Kasy Oszczednos$ci Banku Polskiego Spotki Akcyjnej przyjety przez Rade Nadzorczq.
Regulamin wprowadzit zmiane majgcqg na celu implementacje rekomendacji 9.2 i 9.3 Rekomendacji Z KNF,
dotyczgcych umozliwienia cztonkom Rady Nadzorczej wglqdu i zgtoszenia uwag lub zdania odrebnego do protokotu
z posiedzenia Rady Nadzorczej przed jego podpisaniem, przy czym uwagi nieuwzglednione oraz zdania odrebne
powinny zosta¢ odnotowane w protokole wraz ze wskazaniem powodoéw ich nieuwzglednienia.

Rada Nadzorcza wykonuje swoje obowigzki kolegialnie.

Rada Nadzorcza podejmuje uchwaty bezwzgledng wiekszosciq gtosow przy obecnosci co najmniej potowy cztonkow,
w tym przewodniczqcego lub wiceprzewodniczgcego. Wyjatkiem sq uchwaty w sprawach wskazanych w Statucie
Banku, dla podjecia ktorych (oprocz wskazanego kworum) wymagana jest wiekszo$¢ kwalifikowana, ktora wynosi
2/3 gtosoéw. W gtosowaniu nie uczestniczq cztonkowie Rady Nadzorczej, ktorych dotyczy sprawa poddana pod
gtosowanie.

Pracq Rady Nadzorczej kieruje jej przewodniczqcy, a w razie jego nieobecnos$ci wiceprzewodniczqcy. Przewodniczqcy
reprezentuje Rade Nadzorczq wobec pozostatych organdéw PKO Banku Polskiego S.A., organéw nadzoru oraz innych
0s0b.
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Posiedzenia Rady Nadzorczej zwotuje jej przewodniczqcy, a w razie jego nieobecnosci wiceprzewodniczqcy, z wtasnej
inicjatywy albo na wniosek cztonka Rady Nadzorczej lub na wniosek Zarzqdu.

Posiedzenia Rady Nadzorczej mogq byc¢ zwotane z mozliwos$ciq zdalnego udziatu w posiedzeniu, w tym podejmowania
uchwal, zgodnie z przyjetym przez Rade Nadzorczq ,Regulaminem uczestnictwa w posiedzeniu Rady Nadzorczej
Powszechnej Kasy Oszczednos$ci Banku Polskiego Spotki Akcyjnej przy wykorzystaniu $rodkéw bezposredniego
porozumiewania sie na odlegto$¢” (Regulamin e-posiedzenia).

Z wuyjgtkiem spraw wskazanych w Statucie Banku, Rada Nadzorcza moze takze podejmowac¢ uchwaty poza
posiedzeniem w trybie pisemnym (obiegowym) lub przy wykorzystaniu srodkow bezposredniego porozumiewania sie
na odlegto$¢, w szczegolnosSci poczty elektroniczne;.

W 2022 roku Rada Nadzorcza odbyta 18 posiedzen, podjeta tgcznie 196 uchwat.
Udziat cztonkéw Rady Nadzorczej w posiedzeniach Rady Nadzorczej w 2022 roku przedstawia ponizsza tabela.

Tabela 29. Frekwencja cztonkéw Rady Nadzorczej Banku w 2022 roku

Imie i nazwisko Frekwencja*
Mariusz Andrzejewski 16/18
Grzegorz Chtopek 14/15
Wojciech Jasinski 15/18
Dominik Kaczmarski 17/18
Andrzej Kisielewicz 17/18
Rafat Kos 16/18
Tomasz Kuczur 17/18
Maciej topinski 18/18
Krzysztof Michalski 17/18
Robert Pietryszyn 3/3
Bogdan Szafranski 18/18
Agnieszka Winnik-Kalemba 14/18

* Obecno$¢ na posiedzeniach / liczba posiedzen w trakcie sprawowania mandatu.

Wszystkie nieobecno$ci zostaty, uchwatami Rady Nadzorczej, uznane za usprawiedliwione.

KOMPETENCJE | 0ODPOWIEDZIALNOSC RADY NADZORCZE]
Rada Nadzorcza sprawuje staty nadzér nad dziatalnos$ciq Banku we wszystkich obszarach jego dziatalnosci.
Do kompetencji Rady Nadzorczej, oprécz innych uprawnien i obowiqzkéw przewidzianych w powszechnie

obowiqzujgcych przepisach prawa i postanowieniach Statutu PKO Banku Polskiego S.A. nalezy podejmowanie
uchwat, ktére dotyczq w szczegolnoSci:

e zatwierdzania przyjetych przez Zarzqd strategii, polityk, zasad i regulaminoéw, m.in.: Strategii Banku, Strategii
zarzqdzania ryzykiem, Strategii zarzqdzania Bankiem, Polityki dywidendowej, Polityki wynagrodzen, Polityki
w zakresie szacowania kapitatu wewnetrznego i zarzqdzania kapitatowego oraz dokonywania przeglgdow strategii
i procedur szacowania kapitatu wewnetrznego i zarzqdzania kapitatowego, Polityki zgodnosSci Banku, Zasad
funkcjonowania systemu kontroli wewnetrznej, Regulaminu Zarzqdu, Regulaminu gospodarowania funduszami
specjalnymi tworzonymi z zysku netto, Regulaminu Organizacyjnego Banku, Regulaminu funkcjonowania komorki
do spraw zgodno$ci oraz komorki audytu wewnetrznego,

e zatwierdzania uchwalonego przez Zarzqd rocznego planu finansowego,

e zatwierdzania okre$lonego przez Zarzqd akceptowalnego ogoélnego poziomu ryzyka,

e wybor firmy audytorskiej do przeprowadzania badania i przeglgdu sprawozdan finansowych Banku oraz
skonsolidowanych sprawozdan finansowych Grupy Kapitatowej Banku,

e uchwalania Regulaminu:
- Rady Nadzorczej,
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- udzielania kredytéw, pozyczek, gwarancji bankowych lub poreczen cztonkowi Zarzqdu Banku, Rady
Nadzorczej oraz osobom, ktére zajmujq stanowiska kierownicze w Banku oraz podmiotom powigzanym z nimi
kapitatowo lub organizacyjnie,

e powotania i odwotania w gtosowaniu tajnym prezesa Zarzqdu, wiceprezesoéw oraz cztonkéw Zarzqdu,

e zawieszania, z waznych powoddw, w czynnosciach poszczegélnych lub wszystkich cztonkow Zarzqdu oraz
delegowania cztonkdéw Rady Nadzorczej, na okres nie dtuzszy niz trzy miesigce, do czasowego wykonywania
czynnos$ci cztonkéw Zarzqdu, ktorzy zostali odwotani, ztozyli rezygnacje albo z innych przyczyn nie mogq
sprawowac swoich czynnosci,

e wyrazania uprzedniej zgody na czynnosci spetniajgce okreslone statutowo kryteria, w tym m.in. na rozporzqdzenie
sktadnikami aktywow trwatych (wartosci niematerialne i prawne, rzeczowe aktywa trwate, inwestycje
dhugoterminowe), objecie, nabycie lub zbycie udziatow lub akcji innej spotki, objecie lub nabycie obligacji
zamiennych na akcje, zawarcie przez PKO Bank Polski S.A. istotnej umowy z akcjonariuszem posiadajgcym
co najmniej 5% ogolnej liczby gtoséw w Banku lub z podmiotem powigzanym, zawarcie przez Bank umowy
o ustugi prawne, ustugi marketingowe, ustugi w zakresie stosunkow miedzyludzkich (public relations)
i komunikacji spotecznej oraz ustugi doradztwa zwigzanego z zarzqdzaniem, umowy darowizny i inne o podobnym
skutku oraz umowy zwolnienia z dtugu oraz inne umowy o podobnym skutku przekraczajgcym warto$¢ wskazang
w Statucie Banku,

e wystepowania do Komisji Nadzoru Finansowego z wnioskiem o wyrazenie zgody na powotanie prezesa Zarzqdu
oraz cztonka Zarzqdu nadzorujqcego zarzqdzanie ryzykiem istotnym w dziatalno$ci Banku, a takze na powierzenie
funkcji cztonka Zarzqdu nadzorujgcego zarzgdzanie ryzykiem istotnym w dziatalno$ci Banku dotychczasowemu
cztonkowi Zarzqdu, ktéry nie nadzorowat zarzqdzania tym ryzykiem,

e oceny funkcjonowania polityki wynagrodzen w Banku oraz przedstawiania raportu w tym zakresie Walnemu
Zgromadzeniu,

e opinii o stosowaniu przez Bank ,Zasad tadu korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych”,
e wyrazania zgody na otwarcie lub zamkniecie oddziatu za granicq.

Rada Nadzorcza przedstawia takze Walnemu Zgromadzeniu coroczne sprawozdanie z dziatalnosci Rady Nadzorczej,
ktore zawiera m.in. ocene sprawozdania Zarzqdu z dziatalno$ci (Grupy Kapitatowej Banku, w tym Banku) oraz
sprawozdan finansowych (Banku i Grupy Kapitatowej Banku) za ubiegty rok w zakresie ich zgodnosci z ksiegami,
dokumentami i stanem faktycznym oraz ocene wnioskow Zarzqdu dotyczqcych podziatu zysku lub pokrycia straty.

W celu wykonania swoich obowigzkéw Rada Nadzorcza w szczegblnosci moze badaé wszystkie dokumenty Banku,
dokonywa¢ rewizji stanu majgtku Banku oraz zqda¢ od Banku sporzqdzenia lub przekazania wszelkich informacji,
dokumentow, sprawozdan lub wyjasénien dotyczqcych Banku (w szczegdlnosci jego dziatalno$ci lub majqtku) oraz
informacji, sprawozdan lub wyjasnien dotyczqcych spétek zaleznych lub powiqzanych. Zarzqd nie moze ograniczyé
cztonkom Rady Nadzorczej dostepu do zqdanych przez nich informacji, dokumentéw, sprawozdan lub wyjasnien.

Rada Nadzorcza moze korzysta¢, na koszt Banku, z ustug doradcow, ekspertow lub konsultantow zewnetrznych.

Cztonkowie Rady Nadzorczej powinni przy wykonywaniu swoich obowiqzkéw dotozy¢ starannosci wynikajqcej
z zawodowego charakteru swojej dziatalnosci oraz dochowa¢ lojalno$ci wobec Banku.

Znowelizowane przepisy Kodeksu spotek handlowych wprowadzity od 13 pazdziernika 2022 roku wytqczenie
odpowiedzialno$ci cywilnoprawnej cztonkéw rady nadzorczej za szkody wyrzgdzone spotce, o ile osoby te dziataty
w sposob lojalny wobec spoétki oraz w granicach uzasadnionego ryzyka gospodarczego.

KOMITETY RADY NADZORCZE)

Zgodnie ze Statutem Banku Rada Nadzorcza powotuje ze swego grona komitety, ktorych obowigzek powotania wynika
z obowiqzujgcych przepiséw. Rada Nadzorcza moze takze powotywac ze swojego grona inne komitety. Komitety Rady
Nadzorczej dziatajq na podstawie regulamindéw uchwalonych przez Rade Nadzorczq.

Rada Nadzorcza, zgodnie z jej regulaminem, powotuje w szczeg6lnosci komitet do spraw nominacji i wynagrodzen,
komitet do spraw ryzyka, komitet audytu oraz komitet do spraw strategii.

Funkcjonowanie powotanego w ramach Rady Nadzorczej Banku Komitetu Nominacji i Wynagrodzen odpowiada
warunkom opisanym w Zatqczniku nr | do Zalecenia Komisji Europejskiej 2005/162/WE dotyczqcego roli dyrektorow
niewykonawczych lub bedqcych cztonkami rady nadzorczej spotek gietdowych i komisji rady (nadzorczej).
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W 2022 roku regulaminy komitetow Rady Nadzorczej zostaty znowelizowane.

Komitety powotane przez Rade Nadzorczg.

KOMITET AUDYTU RADY NADZORCZE]

ZADANIA

Monitorowanie procesu sprawozdawczosci finansowej, w tym przeglgd okresowych i rocznych sprawozdan
finansowych (jednostkowych i skonsolidowanych).

Monitorowanie adekwatnosci skutecznosci i efektywnosci systemu kontroli wewnetrznej, w tym w zakresie
sprawozdawczosci finansowe;j.

Monitorowanie skutecznosci systemu zarzgdzania ryzykiem w zakresie sprawozdawczo$ci finansowej, w szczegélnosci
poprzez analizowanie informacji otrzymanych od Komitetu ds. Ryzyka.

Monitorowanie wykonywania czynnosci rewizji finansowej, w szczegolnos$ci przeprowadzania przez firme audytorskq
badania z uwzglednieniem wszelkich wnioskow i ustalen Komisji Nadzoru Audytowego, o ktérej mowa w ustawie
o biegtych rewidentach, wynikajqcych z kontroli przeprowadzonej w firmie audytorskiej.

Kontrolowanie i monitorowanie niezaleznosci biegtego rewidenta i firmy audytorskiej, ktéra przeprowadza badanie
sprawozdan finansowych, w szczeg6lnosci w przypadku, gdy firma audytorska $wiadczy na rzecz Grupy Kapitatowej
Banku inne ustugi niz badanie.

Informowanie Rady Nadzorczej o wynikach badania oraz wyjasnianie, w jaki sposob badanie to przyczynito sie do
rzetelno$ci sprawozdawczosci finansowej w Banku, a takze jaka byta rola Komitetu w procesie badania.

Dokonywanie oceny niezalezno$ci biegtego rewidenta oraz wyrazanie zgody na $wiadczenie przez firme audytorskq,
ktéra przeprowadza badanie, podmioty powigzane z tq firmq audytorskq oraz cztonka sieci firmy audytorskiej
dozwolonych ustug, ktore nie sq badaniem na rzecz Banku oraz spotek z Grupy Kapitatowej Banku, zgodnie z politykg.
Opracowywanie polityki wyboru firmy audytorskiej do przeprowadzenia badania sprawozdan finansowych oraz
przedstawianie Radzie Nadzorczej rekomendacji w sprawie przyjecia tej polityki.

Opracowywanie polityki Swiadczenia przez firme audytorskq, ktora przeprowadza badanie, podmioty powigzane
z tq firma audytorskq oraz cztonka sieci firmy audytorskiej dozwolonych ustug niebedgcych badaniem sprawozdan
finansowych oraz przedstawianie Radzie Nadzorczej rekomendacji w sprawie przyjecia tej polityki.

Okres$lanie procedury wyboru firmy audytorskiej do przeprowadzenia badania sprawozdan finansowych oraz
przedstawianie Radzie Nadzorczej rekomendacji w sprawie przyjecia tej procedury.

Przedstawianie Radzie Nadzorczej rekomendacji wyboru firmy audytorskiej do przeprowadzenia badania sprawozdan
finansowych.

Przedktadanie Radzie Nadzorczej zalecen, ktére majg na celu zapewnienie rzetelno$ci procesu sprawozdawczo$ci
finansowej w Banku.

Przedstawianie Radzie Nadzorczej rekomendacji w sprawie os$wiadczenia dotyczqcego firmy audytorskiej
przeprowadzajqcej badanie rocznego sprawozdania finansowego Banku oraz skonsolidowanego sprawozdania
finansowego Grupy Kapitatowej Banku.

Opracowywanie zasad postepowania w zakresie procesu ujawniania i wymiany danych i informacji pomiedzy KNF,
firmg audytorskgq, kluczowym biegtym rewidentem a Bankiem i rekomendowanie ich przyjecia Radzie Nadzorcze;j.
Przedstawianie Radzie Nadzorczej, co najmniej raz w roku, zagadnien, ktére mogq mie¢ istotny wptyw na wynik
finansowy przysztych okresow lub sytuacje Banku i Grupy Kapitatowej Banku.
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SKtAD KOMITETU AUDYTU NA 31 GRUDNIA 2022 ROKU

data powotania do Komitetu*

Przewodniczqca: Agnieszka Winnik-Kalemba 15 czerwca 2021 roku

Wiceprzewodniczqcy: Mariusz Andrzejewski 24 wrze$nia 2020 roku

Cztonkowie: Dominik Kaczmarski 15 czerwca 2021 roku
Rafat Kos 24 wrze$nia 2020 roku
Bogdan Szafranski 16 grudnia 2021 roku

* W obecnej kadencji Rady Nadzorczej.

W sktad Komitetu Audytu do 17 pazdziernika 2022 roku (data rezygnacji) wchodzit takze Grzegorz Chtopek.

KRYTERIUM NIEZALEZNOSCI | POSIADANE KOMPETENCJE

W 2022 roku, w ramach przeprowadzonych ocen odpowiedniosci cztonkow Rady Nadzorczej (okresowej w maju
i zwigzanej ze zmianq w sktadzie Rady Nadzorczej - w pazdzierniku), oceniono czy kandydat i cztonkowie Rady
Nadzorczej spetniajg wymogi niezbedne do zasiadania w sktadzie Komitetu Audytu Rady Nadzorcze;j.

Zgodnie z powyzszymi ocenami cztonkowie Komitetu Audytu fqcznie spetniajg warunki niezaleznosci i kwalifikacji
zgodnie z przepisami ustawy z 11 maja 2017 roku o biegtych rewidentach, firmach audytorskich oraz nadzorze
publicznym.

W tym na dzien 31 grudnia 2022 roku:

e przewodniczqgca Komitetu Audytu Agnieszka Winnik-Kalemba oraz Mariusz Andrzejewski, Rafat Kos
i Bogdan Szafranski sq niezalezni, a tym samym wiekszo$¢ cztonkow Komitetu Audytu jest niezaleznych,

e najbardziej adekwatng wiedze i doswiadczenie w zakresie przedmiotu dziatalnoSci Komitetu Audytu,

w tym kompetencje z zakresu rachunkowosci i badania sprawozdan finansowych posiadaja:

- Mariusz Andrzejewski - kompetencje potwierdzone stopniem naukowym dra hab. nauk ekonomicznych
i uprawnieniami biegtego rewidenta; cztonek polskich i miedzynarodowych stowarzyszen dotyczqcych
ksiegowosci i rachunkowosci; dodatkowo umiejetno$ci wynikajgce z doswiadczenia zawodowego zwigzanego
z petnieniem funkcji zarzqdczych i nadzorczych oraz wykonywaniem czynnosci w charakterze biegtego
rewidenta,

- Dominik Kaczmarski - kompetencje wynikajgce z wiedzy i umiejetnosci nabytych w ramach programu
nauczania zwigzanego z nabyciem tytutu doradcy podatkowego oraz z ubieganiem sie o tytut Chartered
Financial Analyst, ukonczonych studiow MBA Finance & Technology oraz posiadanego dos$wiadczenia
zawodowego w zakresie przeglgdow i kalkulacji podatkowych bankéw, a takze w procesie badania
sprawozdan finansowych (w zakresie elementéw podatkowych),

- Bogdan Szafranski - wiedza i umiejetnoSci nabyte w ramach programu nauczania w ramach studiow
na University of California Irvine (UCI), gdzie studiowat w Merage School of Business uzyskujqc tytut Master
of Business Administration (MBA) w dziedzinie finansow, a takze wynikajgce z doswiadczenia jako
wyktadowca w Katedrze Finansow i Bankowosci (przede wszystkim z zakresu rachunkowosci finansowej
i zarzqdczej) w Wyzszej Szkole Handlu i Prawa im. Ryszarda tazarskiego w Warszawie,

e wszyscy cztonkowie Komitetu Audytu tqcznie posiadajq wiedze i umiejetnosci w zakresie bankowosci, ktére
wynikajg m.in. z wyksztatcenia, do$wiadczenia zawodowego i sprawowania funkgji (szerzej opisane w notkach
biograficznych w tym rozdziale).

LiczeA POSIEDZEN W 2022 roku odbyto sie 12 posiedzen Komitetu Audytu.

POLITYKA WYBORU FIRMY AUDYTORSKIE) ORAZ POLITYKA SWIADCZENIA UStUG

Gtownym zatozeniem Polityki wyboru firmy audytorskiej do przeprowadzania badania sprawozdan finansowych

Banku i Grupy Kapitatowej Banku (dalej: Polityka wyboru) oraz Polityki $wiadczenia przez firme audytorskq

przeprowadzajgcqg badanie, podmioty powigzane z tq firmg audytorskq oraz cztonka sieci firmy audytorskiej

dozwolonych ustug niebedgcych badaniem na rzecz Banku i spotek Grupy Kapitatowej Banku (dalej: Polityka

$wiadczenia ustug), przyjetych przez Rade Nadzorczq Banku po rekomendacji Komitetu Audytu, jest zapewnienie

zgodnosci procesu wyboru firmy audytorskiej oraz $wiadczenia przez nig ustug na rzecz Banku i Grupy Kapitatowej
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Banku z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz rekomendacjg L KNF, ze szczegélnym uwzglednieniem zapewnienia
niezaleznosci i bezstronno$ci firmy audytorskiej oraz spetnienia wymogoéw w zakresie obowigzkowej rotacji oraz
karencji.

W Polityce wyboru okreslono nizej opisane zasady obowigzkowej rotacji i karencji firmy audytorskiej oraz kluczowego
biegtego rewidenta.

e Maksymalny czas nieprzerwanego trwania zlecen badan ustawowych przeprowadzanych przez te samq firme
audytorskq lub firme audytorskq powigzang z tq firmg audytorskq lub jakiegokolwiek cztonka sieci dziatajgcej na
terenie Unii Europejskiej, do ktérej nalezq te firmy audytorskie, wynosi 10 lat obrotowych objetych badaniem.
Moze on ulec przedituzeniu o dwa lata, do maksymalnie 12 lat obrotowych objetym badaniem, na podstawie
zgody KNF w przypadku réwnoczesnego zatrudnienia wiecej niz jednej firmy audytorskiej w formule audytu
wspolnego, pod warunkiem, ze wynikiem badania ustawowego jest wspolne sprawozdanie z badania.

e Umowe na badanie sprawozdan finansowych zawiera sie¢ na okres objety badaniem nie krétszy niz 2 lata
obrotowe, a maksymalnie na okres 3 lat obrotowych, z mozliwosciq przedtuzenia na kolejny okres objety
badaniem, wynoszqcy co najmniej dwa lata obrotowe.

e Po uptywie maksymalnego czasu nieprzerwanego trwania zlecen, o ktorym mowa w punkcie pierwszym, firma
audytorska moze ponownie wykonywa¢ czynnos$ci badania ustawowego sprawozdan finansowych po uptywie
co najmniej 4 lat od zakonczenia poprzedniego badania sprawozdan finansowych Banku oraz Grupy Kapitatowej
Banku.

e Kluczowy biegty rewident nie moze przeprowadza¢ badania ustawowego sprawozdan finansowych za okres
dtuzszy niz 5 lat obrotowych objetych badaniem.

Kluczowy biegty rewident moze ponownie przeprowadza¢ badanie ustawowe sprawozdan finansowych po uptywie
co najmniej 3 lat od zakonczenia ostatniego badania ustawowego sprawozdan finansowych Banku oraz Grupy
Kapitatowej Banku.

Zgodnie z Politykg wyboru Rada Nadzorcza Banku przeprowadza postepowanie dotyczqce zlecenia badania
sprawozdan finansowych Banku oraz Grupy Kapitatowej Banku w trybie przetargu nieograniczonego. W nastepstwie
zorganizowanej przez Bank procedury wyboru, Komitet Audytu przekazuje Radzie Nadzorczej rekomendacje w sprawie
wyboru firmy audytorskiej. Rekomendacja, o ile nie dotyczy to odnowienia zlecenia badania, zawiera nie mniej niz
dwie mozliwosci wyboru firmy audytorskiej wraz z uzasadnieniem oraz wskazanie uzasadnionej preferencji wobec
jednej z nich. Rada Nadzorcza dokonuje wyboru firmy audytorskiej na podstawie rekomendacji Komitetu Audytu.
W ocenie ofert ztozonych przez firmy audytorskie stosowane sq przejrzyste i niedyskryminujqce kryteria wyboru.

Rekomendacje Komitetu Audytu dotyczqce wyboru firmy audytorskiej do przeprowadzenia badania sprawozdan
finansowych za lata 2020-2021 oraz za lata 2022-2023 spetniaty obowiqzujqce warunki i zostaty sporzqdzone
w nastepstwie zorganizowanych przez Bank procedur wyboru spetniajgcych obowiqzujqce kryteria.

Polityka $wiadczenia ustug zaktada, ze $wiadczenie ustug dozwolonych niebedqcych badaniem przez firme audytorskq
przeprowadzajqcq badanie, podmioty powigzane z tq firmqg audytorskq oraz cztonka sieci firmy audytorskiej na rzecz
Banku wymaga wyrazenia zgody przez Komitet Audytu Rady Nadzorczej Banku. Ponadto Komitet Audytu Rady
Nadzorczej Banku wyraza zgode na $wiadczenie ustug dozwolonych niebedgcych badaniem na rzecz spotki Grupy
Kapitatowej Banku na podstawie wniosku spotki. Niezbednym elementem takiego wniosku jest zgoda komitetu audytu
lub rady nadzorczej spotki Grupy Kapitatowej Banku wnioskujgcej o wyrazenie zgody.

W 2022 roku firma audytorska PricewaterhouseCoopers Polska spotka z ograniczong odpowiedzialno$cig Audyt sp. k.
Swiadczyta na rzecz Banku dozwolone ustugi niebedgce badaniem. Przed zawarciem umowy na $wiadczenie ustug
dozwolonych niebedgcych badaniem, Komitet Audytu Rady Nadzorczej Banku dokonat oceny niezaleznosci firmy
audytorskiej oraz wyrazit zgode na $wiadczenie tych ustug.

KOMITET DS. NOMINAC)1 | WYNAGRODZEN RADY NADZORCZE)

ZADANIA

[GRI 2-20] Opiniowanie i biezqgce monitorowanie zasad wynagradzania w ramach przyjetej w Banku Polityki Wynagradzania
oraz wspieranie organdéw Banku w zakresie ksztattowania i realizacji Polityki Wynagradzania.
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Komitet odpowiada w szczegdlnoSci za realizacje ponizszych zadan:

opiniowanie, podlegajgcych zatwierdzeniu przez Rade Nadzorczg, ogélnych zasad polityki wynagrodzen oséb, ktérych
dziatalno$¢ zawodowa ma istotny wptyw na profil ryzyka Banku,

dokonywanie okresowego przeglgdu Polityki Wynagradzania oraz przedstawianie wynikow z przeglgdu Radzie
Nadzorczej,

przedstawianie Radzie Nadzorczej propozycji zasad zatrudniania i wynagradzania cztonkoéw Zarzqdu,

przedstawianie lub opiniowanie decyzji dotyczqgcych wynagradzania, ktére majg byc¢ podjete przez Rade Nadzorczq -
w szczegolnos$ci dotyczqeych wynagradzania cztonkéw Zarzgdu, w tym odpraw dla cztonkéw Zarzqdu,

dokonywanie oceny celéw MbO stawianych cztonkom Zarzqdu i przez nich realizowanych, ich wartos$ci oraz wagi
i przedstawianie Radzie Nadzorczej opinii w tym zakresie,

dokonywanie oceny narzedzi i systeméw przyjetych w celu zagwarantowania, by system wynagrodzen w Grupie
Kapitatowej Banku nalezycie uwzgledniat wszystkie rodzaje ryzyka, poziomy ptynnosci i kapitatu oraz aby Polityka
Wynagradzania byta zgodna z zasadami nalezytego i skutecznego zarzqdzania ryzykiem oraz wspierata takie
zarzqdzanie i byta zbiezna ze strategig biznesowq, celami, kulturq i warto$ciami korporacyjnymi oraz dtugofalowymi
interesami Grupy Kapitatowej Banku,

nadzorowanie wynagrodzenia statego kierujgcych komorkami wykonujgcymi niezalezne funkcje kontrolne, w tym
komorkami do spraw: zgodnosci, audytu wewnetrznego i zarzqdzania ryzykiem,

opiniowanie i monitorowanie zmiennych sktadnikéw wynagrodzen kierujgcych komorkami ds.: zgodnosci, audytu
wewnetrznego i zarzqdzania ryzykiem,

przedstawianie Radzie Nadzorczej opinii w przedmiocie zatwierdzanego przez Rade Nadzorczq rozliczenia celow MbO
dla cztonkoéw Zarzqdu za dany okres oceny,

zapoznawanie sie z raportem z prowadzonego przez komorke do spraw audytu wewnetrznego przeglqdu wdrozenia
polityki wynagrodzen,

przygotowywanie projektu raportu z oceny funkcjonowania polityki wynagrodzen w Banku, ktory jest przedstawiany
Walnemu Zgromadzeniu przez Rade Nadzorczq.

Ponadto do zadan Komitetu nalezy:

opiniowanie polityki réznorodnosci w sktadzie Zarzqdu,

dokonywanie oceny odpowiednio$ci irekomendowanie Radzie Nadzorczej kandydatow do Zarzqdu, w tym
z uwzglednieniem niezbednej wiedzy, kompetencji i doSwiadczenia Zarzqdu jako cato$ci, koniecznych do zarzqdzania
Bankiem oraz z uwzglednieniem r6znorodnosci w sktadzie Zarzqdu,

rekomendowanie, okreSlanego przez Rade Nadzorczqg, zakresu obowiqzkow dla kandydata do Zarzqdu, a takze
okreslanie wymagan m.in. w zakresie wiedzy i kompetencji oraz przewidywanego zaangazowania pod wzgledem
poswiecanego czasu, niezbednych do petnienia funkcji cztonka Zarzqdu,

rekomendowanie, okreslanej przez Rade Nadzorczq, wartosci docelowej reprezentacji niedostatecznie reprezentowanej
ptci w Zarzqdzie,

dokonywanie okresowej oceny, co najmniej raz w roku, struktury, wielkosci, sktadu i skuteczno$ci dziatania Zarzqdu
oraz rekomendowanie Radzie Nadzorczej zmian w tym zakresie,

dokonywanie, co najmniej raz w roku, okresowej oceny odpowiednio$ci, w tym oceny wiedzy, kompetencji
i doswiadczenia Zarzqdu jako catosci i poszczegolnych cztonkoéw Zarzqdu oraz informowanie Zarzqdu o wynikach
tej oceny,

dokonywanie okresowego przeglgdu polityki Zarzgdu w odniesieniu do doboru i powotywania 0séb, ktore zajmujg
stanowiska kierownicze w Banku majgce istotny wptyw na profil ryzyka Banku i przedstawianie Zarzgdowi zalecen
w tym zakresie,

opiniowanie, w tym dokonywanie corocznego przeglgdu polityki dotyczqcej odpowiednio$ci cztonkéw Zarzqdu i 0séb
petnigcych najwazniejsze funkcje w Banku oraz oceny odpowiednio$ci w spotkach Grupy Kapitatowej Banku oraz
rekomendowanie Radzie Nadzorczej zmian w tej polityce,

opiniowanie polityki dotyczqcej oceny odpowiedniosci kandydatow na cztonkéw i cztonkéw Rady Nadzorczej Banku
w ramach jej przeglqgdu dokonywanego przez Rade Nadzorczq.
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SKtAD KOMITETU DS. NOMINAC)I | WYNAGRODZEN NA 31 GRUDNIA 2022 ROKU

data powotania do Komitetu*

Przewodniczqcy: Wojciech Jasinski 24 wrze$nia 2020 roku

Wiceprzewodniczqcy: Dominik Kaczmarski 8 czerwca 2021 roku

Cztonkowie: Andrzej Kisielewicz 24 wrze$nia 2020 roku
Tomasz Kuczur 14 pazdziernika 2021 roku
Robert Pietryszyn 9 listopada 2022 roku
Bogdan Szafranski 14 pazdziernika 2021 roku

* W obecnej kadencji Rady Nadzorczej.

LiCzBA POSIEDZEN W 2022 roku odbyto sie 10 posiedzen Komitetu ds. Nominacji i Wynagrodzen.

KOMITET DS. RYzYKA RADY NADZORCZE)

ZADANIA

Opiniowanie catoSciowej, biezqcej i przysztej, gotowosci Banku do podejmowania ryzyka, z uwzglednieniem profilu
ryzyka Grupy Kapitatowej Banku, w tym w szczeg6lnosci opiniowanych uchwalonych przez Zarzqd strategicznych
limitow tolerancji na poszczegolne rodzaje ryzyka dla Banku i Grupy Kapitatowej Banku.

Opiniowanie uchwalonej przez Zarzqd strategii zarzqdzania ryzykiem w dziatalnos$ci Banku oraz przedktadanych przez
Zarzqd informacji dotyczqcych realizacji tej strategii oraz innych okresowych raportéw w zakresie zarzqdzania ryzykiem
oraz adekwatnosci kapitatowej, uwzgledniajgcych roczng ocene adekwatnosci i skutecznosci systemu zarzqdzania
ryzykiem, informacje o realizacji strategii zarzqdzania ryzykiem, przeglgd scenariuszy, w tym scenariuszy warunkéw
skrajnych (w celu okreslenia reakgji profilu ryzyka Banku na wydarzenia zewnetrzne i wewnetrzne) oraz wnioski z testow
warunkow skrajnych,

Opiniowanie uchwalonej przez Zarzqd polityki zatwierdzania nowych produktow i rekomendowanie Radzie Nadzorczej
jej zatwierdzania.

Opiniowanie uchwalonej przez Zarzqd polityki informacyjnej obejmujgcej ujawnienia i rekomendowanie Radzie
Nadzorczej jej zatwierdzenia.

Opiniowanie innych uchwat Zarzqdu w zakresie zarzqdzania ryzykiem oraz adekwatnosci kapitatowej, ktérych
zatwierdzanie nalezny do kompetencji Rady Nadzorcze;j.

Wspieranie Rady Nadzorczej w nadzorowaniu wdrazania strategii zarzgdzania ryzykiem w dziatalno$ci Banku.
Przeglgdanie, czy ceny pasywow i aktywow oferowanych Klientom w petni uwzgledniajqg model biznesowy Banku i jego
strategie w zakresie ryzyka oraz wskazywanie Zarzqdowi kierunkow dziatan korygujacych.

Ocenianie ryzyka zwigzanego z oferowanymi produktami oraz ustugami finansowymi.

Opiniowanie rozwigzan, ktore dotyczq ograniczania ryzyka prowadzonej dziatalnosci przy wykorzystaniu ubezpieczen
majgtkowych Banku oraz ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej cztonkéw organéw Banku i prokurentéw.

Biezgce monitorowanie systemu zarzqdzania ryzykiem i przekazywanie Radzie Nadzorczej informacji na temat wynikow
monitorowania tego systemu.

Opiniowanie informacji, ktére Bank podaje do publicznej wiadomosci w zakresie strategii zarzqdzania ryzykiem oraz
systemu zarzqdzania ryzykiem.

Dokonywanie corocznego przeglqdu polityki wynagradzania pracownikow Banku i Grupy Kapitatowej Banku,
a w szczego6lnosci ocena, czy zachety, jakie stwarza ta polityka i praktyka w zakresie wynagrodzen uwzgledniajq ryzyko,
kapitat i ptynno$¢ oraz prawdopodobienstwo i perspektywe czasowq uzyskania przez spotke z Grupy Kapitatowej
zyskow oraz przyjmowanie raportu z tego przeglgdu, przekazywanego do wiadomosci Rady Nadzorczej.

Biezqce monitorowanie wdrazania strategii zarzqdzania ryzykiem i przekazywanie Radzie Nadzorczej rekomendacji
dotyczqceych niezbednych korekt strategii w zakresie ryzyka, wynikajgcych m.in. ze zmian w modelu biznesowym Banku,
wydarzen rynkowych lub rekomendacji wydanych przez komoérke ds. zarzqdzania ryzykiem.

Doradzanie w procesie wyboru doradcow, ekspertow lub konsultantéw zewnetrznych, w przypadku zgtoszenia przez
Rade Nadzorczq woli skorzystania z ich ustug.
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e Ocenianie zalecen audytoréw zewnetrznych lub wewnetrznych oraz podejmowanie dziatan nastepczych zwigzanych
z odpowiednim wdrozeniem odpowiednich $rodkow.

e Wspotpraca z Komitetem ds. Nominacji i Wynagrodzen w zwiqzku z opiniowaniem przez ten Komitet polityki
odpowiednio$ci dotyczqcej cztonkéw Zarzqdu i os6b petnigcych najwazniejsze funkcje w Banku oraz oceny
odpowiedniosci w spotkach Grupy Kapitatowej Banku, w celu utrzymywania tejze polityki w zgodzie ze skutecznym
i nalezytym zarzqdzaniem ryzykiem.

e Wykonywanie innych powierzonych zadan przez Rade Nadzorczg w zakresie zarzqdzania ryzykiem w Banku.

SKtAD KOMITETU DS. RYZYKA NA 31 GRUDNIA 2022 ROKU
data powotania do Komitetu™

Przewodniczqcy: Mariusz Andrzejewski 24 wrze$nia 2020 roku

Wiceprzewodniczqcy: Dominik Kaczmarski 15 czerwca 2021 roku

Cztonkowie: Wojciech Jasinski 24 wrze$nia 2020 roku
Andrzej Kisielewicz 24 wrze$nia 2020 roku
Krzysztof Michalski 24 wrze$nia 2020 roku
Bogdan Szafranski 14 pazdziernika 2021 roku

* W obecnej kadencji Rady Nadzorczej.

W sktad Komitetu ds. Ryzyka do 17 pazdziernika 2022 roku (data rezygnacji) wchodzit takze Grzegorz Chtopek.

LICZBA POSIEDZEN W 2022 roku odbyto sie 9 posiedzen Komitetu ds. Ryzyka

KOMITET DS. STRATEGI RADY NADZORCZE)

ZADANIA

e Opiniowanie uchwalonej przez Zarzqd strategii Banku, ktorej zatwierdzenie nalezy do kompetencji Rady Nadzorcze;j.

e Wspieranie Rady Nadzorczej w nadzorowaniu wdrazania strategii, w tym w szczeg6lnosci poprzez analizowanie
przedstawianych przez Zarzqd okresowych informacji o jej realizacji.

e Opiniowanie strategicznych czynnos$ci Banku, ktoére wymagajq uprzedniej zgody Rady Nadzorczej, w szczegdlnosci
w zakresie ich spojnosci z obowiqzujqgcq strategiqg Banku.

e Wykonywanie innych powierzonych zadan przez Rade Nadzorczq w zakresie realizacji celow strategicznych
i kluczowych projektow Banku.

SKtAD KOMITETU DS. STRATEGII NA 31 GRUDNIA 2022 ROKU
data powotania do Komitetu™

Przewodniczqcy: Dominik Kaczmarski 15 czerwca 2021 roku

Wiceprzewodniczqgcy: Bogdan Szafranski 14 pazdziernika 2021 roku

Cztonkowie: Mariusz Andrzejewski 24 wrze$nia 2020 roku
Andrzej Kisielewicz 24 wrze$nia 2020 roku
Tomasz Kuczur 14 pazdziernika 2021 roku
Krzysztof Michalski 24 wrze$nia 2020 roku
Robert Pietryszyn 9 listopada 2022 roku

* W obecnej kadencji Rady Nadzorczej.

LiczeA POSIEDZEN W 2022 roku odbyto sie 9 posiedzen Komitetu ds. Strategii.
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11.2.9 ZARZAD PKO BANKU POLSKIEGO S.A. - SKtAD, KOMPETENCJE | ZASADY DZIALANIA

[GRI 2-9] Zarzqd PKO Banku Polskiego S.A. sktada sie z 3 do 9 cztonkéw. Cztonkowie Zarzqdu sq powotywani przez
Rade Nadzorczq na wspoélng trzyletniq kadencje. [GRI 2-11] Powotanie prezesa Zarzqdu oraz cztonka Zarzqdu, ktory
nadzoruje zarzqdzanie ryzykiem istotnym w dziatalno$ci Banku wymaga zgody KNF.

Obecna kadencja Zarzqdu rozpoczeta sie 30 lipca 2020 roku.

ZMIANY W SKEADZIE ZARZADU
W 2022 roku miaty miejsce nastepujgce zmiany w sktadzie Zarzqdu Banku:

o Komisja Nadzoru Finansowego 26 stycznia 2022 roku wyrazita zgode na powotanie lwony Dudy na Prezesa
Zarzqdu Banku i tym samym w dniu 26 stycznia 2022 roku Iwona Duda objeta funkcje Prezesa Zarzqdu Banku
(do 25 stycznia 2022 roku Iwona Duda petnita funkcje Wiceprezesa Zarzqdu Banku i kierowata pracami Zarzqdu),

e Rada Nadzorcza Banku powotata z dniem 25 marca 2022 roku Macieja Brzozowskiego na stanowisko
Wiceprezesa Zarzqdu,

e Iwona Duda ztozyta rezygnacje z funkgji Prezesa Zarzqdu Banku, jak rowniez ze sktadu Zarzqdu Banku z koncem
dnia 9 sierpnia 2022 roku,

e Rada Nadzorcza Banku powotata z dniem 10 sierpnia 2022 roku Pawta Gruze na stanowisko Wiceprezesa Zarzqdu
Banku; jednocze$nie Rada Nadzorcza Banku powotata Pawta Gruze na stanowisko Prezesa Zarzqdu Banku pod
warunkiem wyrazenia zgody przez Komisje Nadzoru Finansowego oraz z dniem wydania tejze zgody, a takze
powierzyta Pawtowi Gruzie kierowanie pracami Zarzqdu Banku do czasu wydania zgody przez Komisje Nadzoru
Finansowego,

e Rada Nadzorcza Banku 15 grudnia 2022 roku:

- odwotata ze sktadu Zarzqdu Bartosza Drabikowskiego, ktory nadzorowat Obszar Finanséw i Rachunkowosci,

- powotata z dniem 1 stycznia 2023 roku Andrzeja Kopyrskiego na stanowisko Wiceprezesa Zarzqdu.
15 grudnia 2022 roku Rada Nadzorcza zatwierdzita zmiany Regulaminu organizacyjnego Banku dotyczqce zmian
obszarow dziatania i zwigzanego z tym podziatu kompetencji cztonkow Zarzqdu, w wyniku ktérych:

e 15 grudnia 2022 roku Maciej Brzozowski objgt nadzor nad Obszarem Klienta Strategicznego i Bankowosci
Inwestycyjnej oraz do 31 grudnia 2022 roku nadzér nad Obszarem Bankowo$ci Firm i Przedsiebiorstw oraz
Klienta Korporacyjnego (poprzednio nadzorowat Obszar Analiz, Bankowosci Firm i Przedsiebiorstw oraz Klienta
Zamoznego),

e 15 grudnia 2022 roku Marcin Eckert objgt nadzor nad Obszarem Finansow i Rachunkowosci (poprzednio
nadzorowat Obszar Bankowos$ci Korporacyjnej i Inwestycyjnej),

o 1 stycznia 2023 roku Andrzej Kopyrski objat nadzor nad Obszarem Bankowosci Firm i Przedsiebiorstw oraz Klienta
Korporacyjnego.

W zwiqzku z corocznym procesem okresowej oceny odpowiedniosci cztonkdw Zarzqdu Banku i catego Zarzqdu Banku,

zmianami w sktadzie Zarzqdu oraz zwigzanymi z tym zmianami wewnetrznego podziatu kompetencji w Zarzqdzie,

Komitet ds. Nominacji i Wynagrodzen Rady Nadzorczej przeprowadzit w 2022 roku:

» wstepne oceny odpowiednio$ci - zwigzane z powotaniem nowych cztonkow do sktadu Zarzqdu (marzec, sierpien
i grudzien),

o okresowe oceny odpowiednio$ci - zwigzane z corocznqg ocenq odpowiednio$ci dotychczasowych, pozostatych
w sktadzie Zarzqdu cztonkéw, uwzgledniajgcq zmiany w wewnetrznym podziale kompetencji w Zarzqdzie Banku
(grudzien),

« zbiorowe oceny odpowiedniosci Zarzqdu (okresowq i dodatkowe) - uwzgledniajqce dokonane zmiany osobowe
i zmiany wewnetrznego podziatu kompetencji w Zarzqdzie (marzec, sierpien, grudzien).

Oceny odpowiednio$ci zostaty przeprowadzone zgodnie z obowiqgzujgcq w Banku ,,Politykg dotyczqcq odpowiedniosci

cztonkéw Zarzqdu i 0s6b petnigcych najwazniejsze funkcje w Banku oraz oceny odpowiedniosci w spotkach Grupy

Kapitatowej Banku” odpowiednio:

« na dotychczasowych zasadach (wobec ocen dokonanych przed 29 wrze$nia 2022 roku),

¢ na znowelizowanych zasadach (wobec ocen dokonanych od 29 wrzes$nia 2022 roku).
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W wyniku powyzszych ocen Komitet ds. Nominacji i Wynagrodzen Rady Nadzorczej potwierdzit odpowiednio$¢
indywidualng nowo powotywanych w 2022 roku i dotychczasowych cztonkéw Zarzqdu, a takze kazdorazowq
odpowiednio$¢ zbiorowq Zarzqdu Banku. Powyzsze oceny odpowiednioSci zostaty zatwierdzone przez Rade

Nadzorczg.

Na 31 grudnia 2022 roku Zarzqd Banku sktadat sie z 8 0s6b.

SKtAD ZARZADU PKO BANKU POLSKIEGO S.A.

Sktad Zarzqdu wedtug stanu na 31 grudnia 2022 roku.

PAWEL GRUZA - WICEPREZES ZARZADU BANKU KIERUJACY PRACAMI ZARZADU NADZORUJACY OBSZAR PREZESA ZARZADU

W sktadzie Zarzqdu
od 10 sierpnia 2022 roku.

Rok urodzenia: 1977

Absolwent Wydziatu Prawa i Administracji Uniwersytetu Warszawskiego.

Absolwent IESE Business School, University of Navarra, na ktérym ukonczyt
Advanced Management Program.

0Od 10 wrzes$nia 2018 roku do 9 sierpnia 2022 roku petnit funkcje wiceprezesa
zarzqdu ds. aktywow zagranicznych w KGHM Polska Miedz S.A. Od listopada
2016 roku podsekretarz stanu w Ministerstwie Finansow. Wspottwaérca reformy
podatkowej. Podsekretarz stanu w Ministerstwie Skarbu Panstwa w okresie
kwiecien-listopad 2016 roku. Zarzqdzat portfelem spotek z udziatem Skarbu
Panstwa oraz panstwowych podmiotéw osob prawnych. Pracowat nad reformgq
nadzoru nad spotkami Skarbu Panstwa. Ekspert i cztonek Zarzqdu Fundacji
Republikanskiej w latach 2007-2016. Jako przedstawiciel ministra wtasciwego
do spraw instytucji finansowych byt réwniez cztonkiem Komisji Nadzoru
Finansowego.

Byt wspolnikiem oraz cztonkiem zarzqdu MMR Consulting sp. z 0.0, a takze
partnerem kancelarii doradztwa podatkowego GWW Tax w latach 2007-2016.
Pracowat w firmach doradczych, m.in. Ernst & Young w latach 2000-2006.
Zarzqdzat interdyscyplinarnymi projektami doradczymi dla firm krajowych oraz
zagranicznych, w sektorze przemystowym oraz finansowym.

Autor i wspotautor licznych publikacji w obszarze podatkéw oraz ubezpieczen
spotecznych.

Petnione funkcje
w komitetach statych Banku
w 2022 roku.

Komitet Strategii (cztonek).

MACIE) BRZOZOWSKI - WICEPREZES ZARZADU BANKU NADZORUJACY OBSZAR KLIENTA STRATEGICZNEGO | BANKOWOSCI
INWESTYCYJNE)] ORAZ DO 31 GRUDNIA 2022 ROKU OBSZAR BANKOWOSCI FIRM | PRZEDSIEBIORSTW ORAZ KLIENTA

KORPORACYJNEGO

W sktadzie Zarzqdu
od 25 marca 2022 roku.

Absolwent Wydziatu Zarzqdzania Uniwersytetu Warszawskiego. Posiada tytut
Master of Business Administration.

Od poczqgtku swojej pracy zawodowej zwigzany jest z bankowosciq. Kariere
zawodowgq rozpoczgt w 1996 roku w PKO BP.

0d 1999 roku pracowat w Kredyt Banku S.A,, gdzie zajmowat sie zagadnieniami
zaréwno sprzedazy jak i ryzyka. Koordynowat rowniez optymalizacje procesow
biznesowych w organizacji. Uczestniczyt w pracach zwigzanych z budowqg modeli
wyznaczajgcych ryzyko dla klientow korporacyjnych oraz obliczaniem
wymogow kapitatowych.

W latach 2008-2012 w Urzedzie Komisji Nadzoru Finansowego petnit funkcje
zastepcy dyrektora w Departamencie Oceny Ryzyka i Departamencie Inspekcji,
gdzie odpowiadat m.in. za obszar regulacji bankowych oraz walidacje
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Rok urodzenia: 1973

zaawansowanych modeli ryzyka kredytowego do obliczania wymogow
kapitatowych bankow.

W latach 2017-2020 w Narodowym Banku Polskim, jako zastepca Dyrektora
Departamentu Stabilno$ci Finansowej, zajmowat sie zagadnieniami dotyczgcymi
ryzyka i stabilnosci systemu finansowego oraz wptywu requlacji Unii
Europejskiej na funkcjonowanie sektora bankowego. Do jego kompetencji
nalezata wspétpraca z Europejskq Radq ds. Ryzyka Systemowego.

Do 24 marca 2022 roku cztonek Zarzqdu Alior Bank S.A., odpowiedzialny
za zarzqdzenie ryzykiem (uzyskat zgode Komisji Nadzoru Finansowego).
Nadzorowat obszar kredytow, windykacji i restrukturyzacji wierzytelnosci,
ryzyko rynkowe, ptynnosci i operacyjne oraz wymogi kapitatowe. Przewodniczyt
oraz byt cztonkiem odpowiednich komitetow w tym zakresie.

Byt cztonkiem Rady Nadzorczej Alior TFI S.A. oraz Alior Leasing Sp. z 0.0.

0d 25 marca 2022 roku cztonek Zarzqdu PKO Banku Polskiego S.A. Petni rowniez
funkcje przewodniczqcego Rady Nadzorczej PKO Towarzystwa Funduszy
Inwestycyjnych S.A. oraz wiceprzewodniczgcego Rady Nadzorczej PKO Banku
Hipotecznego S.A.

Wuyktadat podstawy ryzyka finansowego w Spotecznej Wyzszej Szkole
Przedsiebiorczosci i Zarzqdzania w todzi.

Petnione funkcje
w komitetach statych Banku
w 2022 roku.

Komitet Strategii (cztonek),

Komitet Kredytowy Banku (cztonek) - od 3 czerwca,

Komitet Ryzyka (cztonek) - od 15 grudnia,

Komitet Zarzqdzania Aktywami i Pasywami (cztonek) - od 15 grudnia.

MARCIN ECKERT - WICEPREZES ZARZADU BANKU NADZORUJACY OBSZAR FINANSOW | RACHUNKOWOSCI

W sktadzie Zarzqdu
od 8 czerwca 2021 roku.

Rok urodzenia: 1971

Absolwent Harvard Business School, gdzie ukonczyt Advanced Management
Program. Jest takze absolwentem programu Leadership Academy for Poland
oraz Wydziatu Prawa i Administracji na Uniwersytecie Mikotaja Kopernika
w Toruniu.

Wczes$niej zwigzany byt z Grupq PZU, w ktorej od 2017 roku sprawowat funkcje
dyrektora zarzqdzajgcego ds. korporacyjnych. W latach 2019-2021 cztonek
Zarzqdu PZU SA. oraz PZU Zycie SA. W ramach Grupy PZU odpowiadat
m.in. za strategie i projekty, Biuro Administracji, Biuro Nadzoru Korporacyjnego,
Biuro Nadzoru nad Spétkami  Zagranicznymi oraz Pion Technologii
Informatycznych. W latach 2018-2020 cztonek i wiceprzewodniczqcy Rady
Nadzorczej Alior Bank S.A. oraz przewodniczqcy Rady Nadzorczej PZU Zdrowie
S.A., od czerwca 2020 roku do czerwca 2021 roku wiceprzewodniczqcy Rady
Nadzorczej Banku Pekao S.A. Obecnie przewodniczgcy Rady Nadzorczej
Totalizatora Sportowego Sp. z o0.0. i PKO BP BANKOWY PTE S.A. oraz
wiceprzewodniczqgcy Rady Nadzorczej Banku Pocztowego S.A.

0d 2001 roku wykonuje zawdd radcy prawnego. Specjalizuje sie w tematyce
prawa handlowego, prawa podatkowego oraz prawa pracy. Przed zatrudnieniem
w Grupie PZU piastowat stanowisko Senior Associate w Bird & Bird Szepietowski
i Wspolnicy (lider praktyki Benefits & Compensation). Uprzednio zwiqzany
rowniez z TGC Tax Advisers sp. z 0. o. (dyrektor Dziatu Podatkowego), Mazars
Audyt Sp. z 0. o. (dyrektor Dziatu Prawno-Podatkowego) oraz Ernst & Young
(Senior Manager).
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Petnione funkcje
w komitetach statych Banku
w 2022 roku.

Komitet Ryzyka (cztonek),

Komitet Strategii (cztonek),

Komitet Zarzqdzania Aktywami i Pasywami (cztonek),

Komitet Kredytowy Banku (cztonek) - do 15 grudnia,

Komitet Jakosci Danych (zastepca przewodniczqcego) - od 15 grudnia,
Komitet Ryzyka Operacyjnego (cztonek) - od 15 grudnia,

Komitet Transformacji (cztonek) - od 15 grudnia.

WOJCIECH IWANICKI - WICEPREZES ZARZADU BANKU NADZORUJACY OBSZAR ADMINISTRAC)I

W sktadzie Zarzqdu
od 14 pazdziernika 2021 roku.

Rok urodzenia: 1974

Absolwent Wydziatu Filozofii i Socjologii UMCS w Lublinie. Uzyskat tytut
Executive Master of Business Administration.

Posiada kilkunastoletnie doswiadczenie zawodowe w obszarze zarzgdzania
administracjq, logistykq, infrastrukturq, zasobami ludzkimi oraz informatykq.

0d 2017 roku zwiqzany z Grupg PZU, gdzie petnit funkcje dyrektora Biura
Administracji w PZU S.A., PZU Zycie S.A., PZU Centrum Operacji S.A,, TUW PZUW.
Za obszar administracyjno-finansowy odpowiadat rowniez jako dyrektor
w Urzedzie Zaméwien Publicznych. W latach 2014-2016 dyrektor Biura Prezesa
Prokuratorii Generalnej Skarbu Panstwa. Od 2006 roku do 2010 roku zastepca
dyrektora w Kancelarii Prezydenta Rzeczpospolitej Polskiej.

0d pazdziernika 2019 roku wiceprzewodniczqgcy Rady Nadzorczej Sigma BIS S.A.

Petnione funkcje
w komitetach statych Banku
w 2022 roku.

Komitet Strategii (cztonek).

MAKS KRACZKOWSKI - WICEPREZES
MIEDZYNARODOWE])

ZARZADU BANKU NADZORUJACY OBSZAR RYNKU DETALICZNEGO | BANKOWOSCI

W sktadzie Zarzqdu
od 4 lipca 2016 roku.

Rok urodzenia: 1979

Absolwent Wydziatu Prawa i Administracji Uniwersytetu Warszawskiego,
ukonczyt Advanced Management Program 194 na Harvard Business School
oraz posiada dyplom EMBA.

Obecnie petni funkcje przewodniczqgcego Rady Nadzorczej w spotkach:
KREDOBANK S.A,, PKO Leasing S.A.,, PKO Zycie Towarzystwo Ubezpieczen S.A.
i PKO Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Od wrze$nia 2016 do pazdziernika 2021
petnit funkcje zastepcy przewodniczgcego Komitetu Kredytowego Banku.

W okresie od lipca 2016 do pazdziernika 2021 odpowiadat za obszar
Wspotpracy z Samorzqdami i Agencjami Rzqdowymi, natomiast od stycznia
do grudnia 2018 nadzorowat Obszar Prawny i ZgodnoSci.

Ma wieloletnie do$wiadczenie w stanowieniu prawa, znajomo$¢ zagadnien
gospodarczych w skali krajowej oraz miedzynarodowej.

Prawnik, menedzer oraz poset na Sejm V, VI, VI, VIII kadencji.

Petnione funkcje
w komitetach statych Banku
w 2022 roku.

Komitet Ryzyka (cztonek),
Komitet Strategii (cztonek),
Komitet Kredytowy Banku (cztonek) - od 3 czerwca.
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MIECZYStAW KROL - WICEPREZES ZARZADU BANKU NADZORUJACY OBSZAR OPERAC)I

W sktadzie Zarzqdu Absolwent Wuydziatu Finansoéw i Statystyki Szkoty Gtéwnej Handlowej
od 6 czerwca 2016 roku. w Warszawie i Miedzynarodowej Szkoty Zarzgdzania. Absolwent Studiow
Doktoranckich Szkoty Gtownej Handlowej (Kolegium Zarzqdzania i Finansow).

Z bankowosciq i finansami zwigzany od ponad trzydziestu lat. Pracowat m.in.
w Narodowym Banku Polskim. Od wielu lat zwigzany z PKO Bankiem Polskim
S.A; od 2006 do 2010 roku byt dyrektorem Departamentu Audytu i jednoczes$nie
przewodniczgcym Komisji Rewizyjnej KREDOBANK S.A. Nastepnie w latach
2011-2015 byt dyrektorem Departamentu Audytu w Banku Ochrony
Srodowiska S.A. w Warszawie. W latach 2006-2007 tgczyt prace w PKO Banku
Polskim S.A. z petnieniem funkcji w Radzie Nadzorczej Centrum Finansowo-
Bankowego w Warszawie. W roku 2007 byt jednocze$nie przewodniczgcym
Rady Nadzorczej Zaktadow Chemicznych Organika Sarzyna w Nowej Sarzynie
i w Zaktadach Konserwacji Zabytkow. Wyktadat w Wyzszej Szkole Dziatalnosci
Gospodarczej w Warszawie. Jest autorem wielu artykutéw poruszajgcych
tematyke bankowq i ekonomiczng.

W latach  1998-2002 byt radnym  Powiatu  Warszawskiego.
Byt wiceprzewodniczgcym Komisji Budzetu oraz cztonkiem Komisji Rewizyjnej.
W latach 2002-2014 byt radnym Rady m.st. Warszawy, gdzie petnit funkcje m.in.
przewodniczqcego, a w nastepnych kadencjach wiceprzewodniczqgcego Komis;ji
Budzetu i Finansoéw oraz cztonkiem Komisji Zdrowia. W swojej dziatalnosci
spotecznej kierowat Spoteczng Radq Szpitala Bielanskiego im. Ksiedza Jerzego
Popietuszki.

Jest przewodniczgcym Rady Nadzorczej PKO Banku Hipotecznego S.A. oraz
wiceprzewodniczgcym rad nadzorczych: PKO Leasing S.A., PKO Towarzystwo
Ubezpieczen S.A. i PKO Zycie Towarzystwo Ubezpieczen S.A.

Rok urodzenia: 1958

Petnione funkcje Komitet Ryzyka Operacyjnego (cztonek),
w komitetach statych Banku Komitet Strategii (cztonek).
w 2022 roku.

ARTUR KURCWEIL - WICEPREZES ZARZADU BANKU NADZORUJACY OBSZAR TECHNOLOGII

W sktadzie Zarzqdu Posiada ponad 20-letnie doSwiadczenie menadzerskie w obszarze IT. W latach

od 14 wrzes$nia 2021 roku. 2011-2021 pracowat w Grupie PZU, do 2019 roku na stanowisku dyrektora IT,
od 2020 roku na stanowisku dyrektora zarzqdzajqcego do spraw digitalizacji.
Odpowiadat za transformacje cyfrowq ustug Grupy PZU, projekty informatyczne,
zapewnienie ciggtosci dziatania i wdrozenia z zakresu cyberbezpieczenstwa.
Petnit rowniez funkcje dyrektora nadzorujgcego Laboratorium Innowacji,
podmiotu zajmujgcego sie wspotpracq z miedzynarodowymi startupami,
testowaniem i wdrazaniem innowacji w ramach Grupy PZU.
Przed 2011 rokiem przez ponad 5 lat pracowat w IBM oraz 8 lat w Grupie
Siemens. Dzigki 3-letniej pracy w centrali Siemensa w Monachium zdobyt
miedzynarodowe do$wiadczenie projektowe i wiedze z zakresu consultingu oraz
zarzqdzania miedzynarodowym IT.
W swojej pracy koncentruje sie na innowacyjnosci, digitalizacji i efektywnosci
procesow oraz dynamicznym rozwoju multikanatowego biznesu. Dzieki
doswiadczeniu zawodowemu zaréwno po stronie klienta, jak i dostawcy ustug,
rozumie potrzeby rynku i dynamiczne zmiany w obszarze nowych technologii.

Jest absolwentem Szkoty Gtownej Handlowej w Warszawie, gdzie ukonczyt
studia z zakresu zarzqdzania cyberbezpieczenstwem oraz Zachodniopomorskiej
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Rok urodzenia: 1973

Szkoty Biznesu w Szczecinie, ktorq ukonczyt z tytutem licencjata informatyki
i ekonometrii oraz tytutem magistra ekonomii.

Zasiada w Radzie Nadzorczej Krajowej lzby Rozliczeniowej S.A. oraz jest
cztonkiem Prezydium Rady Bankowosci Elektronicznej Zwigzku Bankéw Polskich.

Petnione funkcje
w komitetach statych Banku
w 2022 roku.

Komitet ds. Architektury IT (przewodniczqcy),

Komitet Jakosci Danych (przewodniczqcy),

Komitet ds. Bezpieczenstwa Informatycznego (zastepca przewodniczgcego),
Komitet Ryzyka (cztonek),

Komitet Ryzyka Operacyjnego (cztonek),

Komitet Strategii (cztonek),

Komitet Transformacji (cztonek).

PI0TR MAZUR - WICEPREZES ZARZADU BANKU NADZORUJACY OBSZAR ZARZADZANIA RYZYKIEM

W sktadzie Zarzqdu
od 8 stycznia 2013 roku.

Rok urodzenia: 1966

Petni funkcje Wiceprezesa Zarzqdu PKO Banku Polskiego S.A. odpowiedzialnego
za Obszar Zarzqdzania Ryzykiem, po uzyskaniu zgody KNF od 8 stycznia 2013
roku.

Absolwent Akademii Ekonomicznej we Wroctawiu (kierunek Organizacja
i Zarzqdzanie).

Posiada ponad trzydziestoletnie do$wiadczenie w pracy w bankowosci - gtownie
w obszarach ryzyka, restrukturyzacji i kredytow oraz w miedzynarodowych
grupach finansowych dziatajgcych w Europie, USA i Ameryce Potudniowe;.
Cztonek rad nadzorczych, rad wierzycieli, cztonek i przewodniczqgcy kluczowych
komitetow zarzqdzania ryzykiem. Brat udziat w tworzeniu strategii Banku
Zachodniego WBK S.A, bezposrednio odpowiadat za zarzqdzanie ryzykiem,
optymalizacje procesow windykacji i restrukturyzacji, wspoétpracowat
z regulatorami w Polsce i za granicq.

Kariere zawodowq rozpoczgt w 1991 roku w Banku BPH S.A, w obszarze
kredytéw. Od 1992 roku zwigzany z Bankiem Zachodnim S.A., a nastepnie po
potqczeniu z Wielkopolskim Bankiem Kredytowym S.A. z BZ WBK S.A,, gdzie
w latach 1992-2000 pracowat w Departamencie Inwestycji Kapitatowych,
a w latach 2000-2005 zajmowat stanowisko dyrektora Departamentu Kontroli
Jakosci Kredytow. W latach 2005-2008 byt dyrektorem Obszaru Business
Intelligence i Zarzqdzania Ryzykiem, a w latach 2008-2010 byt zastepcq
gtobwnego oficera ds. ryzyka. Od stycznia 2011 roku petnit funkcje gtéwnego
oficera kredytowego, a od marca 2012 roku takze zastepcy gtéwnego oficera ds.
ryzyka. Ponadto byt przewodniczgcym Komitetu Kredytowego BZ WBK S.A,
zastepcq przewodniczqgcego Forum Ryzyka Kredytowego oraz zastepcq
przewodniczqcego Forum Modeli Ryzyka.

Byt cztonkiem Rad Nadzorczych spoétek z Grupy Kapitatowej PKO Banku
Polskiego S.A: PKO Bank Hipoteczny S.A, PKO Leasing S.A. oraz
PKO Faktoring S.A.

Jest cztonkiem Rady Nadzorczej Biura Informacji Kredytowej S.A. oraz Systemu
Ochrony Bankéw Komercyjnych S.A.

Petnione funkcje
w komitetach statych Banku
w 2022 roku.

Komitet Kredytowy Banku (przewodniczqcy),

Komitet Ryzyka Operacyjnego (przewodniczqcy),
Komitet Ryzyka (zastepca przewodniczqcego),

Komitet ds. Bezpieczenstwa Informatycznego (cztonek),
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Komitet Jakosci Danych (cztonek),
Komitet Strategii (cztonek),
Komitet Zarzqdzania Aktywami i Pasywami (cztonek).

Dodatkowo prezentujemy informacje dotyczqce Andrzeja Kopyrskiego, ktéry od 1 stycznia 2023 roku nadzoruje
Obszar Bankowosci Firm i Przedsiebiorstw oraz Klienta Korporacyjnego.

ANDRZE) KOPYRSKI - WICEPREZES ZARZADU BANKU

W sktadzie Zarzqdu Absolwent Politechniki Warszawskiej i Uniwersytetu Strathclyde w Glasgow.

od 1 stycznia 2023 roku. Kariere w bankowosci rozpoczgt w 1992 roku w Banku Pekao S.A. W latach
1993-1996 pracowat w bankowosci korporacyjnej w ING Bank Polska S.A.
Nastepnie kierowat finansowaniem strukturalnym w Deutsche Bank Polska S.A,
a od roku 1997 do 2001 byt dyrektorem w ABN Amro Bank (Polska),
gdzie odpowiadat za finansowanie strukturalne i rynki kapitatowe.

Od 2001 roku byt cztonkiem Zarzqdu w HSBC Financial Services (Poland).
Od kwietnia 2002 roku pracowat w Banku BPH S.A. na stanowisku dyrektora
zarzqdzajqcego, gdzie byt odpowiedzialny za Obszar Sprzedazy, Finansowania
Strukturalnego i Rynkow Kapitatowych, a po potgczeniu z Bankiem Pekao S.A.
przejgt  odpowiedzialno$¢ za Departament Bankowosci Inwestycyjnej
i Finansowania Strukturalnego.

W latach 2008-2018 byt wiceprezesem Banku Pekao S.A. kierujgcym operacjami
bankowosci korporacyjnej i inwestycyjnej. Nastepnie pracowat w Polskim
Funduszu Rozwoju S.A. (PFR), gdzie odpowiadat za Pion Inwestycji sprawujgc
nadzor nad inwestycjami kapitatowymi oraz programem wsparcia dla duzych

firm.
Rok urodzenia: 1965
Petnione funkcje Komitet Kredytowy Banku (cztonek),
w komitetach statych Banku Komitet Ryzyka (cztonek),

na 1 stycznia 2023 roku. Komitet Strategii (cztonek).

ZASADY DZIAXANIA ZARZADU

Zarzqd Banku dziata na podstawie powszechnie obowiqzujgcych przepisow prawa, Statutu Banku oraz Regulaminu
Zarzqdu przyjetego przez Zarzqd i zatwierdzonego przez Rade Nadzorczq.

Zarzqd prowadzi sprawy Banku i reprezentuje Bank. Zarzqd przekazuje Radzie Nadzorczej informacje o wszystkich
istotnych sprawach dotyczqcych dziatalno$ci Banku.

Zarzqd wykonuje swoje czynnos$ci na posiedzeniach Zarzqdu. Posiedzenia Zarzqdu odbywajq sie w miare potrzeb,
nie rzadziej jednak niz raz w tygodniu.

Pracami Zarzqdu kieruje Prezes Zarzqdu, w tym m.in. zwotuje posiedzenia Zarzqdu i przewodniczy obradom oraz
prezentuje stanowisko Zarzqdu wobec organ6w Banku oraz w stosunkach zewnetrznych.

Zarzqd podejmuje decyzje w formie uchwat na posiedzeniu albo poza posiedzeniem w trybie obiegowym (pisemnym).
Zarzqd moze podejmowac decyzje przy wykorzystywaniu srodkéw bezposredniego porozumiewania sie na odlegtosc,
w szczegolnoSci przy uzyciu poczty elektroniczne;.

Uchwaty Zarzqdu wymagajq wszystkie sprawy, ktore przekraczajg zakres zwyktych czynnosci Banku. Uchwaty
w przedmiocie zwiqzanym z zarzqdzaniem ryzykiem mogq byc¢ podejmowane pod nieobecno$¢ cztonka Zarzqdu
nadzorujgcego zarzqdzanie ryzykiem istotnym w dziatalnoSci Banku wytqcznie w szczegdlnie uzasadnionych
przypadkach. W przypadku, gdy w zakresie podejmowanych przez Zarzqd uchwat zwigzanych z zarzqdzaniem
ryzykiem, cztonek Zarzqdu nadzorujgcy zarzqdzanie ryzykiem istotnym w dziatalno$ci Banku zagtosuje inaczej,
niz wiekszo$¢ cztonkow Zarzqdu lub w spos6b odmienny, niz wstepnie zostato to zaproponowane w projekcie uchwaty,
uzasadnia on swojq decyzje na pismie. Zarzqd zobowiqzany jest niezwtocznie poinformowa¢ o tym fakcie Rade
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Nadzorczqg wraz z pisemnym uzasadnieniem sposobu gtosowania Zarzqdu oraz cztonka Zarzqdu nadzorujgcego
zarzqdzanie ryzykiem istotnym w dziatalnosci Banku.

Uchwaty Zarzqdu zapadajq bezwzglednq wiekszosciq gtosow. W przypadku réwnosci gtosow rozstrzyga gtos Prezesa
Zarzqdu.

Tryb dziatania Zarzqdu oraz sprawy, ktére wymagajq podjecia uchwaty przez Zarzqd okres$la Regulamin Zarzqdu.
W 2022 roku Zarzqd odbyt 54 posiedzenia, podjqt 618 uchwat.

Oswiadczenia w imieniu Banku mogq sktada¢:

e prezes Zarzqdu samodzielnie,

e dwoch cztonkdw Zarzqdu tgcznie albo jeden cztonek Zarzqdu tqcznie z prokurentem,

o dwoch prokurentow dziatajgcych tqcznie,

e petnomocnicy dziatajgcy samodzielnie lub tqcznie w granicach udzielonego petnomocnictwa.

Na 31 grudnia 2022 roku w Banku byto 5 prokurentéw. W 2022 roku odwotano cztery prokury i udzielono pie¢ prokur
tqcznych upowazniajgcych do dziatania z cztonkiem Zarzqdu lub z drugim prokurentem.

KOMPETENCJE | ODPOWIEDZIALNOSC ZARZADU

Do kompetencji Zarzqdu nalezq wszelkie sprawy zwigzane z prowadzeniem spraw PKO Banku Polskiego S.A,
niezastrzezone powszechnie obowiqzujgcymi przepisami prawa lub postanowieniami Statutu Banku dla Walnego
Zgromadzenia lub Rady Nadzorczej.

Do kompetencji Zarzqdu Banku, zgodnie z Regulaminem Zarzqdu w szczeg6lnoSci nalezy:

o okreslanie Strategii Banku i Strategii zarzqdzania Bankiem, ktéra uwzglednia ryzyko prowadzonej dziatalnosci oraz
zasady ostroznego i stabilnego zarzqdzania Bankiem,

o okreslanie strategii zarzqdzania ryzykiem oraz og6lnego poziomu tolerancji na ryzyko,

e tworzenie i likwidacja statych komitetéw Banku oraz okreslanie ich wtasciwosci,

o tworzenie, przeksztatcanie i likwidacja jednostek Banku w kraju i za granicq,

o okreslanie Regulaminu gospodarowania funduszami specjalnymi tworzonymi z zysku netto, Regulaminu
Organizacyjnego Banku oraz Regulaminu Zarzqdu,

e ustanawianie prokurentow oraz okreslanie zasad ustanawiania petnomocnikéw w Banku,

o okreslanie zasad funkcjonowania systemu zarzqdzania, w tym w szczeg6lnosci: zasad funkcjonowania systemu
kontroli wewnetrznej, zasad zarzqdzania poszczegdlnymi rodzajami ryzyka, zatozen polityki w zakresie zarzqdzania
ryzykiem braku zgodnoSci, zasad polityki informacyjnej w zakresie adekwatnos$ci kapitatowej, zasad zarzqdzania
adekwatnosciq kapitatowq i kapitatem wtasnym, ktore dotyczq proceséw szacowania kapitatu wewnetrznego,
zarzqdzania kapitatowego, planowania kapitatowego oraz polityki dywidendowej,

o okreslanie rocznego planu finansowego Banku i Grupy Kapitatowej Banku,

o okreslanie zasad identyfikacji modeli biznesowych i przeprowadzania testow charakterystyki umownych
przeptywow pienieznych,

» okreslanie zasad (polityki) rachunkowosci,

e przyjmowanie rocznych i $rédrocznych sprawozdan finansowych Banku, skonsolidowanych sprawozdan
finansowych Grupy Kapitatowej Banku oraz kwartalnych raportéw Grupy Kapitatowej Banku,

o okreslanie polityki w zakresie bancassurance,

o okreslanie polityki wynagrodzen, ktora obejmuje takze podmioty zalezne od Banku,

o okreslanie produktéow bankowych oraz innych ustug bankowych i finansowych,

o okreslanie zasad uczestnictwa Banku w spotkach i innych organizacjach,

e podejmowanie decyzji w sprawie wyptaty akcjonariuszom zaliczki na poczet przewidywanej dywidendy.

Decyzje w sprawie nabycia akcji Banku w celu ich umorzenia oraz ustalania wysoko$ci wynagrodzenia za umarzane
akcje oraz w sprawie podwyzszenia lub obnizenia kapitatu zaktadowego Banku nie lezg w kompetencjach Zarzqdu -
podejmowane sq przez Walne Zgromadzenie.

Cztonkowie Zarzqdu sprawujq nadzor nad podporzqgdkowanymi im obszarami oraz podejmujq decyzje w sprawach
zwyktego zarzqdu w zakresie nadzorowanych obszardw.
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Wewnetrzny podziat kompetencji w Zarzqdzie Banku na koniec 2022 roku ksztattuje sie nastepujgco:

[GRI 2-12] Prezesowi Zarzqdu (Wiceprezesowi Zarzqdu kierujgcemu pracami Zarzqgdu oczekujgcemu na zgode
Komisji Nadzoru Finansowego na powotanie na Prezesa Zarzqdu) podlegajq w szczeg6lnosci sprawy z zakresu
nadzoru nad obstugq funkcjonowania organéw Banku, nadzoru nad obstugq funkcjonowania statych komitetow
Banku, audytu wewnetrznego, bezpieczenstwa, ryzyka braku zgodnosci, ryzyka postepowania, ryzyka utraty
reputacji, obstugi prawnej, komunikacji i promocji, analiz makroekonomicznych, strategii, zarzqdzania zasobami
ludzkimi oraz koordynacji dziatan z zakresu ESG,

Wiceprezesowi Zarzqdu nadzorujgcemu Obszar Bankowosci Firm i Przedsiebiorstw oraz Klienta Korporacyjnego
podlegajq w szczegdlnosci sprawy z zakresu bankowosci instytucjonalnej, tworzenia oferty produktéw dla firm
i przedsiebiorstw, tworzenia produktow kredytowych dla klientow korporacyjnych i sektora publicznego oraz
sprzedazy produktow i obstugi klientow instytucjonalnych i korporacyjnych oraz przedsiebiorstw,

Wiceprezesowi Zarzqdu nadzorujgcemu Obszar Klienta Strategicznego i Bankowosci Inwestycyjnej podlegajq
w szczegblnosci sprawy z zakresu tworzenia oferty produktéw transakcyjnych i skarbowych dla klientéw rynku
korporacyjnego, oferty produktow inwestycyjnych dla klientow Banku, sprzedazy produktow i obstugi
strategicznych klientow korporacyjnych oraz klientow bankowosci prywatnej i inwestycyjnej, a takze sprawy
z zakresu dziatalno$ci wtasnej Banku na rynku finansowym,

Wiceprezesowi Zarzqdu nadzorujgcemu Obszar Finanséw i Rachunkowosci podlegajg w szczeg6lnosci sprawy
z zakresu: planowania i kontrolingu finansowego, rachunkowosci i sprawozdawczos$ci finansowej, podatkéw oraz
nadzoru wiascicielskiego,

Wiceprezesowi Zarzqdu nadzorujgcemu Obszar Administracji podlegajq w szczeg6lnosci sprawy z zakresu
zarzqdzania nieruchomos$ciami Banku i zakupow,

Wiceprezesowi Zarzqdu nadzorujgcemu Obszar Rynku Detalicznego i Bankowos$ci Miedzynarodowej podlegajq
w szczegolnosci sprawy z zakresu tworzenia oferty produktowej dla 0séb prywatnych, w tym ksztattowania oferty
produktéw bankowosci ubezpieczeniowej, sprzedazy produktéw i obstugi 0sdb prywatnych i firm oraz dziatalnosci
Banku za granicq,

Wiceprezesowi Zarzqdu nadzorujgcemu Obszar Operacji podlegajq w szczegolnosSci sprawy z zakresu obstugi
operacji, sprawowania funkcji rzecznika klienta, $wiadczenia ustug powierniczych, obstugi klientow
z wykorzystaniem $rodkéw porozumiewania sie na odlegto$¢ (Contact center), administrowania produktami oraz
zarzqdzania gotowka,

Wiceprezesowi Zarzqdu nadzorujgcemu Obszar Technologii podlegajg w szczeg6lno$ci sprawy z zakresu
telekomunikacji i informatyki,

Wiceprezesowi Zarzqdu nadzorujgcemu Obszar Zarzqdzania Ryzykiem podlegajg w szczeg6lnosci sprawy
z zakresu zarzqdzania wszystkimi rodzajami ryzyka dotyczqcego dziatalnosci Banku, z wytqczeniem ryzyka braku
zgodnosci, ryzyka postepowania i ryzyka utraty reputacji, a takze sprawy z zakresu restrukturyzacji i windykacji
nalezno$ci Banku.

Schemat organizacyjny Banku uwzgledniajgcy obszary odpowiedzialno$ci poszczegolnych cztonkéw Zarzqdu
zamieszczony jest na stronie internetowej Banku w sekcji Relacji Inwestorskich pod adresem Zasady tadu
korporacyjnego - PKO Bank Polski (pkobp.pl).

Cztonkowie Zarzqdu powinni przy wykonywaniu swoich obowigzkdéw dotozyc starannosci wynikajgcej z zawodowego
charakteru swojej dziatalnosci oraz dochowac lojalnosci wobec Banku.

Znowelizowane przepisy Kodeksu spotek handlowych wprowadzity od 13 pazdziernika 2022 roku wytqczenie
odpowiedzialnosci cywilnoprawnej cztonkow zarzqdu za szkody wyrzqgdzone spotce, o ile osoby te dziataty w sposob
lojalny wobec spotki oraz w granicach uzasadnionego ryzyka gospodarczego.
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KOMITETY BANKU Z UDZIALEM CZtONKOW ZARZADU
Na koniec 2022 roku dziataty ponizsze komitety state, w ktorych uczestniczyli cztonkowie Zarzqdu.

KOMITET ZARZADZANIA AKTYWAMI | PASYWAMI PKO BANKU POLSKIEGO S.A.

CEL Zarzqdzanie aktywami i pasywami, poprzez wptywanie na strukture bilansu PKO Banku
Polskiego S.A. i pozycji pozabilansowych w sposéb sprzyjajgcy osigganiu optymalnego wyniku
finansowego.

ZADANIA Wsparue Zarzqdu w dziataniach Banku i Grupy Kapitatowej Banku dotyczqcych:

ksztattowania struktury bilansu Banku,

- zarzqdzania adekwatnos$ciq kapitatowaq,

- zarzqdzania rentowno$ciq z uwzglednieniem specyfiki poszczegolnych dziatalnosci oraz
generowanego ryzyka,

- zarzqdzania ryzykiem finansowym, w tym ryzykiem rynkowym i ptynnosci, ryzykiem biznesowym
oraz ryzykiem kredytowym (rozliczeniowym i przedrozliczeniowym) transakgcji
na rynku hurtowym.

KOMITET RYZYKA

CEL

Projektowanie strategicznych kierunkoéw i zadan w zakresie ryzyka bankowego z uwzglednieniem
strategii Banku, sytuacji makroekonomicznej oraz otoczenia regulacyjnego, analizowanie okresowych
raportéw zwigzanych z ryzykiem bankowym i opracowywanie na ich bazie odpowiednich wytycznych,
a takze przygotowywanie strategii zarzqdzania ryzykiem bankowym i jej okresowe weryfikowanie.

ZADANIA

Monitorowanie integralno$ci, adekwatnosci i efektywnosci systemu zarzgdzania ryzykiem bankowym,
adekwatnosci kapitatowej oraz alokacji kapitatu wewnetrznego do poszczegolnych linii biznesowych,
a takze wdrazanie polityki w zakresie zarzqdzania ryzykami, realizowanej w ramach Strategii Banku.
Analiza i ocena wykorzystania strategicznych limitow ryzyka okreslonych w Strategii zarzqdzania
ryzykiem bankowym.

Opiniowanie cyklicznych raportéw ryzyka, przedktadanych do zatwierdzenia Radzie Nadzorczej
i uwzglednianie informacji z tych raportow przy wydawaniu opinii.

KOMITET KREDYTOWY BANKU

CEL

Zarzqdzanie ryzykiem kredytowym, ktére wystepuje przy podejmowaniu decyzji kredytowych, decyzji
dotyczqcych wierzytelnosci zarzqdzanych przez odpowiednie jednostki Banku oraz zarzqdzanie
ryzykiem wystgpienia strat w wyniku btednych decyzji biznesowych na podstawie modeli ryzyka
kredytowego.

ZADANIA

Podejmowanie decyzji o podziale kompetencji do podejmowania decyzji kredytowych lub decyz;ji
sprzedazowych oraz decyzji w zakresie zarzgdzania wierzytelnoSciami.

Podejmowanie decyzji kredytowych, ktore dotyczq najwiekszych spraw klientow Banku, a takze
wydawanie rekomendacji Zarzgdowi Banku w sprawach kredytowych.

Podejmowanie decyzji, ktore dotyczq wierzytelnosci restrukturyzowanych.

Ustalanie limitdbw branzowych, limitow okreslajgcych apetyt na portfelowe ryzyko kredytowe
i na ryzyko koncentracji zaangazowan.

Podejmowanie decyzji o wdrozeniu w procesach kredytowych modeli ryzyka kredytowego i modeli
antyfraudowych, w szczegélnosci w zakresie oceny scoringowej albo ratingowe;.

Podejmowanie decyzji o wdrozeniu modelu do ustalania odpiséw na oczekiwane straty kredytowe
z aktywow finansowych.

Akceptowanie raportow z monitorowania lub przeglgdu modeli oraz jakoSci portfeli kredytowych,
do ktorych stosuje sie modele ryzyka kredytowego.

Akceptowanie miesiecznych i kwartalnych raportow ryzyka kredytowego.
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KOMITET RYZYKA OPERACYJNEGO

CEL Skuteczne zarzqdzanie ryzykiem operacyjnym, ktore zwieksza bezpieczenstwo dziatalnosci Banku.

ZADANIA Wyznaczanie kierunkéw rozwoju zarzqdzania ryzykiem operacyjnym.
Nadzér nad funkcjonowaniem zarzqdzania ryzykiem operacyjnym, w tym nad zadaniami dotyczqecymi
zapewnienia ciggto$ci dziatania Banku.
Koordynacja zarzgdzania ryzykiem operacyjnym.
Wyznaczanie dziatan w sytuacji awaryjnej, ktéra naraza wizerunek Banku i powoduje straty
operacyjne.

KOMITET TRANSFORMAC]I

CEL Zapewnienie efektywnej transformacji Banku zgodnie z przyjetymi kierunkami rozwoju,
w tym zapewnienie spojnosci celow biznesowych oraz maksymalizacji wartosci biznesowej zmian
w Banku (m.in. w ramach formacji i projektow).

ZADANIA Operacyjne zarzqdzanie wdrazaniem Strategii Banku.

Realizowanie kluczowych rol w Nowym Modelu Zarzqgdczym (NMZ), zgodnie z przepisami
wewnetrznymi Banku dotyczqcymi Nowego Modelu Pracy oraz Nowego Modelu Zarzqdczego.

Podejmowanie decyzji o realizacji projektow i ich zmianach oraz decyzji dotyczqcych kosztow
rzeczowych i pozostatych kosztow dziatania.

Przyznawanie $rodkéw na realizacje interwencyjnych, pilnych zakupéw, zwigzanych z dziataniami
wynikajgcymi z planu ciggtosci dziatania w przypadku wystgpienia sytuacji kryzysowej.
Nadzorowanie projektow i inicjatyw rozwojowych, w szczegélnosci postepu prac, budzetow projektow,
korzysci finansowych i pozafinansowych.

Inicjowanie dziatan zwiekszajgcych efektywnos$¢ Banku.

Zarzqdzanie rocznym limitem finansowym na realizacje projektow i inicjatyw rozwojowych.
Rozstrzyganie sporéw na nizszych szczeblach decyzyjnych w zakresie dziatania Komitetu.

KOMITET STRATEGII

CEL

Sprawowanie nadzoru nad procesem planowania strategicznego oraz zarzqdzania strategiq Banku.

ZADANIA

Zarzqdzanie dziataniami zwigzanymi z opracowaniem i wdrozeniem strategii.
Podejmowanie kluczowych decyzji niezbednych dla realizacji strategii.
Rozstrzyganie ewentualnych sporéw w trakcie realizacji strategii.

KOMITET DS. ARCHITEKTURY IT

CEL

Ksztattowanie architektury informatycznej, ktéra zapewnia realizacje strategii Banku.

ZADANIA

Opracowanie kluczowych zatozen architektury informatycznej Banku (pryncypia).
Przeprowadzanie okresowej oceny architektury informatycznej w Banku.
Opracowanie modelu architektury docelowej.

Inicjowanie dziatan, ktére zmierzajg do osiggniecia modelu architektury docelowe;j.

KOMITET DS. BEZPIECZENSTWA INFORMATYCZNEGO

CEL Zwiekszenie skutecznosci nadzoru i kontroli nad obszarem bezpieczenstwa systemu informatycznego
w PKO Banku Polskim S.A. (S18B).
ZADANIA Wydawanie rekomendacji w zakresie bezpieczenstwa SIB, w szczegdlnosci:

- koordynowania i monitorowania prac zwigzanych z bezpieczenstwem SI8,

- wuyznaczania kierunkow dziatania Banku w zakresie bezpieczenstwa SIB,

- okreSlania dziatan, ktore nalezy podja¢ w przypadku sytuacji awaryjnych, ktoére narazajg
wizerunek Banku i powodujq straty operacyjne bqgdz finansowe w obszarze bezpieczenstwa SIB,

- monitorowania ryzyka zwigzanego z bezpieczenstwem SIB.
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KOMITET JAKOSCI DANYCH

CEL Okreélanie strategicznych kierunkow dziatan dotyczqeych zarzqdzania jakoscig  danych
oraz architekturg danych w Banku w zakresie Systemu Zarzqdzania Danymi (SZD), nadzér nad
funkcjonowaniem SZD oraz ocena jego efektywnoSci i dziatan poszczego6lnych jednostek Banku.

ZADANIA Podejmowanie decyzji w zakresie zarzqdzania danymi w Banku, w szczeg6lnosci:

- kierunkéw rozwoju SZ0,

- okres$lania warunkéw niestosowania sie do wymagan zwigzanych z jakos$cig danych,
w szczegolnosci w przypadkach uzasadnionych ciggtosciq dziatania Banku.

Wydawanie zalecen dla jednostek Banku dotyczqcych zarzqdzania danymi, w szczegdlnoSci

w zakresie:

- dziatan wykonywanych przez jednostki Banku,

- wprowadzania nowych lub zmiany istniejgcych rozwigzan stuzqcych do zarzqdzania danymi,

- przygotowywania projektow nowych lub nowelizacji obowiqzujgcych przepiséw wewnetrznych
Banku,

- ustalania priorytetéw dziatan w ramach SZD oraz priorytetow planow dziatan.

Wydawanie rekomendacji dla Zarzqdu Banku dotyczqcych zarzqdzania danymi, w szczegélnoSci:

- w zakresie strategicznych kierunkéw rozwoju SZD,

- podjecia uchwat Zarzqdu, ktére majq wptyw na jakos$¢ danych.

Ponadto cztonkowie Zarzqdu uczestniczyli w komitetach niestatych, w tym w komitetach sterujgcych powotanych
w ramach projektow. W PKO Banku Polskim S.A. funkcjonuje réwniez Komitet Inwestycyjny oraz Komitet
ds. Sponsoringu. W ich sktadzie nie zasiadajq cztonkowie Zarzqdu.

11.2.10 POLITYKA ROZNORODNOSCI W SKtADZIE ZARZADU | RADY NADZORCZE) BANKU

WDROZONA POLITYKA ROZNORODNOSCI

Polityka roznorodnosci cztonkdw Zarzqdu i Rady Nadzorczej Banku jest istotng czesciq funkcjonujgcych w Banku

polityk oceny odpowiedniosci tj.:

o Polityki dotyczqcej odpowiedniosci cztonkéw Zarzqdu i 0s6b petnigcych najwazniejsze funkcje w Banku oraz
oceny odpowiednio$ci w spotkach Grupy Kapitatowej Banku,

e Polityki dotyczqcej oceny odpowiedniosci kandydatéw na cztonéw Rady Nadzorczej i cztonkéw Rady Nadzorczej
Banku.

Wprowadzone w Banku przepisy okreslajq kierunki doboru, wyznaczania i planowania sukcesji, w tym zaplecza
kadrowego oraz oceny odpowiednio$ci cztonkdéw Zarzqdu i 0s6b petnigcych najwazniejsze funkcje w Banku. Osoby
te sq oceniane pod wzgledem kompetencji, wiedzy i umiejetnosci, doswiadczenia adekwatnego do stanowiska, a takze
reputacji, rozumianej jako wystarczajgco nieposzlakowana opinia, uczciwos$¢ ietyka dziatania. Na podstawie
wprowadzonych przepisow Walne Zgromadzenie podejmuje decyzje w zakresie doboru i oceny odpowiednioSci
kandydatéw i cztonkéw Rady Nadzorczej Banku, Rada Nadzorcza Banku podejmuje decyzje w zakresie doboru i oceny
odpowiedniosci cztonkéw Zarzqdu Banku, natomiast cztonkowie Zarzqdu Banku podejmujq decyzje w zakresie doboru
i oceny odpowiednio$ci MRT (Material Risk Takers). Rada Nadzorcza Banku monitoruje skuteczno$é stosowanej
polityki, a w stosownych przypadkach, dokonuje zmian z uwzglednieniem rekomendacji Komitetu ds. Nominacji
i Wynagrodzen Rady Nadzorczej.

W 2022 roku znowelizowano tre$ci wyzej wymienionych polityk zgodnie ze zmianami wynikajgcymi z nowych

wytycznych Europejskiego Urzedu Nadzoru Bankowego i Europejskiego Urzedu Nadzoru Gietd i Papierow

Warto$ciowych ,w sprawie oceny odpowiednio$ci cztonkéw organu zarzqdzajgcego i 0s6b petnigcych najwazniejsze

funkcje” w zakresie dotyczqcym m.in.:

e wyeksponowania istotnosci kompetencji cztonkdéw organdéw w zakresie zarzqdzania ryzykiem prania pieniedzy
oraz finansowania terroryzmu, ryzyka ESG i zarzqdzania wptywem czynnikéw ESG na dziatalno$¢ Banku,

o biezqcego monitorowania sytuacji moggcych wptywac na odpowiednio$¢ cztonkéw organdw,

e doprecyzowania oczekiwanego minimalnego wymiaru zaangazowania cztonkéw organdw w realizacje
powierzonych obowigzkow.
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ZAYOZENIA POLITYKI ROZNORODNOSCI

Polityki oceny odpowiednio$ci kandydatow i cztonkdéw Zarzqdu Banku oraz kandydatéw i cztonkéw Rady
Nadzorczej Banku zawierajq zobowiqzanie Banku/Walnego Zgromadzenia do uwzgledniania zasad zréznicowania
przy wyborze kandydatéw na cztonkéw wyzej wymienionych organéw.

Zasada zroznicowania doboru cztonkéw Rady Nadzorczej Banku i Zarzqdu Banku opiera sie o obiektywne kryteria
merytoryczne w zakresie wyksztatcenia, umiejetnosci i do$wiadczenia zawodowego. Dodatkowymi kryteriami
wspierajgcymi roznorodnos$¢ sktadu organdw jest wiek oraz ptec.

Polityki zawierajg zobowigzanie do monitoringu skutecznosci ich stosowania, w tym takze w aspekcie celéw
roznorodnosci.

Polityka oceny odpowiednios$ci zawiera zobowigzanie dla podmiotow zaleznych Banku do wprowadzenia regulacji
dotyczqcych zasad odpowiednio$ci - odpowiednie regulacje obowigzujg w podmiotach Grupy Kapitatowej Banku.

STRUKTURA SKEADU ORGANOW ZARZADCZEGO | NADZORCZEGO ORAZ MRT (MATERIAL RISK TAKERS)
Tabela 30. R6znorodnos¢ wedtug pici, wieku i doswiadczenia - statystyka wedtug stanu na 31 grudnia 2022 roku [GRI 405-1]

Ple¢ Kobiety  Mezczyzni

Rada Nadzorcza 1 10

Zarzqd - 8

MRT (Material Risk Takers) 14 53

Wiek 30-40 lat  41-50lat 51-60 lat > 60 lat

Rada Nadzorcza 2 2 3 4

Zarzqd - 5 2 1

MRT (Material Risk Takers) 9 41 17 0

Staz w Banku do 5 lat 5-10lat  10-15 lat 15-20 lat > 20 lat
Rada Nadzorcza 8 3 - - -
Zarzqd 5 3 - - -
MRT (Material Risk Takers) 16 17 10 9 15

Staz w Banku: dla cztonkéw Zarzqdu i Rady Nadzorczej jest to staz na stanowisku w Zarzqdzie i Radzie Nadzorczej

CELE DOTYCZACE ZROZNICOWANIA SKEADU ZARZADU | RADY NADZORCZE)

Stosowanie zasady réznorodnosci ma zapewni¢ odpowiedni dobor cztonkéw Zarzqdu i Rady Nadzorczej Banku
w sposob, ktdry umozliwia dotarcie do szerokiego zakresu kompetencji, wiedzy i umiejetno$ci adekwatnych do
stanowiska oraz gwarantuje wydawanie przez cztonkoéw Zarzqdu i Rady Nadzorczej (indywidualnie i jako organ)
najwyzszej jakosci niezaleznych opinii i decyzji w catym zakresie dziatalno$ci Banku.

Walne Zgromadzenie oraz Rada Nadzorcza Banku, uwzgledniajgc wynik oceny odpowiednio$ci, przy doborze
cztonkéw organdw dqzy do osiggniecia rownowagi w zakresie reprezentowania ptci odpowiednio w sktadzie Rady
Nadzorczej i Zarzqdu Banku, a co najmniej osiggniecia minimalnego udziatu mniejszosci ze wzgledu na pte¢ na
poziomie 30%.

Cele dotyczqce zréznicowania sktadu Rady Nadzorczej i Zarzqdu Banku w zakresie ptci i wieku sq uwzgledniane

przy doborze cztonkdéw organdw, tylko w takim zakresie, w jakim nie wptynie to negatywnie na funkcjonowanie
i odpowiednio$¢ tych organow.

11.3 AkcJE PKO BANKU POLSKIEGO S.A. 1 PODMIOTOW POWIAZANYCH BEDACE

W POSIADANIU WADZ BANKU

Ponizsza tabela przedstawia stan posiadania akcji PKO Banku Polskiego S.A. przez cztonkdw Zarzqdu Banku na dzien
publikacji sprawozdan Zarzqdu z dziatalnos$ci Grupy Kapitatowej Banku za 2022 rok i za 2021 rok.
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Tabela 31. Stan posiadania akcji PKO Banku Polskiego S.A. przez cztonkdéw Zarzqdu Banku (sktad osobowy na dzien publikacji
sprawozdania za 2022 rok)

Stan posiadania akcji na dzien publikacji sprawozdania za:

2022 rok 2021 rok
Imie i nazwisko

tgczna wartos¢ tgczna wartos¢
nominalna . .. nominalna
. Liczba akcji .
posiadanych posiadanych
akcji w PLN akcji w PLN

Liczba akcji

Maciej Brzozowski 0 0 - -
Marcin Eckert 0 0 0 0
Pawet Gruza 0 0 - -
Wojciech Iwanicki 0 0 0 0
Andrzej Kopyrski 496 496 - -
Maks Kraczkowski 0 0 0 0
Mieczystaw Krél 6 000 6 000 6 000 6 000
Artur Kurcweil 0 0 0 0
Piotr Mazur 8 000 8 000 8 000 8 000

Na dzien publikacji sprawozdan Zarzqdu z dziatalno$ci Grupy Kapitatowej Banku za 2022 rok i 2021 rok cztonkowie
Rady Nadzorczej Banku nie posiadali akcji PKO Banku Polskiego S.A.

Cztonkowie Zarzqdu i Rady Nadzorczej oraz osoby blisko z nimi zwigzane sq zobowigzane powiadomi¢ Bank oraz KNF
o transakcji zawieranej na ich wiasny rachunek dotyczqcej akcji Banku, instrumentow dtuznych Banku lub
instrumentéw pochodnych oraz innych powigzanych z nimi instrumentéw finansowych Banku.

Cztonkowie Zarzqdu i Rady Nadzorczej sq takze objeci zakazem dokonywania transakcji na wtasny rachunek lub
na rachunek osoby trzeciej, bezposrednio lub posrednio, dotyczqcych akcji Banku, instrumentéw dtuznych Banku lub
instrumentow pochodnych oraz innych powigzanych z nimi instrumentéw finansowych w ciggu 30 dni przed terminem
publikacji przez Bank raportu okresowego (okres zamkniety).

Wedtug stanu na 31 grudnia 2022 roku cztonkowie Zarzqdu i Rady Nadzorczej Banku nie posiadali akcji, udziatow
i certyfikatow inwestycyjnych podmiotow powigzanych z PKO Bankiem Polskim S.A. rozumianych jako podmioty
zalezne, wspdlne przedsiewziecia i stowarzyszone.

12. POZOSTALE INFORMACJE

Nabycie i zbycie akcji wtasnych

Informacje wymagane na podstawie art. 111a ustawy Prawo bankowe.
Publikowane prognozy dotyczqce wynikow finansowych za 2022 rok

Program akcji pracowniczych

Znaczqce umowy oraz istotne umowy z Bankiem Centralnym lub organami nadzoru
Emisje papierow wartosciowych PKO Banku Polskiego S.A. w 2022 roku

Umowy o subemisje oraz gwarancje udzielone podmiotom zaleznym

Wskazanie postepowan toczgcych sie przed sgdem, organem witasciwym dla postepowania arbitrazowego lub organem
administracji publicznej

Zaciqgniete kredyty i umowy pozyczek, gwarancji i poreczen

Udzielone zobowigzania finansowe i gwarancyjne

Warto$¢ zabezpieczen ustanowionych na rachunkach lub aktywach kredytobiorcow
Sezonowos$¢ lub cykliczno$¢ dziatalnosci w okresie sprawozdawczym

Zdarzenia, ktére wystgpity po dniu, na ktory sporzqdzono sprawozdanie finansowe

NABYCIE 1 ZBYCIE AKCJl WEASNYCH

W terminie objetym raportem PKO Bank Polski S.A. nie nabywat akcji wtasnych na wtasny rachunek oraz nie zbywat
takich akgji.
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INFORMACJE WYMAGANE NA PODSTAWIE ART. 111A USTAWY PRAWO BANKOWE

Tabela 32. Dziatalno$¢ Grupy Kapitatowej Banku w podziale na poszczeg6lne panstwa cztonkowskie i panstwa trzecie

Liczba
pracownikow
w etatach**

w min PLN Obroty Zysk/strata przed | Podatek Zysk/strata po

(przychody)* | opodatkowaniem | dochodowy | opodatkowaniu

W panstwach cztonkowskich UE:

- Polska 27 557 4916 -1399 3517 23153
- Czechy 20 7 0 7 8
- Niemcy 31 23 -2 21 6
- Stowacja 2 -6 0 -6 3
- Szwecja 160 -14 -46 -60 0
- Irlandia 97 0 0 0 0
W panstwach trzecich:

- Ukraina 578 18 -5 13 1493

* Obroty (przychody) definiowane jako suma przychodéw z tytutu odsetek, przychodéw z tytutu prowizji i optat oraz pozostatych przychodéw
operacyjnych.

**Informacja dotyczqca stanu zatrudnienia podana jest zgodnie z opublikowanymi przez GUS w 2018 roku wytycznymi zawartymi w ,Zasadach
metodycznych statystyki rynku pracy i wynagrodzen”. Zatrudnienie jest liczone w oparciu o umowy o prace, po wytqczeniu pracownikdéw
korzystajacych z urlopéw wychowawczych oraz urlopéw bezptatnych udzielonych na okres dtuzszy niz 3 miesiqce nieprzerwanie

Powyzsze zestawienie zawiera dane PKO Banku Polskiego S.A. oraz podmiotow zaleznych, ktére sq uwzglednione
w konsolidacji w rozumieniu art. 4 ust. 1 pkt 48 Rozporzqdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady nr 575/2013
(tj. w konsolidacji ostroznos$ciowej). Konsolidacja ostrozno$ciowa, w odroznieniu od konsolidacji zgodnej
z Miedzynarodowymi Standardami Sprawozdawczosci Finansowej, obejmuje tylko podmioty zalezne spetniajgce
definicje instytucji, instytucji finansowej lub przedsiebiorstwa ustug pomocniczych.

PKO Bank Polski S.A. oraz podmioty zalezne Banku, ktére sq uwzglednione w konsolidacji ostroznosciowej majq
siedzibe na terenie Polski (gdzie prowadzq gtéwnie dziatalno$é: bankowq, zarzqdzania aktywami, funduszami
inwestycyjnym i emerytalnymi, leasingowq i faktoringowq oraz $wiadczq ustugi maklerskie, agenta transferowego
i dostarczania rozwigzan technologicznych), Ukrainy (dziatalno$¢ bankowa i windykacyjna), Szwecji (dziatalnos¢
leasingowa oraz pozyskanie $rodkow w drodze emisji obligacji) oraz Irlandii (sekurytyzacja wierzytelnosci
leasingowych). PKO Bank Polski S.A. $wiadczy takze ustugi poprzez swoje oddziaty na terenie Czech, Niemiec oraz
Stowaciji.

Prezentowane warto$ci sq sumq pozycji z jednostkowych sprawozdan finansowych podmiotéw (wedtug danych
dostepnych na dzien sporzqdzenia zestawienia).

W 2022 roku PKO Bank Polski S.A. nie zawart uméw, o ktorych mowa w art. 141t ust. 1 ustawy Prawo bankowe,
tj. umow wsparcia finansowego z podmiotami podlegajgcymi nadzorowi skonsolidowanemu, ktore dziatajq
w tym samym holdingu lub podmiotami blisko powigzanymi.

Stopa zwrotu z aktywow Grupy Kapitatowej Banku i Banku jest prezentowana odpowiednio w tabeli nr 5 i tabeli nr 7.

PUBLIKOWANE PROGNOZY DOTYCZACE WYNIKOW FINANSOWYCH ZA 2022 ROK

PKO Bank Polski S.A. nie publikowat prognoz dotyczgcych wynikéw finansowych za 2022 rok. W raportach biezgcych
Bank przekazywat informacje o istotnych zdarzeniach, ktére miaty wptyw na wyniki Banku i Grupy Kapitatowej Banku.

PROGRAM AKCJI PRACOWNICZYCH
W PKO Banku Polskim S.A. nie jest realizowany program akcji pracowniczych.

ZNACZACE UMOWY ORAZ ISTOTNE UMOWY Z BANKIEM CENTRALNYM LUB ORGANAMI NADZORU

PKO Bank Polski S.A. ma obowigzek informowa¢ w raportach o wszystkich umowach spetniajgcych warunki definicji
informacji poufnej okreslonej w Rozporzqdzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 596/2014 w sprawie
naduzyc na rynku.
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W 2022 roku Bank zawart i opublikowat informacje o:
a) umowach dotyczqcych nabycia i zbycia pakietu akcji spotki PKN ORLEN S.A. (PKN ORLEN), w tym:

- umowie z 29 wrzes$nia 2022 roku nabycia akcji PKN ORLEN - Bank nabyt 14 161 080 akcji na okaziciela
PKN ORLEN od Skarbu Panstwa - Ministerstwa Aktywow Panstwowych, za cene réwng iloczynowi liczby
akcji i ceny jednej akcji zgodnie z kursem zamkniecia notowan akcji PKN ORLEN na rynku podstawowym
Gietdy Papierow WartoSciowych w Warszawie w dniu zawarcia umowy pomniejszong o dyskonto ustalone
na zasadach rynkowych,

- transakcji zabezpieczajqcej ryzyko ekonomiczne nabycia akcji PKN ORLEN - 30 wrze$nia 2022 roku Bank
zawart z PKN ORLEN S.A. transakcje swapa przychodu catkowitego (Total Return Swap) na okres 1 miesigca,
gdzie instrumentem bazowym byty nabyte akcje; PKN ORLEN na zabezpieczenie wierzytelnosci ztozyt na rzecz
Banku depozyt gotowkowy, ktory podlegat oprocentowaniu na warunkach rynkowych,

- umowach z 18 pazdziernika 2022 roku zbycia wszystkich 14 161 080 akcji PKO ORLEN nabytych od Skarbu
Panstwa - sprzedaz nastqpita w formule przyspieszonej budowy ksiegi popytu (ABB),

b) aneksie do umowy pozyczki zawartym z jednym z klientow, w wyniku ktorego ostateczna data sptaty przez klienta
pozyczki zostata wydtuzona o 24 miesiqce.

Bank poinformowat takze, ze w |1l kwartale 2022 roku prowadzit prace dotyczqce ewentualnego nabycia pakietu akcji
(tj. 75% minus 10 akcji) Banku Pocztowego S.A,, ktore sq wrasnoéciq Poczty Polskiej S.A.

PKO Bank Polski S.A w marcu 2022 roku podpisat z Narodowym Bankiem Polskim (NBP) umowe w zakresie realizacji
skupu hrywny w placéwkach Banku i jej odsprzedazy do NBP po kursie ustalonym przez Narodowy Bank Ukrainy.
W oparciu 0 wyzej wymieniong umowe w wybranych oddziatach PKO Banku Polskiego S.A. w okresie od 25 marca
do 9 wrze$nia 2022 roku uchodzcy z Ukrainy mogli dokonywa¢ wymiany hrywny na polskie ztote.

Jednostki zalezne PKO Banku Polskiego S.A. nie zawarty istotnych umoéw z Bankiem Centralnym lub organami nadzoru.

EMISJE PAPIEROW WARTOSCIOWYCH PKO BANKU POLSKIEGO S.A. W 2022 ROKU
W 2022 roku PKO Bank Polski S.A. nie przeprowadzat emisji papieréw warto$ciowych.

UMOWY O SUBEMISJE ORAZ GWARANCJE UDZIELONE PODMIOTOM ZALEZNYM

30 sierpnia 2017 roku PKO Bank Hipoteczny S.A. zawart z PKO Bankiem Polskim S.A. umowe zmieniajgcq do umowy
z 2015 roku, ktéra dotyczyta Krajowego Programu Emisji Listow Zastawnych. Zgodnie z umowqg zmieniajqcq Biuro
Maklerskie PKO Banku Polskiego (Biuro Maklerskie Banku) petnito funkcje subemitenta ustugowego (do sierpnia
2017 roku listy zastawne byty oferowane w trybie emisji zwyktej). W 2022 roku PKO Bank Hipoteczny S.A.
nie wyemitowat listow zastawnych w ramach wskazanej powyzej umowy. tgczna warto$¢ nominalna wyemitowanych
i niewykupionych na 31 grudnia 2022 roku listobw zastawnych w ramach subemisji ustugowej wyniosta
2 490 min PLN. W portfelu Biura Maklerskiego Banku na koniec 2022 roku znajdowaty sie listy zastawne o tqcznej
warto$ci nominalnej 7,0 min PLN.

Wedtug stanu na 31 grudnia 2022 roku emisje obligacji PKO Banku Hipotecznego S.A. emitowane w ramach Programu
Emisji Obligacji regulowata Umowa Programu Emisji Obligacji z 30 wrze$nia 2015 roku z po6zniejszymi aneksami,
podpisana z PKO Bankiem Polskim S.A., zgodnie z ktorq maksymalna warto$¢ wyemitowanych i niewykupionych
obligacji na podstawie programu wynosi 6 mld PLN oraz Umowa Zobowigzujgca z 30 wrze$nia 2015 roku
z pozniejszymi aneksami, zgodnie z ktorg PKO Bank Polski S.A. zobowigzuje sie do obejmowania obligacji w ramach
gwarancji do tgcznej wartosci 2 mld PLN. Jednocze$nie, na podstawie odrebnych umoéw, PKO Bank Hipoteczny S.A.
upowaznit Biuro Maklerskie Banku do petnienia roli Agenta Emisji oraz PKO Bank Polski S.A. do petnienia roli Dealera.

Zobowigzanie PKO Banku Hipotecznego S.A. z tytutu wyemitowanych obligacji w ramach powyzszego programu
na koniec grudnia 2022 roku, w warto$ci nominalnej, wynosito 1,5 mld PLN. Wedtug stanu na 31 grudnia 2022 roku
PKO Bank Polski S.A. nie posiadat obligacji wyemitowanych przez spotke.

W 2022 roku PKO Bank Polski S.A. wystawit w zakresie dziatalno$ci podmiotow zaleznych:

« jednq gwarancje dotyczqcq sptaty kredytu o tqcznej wartosci 115 mln EUR (maksymalnie na okres do grudnia
2029 roku),

e pie¢ gwarancji dotyczgcych zaptaty zobowigzan wynikajgcych z umow z dostawcami oraz nalezytego wykonania
umow z klientami o tqcznej wartosci 3,3 min PLN (maksymalnie na okres do grudnia 2026 roku),

Strona 145/213



SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIAALNOSCI
GRUPY KAPITALOWE] PKO BANKU POLSKIEGO S.A. ZA 2022 ROK

sporzqdzone tqcznie ze sprawozdaniem Zarzqdu z dziatalno$ci PKO Banku Polskiego S.A.

e pie¢ gwarancji dotyczqcych sptaty zobowiqgzan z tytutu najmu powierzchni biurowych i miejsc parkingowych
o tgcznej wartosci 197 tys. PLN i 197 tys. EUR (maksymalnie na okres do lipca 2025 roku).

WSKAZANIE POSTEPOWAN TOCZACYCH SIE PRZED SADEM, ORGANEM WASCIWYM DLA POSTEPOWANIA ARBITRAZOWEGO LUB
ORGANEM ADMINISTRAC]I PUBLICZNE]

PKO Bank Polski S.A. za istotne uznat (biorgc pod uwage warto$¢ i przyrost liczby postepowan) postepowania sqdowe
dotyczqce kredytow hipotecznych w walutach wymienialnych. Na 31 grudnia 2022 roku przeciwko Bankowi toczyto
sie 19 522 postepowan sgdowych (na 31 grudnia 2021 roku: 12 349), ktore dotyczyly kredytéw hipotecznych
udzielonych w ubieghych latach w walucie obcej o tqcznej wartosci przedmiotu sporu 7 725 min PLN (na 31 grudnia
2021 roku: 3 855 min PLN), w tym jedno postepowanie grupowe, w ktorym liczba umow kredytowych wynosi 72.
Przedmiotem wystgpien klientow Banku sq przede wszystkim roszczenia o stwierdzenie niewazno$ci umowy lub
o zaptate kwot zaptaconych przez klienta Bankowi w wykonaniu niewaznej umowy. Klienci zarzucajq abuzywnos¢
postanowien lub sprzeczno$¢ umow z przepisami prawa. Zadna z klauzul stosowanych przez Bank w umowach nie
zostata wpisana do rejestru klauzul niedozwolonych.

Informacja dotyczqca wartosci wszystkich postepowan sgdowych Grupy Kapitatowej Banku i Banku oraz opis
gtownych spraw spornych, w tym dotyczqcych kredytéw hipotecznych w walutach wymienialnych zostat
przedstawiony w sprawozdaniu finansowym Grupy Kapitatowej Banku i Banku Polskiego S.A. za 2022 rok -
odpowiednio w nocie 49 i 47.

ZACIAGNIETE KREDYTY | UMOWY POZYCZEK, GWARANC]JI | PORECZEN

W 2022 roku Grupa Kapitatowa Banku nie zaciggata kredytow i pozyczek, a takze nie otrzymata gwarancji i poreczen,
ktére nie dotyczyty dziatalnosci operacyjnej.

UDZIELONE ZOBOWIAZANIA FINANSOWE | GWARANCY)NE

Na 31 grudnia 2022 roku zobowiqzania finansowe i gwarancyjne Grupy Kapitatowej Banku (warto$¢ netto) wyniosty
85,7 mld PLN, z czego 85,4.% stanowity zobowigzania o charakterze finansowym. Ogétem dynamika udzielonych
zobowigzan finansowych i gwarancyjnych uksztattowata sie na poziomie 6,8% r/r, gtownie w efekcie wzrostu
zobowigzan finansowych z tytutu linii i limitéw kredytowych gospodarczych oraz spadku zobowiqzan finansowych
z tytutu linii i limitow kredytowych na nieruchomosci.

Tabela 33. Udzielone zobowigzania pozabilansowe (w min PLN)

Zmiana Zmiana
31.12.2022 31.12.2021 (w min PLN) (%)

Udzielone zobowigzania finansowe: 73205 68 402 4 803 7,0%
linie i limity kredytowe na nieruchomosci 3683 5265 -1582 -30,0%
linie i limity kredytowe gospodarcze 52 455 46 941 5514 11,7%
linie i limity kredytowe konsumpcyjne 10 650 10 698 -48 -0,4%
linie i limity kredytowe z tytutu faktoringu 2749 2116 633 29,9%
linie i limity kredytowe z tytutu leasingu finansowego 843 712 131 18,4%
pozostate 2 825 2670 155 5,8%
Udzielone zobowigzania gwarancyjne: 12 478 11799 679 5,8%
podmioty finansowe 2 806 2353 453 19,3%
podmioty niefinansowe 9286 9012 274 3,0%
podmioty budzetowe 386 434 -48 -11,1%
Razem 85 683 80 201 5482 6,8%

OPIS GWARANC]JI | PORECZEN UDZIELANYCH PRZEZ BANK

PKO Bank Polski S.A, w tym oddzialy zagraniczne Banku udzielajq gwarancji, ktore zabezpieczajg zobowigzania
wynikajgce z biezqcej dziatalnoSci klientow. Sq to przede wszystkim gwarancje: zaptaty, nalezytego wykonania
kontraktu, rekojmi, przetargowe (wadialne), zwrotu zaliczki, sptaty kredytu oraz gwarancje celne. Bank udziela rowniez
regwarancji oraz otwiera akredytywy zabezpieczajqce (tzw. standby). Gwarancje wystawiane sq w formie papierowej
jak réwniez w formie elektronicznej.
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Gwarancje udzielane sq w oparciu o przepisy Prawa bankowego oraz Kodeksu cywilnego. Do gwarancji wydawanych
w obrocie miedzynarodowym zastosowanie mogq mie¢ spisane zwyczaje i reguty np. Uniform Rules for Demand
Guarantees (jesli strony tak postanowig) lub przepisy prawa obcego (jesli gwarancja zostata poddana whasciwosci
takiego prawa).

Przy udzielaniu gwarancji proces oceny klienta oraz zakres wymaganych informacji jest analogiczny do tego,
jaki obowiqzuje w odniesieniu do kredytéw. Bank stosuje to samo podejScie do oceny ryzyka kredytowego jak
w przypadku ekspozycji bilansowych.

WARTOSC ZABEZPIECZEN USTANOWIONYCH NA RACHUNKACH LUB AKTYWACH KREDYTOBIORCOW

Na koniec 2022 roku warto$¢ zabezpieczen ustanowionych na rachunkach lub aktywach kredytobiorcow w ramach
Grupy PKO Banku Polskiego S.A. wyniosta 688 mld PLN. Powyzsza warto$¢ dotyczy umoéw kredytowych,
leasingowych i pozyczek.

SEZONOWOSC LUB CYKLICZNOSC DZIAtALNOSCI W OKRESIE SPRAWOZDAWCZYM

PKO Bank Polski S.A. jest bankiem uniwersalnym, ktory dziata na terenie catego kraju i jego dziatalno$¢ podlega takim
samym wahaniom sezonowym, jak cata polska gospodarka. Dziatalno$¢ pozostatych spétek Grupy PKO Banku
Polskiego S.A. réwniez nie wykazuje istotnych cech sezonowosci lub cyklicznosci.

ZDARZENIA, KTORE WYSTAPILY PO DNIU, NA KTORY SPORZADZONO SPRAWOZDANIE FINANSOWE

1. 9lutego 2023 roku PKO Bank Hipoteczny S.A. wyemitowat w ramach Miedzynarodowego Programu Emisji Listow
Zastawnych - listy zastawne o tgcznej wartosci nominalnej 500 min PLN z terminem zapadalno$ci w lutym 2026
roku.

2. 16 lutego 2023 roku opublikowana zostata opinia Rzecznika Generalnego Trybunatu Sprawiedliwosci Unii
Europejskiej (TSUE) w sprawie ,frankowe;j” C-520/21 (Opinia Rzecznika) dotyczqcej mozliwosci dochodzenia przez
konsumentdéw i banki roszczen wykraczajgcych poza $wiadczenia spetnione na podstawie umowy kredytu, ktorej
niewazno$¢ zostata stwierdzona przez sqd. Rzecznik Generalny uznat, iz

o w zakresie roszczen konsumenta - nie stojg one w sprzeczno$ci z Dyrektywq, jednak zasadno$¢ takich roszczen
musiataby wynika¢ z przepisow prawa krajowego i decyzja w tym zakresie nalezy do sqdu krajowego. Rzecznik
Generalny podkreslit, ze nie oznacza to, ze roszczenia konsumentow muszqg zosta¢ uwzglednione, a sqdy
krajowe mogq rowniez skorzysta¢ z przystugujgcej im kompetencji do oddalenia takiego powddztwa,
gdy stanowi ono naduzycie prawa,

o w zakresie roszczen bankoéw - przepisy Dyrektywy sprzeciwiajq sie mozliwosci wystepowania przez Bank
z takimi roszczeniami wobec konsumentow.

Rzecznik Generalny nie wypowiada sie natomiast bezposrednio o innych potencjalnych formutach rozliczenia

warto$ci pienigdza w czasie, w szczegdlnosci nie formutuje jednoznacznej tezy na temat sposobu definiowania

pojecia ,kapitatu”, podlegajgcego zwrotowi.

W ocenie Banku, Opinia Rzecznika stanowi zdarzenie nastepujgce po dacie sprawozdawczej niewymagajgce

dokonania korekt zgodnie z MSR 10 Zdarzenia po zakonczeniu okresu sprawozdawczego. Opinia Rzecznika

nie moze stanowi¢ podstawy do ujecia jej skutkow w koszcie ryzyka prawnego dotyczqcego kredytéow
hipotecznych w CHF w sprawozdaniu finansowym Banku i Grupy Kapitatowej Banku za 2022 rok.

Natomiast w ocenie Banku:

1) poziom rozpoznanych przez Bank i Grupe Kapitatowq Banku dodatkowych kosztow z tytutu ryzyka prawnego,
bedzie zalezat w gtownej mierze od zachowania sie klientow tj. czy liczba pozwdw wnoszonych przez klientow
bedzie zgodna z biezqgcymi zatozeniami modelu, czy tez Opinia Rzecznika bedzie miata istotny wptyw
na zwiekszenie liczby pozwow; Opinia Rzecznika oraz pozniejsze rozstrzygniecie TSUE mogq skutkowac
negatywnymi tendencjami wptywajgcymi na poziom szacowanego ryzyka, wynikajgcego ze zwiekszonej
sktonnosci klientéw do pozwow sqdowych,

2) na dzien publikacji niniejszego sprawozdania Bank nie jest w stanie oszacowa¢ potencjalnego wptywu tych
czynnikéw poza analizq wrazliwo$ci zaprezentowang w sprawozdaniu finansowym Banku i Grupy Kapitatowej
Banku za 2022 rok w nocie Koszty ryzyka prawnego kredytoéw hipotecznych w walutach wymienialnych,
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3) na dzien publikacji niniejszego sprawozdania Bank nie jest w stanie oszacowaé wptywu potencjalnych
roszczen klientow wykraczajgcych poza zwrot $wiadczen pienieznych.

W opinii Zarzqdu Banku, posiadane informacje na dzien 31 grudnia 2022 roku nie wskazujq na ryzyko naruszenia
wymaganych przepisami prawa minimalnych pozioméw adekwatnos$ci kapitatowej, ani na zagrozenie co do
przyjetego w sprawozdaniu finansowym Banku i Grupy Kapitatowej Banku za 2022 rok zatozenia o kontynuacji
dziatalnosci.

3. 27 lutego 2023 roku, po uzyskaniu niezbednych zgdd korporacyjnych, PKO Bank Polski S.A. zawart
z kontrahentem umowe gwarancji zapewniajqcej nierzeczywistg ochrone kredytowg w odniesieniu do portfela
wyselekcjonowanych korporacyjnych wierzytelnosci kredytowych Banku, zgodnie z rozporzqdzeniem CRR.
Catkowita warto$¢ portfela wierzytelnosci Banku objetego tq gwarancjg wynosi ponad 12 292 min PLN, a portfel
sktada sie z portfela obligacji o wartosci 1 515 min PLN (Portfel A) oraz portfela pozostatych wierzytelnosci
o warto$ci 10 777 mIn PLN (Portfel B). Wskaznik pokrycia gwarancjq wynosi 100% - w odniesieniu do Portfela A
oraz 80% - w odniesieniu do Portfela B, w zwigzku z czym catkowita kwota gwarancji wynosi 10 137 min PLN.
Maksymalny okres obowigzywania gwarancji wynosi 60 miesiecy, przy czym Bank uprawniony jest
do jej wypowiedzenia przed uptywem okresu jej obowigzywania.

13. OSWIADCZENIE NA TEMAT INFORMAC)I NIEFINANSOWYCH

13.1 INFORMACJE OGOLNE

[GRI 2-1] Powszechna Kasa Oszczednosci Bank Polski Spotka Akcyjna (PKO Bank Polski S.A. lub Bank) jest
powszechnie rozpoznawalng markg. Od 2004 roku Bank jest notowany na Gietdzie Papierow WartoSciowych
w Warszawie (GPW). Bank jest spotkq akcyjng zarejestrowang w Krajowym Rejestrze Sgdowym pod numerem KRS
0000026438. Struktura akcjonariatu jest przedstawiona w Tabeli 27. Siedziba Banku znajduje sie w Warszawie.

Bank wraz z podmiotami zaleznymi tworzy Grupe Kapitatowq Powszechnej Kasy Oszczednosci Banku Polskiego Spotki
Akcyjnej (Grupa PKO Banku Polskiego S.A. lub Grupa Kapitatowa Banku). Na koniec 2022 roku w sktad Grupy
Kapitatowej Banku wchodzit podmiot dominujgcy (Bank), 12 podmiotéw zaleznych bezposrednio oraz podmioty
zalezne posrednio (zob. rozdziat 3.1).

Grupa Kapitatowa Banku prowadzi dziatalno$¢ na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz poprzez podmioty zalezne:
na terytorium Ukrainy, Szwecji i Irlandii, a takze w formie oddziatu w Republice Federalnej Niemiec, Republice Czeskiej
i Republice Stowackie;j.

[GRI 2-2] Grupa Kapitatowa Powszechnej Kasy Oszczednosci Banku Polskiego Spotki Akcyjnej (Grupa PKO Banku
Polskiego S.A. lub Grupa Kapitatowa Banku) oraz Powszechna Kasa Oszczednosci Bank Polski Spotka Akcyjna
(PKO Bank Polski S.A. lub Bank) przygotowaty O$wiadczenie na temat informacji niefinansowych (O$wiadczenie),
ktore stanowi odrebng cze$¢ Sprawozdania Zarzqdu z dziatalno$ci. W OSwiadczeniu poszczegodlne kwestie zostaty
przedstawione w ujeciu Grupy Kapitatowej Banku z wyszczegdlnieniem Banku. Bank i Grupa Kapitatowa Banku
spetniajq kryteria podmiotu zobligowanego do sporzgdzania O$wiadczenia.

Bank i Grupa Kapitatowa Banku raportujq za okres od 1 stycznia do 31 grudnia 2022 roku zgodnie ze Standardami
GRI (revised Universal Standards 2021, ktére weszty w zycie 1 stycznia 2023 roku) oraz zgodnie z wymogami
raportowania niefinansowego okreslonymi w ustawie o rachunkowosci.

[GRI 2-3] Grupa Kapitatowa Banku publikuje O$wiadczenia i raporty finansowe w cyklu rocznym. O$wiadczenie
prezentuje dziatalno$¢ Grupy PKO Banku Polskiego S.A. za okres od 1 stycznia do 31 grudnia 2022 roku. Poprzednie
o$wiadczenie zostato sporzqdzone za rok 2021 i opublikowane 24 lutego 2022 roku. Kontakt w sprawach tematow
zwigzanych z O$wiadczeniem jest nastepujqcy: esqg@pkobp.pl.

[GRI 2-4] Bank zgtasza korekte danych do O$wiadczenia na temat informacji niefinansowych za 2021 rok: w tabeli
45 warto$¢ tqcznych emisji (Zakres 1+2+3) dla Grupy Kapitatowej Banku w 2021 roku powinna wynosi¢ 54 228
MgCO.e zamiast 41 637 MgCOze.

[GRI 2-5] O$wiadczenie na temat informacji niefinansowych za 2022 rok nie jest poddawane audytowi zewnetrznemu.
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[GRI 2-14] O$wiadczenie zostato przyjete przez Zarzqd i Rade Nadzorczq Banku.

[GRI 2-6] Bank tworzqc warto$¢ wspotpracuje z dostawcami towaréw i ustug (upstream). Odbiorcami wartosci
wytworzonej przez Bank sq jego klienci (dowstream). Bank $wiadczy ustugi 11 648,6 tys. klientom detalicznym
i 17,7 tys. klientom korporacyjnym. W procesie tworzenia warto$ci Bank wspétpracuje z agentami i posrednikami oraz
z podmiotami do ktorych deleguje czes¢ zadan (outsourcing).

Partnerzy biznesowi Banku

DosTAwCY OUTSOURCING AGENCI POSREDNICY

W aplikacji zakupowej
Banku zarejestrowanych
jest ponad 5 000
dostawcow. W 2022 roku
przeprowadzono ponad
450 nowych postepowan
zakupowych w wyniku
ktoérych zawarto ponad
600 nowych kontraktéw.
Gtowne kategorie
zakupowe nowych
kontraktoéw dotyczyty
oprogramowania,
remontow i modernizacji
placowek, zabezpieczenia i
systemow bezpieczenstwa
technicznego a takze
zakupow materiatow,
drobnego sprzetu i ustug
administracyjnych.
Wiekszo$¢ zawieranych
kontraktow ma charakter
dtugoterminowy, tj. okres
ich obowigzywania to

2 lata z mozliwosciq ich
ewentualnego
przedtuzenia.

Niemal wszyscy dostawcy
Banku to firmy polskie.

Bank powierza rozne czynno$ci do
podmiotow zewnetrznych. Przyktady
takich czynno$ci obejmujg m.in.
obstuge wyptat gotowki i transakcji
bezgotowkowych, windykacje
naleznosci, procesowanie gotowki,
archiwizacje dokumentow, wsparcie
sprzedazy ruchomosci i nieruchomosci
dtuznikow Banku, obstuge serwisow
internetowych, ustugi IT.

Na koniec 2022 roku Bank miat
podpisane umowy z 59 podmiotami
zewnetrznymi wspotpracujgcymi przy
realizacji uméw na rzecz Banku

z 11 podwykonawcami, a liczba
obowiqgzujgcych uméw wynosita 89.
W 2022 roku Bank podpisat 14 umow
outsourcingowych z podmiotami
zewnetrznymi ktore, przy realizacji umow
na rzecz Banku zawarty umowy

z 4 podwykonawcami.

Na stronie internetowej Bank
udostepnia kompletnq liste
przedsiebiorstw wykonujgcych
Czynnosci na jego rzecz
(https://www.pkobp.pl/media_files/f59f
78aa-01¢9-4b11-9204-

8f15b96d663a.pdf).

Agenci to
przedsiebiorcy, ktorzy
na podstawie umowy
zawartej z Bankiem
wykonujq wytgcznie
w imieniu i na rzecz
Banku ustuge
posrednictwa

w zakresie czynnosci
bankowych

i faktycznych
(niezbednych do
sprzedazy produktow
i ustug).

Umowa reguluje zakres
ustug i produktow za
ktére agent otrzymuje
wynagrodzenie. Lista
ustug i produktow nie
pokrywa sie w catosci
z zakresem ustug
$wiadczonych przez
Bank.

Na koniec 2022 roku
Bank wspotpracowat
z 267 agentami
prowadzqcymi 349
agencji.

Bank prowadzi dystrybucje
kredytow mieszkaniowych m.in.
przez posrednikow.

Posrednicy to przedsiebiorcy,
ktérzy na podstawie umowy
zawartej z Bankiem realizujq
wytqgcznie w imieniu i na rzecz
Banku czynnosci faktyczne (m.in.
pozyskanie klienta, przygotowanie
i przedstawienie oferty klientowi,
zebranie kompletu dokumentow,
przekazanie wniosku z
dokumentacjq do oddziatu Banku,
gdzie nastepuje kontynuacja
procesu i zawarcie umowy
kredytowej). Bank wspotpracuje
wytqgcznie z posrednikami kredytu
hipotecznego posiadajgcymi
zezwolenie UKNF na prowadzenie
dziatalnosci jako posrednik
kredytu hipotecznego. Umowa
reguluje zakres dystrybucji
kredytow mieszkaniowych za
ktére posrednik otrzymuje
wynagrodzenie. Na koniec 2022
roku Bank wspotpracowat

z 77 posrednikami kredytu
hipotecznego.

Opis relacji z partnerami biznesowymi zamieszczono w rozdziale 13.7.12.

13.2 BADANIE ISTOTNOSCI

[GRI 3-1] Bank na biezqco monitoruje wptyw swojej dziatalnosci na otoczenie. Do oceny wykorzystuje:

badania opinii interesariuszy,
analize tematéw podejmowanych na Walnych Zgromadzeniach Akcjonariuszy,

kontakty z inwestorami,

komunikacje z agencjami ratingowymi,

komunikacje z mediami i organizacjami pozarzgdowymi,
opinie analitykow sektorowych,

badania opinii klientéw i pracownikow,

analize zgtoszen nieprawidtowosci,

analize reklamacji,

wspotprace z podmiotami zaleznymi,
narzedzia analizy danych.

W 2022 roku nie odnotowano istotnych zmian w rodzajach prowadzonej dziatalnosci, relacjach biznesowych,
oraz sposobie prowadzenia dziatalnoS$ci operacyjnej. Nie zmienita sie rowniez lista istotnych interesariuszy.
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W wyniku przeprowadzonych analiz zidentyfikowano 13 tematow, w ktorych Grupa Kapitatowa Banku ma istotny
wptyw na otoczenie i interesariuszy. Kierujgc sie standardem GRI, kryterium wyboru tematow byt wptyw na
gospodarke, srodowisko oraz ludzi, w tym na prawa cztowieka. Lista tematoéw nie ulegta zmianie w poréwnaniu do
poprzedniego roku. Nowym elementem analizy jest ocena sity wptywu Grupy Kapitatowej Banku w kazdym temacie
oraz uporzqdkowanie tematéw w kolejnoSci wywieranego wptywu - od najwiekszego do najmniejszego wptywu.
Wyodrebniono trzy grupy tematow wedtug sity wptywu:

e tematy krytyczne, ktoére niosq ze sobq ryzyko znacznego naruszenia intereséw klientdbw w sposob, ktory moze
zagrozi¢ mozliwosci prowadzenia biznesu w przysztosci,

o tematy, ktore stwarzajq powazne ryzyka dla otoczeniaq, ale nie naruszajq stabilnosci biznesu,
o tematy, ktore uwzgledniajq wptyw na interesariuszy, ale ograniczajqcy sie do wybranej grupy.

Istotne grupy interesariuszy [GRI 2-29] Lista istotnych tematow [GRI 3-2]
Wptyw krytyczny
1) Bezpieczenstwo klientow i ich Srodkow
2) Etyka
3) Zgodnos$¢ produktow
4) Korupcja
1) Klienci 5) Komunikacja
2) Partnerzy biznesowi w taficuchu wartosci Wptyw istotny
3) Akcjonariusze i inwestorzy 6) Srodowisko
4)  Spotecznosci lokalne 7)  Klimat
5) Pracownicy 8) Zréwnowazony rozwoj
Wptyw ograniczony
9) Pracownicy
10) Otoczenie spoteczne
11) Prawa cztowieka
12) tancuch dostaw
13) Bezpieczenstwo i higiena pracy

Dla kazdego tematu dokonano przeglgdu istniejgcych polityk oraz zasad zarzqdzania, ktoére szczegbtowo opisano
w rozdziale 13.5. Przeanalizowano, czy prowadzona przez Bank i podmioty zalezne wchodzgce w sktad Grupy
Kapitatowej Banku dziatalno$¢ moze wywiera¢ znaczqey negatywny wptyw na kazdy z istotnych tematéw. Tam, gdzie
takg mozliwos¢ zidentyfikowano dodano opis potencjalnego mechanizmu wptywu podejmowanych przez Bank
dziatan.

Badanie istotnosci wykazato, ze we wszystkich obszarach objetych Oswiadczeniem Bank i wiekszo$¢ podmiotow
zaleznych posiadajg odpowiednie polityki, a ryzyka uznane za kluczowe byty identyfikowane juz wczesniej w procesie
zarzqdzania ryzykiem. O$wiadczenie zawiera opisy ryzyk zidentyfikowanych w Grupie Kapitatowej Banku przy ktérych
zastosowano zasade ,stosuj lub wyjasnij”: informacja o braku petnej koordynacji wybranych polityk na poziomie
Grupy zostata opatrzona wyjasnieniem.

13.3 MODEL BIZNESOWY | STRUKTURA ZARZADCZA

Grupa Kapitatowa Banku jest wiodgcq instytucjq finansowq w Europie Srodkowo-Wschodniej. Bank, podmiot
dominujgcy Grupy Kapitatowej Banku, jest najwiekszym bankiem komercyjnym w Polsce pod wzgledem wartoSci
aktywow i kapitatow wtasnych, wartosci kredytow, depozytow i oszczednosci, wielkoSci sieci dystrybucji, a takze
liczby obstugiwanych klientow i liczby pracownikow.

Bank jest uniwersalnym bankiem depozytowo-kredytowym, ktory obstuguje osoby fizyczne i prawne. Swiadczy ustugi
finansowe i prowadzi obstuge klientébw w oddziatach, agencjach, oraz przy uzyciu nowoczesnych systemow
bankowosci internetowej i mobilnej. W 2022 roku otworzyt pierwszy oddziat w metaversum. Bank obstuguje
najwiekszq liczbe klientow detalicznych, co sprawia, ze petni szczeg6lng role w edukacji klientow umozliwiajgc im
korzystanie z nowych produktéw oraz nowych kanatéw dostepu do oferowanych ustug finansowych.
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Poprzez podmioty zalezne Grupa Kapitatowa Banku oferuje m. in. kredyty hipoteczne, $wiadczy specjalistyczne ustugi
finansowe w zakresie leasingu, faktoringu, funduszy inwestycyjnych, funduszy emerytalnych i ubezpieczen, ustugi
zarzqdzania flotq pojazdéw, agenta transferowego, dostarczania rozwigzan technologicznych, zarzqdza
nieruchomos$ciami, a takze prowadzi dziatalno$¢ bankowq oraz $wiadczy ustugi windykacyjne i finansowe w Ukrainie.

Bank uzyskuje przychody z tytutu odsetek, z prowizji i optat oraz z pozostatych zrédet. Z uzyskanych przychodow
finansuje koszty operacyjne. Zyskiem dzieli sie z akcjonariuszami w zakresie dopuszczanym przez instytucje nadzoru
finansowego. Oprécz zyskow finansowych Bank stara sie generowac korzysci dla gospodarki, Srodowiska i lokalnych
spoteczno$ci. Zrownowazony wymiar dziatalnosci we wszystkich obszarach zostat uwzgledniony w nowej strategii na
lata 2023-2025.

Model tworzenia wartos$ci

Kapitat . ZﬁmDZﬂNlE Ty Kopitat

finansowy

Kaitat

SRATEGIA BAN,

finonsawy

Kapitat

intelektialig ._ BANKOWODSE Intelekbualmy
i erganizacyjmy DETALICZNA | organizacyjmy
LIDER
Kopiel @ POLSKIEGD ::-:z Kapitat
Iudzki SEKTORA PRTYSTEOSCE ludzki
BANKOWEGO &
Kapitat - Kapitat

KORPORACY|MA

spotesany spofecriy

o
"l
P
K‘M“..nﬂ.

Kapitat Y . Kopital
naturalng - naturaliny
o '

OTOCZENIE REGULACYINE, KONKURENCYINE, MAKROEKON OMICZNE

Struktura zarzqdcza PKO Banku Polskiego S.A. oraz podmiotow zaleznych oparta jest na standardowych, rynkowych
zasadach zarzqdzania. Struktura organizacyjna Banku dzieli sie na 9 obszaréw, ktore odzwierciedlajq sfery dziatalnosci
Banku.
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Struktura zarzqdcza PKO Banku Polskiego S.A. (31.12.2022)* [GRI 2-9]
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[GRI 2-28] Bank jest cztonkiem licznych organizacji branzowych i regionalnych (np. Zwigzku Bankoéw Polskich,
CFA Institute) oraz wielu organizacji biznesowych takich jak izby gospodarczo-handlowe i organizacje zrzeszajgce
przedsiebiorcow (np. Stowarzyszenie Emitentow Gietdowych, Zwigzek Przedsigbiorcow i Pracodawcow). Wedtug stanu
na koniec 2022 roku Bank nalezat do 76 organizacji, a w trakcie roku przystgpit do Polskiego Stowarzyszenia
Inwestorow Kapitatowych oraz Stowarzyszenia Inicjatywa Firm Rodzinnych.

ZARZADZANIE ESG

0d 2019 roku w ramach Obszaru Finanséw i Rachunkowosci dziata Biuro Raportowania Dziatalno$ci Grupy, ktorego
zadaniem jest m.in. zbieranie, analizowanie oraz upublicznianie informacji w zakresie zagadnien spotecznych
i Srodowiskowych.

[GRI 2-13] W latach 2020-2021 Grupa Kapitatowa Banku realizowata projekt ,ESG w Grupie PKO Banku Polskiego”.
Celem projektu byta poprawa jakosSci raportowania niefinansowego prowadzqca do podwyzszenia pozycji Banku
w ratingach ESG oraz do poprawy reputacji Banku jako instytucji, ktéra oprocz celow finansowych stawia przed sobg
cele Srodowiskowe, spoteczne i w zakresie tadu korporacyjnego. Projekt zapewniat koordynacje tematow ESG
w Grupie Kapitatowej Banku pod nadzorem Komitetu Sterujgcego na poziomie Zarzqdu Banku. Po zakonczeniu
projektu pod koniec 2022 roku powotano Departament Zrownowazonego Rozwoju ESG pod nadzorem Prezesa
Zarzqdu. Oczekuje sie, ze nowy departament uzyska petng sprawczo$¢ operacyjng na poczqtku 2023 roku i stanie sie
centrum kompetencji ESG koordynujgcym dziatania w Grupie Kapitatowej Banku.

Przedstawiciele Banku aktywnie uczestniczg w Komitecie ds. Zrownowazonego Finansowania przy ZBP (przedstawiciel
Banku jest cztonkiem Prezydium Komitetu) oraz w grupach roboczych dot. zréwnowazonego finansowania przy Z8P,
ktore zostaty powotane w celu wypracowania interpretacji regulacji, sposobu ujawnien oraz wspolnego stanowiska
w procesach publicznych konsultacji regulacji unijnych.
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13.4 CzYNNIKI NIEFINANSOWE W STRATEGII BANKU

W grudniu 2022 roku Zarzqd Banku przyjgt ,Strategie PKO Banku Polskiego na lata 2023-2025 - Przygotowani do
wyzwan, nastawieni na przysztos¢” (dalej: Strategia). Jednym z celow Strategii jest stanie sie liderem transformacji
ESG w polskim sektorze bankowym.

Realizacja Strategii uwzglednia rozwoj biznesu we wszystkich segmentach klientéw i zaktada:

KLIENT INDYWIDUALNY LEASING | FINANSOWANIE INNYCH FIRMY | PRZEDSIEBIORSTWA

Doradztwo i finansowanie
skomplikowanych inwestycji
transformacyjnych dostepne
dzieki kompetencjom

i ekspertyzie pracownikow
Rozszerzenie zakresu
strukturyzowanego finansowania
ESG

Zielone hipoteki

Oferta kredytow
gotowkowych na cele ESG

Rozszerzenie oferty funduszy
tematycznych

Konto dla mtodych

Zwiekszenie atrakcyjnosci oferty
leasingowej dla produktow
Zielonych

Rozbudowa oferty najmu
dtugoterminowego

Oferowanie komplementarnych
produktow dla klientéw, ktérzy
posiadajq juz instalacje
fotowoltaiczne lub zakupili
samochod elektryczny (pompy
ciepta, baterie)

Wsparcie firm i przedsiebiorstw
poprzez dedykowany
ekosystem produktéw i ustug

Wzmocnienie oferty opartej na
programach doptat publicznych

Bank bedzie prowadzit dziatania w nastepujgcych obszarach wsparcia:

MODEL OPERACYJNY INFRASTRUKTURA DANYCH RYzYkO EFEKTYWNOSC OPERACYJNA

Budowa centralnego zespotu
odpowiedzialnego za
koordynacje wymiany wiedzy
i promocje ESG

Przygotowanie do spetnienia
wymogow regulacyjnych oraz
emisji zielonych papierow
warto$ciowych

Wyznaczenie priorytetowych
sektorow i klientow do
wsparcia w dekarbonizacji

Proces scoringowy i analizy
portfela rozszerzony o aspekty
ESG

Budowa ekspertyz sektorowych
w zespotach Ryzyka

Prowadzenie stress-testow
klimatycznych

Osiqgniecie net-zero w Zakresie
112 do 2030 roku

Ograniczanie emisji wtasnych
CO, Banku poprzez
modernizacje oddziatow
i budynkoéw biurowych oraz
elektryfikacje floty

Jako Lider transformacji ESG Bank postawit sobie ambitne cele Srodowiskowe, spoteczne i zarzqdcze:

SRODOWISKO SPOLECZENSTWO £AD KORPORACYJNY

Najwyzszy wolumen nowego finansowania
projektow zrownowazonych i
transformacyjnych

Top 3 Bank w finansowaniu ESG w kazdym
segmencie biznesowym, wspierajqcy
klientow ekspertyzq z zakresu transformacji
energetycznej

Neutralnos$¢ klimatyczna w zakresie 1 2
do 2030 roku

>90% zakupionej energii z certyfikatami
zielonego pochodzenia

Pierwsza emisja zielonych obligacji wtasnych
Banku

Lider edukagcji finansowej mtodziezy (wzrost
liczby kont Junior)

Lider dziatan, ktére wspierajq cyfrowq
transformacje réznych grup spotecznych,
w tym seniorow (promocja cyfrowych ustug
publicznych - dostep do e-gov przez kanaty
cyfrowe banku; aplikacja i strona w wielu
wersjach jezykowych)

Lider przeciwdziatania wykluczeniu
spotecznemu (inkluzywna bankowos¢ dla
0s06b z niepetnosprawnosciami; oferta
dopasowana do specyficznych potrzeb
klientow w kazdym wieku i w kazdej
lokalizacji)

Lider wsparcia ludnos$ci Ukrainy oraz
procesu odbudowy kraju

>40% kobiet na stanowiskach
menedzerskich i wyzszych stanowiskach
menedzerskich

>30% kobiet na pozycji material risk taker
~0% luka ptacowa

>2% udziat 0séb z niepetnosprawno$ciami
w aplikacjach o prace, rozmowach
rekrutacyjnych i wérod zatrudnionych
<7% wskaznik dobrowolnych odej$¢
<14% wskaznik catkowitej rotacji
pracownikow

Stworzenie i publikacja trajektorii
ograniczania emisji CO,

Systematyczne poszerzania zakresu
ujawnien w zakresie emisji CO, Banku
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13.5 KLUCZOWE NIEFINANSOWE WSKAZNIKI WYNIKOW

W czerwcu 2021 roku Zarzqd Banku oraz Rada Nadzorcza Banku przyjety do realizacji wskazniki w obszarze ESG
i wigczyty je do celow niefinansowych Grupy Kapitatowej Banku na kolejne lata. Ponizej przestawiono rozliczenie
realizacji celéw niefinansowych.

Kluczowe niefinansowe wskazniki wynikow w obszarze $rodowiska

ZOBOWIAZANIE/WSKAZNIK yA\yy 2021 2020 2019

[GRI 305-5] Redukcja emisji gazow cieplarnianych Banku (Zakres 1 i 2)
0 60% do 2025 roku (rok bazowy 2019)

Uwaga: zmiany warto$ci wskaznikow za lata 2020 i 2021 wynikajq
z przeliczenia roku bazowego

-61,7% -60,7% -38,9% Rok bazowy

Wyeliminowanie ekspozycji na sektor wydobywczy wegla do 2030

Wskaznik: udziat finansowania sektoréw wydobycia wegla kamiennego 0,09% 0,13% 0,27% 0,27%
i brunatnego w aktywach ogotem

Wzrost zielonego finansowania Banku o 5% r/r 54% 83% X X
Co najmniej 3-krotnie wyzsza warto$¢ zaangazowania w zielone
finansowanie niz w wysokoemisyjne dla Grupy Kapitatowej Banku 50 35 1,6 1,4

(dane dotyczq tylko Banku)

Kluczowe niefinansowe wskazniki wynikow w obszarze pracowniczym (w proc.)

ZOBOWIAZANIE/WSKAZNIK 2022 2021 2020 2019

Co najmniej 35% zatrudnionych kobiet na kluczowych stanowiskach

managerskich w liczbie ogéinej manageréw w Grupie Kapitatowej Banku do 40 38 42 X
2025 roku

Co najmniej 35% zatrudnionych kobiet na innych istotnych stanowiskach

managerskich w liczbie og6lnej manageréw w Grupie Kapitatowej Banku do 38 37 42 X
2025 roku

Wskaznik rotacji pracownikéw na poziomie nie wyzszym niz 14% w Grupie

Kapitatowej Banku do 2025 roku 141 131 125 153
Wskaznik odej$¢ dobrowolnych na poziomie nie wyzszym niz 7% w Grupie 88 8.1 53 X

Kapitatowej Banku do 2025 roku

Realizacja systemowych projektow wspierajgcych zatrudnianie o0sob
niepetnosprawnych w Grupie Kapitatowej Banku/ wskaznik: udziat 14 1,4 1,0 X
zatrudnienia 0sob niepetnosprawnych w zatrudnieniu ogdtem (w proc.)

Wskazniki w obszarze pracowniczym byty na oczekiwanym poziomie za wyjgtkiem rotacji i odejs¢ dobrowolnych,
gdzie odnotowano pogorszenie. Prezentowany wskaznik rotacji wpisuje sie w trendy wystepujqgce na rynku pracy
w 2022 roku. Czas pandemii pokazat potencjat pracy zdalnej. Nowa forma pracy, jak réwniez dotychczasowy rynek
pracownika sprzyjaty decyzjom o zmianie pracy w 2022 roku. Bank reagujqc na tendencje na rynku pracy podejmowat
szereg dziatan, ktorych celem byto utrzymanie pracownikéw w organizacji.
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Kluczowe niefinansowe wskazniki wynikéw w obszarze zakupéw

ZOBOWIAZANIE REALIZACJA

Aktualizacja Polityki
zakupowej z
uwzglednieniem zasad
ESG do konca 3 kw. 2021
roku

Polityka zakupowa zostata zaktualizowana i uzgodniona w 3 kw. 2021 roku, a nastepnie wprowadzona decyzjq
dyrektora departamentu zakupéw w dniu 11.10.2021. Kolejna aktualizacja polityki planowana jest
w 4 kw. 2023 roku.

Przeprowadzenie ankiety
ESG wérdd kluczowych
dostawcow Banku do
konca 2021 roku

Bank przeprowadzit ankiety ESG wérdd kluczowych dostawcow w 2 kw. 2021 roku.

Celem przeprowadzenia ankiet ESG byto okreslenie poziomu znajomosci tematyki ESG wsrod dostawcow
Banku, gtownie w zakresie doswiadczen wynikajgcych z uczestnictwa w postepowaniach zakupowych
organizowanych przez inne podmioty, ale tez w zakresie witasnych praktyk i polityk wewnetrznych.
Whioski z ankiet wykorzystano przy aktualizacji Polityki Zakupowej, oraz do przygotowania Kodeksu Etyki
Dostawcow albo Oferentow.

Przygotowanie Kodeksu
Etyki Dostawcy do konca
1 kw. 2022 roku

30.03.2022 Zarzqd Banku przyjot ,Kodeks Etyki dla Dostawcow albo Oferentéw wspotpracujgeych
z PKO Bankiem Polskim S.A. w ramach postepowan zakupowych”.

Nowy dokument wdrozono od 1.04.2022. Kodeks zostat uwzgledniony w zapytaniu ofertowym. Kazdy
Dostawca lub Oferent biorgcy udziat w postepowaniu zakupowym akceptuje ww. Kodeks Etyki i tym samym
zobowiqzuje sie do jego stosowania. Jednostka merytoryczna whasciwa ds. zakupu towaréw i ustug w Banku
ma obowiqzek corocznego przekazywania, do jednostki merytorycznej wiasciwej ds. etyki, informacji
dotyczqcej stosowania Kodeksu Etyki przez dostawcoéw albo oferentéw, obejmujqcej rok poprzedni.

Kodeks Etyki porzqgdkuje wymagania w relacjach Bank-Dostawca/Oferent-otoczenie zewnetrzne
z uwzglednieniem spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu m.in. w zakresie bezpieczenstwa informacji,
zapobiegania korupcji i konfliktu intereséw, $rodowiska naturalnego i relacji w tafncuchu dostaw.
Bank nie akceptuje jakichkolwiek form i przejawéw pracy przymusowej, niedozwolonej pracy dzieci ani pracy
niezgodnej z przepisami dotyczgcymi BHP. Dostawcy/Oferenci powinni analizowa¢ swojq dziatalno$é
z dochowaniem nalezytej starannosci w zakresie ochrony $rodowiska (m.in. emisji CO2, gospodarki $ciekowej,
usuwania odpaddw, ograniczania hatasu, ochrony bior6znorodnosci). Bank wspotpracuje ze spotkami
zaleznymi w zakresie ujednolicenia wymagan zakupowych w Grupie Kapitatowej Banku, w tym wdrozenia
Kodeksu Etyki. Obecnie trwajq konsultacje Banku ze spotkami w celu wdrozenia regulacji w poszczeg6lnych
spotkach.

13.6 PoLITYKI

Grupa Kapitatowa Banku przyjeta polityki w odniesieniu do najwazniejszych zagadnien spotecznych, pracowniczych,
Srodowiska naturalnego, poszanowania praw cztowieka oraz przeciwdziatania korupcji i posiada nastepujgce
regulacje:

Peten opis polityk jest dostepny na stronie: https://www.pkobp.pl/relacje-inwestorskie/esg-w-grupie-pko-banku-

Kodeks etyki,

Polityka informacyjna i komunikacja z inwestorami,

Polityka dywidendowa (rozdziat 7.3),

Polityka bezpieczenstwa (w tym cyberbezpieczenstwa),
Polityka oceny odpowiedniosci cztonkow Rady Nadzorczej,
Polityka réznorodnosci cztonkdéw Zarzgdu i Rady Nadzorczej,

Polityka sponsoringowa i charytatywna,

Polityka wyboru firmy audytorskiej,

Polityka przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu,
Zasady zapewnienia zgodnoS$ci i zarzqdzania ryzykiem braku zgodnosci,
Regulamin pracy banku i zasady rekrutacji,

Polityka wynagradzania,

Zasady zarzqdzania rozwojem pracownika,

Zasady przeciwdziatania mobbingowi i dyskryminacji,

Polityka zakupowa,

Strategia podatkowa.

polskiego/polityki-i-zasady/.
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STRATEGIA PODATKOWA

Bank jako podmiot dziatajgcy w sposdb odpowiedzialny i transparenty od 2021 roku posiada Strategie podatkowq
PKO Banku Polskiego S.A. przyjetq przez Zarzqd w formie uchwaty i zatwierdzonq przez Rade Nadzorczq. W 2022 roku
Bank dokonat jej przeglgdu pod kqtem aktualnos$ci i przedstawi rekomendacje do zatwierdzenia Zarzqdowi i Radzie
Nadzorczej.

Zgodnie z ustawowym obowigzkiem, Podatkowa Grupa Kapitatowa Powszechnej Kasy Oszczednosci Banku Polskiego
Spotki Akeyjnej (dalej: PGK), ktorg tworzg: Bank, PKO Bank Hipoteczny S.A. oraz PKO Leasing S.A., przygotowata
kolejnqg, coroczng, Informacje o realizowanej strategii podatkowej za rok 2021. Strategia podatkowa Banku oraz
przygotowane przez PGK informacje o realizowanej strategii podatkowej za rok 2020 i 2021 sq dostepne na stronie
Banku (https://www.pkobp.pl/grupa-pko-banku-polskiego/pko-bank-polski/strategia-podatkowa/).

13.7 ISTOTNE TEMATY: ZARZADZANIE | RYZYKA

[GRI 3-3] W poszczegolnych rozdziatach przedstawiono sposob zarzqdzania istotnymi tematami z uwzglednieniem
ryzyk ESG. [GRI 2-23] [GRI 2-24] Dla kazdego tematu zaprezentowano istniejgce polityki lub inne regulacje
wewnetrzne, sposob ich implementacji oraz rezultaty. [GRI 2-25] Przedstawiono rowniez istniejgce procesy naprawy
negatywnych wptywow.

SYSTEM ZARZADZANIA RYZYKIEM

Zgodnie ze Strategiq zarzqdzania ryzykiem w Banku i Grupie Kapitatowej Banku, Bank nadzoruje systemy zarzqdzania
ryzykiem w Banku i pozostatych podmiotach Grupy Kapitatowej Banku oraz wspiera rozwoéj tych systemow,
jak rowniez uwzglednia profil ryzyka dziatalnosci poszczeg6inych podmiotéw w monitorowaniu i raportowaniu ryzyka
na poziomie Grupy Kapitatowej Banku. Zasady i sposob oceny poszczegélnych rodzajéow ryzyka w podmiotach
zaleznych Banku okreslajg przepisy wewnetrzne tworzone z uwzglednieniem opinii i rekomendacji Banku oraz
postanowien Strategii zarzqdzania ryzykiem w Banku i Grupie Kapitatowej Banku.

System zarzqdzania ryzykiem jest dostosowywany do charakteru, skali i ztozonoSci dziatalnoSci Grupy Kapitatowej
Banku oraz otoczenia regulacyjnego, spotecznego i srodowiskowego. Za funkcjonowanie efektywnego systemu
zarzqdzania ryzykiem odpowiada Zarzqd Banku. Zarzqd regularnie monitoruje czy metody identyfikacji, pomiaru lub
szacowania ryzyka, kontroli, monitorowania oraz raportowania ryzyka dostosowane sq do wielkoSci i profilu ryzyka
w Banku i Grupie Kapitatowej Banku oraz otoczenia zewnetrznego. Zarzqd zapewnia dziatanie systemu zarzqdzania
ryzykiem, monitoruje i ocenia jego funkcjonowanie oraz przekazuje Radzie Nadzorczej informacje w tym zakresie.

Bank poprzez odpowiednie zarzqdzanie ryzykiem zapewnia stabilno$¢ wyniku finansowego oraz umocnienie pozycji
rynkowej Banku.

Grupa Kapitatowa Banku zidentyfikowata ryzyka, ktore podlegajq zarzqdzaniu, i cze$¢ z nich uznata za istotne. Ocene
istotnosSci ryzyka Bank przeprowadza nie rzadziej niz raz w roku. Za istotne Bank uznaje ryzyko kredytowe, ryzyko
walutowych kredytow hipotecznych dla gospodarstw domowych, ryzyko walutowe, ryzyko stopy procentowej, ryzyko
ptynnosci (z wyrdznieniem ryzyka finansowania), ryzyko operacyjne, ryzyko biznesowe (strategiczne), ryzyko zmian
makroekonomicznych oraz ryzyko modeli. Ze wzgledu na przekrojowq specyfike ryzyk ESG, ktore nie sq odrebnymi
ryzykami, lecz cze$ciq klasycznych kategorii ryzyka, Grupa Kapitatowa Banku nie wyodrebnita ich jako osobnej
kategorii. Pozostate podmioty Grupy Kapitatowej Banku mogq uznac¢ za istotne inne rodzaje ryzyka niz wymienione
powyzej, wowczas Bank weryfikuje istotnosc¢ tych rodzajow ryzyka na poziomie Grupy Kapitatowej Banku.

W 2021 roku Bank dokonat analizy procesu zarzqdzania ryzykiem i wprowadzit ryzyka ESG do strategii zarzqdzania
ryzykiem w Banku i w Grupie Kapitatowej Banku. Ryzyko ESG jest rozumiane jako ryzyko negatywnych efektow
finansowych, ktore sq skutkiem wptywu czynnikow ESG na klientéw i kontrahentéw lub pozycje bilansu. Celem
zarzqdzania ryzykiem ESG jest wspieranie zrownowazonego rozwoju oraz budowy dtugookresowej warto$ci Banku
przez zintegrowane zarzqdzanie wptywem czynnikow ESG. Zarzqdzanie ryzykiem ESG uwzglednia perspektywe
podwojnej istotnosci: wptywu czynnikéw ESG na dziatalno$é, wynik finansowy i rozwoj Banku oraz wptywu
dziatalno$ci Banku na spoteczenstwo i Srodowisko. Bank zarzqdza ryzykiem ESG w ramach zarzqdzania innymi
rodzajami ryzyka. Ryzyko ESG nie jest odrebnym rodzajem ryzyka, lecz przekrojowym, ktére wptywa na poszczegolne
rodzaje ryzyka. Zarzqdzanie ryzykiem ESG wspierajq wszystkie komitety, ktore funkcjonujq w Banku w zakresie swoich
dziatan i kompetencji zwigzanych z ryzykiem ESG.
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W pierwszym kroku prac nad Os$wiadczeniem Bank dokonat przeglgdu ryzyk ESG w Grupie Kapitatowej Banku,
ktore rozpoznano w 2021 roku. Potwierdzono, ze lista nie zmienita sie i zawiera nastepujgce ryzyka:

e naruszenia bezpieczenstwa klientéw i ich srodkow,
* nieetycznego prowadzenia biznesu,

 braku zgodno$ci produktow,

o korupcji,

 niewtasciwej komunikacji,

e negatywnego wptywu na $rodowisko,

o klimatyczne,

 dla zrbwnowazonego rozwoju,

e pracownicze,

* negatywnego wptywu na otoczenie spoteczne,
e naruszenia praw cztowieka,

e w tancuchu dostaw,

« bezpieczenstwa i higieny pracy (BHP).

13.7.1 BEZPIECZENSTWO KLIENTOW I ICH SRODKOW
A. BEZPIECZENSTWO KLIENTOW W PROCESIE KORZYSTANIA Z PRODUKTOW

Jednym z priorytetow Banku jest wyznaczanie najwyzszych standardéw bezpieczenstwa. Bezpieczenstwo klientow
w procesie korzystania z produktow Banku i Grupy Kapitatowej Banku obejmuje przede wszystkim bezpieczenstwo
srodkow klientow, ale takze bezpieczenstwo fizyczne klientow w obiektach Banku. [GRI 2-23] Kwestie bezpieczenstwa
okreslajq przepisy wewnetrzne Banku, w tym Polityka Bezpieczenstwa w PKO Banku Polskim S.A. oraz, szczegotowo,
przepisy dotyczqce konkretnych obszarow bezpieczenstwa: (i) ochrony oséb i mieniaq, (i) bezpieczenstwa systemu
informatyczneqo, (iii) zarzqdzania incydentami bezpieczenstwa.

BEZPIECZENSTWO SRODKOW KLIENTOW

Dziatania Banku i pozostatych podmiotow Grupy Kapitatowej Banku na rzecz bezpieczenstwa $rodkow klientow
dotyczq zarobwno zapewnienia bezpieczenstwa powierzonych $rodkéw, jak tez bezpieczenstwa $rodkéw
inwestowanych za pomocq oferowanych produktow. Inicjatywy w zakresie zapewnienia stabilnej i bezpiecznej
infrastruktury pozwolity osiggng¢ bardzo wysokie wskazniki niezawodno$ci infrastruktury informatycznej.

Bezpieczenstwo inwestowanych Srodkéw: Bank doktada wszelkiej starannos$ci, aby jego produkty nie generowaty
ryzyka utraty srodkow przez klientéw. Ma to szczeg6lne znaczenie w przypadku produktow inwestycyjnych. Dlatego
tez Bank w ramach obowigzkéw natozonych przez Dyrektywe MiFID, informuje klientow przed transakcjq czy dany
produkt jest dla nich odpowiedni.

Bezpieczenstwo powierzonych depozytéw: Podstawowym mechanizmem gwarancji bezpieczenstwa $rodkéw klientow
srodkow jest stabilnos¢ wyniku finansowego Banku i pozostatych podmiotéw Grupy Kapitatowej Banku. Dodatkowym
mechanizmem jest uczestnictwo Banku w obowigzkowym systemie gwarantowania wktadow, ktory funkcjonuje na
podstawie ustawy o Bankowym Funduszu Gwarancyjnym, systemie gwarantowania depozytéw oraz przymusowe;j
restrukturyzacji.

Bezpieczenstwo Srodkow klientow gwarantujq takze procedury cyberbezpieczenstwa.

BEZPIECZENSTWO FIZYCZNE KLIENTOW

Bank i pozostate podmioty Grupy Kapitatowej Banku zapewniajq klientom w swych placowkach najwyzszq jakos$¢
obstugi bezposredniej, m.in. dzieki wdrozonym w Banku standardom bezpieczenstwa spetniagjgcym wymagania
przepiséw prawa i norm. We wszystkich obiektach stosuje sie odpowiednie do zidentyfikowanych zagrozen i ryzyka
nowoczesne systemy, urzqdzenia i rozwigzania techniczne oraz organizacyjne, zapewniajqce fizyczne bezpieczenstwo
klientow, pracownikow, gotowki i depozytow oraz bezpieczenstwo informacji chronionych, w tym tajemnicy bankowej
i danych osobowych.

Ochrona obejmuje wszystkie udostepniane klientom placowki i urzqdzenia samoobstugowe i ma forme:

o zabezpieczen technicznych (budowlanych, mechanicznych i elektronicznych, w tym systemy: sygnalizacji
wtamania i napadu, telewizji dozorowej i kontroli dostepu),
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o bezposredniej statej ochrony fizycznej wybranych obiektow Banku,

e monitorowania sygnatéw alarmowych przez koncesjonowane przedsiebiorstwa ochrony i dojazdu tzw. grup
interwencyjnych po odebraniu sygnatéw alarmowych.

Ponadto pracownicy wszystkich oddziatow i agencji Banku podlegajg szkoleniom z zakresu bezpieczenstwa w formie

e-learningu oraz bezpos$redniej z ¢wiczeniami nt. ,Przeciwdziatanie napadom i postepowanie w sytuacjach zagrozenia

bezpieczenstwa”. Realizacje szkolen bezposrednich, zawieszonych z powodu pandemii, wznowiono w czerwcu 2022

roku i w kolejnych latach bedq sukcesywnie realizowane we wszystkich oddziatach.

B. CYBERBEZPIECZENSTWO

STRUKTURA ZARZADCZA

Bank posiada polityke bezpieczenstwa, ktora odnosi sie réwniez do zasad bezpieczenstwa cyfrowego. Zarzqd przyjat
te polityke w 2015 roku. W Banku funkcjonuje Departament Cyberbezpieczenstwa, ktory zajmuje sie:

» zapewnianiem bezpieczenstwa systemu informatycznego Banku,

e rozwojem systemoéw oraz monitorowaniem parametrow cyberbezpieczenstwa i ustug krytycznych,

e zapewnianiem obstugi zdarzen i incydentow dotyczqcych cyberbezpieczenstwa, w tym zdarzen i incydentow
w zakresie bankowosci elektronicznej.

Za kontrole aktualnego poziomu bezpieczenstwa infrastruktury odpowiada dyrektor tego departamentu. Podlega mu
rowniez Operacyjne Centrum Bezpieczenstwa (SOC - Security Operations Centre). Za realizacje polityki
cyberbezpieczenstwa i kontrole cyberbezpieczenstwa odpowiada dyrektor Departamentu Cyberbezpieczenstwa.
Nadz6r nad realizacjq tych funkcji sprawuje wiceprezes Zarzqdu odpowiedzialny za Obszar Informatyki. Nadzér nad
realizacjq polityki sprawuje prezes Zarzqdu. Aby doskonali¢ metody przeciwdziatania przestepstwom Departament
Cyberbezpieczenstwa przygotowuje analizy i przedstawia Zarzqdowi i Radzie Nadzorczej Banku wnioski
i rekomendacje dotyczqce wdrozenia lub modyfikacji rozwigzan.

Monitorowaniem i reagowaniem na incydenty zajmuje sie w Banku specjalistyczna komorka CERT PKO Banku
Polskiego S.A. Aby zapewni¢ bezpieczenstwo informatyczne ustug Banku w zakresie reagowania na incydenty
wdrozono tryb pracy 24/7/365.

W 2021 roku Bank wdrozyt projekt CyberSecurity Operations Center w ramach ktorego zoptymalizowano procesy
Departamentu Cyberbezpieczenstwa oraz przygotowano strategie Swiadczenia ustug dla spotek Grupy. Ponadto
w ramach projektu wdrozono system klasy SOAR umozliwiajgcy automatyzacje obstugi incydentéow bezpieczenstwa.
Wdrozone zmiany przetozyty sie na znaczne usprawnienie pracy w zakresie obstugi alertow i incydentéw, co pozwolito
skroci¢ proces reakcji i wptyneto na minimalizacje zagrozen (w niektorych przypadkach nawet o 95% - obstuga
phishingu). W 2022 roku CERT PKO BP zgtosit i zablokowat, we wspotpracy z CERT Polska oraz CERT Orange, ponad
2 700 fatszywych stron. Oszustwa byty kierowane gtownie w ustugi elektroniczne i klientéw Banku, ale 25% zgtoszen
dotyczyto wuytudzen innego typu, co pokazuje wktad zespotu CERT PKO BP w ogodlny poziom bezpieczenstwa
teleinformatycznego w polskiej cyberprzestrzeni.

CERT PKO BP jest cztonkiem miedzynarodowego forum zrzeszajgcego zespoty reagujgce na incydenty
cyberbezpieczenstwa FIRST oraz nalezy do grupy roboczej europejskich zespotow reagujgcych (TERENA TF-CSIRT)
i dziatajgcej przy niej organizacji Trusted Introducer. Jest tez wiodgcym uczestnikiem Bankowego Centrum
Cyberbezpieczenstwa dziatajgcego pod patronatem Zwigzku Bankéw Polskich.

Bank systematycznie edukuje pracownikow w zakresie bezpieczenstwa S$rodowiska teleinformatycznego oraz
bezpieczenstwa informacji przetwarzanych w tym $rodowisku. W 2022 roku udostepnit pracownikom nowe szkolenia
e-learningowe, dzieki ktorym uzytkownicy zdobyli wiedze dotyczqcq zagrozen zwigzanych z:

e korzystaniem z urzqdzen mobilnych,

 korzystaniem z wtasnego sprzetu informatycznego w celach zawodowych oraz korzystaniem ze sprzetu stuzbowego
w celach prywatnych,

« publikowaniem przez pracownikow informacji dotyczqcych Banku w Internecie (w szczegolnosci na portalach
spoteczno$ciowych),

» atakami socjotechnicznymi.

Szkolenia te stanowig rowniez pakiet szkolen obowigzkowych dla kazdego nowego pracownika. Bank realizuje
szkolenia zgodnie z ustalonym harmonogramem szkolen i na biezgco monitoruje ich realizacje przez pracownikow
w ramach niezaleznego monitorowania mechanizméw kontrolnych.
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Podnoszeniu wiedzy pracownikow stuzy tez uruchomiony w pazdzierniku 2022 roku program symulowanych atakow
phishingowych. Wiadomosci wysytane sq do wszystkich zatrudnionych w Banku o0sdb i imitujg rzeczywiste
zagrozenia, na jakie narazeni sq na co dzien uzytkownicy.

Zgodnie z politykq Banku zasad cyberbezpieczenstwa muszq przestrzega¢ nie tylko pracownicy, ale rowniez podmioty
zewnetrzne (wykonawcy). Bank okresla wymagania bezpieczenstwa dla dostawcow ustug IT w zakresie ochrony
informacji Banku, dostepu do budynkéw i pomieszczen Banku oraz ochrony systeméw informatycznych Banku.

W 2022 roku przeprowadzono trening Security Awareness (symulacja ataku phishingowego) ktorym objeto
wszystkich pracownikow Banku (ponad 20 000) oraz przeprowadzono dedykowany trening dla Zarzqdu Banku.
W Banku dziata rowniez wewnetrzna komorka (RedTeam), ktora symuluje w sposob kontrolowany potencjalne ataki
w celu identyfikacji stabych punktéw jeszcze przed ich wykorzystaniem przez przestepcow.

W 2022 roku szeroko analizowano informacje w ramach Threatlntelligence w zakresie dziatan realizowanych
w cyberprzestrzeni zwigzanych z konfliktem Rosja/Ukraina z jednoczesnym natozeniem zagrozen, ktore mogq sie
zmaterializowa¢ w Banku. Duzy nacisk skierowano na usuwanie podatnosci, co skutkowato najnizszq ilosciq
podatnosci w historii Banku.

AUDYT

Bank na biezqco identyfikuje zagrozenia dla cyberbezpieczenstwa. Monitoruje Zrodta informacji, wdraza
zabezpieczenia przed potencjalnymi zagrozeniami oraz tworzy plany reagowania na incydenty. W Banku funkcjonuje
sformalizowany proces weryfikacji bezpieczenstwa i podatnosci nowych lub modyfikowanych systeméw i aplikacji
przed dopuszczeniem ich do produkgcji. Ten proces Bank realizuje w dwoch wymiarach: jako zwiqzany z wdrazaniem
i modyfikacjq oprogramowania oraz jako proces projektowy. Kazdy nowy projekt, w ktérym zmienia sie system
kluczowy dla procesow biznesowych, jest poddawany audytowi bezpieczenstwa IT.

Audyt wewnetrzny obejmuje procesy IT minimum raz w cyklu 3-letnim. Wybor procesow IT do audytu wewnetrznego
w danym roku zalezy m.in. od: wynikow przeprowadzonych audytow wewnetrznych, zmian $rodowiska
teleinformatycznego, ryzyk zwigzanych ze zidentyfikowanymi oszustwami wewnetrznymi i zewnetrznymi oraz zmian
w przepisach wewnetrznych i zewnetrznych wptywajgcych na funkcjonowanie i dziatalno$¢ operacyjng Banku.
Wewnetrzne audyty procesow IT realizuje Zesp6t Audytu IT i Bezpieczenstwa, zgodnie z ustalonym harmonogramem.
Audyty zewnetrzne cyberbezpieczenstwa sq zlecane firmom audytowym z ktérymi Bank ma podpisane umowy
ramowe.

ZARZADZANIE RYZYKIEM NIEUPRAWNIONEGO DOSTEPU DO SRODKOW KLIENTOW ZA POMOCA BANKOWOSCI ELEKTRONICZNE]

Wedtug Banku oraz PKO Towarzystwa Funduszy Inwestycyjnych S.A. naqjistotniejszym zagrozeniem dla
bezpieczenstwa klientdw sq potencjalne przestepcze dziatania oso6b trzecich, wymierzone w klientéw korzystajqgcych
z elektronicznych kanatow dostepu do ustug bankowych i inwestycyjnych.

Po pierwsze, w Banku stosowane sq najnowsze rozwigzania bezpieczenstwa teleinformatycznego gwarantujgce
klientom bezpieczny dostep do swoich Srodkéw. Bank stale podnosi jako$¢ zabezpieczenia systemow T,
w szczegdlnosci w zakresie aplikacji wykorzystywanych przez klientow Banku. Dotyczy to m.in. aktywnego zwalczania
stron phishingowych podszywajgcych sie pod serwisy Banku, identyfikacji zamiaréw oraz zdolnoSci przestepcow
z uwzglednieniem taktyk, technik i procedur (normalizacja i ustrukturyzowanie informacji o zagrozeniach w jednym
modelu danych), $ledzenia rozwoju ztosliwego oprogramowania atakujgcego klientéw Banku, rozwoju mechanizméw
detekcji zainfekowanych komputerow klientow oraz doskonalenia regut i rozszerzania zakresu monitoringu transakcji
elektronicznych.

Po drugie, Bank przywiqzuje bardzo duzq wage do informowania i podnoszenia $wiadomosci klientéw na temat

bezpiecznego korzystania z bankowosci elektronicznej i kart ptatniczych. Dzieje sie tak dlatego, ze bezpieczenstwo

w tym zakresie uzaleznione jest w znacznej mierze od dziatan uzytkownika. Dziatania edukacyjne Banku to miedzy

innymi:

» regularne kampanie edukacyjne realizowane w mediach spotecznosciowych oraz innych kanatach stuzqcych do
kontaktu z klientami np. portal edukacyjny www.bankomania.pkobp.pl,

o filmy z przyktadami realnych atakéw publikowane w serwisie YouTube,

o artykuty edukacyjne w mediach elektronicznych oraz prasie,

o webinary oraz szkolenia z najczeSciej wystepujgcych atakow,

« biezqce odpowiedzi na zapytania klientow (e-mail, media spotecznosciowe),
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o biezqce przekazywanie mediom stanowiska Banku i materiatéw edukacyjnych na temat cyberprzestepstw i zasad
bezpieczenstwa,

 biezgce reagowanie na inne sygnaty dotyczqce zagrozen,

« przekazywanie klientom informacji nt. cyberbezpieczenstwa poprzez strony internetowe Banku, serwis transakcyjny
i mailingi.

W 2022 roku skutecznos¢ detekcji ztosliwego oprogramowania (w szczegolnosci mobilnego) u klientow Banku,

osiggneta putap bliski 100%. W sumie wykryto i zaraportowano do systemoéw antyfraudowych ponad 40 tys. infekcji

lub anomalii u klientow bankowosci mobilnej iPKO. Ponadto przeprowadzono testy (proof of concept) ustugi

mitygujgcej ataki na klientéw poprzez podszywanie sie pod infolinie Banku i rozpoczeto dziatania projektowe w celu

dalszego podnoszenia bezpieczenstwa klientow za pomocq biometrii.

W 2022 roku Bank doskonalit systemy wykrywania incydentow, anomalii oraz zaawansowanych typow ztosliwego
oprogramowania. Automatyzowat takze wiele dziatan zwigzanych z obstugq incydentow. Zapewnit aktualnos$¢
technologiczng rozwiqzan do informatyki $ledczej zgodnie z aktualnym profilem wymagan.

Dodatkowo przedstawiciele Banku angazujg sie w prace Bankowego Centrum Cyberbezpieczenstwa (BCC) przy
Zwigzku Bankow Polskich. Celem BCC sq kompleksowe i dtugofalowe dziatania na rzecz zwigkszenia poziomu
bezpieczenstwa bankowosci mobilnej i elektronicznej oraz przygotowanie narzedzi (struktury procedury, mechanizmy
wymiany informacji) umozliwiajgcych zarzqdzanie sytuacjq kryzysowq (np. w przypadku zmasowanego ataku).

Bank nie posiada certyfikacji w zakresie ISO 27001, jednak procesy i przepisy w zakresie cyberbezpieczenstwa tworzy
w oparciu o wymagania tej normy. Wysoka dojrzato$¢ organizacyjna w obszarze obstugi incydentow
cyberbezpieczenstwa jest szczegdlnie istotna w $wietle decyzji KNF z 2018 roku o uznaniu PKO Banku Polskiego S.A.
za operatora ustugi kluczowej w rozumieniu ustawy o krajowym systemie cyberbezpieczenstwa.

C. RYZYKO NARUSZENIA PRYWATNOSCI

PKO Bank Polski S.A. dziata zgodnie z powszechnie obowiqzujqcymi przepisami, w tym z:

e rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony
0soOb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogblne rozporzqdzenie o ochronie danych zwane RODO),

e ustawq z 10 maja 2018 roku o ochronie danych osobowych,
a takze posiada wewnetrzne przepisy o ochronie danych osobowych.

Wspomniane przepisy wewnetrzne dotyczq zasad przetwarzania danych osobowych w Banku, w szczeg6lnosci
sposobu ich przetwarzania oraz $rodkéw technicznych i organizacyjnych zapewniajqcych bezpieczenstwo procesu.

Dodatkowo w Banku obowiqzujq przepisy wewnetrzne dotyczqce w szczegdlnosci:
o bezpieczenstwa informacji chronionych,

o bezpieczenstwa systemu informatycznego,

e ochrony osob i mienia,

e zarzqgdzania incydentami bezpieczenstwa, gdzie zostat okreSlony sposob zarzgdzania naruszeniami ochrony
danych osobowych,

e prowadzenia postepowan wyjasniajgcych,
e opracowywania i wdrazania mechanizméw bezpieczenstwa.
PRYWATNOSC | BEZPIECZENSTWO DANYCH

Standardy Bezpieczenstwa w Grupie Kapitatowej Banku adresujg nastepujgce zagadnienia: ochrona danych
osobowych, zarzqdzanie ciggtosciq dziatania, bezpieczenstwo teleinformatyczne, przeciwdziatanie praniu pieniedzy,
zarzqdzanie incydentami bezpieczenstwa, zasady outsourcingu oraz zasady raportowania stanu bezpieczenstwa.

Bank przetwarza dane osobowe z zachowaniem wymogoéw powszechnie obowigzujgcego prawa, w tym zasady
zgodnosci z prawem i przejrzystosci danych, zasady ograniczenia celu przetwarzania danych, zasady minimalizacji
danych, zachowania prawidtowosci, integralnosci i poufnosci przetwarzanych danych. Aby zrealizowac te cele Bank
stosuje zaréwno regulacje proceduralne, jak i rozwigzania technologiczne. Sq one projektowane tak, aby zachowa¢
okreslone w RODO zasady przetwarzania danych osobowych.
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Bank powotat Inspektora Ochrony Danych (I0D). Do jego zadan nalezy nadzor nad prawidtowym przetwarzaniem
danych osobowych. Klienci mogq skontaktowac sie z I0OD piszqc do niego na adres Banku lub na e-mail:
iod@pkobp.pl.

Zgodnie obowigzkami wynikajgcymi z RODO Bank opracowat Informacje o przetwarzaniu danych osobowych
i przekazuje jg klientom. Informuje ich o obowiqzujgcych zasadach przetwarzania danych osobowych, celu ich
przetwarzania, oraz o swoich prawach, w tym prawie dostepu do danych, sprostowania danych i prawie do usuniecia
danych.

Ponadto na stronie internetowej Banku https://www.pkobp.pl/rodo/ znajdujq sie informacje o przetwarzaniu danych
osobowych, w tym m.in. o powotanym 10D, informacja o przetwarzaniu danych osobowych, podstawach prawnych
przetwarzania danych, realizacji praw 0so6b ktérych dane dotyczq.

Gdy Bank przetwarza dane na podstawie zgody osoby, ktorej dotyczq, informuje jg o prawie do wycofania zgody.

Klienci Banku mogq w formie reklamacji zgtasza¢ watpliwosci dot. bezpieczefistwa danych, a takze wystgpi¢
z wnioskiem o realizacje praw wynikajgcych z RODO. Opracowane zostaty rowniez przepisy wewnetrzne dotyczgce
zarzqdzania naruszeniami ochrony danych osobowych. Bank okreslit zasady informowania klientow w przypadku
naruszenia bezpieczenstwa ich danych. Zasady te sq zgodne z wymogami prawa.

Ciggta wymiana informacji i poprawa bezpieczenstwa w oparciu o najlepsze praktyki sq statym elementem
wspotpracy i obowigzujgcych Porozumien w Grupie Kapitatowej Banku. Postepowanie z ewentualnymi naruszeniami
odbywa sie w sposob zgodny z prawem. Dotyczy to réwniez informowania odpowiednich organéw o naruszeniach,
co takze wynika z przepisow wewnetrznych oraz przepiséw prawa.

ZARZADZANIE RYZYKIEM NIEUPRAWNIONEGO DOSTEPU DO INFORMAC)I O KLIENTACH

Bank zarzqdza ryzykiem nieuprawnionego dostepu do informacji o klientach zgodnie z ,Politykq Bezpieczenstwa
w PKO Banku Polskim S.A.”. ,Zasady bezpieczenstwa informacji chronionych w PKO Banku Polskim S.A.” regulujq
kwestie poufnosci informacji i zachowania tajemnicy bankowej oraz bezpieczenstwa danych osobowych, w tym
odpowiedzialno$¢ pracownikéw Banku w zakresie ochrony danych osobowych. Kazdy pracownik obligatoryjnie
i zgodnie z procedurami jest zobowiqzany ukonczy¢ stosowne szkolenie z ochrony danych osobowych. Szkolenia sq
realizowane takze cyklicznie. Dziatania na rzecz bezpieczenstwa danych sq podejmowane z udziatem Zarzqdu.
Aby chroni¢ dane, wdrazane sq najwyzszej klasy rozwiqgzania z zakresu polityki i bezpieczefdstwa systemowego.
Rozwigzania te zaréwno w aspekcie systemowym, jak i polityk, sq przedmiotem ciggtej ewaluacji, dziatan audytowych
i ulepszania zgodnie z najlepszymi praktykami rynkowymi. Departament Bezpieczedstwa nadzoruje realizacje
obowiqzkéw zwiqzanych z zabezpieczeniem informacji chronionych w Banku oraz przygotowuje informacje o stanie
bezpieczenstwa dla Zarzqdu Banku oraz Rady Nadzorczej w raporcie w cyklu pétrocznym. W ramach swoich dziatan
Departament  Bezpieczefstwa prowadzi w jednostkach Banku kontrole z zakresu bezpieczenstwa
(w tym bezpieczenstwa informacji) oraz opiniuje w tym zakresie nowe rozwigzania i projekty wdrazane w Banku.

Zgodnie z powyzszymi zasadami:

e pracownicy majg dostep do informacji chronionych w Banku wytqcznie w zakresie powierzonych zadan
i obowigzkow stuzbowych,

e pracownicy przed rozpoczeciem przetwarzania informacji chronionych realizujg szkolenia z zakresu
bezpieczenstwa informacji chronionych,

e gdy materiaty zawierajgce informacje chronione sq udostepniane podmiotom zewnetrznym, pomiedzy stronami
jest zawierana umowa o zachowaniu poufnosci, zas w przypadku powierzenia przetwarzania danych osobowych,
zawierana jest umowa o powierzeniu przetwarzania danych osobowych. Umowa ta zawiera m.in. zobowigzania
podmiotow wspotpracujgcych z Bankiem do ochrony powierzonych danych, wykorzystania ich wytqcznie
w celach zwigzanych z realizacjq umowy oraz przekazywania informacji o wszelkich naruszeniach bezpieczenstwa.
Bank okresla wymogi zabezpieczenia przetwarzanych danych zgodnie z przepisami powszechnie obowiqzujgcego
prawa. Bank przewiduje rowniez mozliwo$¢ kontroli bezpieczenstwa danych przetwarzanych u podmiotow
wspotpracujgeych.

Bank zobowigzany jest do zachowania tajemnicy bankowej okreslonej przepisami ustawy Prawo bankowe.

Wszelkie udostepnienie informacji, ktére stanowiq tajemnice bankowg, w tym danych osobowych klientow Banku,
moze mie¢ miejsce przy zachowaniu obowigzkow wynikajgcych z przepiséw powszechnie obowiqzujgcego prawa.
Zapytania od podmiotow uprawnionych do zqdania udzielenia informacji, ktore stanowiq tajemnice bankowq
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(np. od agend rzqdowych) sq rozpatrywane przez Bank zgodnie z zasadami okreslonymi w przepisach prawa.
Informacje objete tajemnicq bankowg Bank udziela wytqcznie w przypadkach okreslonych przepisami wymienionej
ustawy, po spetnieniu przestanek uprawniajgcych do ich udzielenia.

Bank podejmuje dziatania w zakresie wystepujgcych naruszen ochrony danych osobowych zgodnie z przyjetymi
Zasadami zarzqdzania incydentami bezpieczenstwa w PKO Banku Polskim S.A. oraz z RODO. W przypadku
stwierdzenia naruszenia niezwtocznie podejmowane sq dziatania zmierzajqce do jego analizy oraz minimalizacji
negatywnych skutkow, jesli takie wystqgpig. Przypadki naruszenia ochrony danych osobowych skutkujgce ryzykiem
naruszenia praw lub wolnosci 0sob fizycznych sq niezwtocznie zgtaszane do Prezesa UODO. Ponadto, jezeli naruszenie
ochrony danych osobowych moze powodowaé wysokie ryzyko naruszenia praw lub wolnosci osob fizycznych,
o takim naruszeniu niezwtocznie zawiadamia sie osobe, ktérej dane dotyczg.

Kazdy z pozostatych podmiotow Grupy Kapitatowej Banku, ktory przetwarza dane osobowe, posiada odrebne przepisy
wewnetrzne i realizuje obowiqzki zwigzane z ochrong danych osobowych jako odrebny administrator.
Spotki wprowadzity Standardy Bezpieczenstwa (w tym w zakresie ochrony danych osobowych) bedgce czesciq
»Wuytycznych w zakresie Standardu bezpieczenstwa w Grupie Kapitatowej PKO Banku Polskiego”. Sq one zgodne
z powszechnie obowiqzujgcymi przepisami oraz ze standardami stosowanymi w Banku, a w niezbednym zakresie
zawierajq regulacje szczeg6lne, adekwatne do specyfiki konkretnego podmiotu.

13.7.2 ETYKA
A. ETYKA

Bank jako jeden z najwiekszych pracodawcéw w Polsce zobowiqgzuje sie do prowadzenia i promowania etycznego
biznesu, budowy etycznej kultury organizacyjnej oraz przestrzegania zasad spotecznej odpowiedzialnosci.

Bank przyjgt Kodeks Etyki uchwatq Zarzqdu Banku w 2014 roku. Kodeks stanowi zbior najwazniejszych wartosci,
zasad, norm postepowania, postaw etycznych, ktére okreslajg sposob ksztattowania wzajemnych relacji w biznesie
oraz w relacjach Banku z otoczeniem. W wymiarze praktycznym Kodeks jest narzedziem, ktore wspiera
upowszechnianie oraz wdrazanie warto$ci etycznych w Banku. Jego zapisy dotyczg pracownikow jak réwniez
wszystkich osob, ktére wykonujg na rzecz lub w imieniu Banku dziatania biznesowe lub posredniczq w dziatalnosci
Banku. O obowigzku przestrzegania Kodeksu Etyki przez kazdego pracownika Banku stanowi Regulamin Pracy Banku.

PODJETE Definiowanie i promocja standardéw decyzji biznesowych oraz postaw pracowniczych,

DZIALANIA Wzmacnianie $wiadomosci pracownikéw na temat znaczenia etyki w biznesie poprzez organizowanie szkolen,
warsztatow oraz tworzenie kampanii informacyjnych,

Okreélenie i promowanie kluczowych wartosci Banku niezbednych do realizacji misji takich jak: wiarygodnos¢,
satysfakcja klienta, ciggte doskonalenie oraz przedsiebiorczo$¢ - wartosci te stanowiq podstawe modelu
kompetencji pracownikow,

Dbanie o zapewnienie jednolitych standardéw etyki w catej Grupie Kapitatowej Banku,

Promowanie firm, ktore postepujg etycznie wobec klientow, partnerow w dziatalnosci biznesowej i pracownikow,
Zaangazowanie spoteczne w inicjatywy na rzecz lokalnych spotecznosci, jak tez w przedsiewziecia o charakterze
globalnym,

Dbanie o wysoki standard rozwiqzan w obszarze etyki - potwierdzony certyfikatami,

Zapewnienie pracownikom mozliwo$ci zrzeszania sie oraz swobode wypowiedzi.

Bank przeprowadzit analize ryzyk etycznych w odniesieniu do kazdej grupy interesariuszy i prowadzi dziatania w celu
ich minimalizacji:

INTERESARIUSZE Ryzyka DZIALANIA
Pracownicy Korupcja i fapownictwo Rozdziat 13.7.4 (przeciwdziatanie korupcji)
Naruszenie tajemnicy biznesowej Bank tagodzi ryzyka naruszenia tajemnicy biznesowej
przedsiebiorstwa przedsiebiorstwa, stosowania mobbingu, molestowania i innych form
Mobbing, molestowanie, inne dyskryminacji, a takze ryzyko naruszenia warunkéw pracy poprzez
formy dyskryminacji sformutowanie w Regulaminie Pracy Banku odpowiednich
Naruszanie warunkow pracy obowigzkow pracownikdow w tym zakresie oraz kar za
nieprzestrzeganie.
Klienci Nieetyczna sprzedaz Rozdziat 13.7.3 (misselling)
Rozdziat 13.7.5A (zgtaszanie reklamacji i naruszen)
Nieuprawniony dostep do Rozdziat 13.7.1C (ryzyko nieuprawnionego dostepu do informaciji
informacji o klientach o klientach, ochrona informacji, przestrzeganie tajemnicy bankowej)
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Nieuprawniony dostep do Rozdziat 13.7.1A i B (ryzyko nieuprawnionego dostepu do $rodkow
$rodkow klientow klientow)
Wuykluczenie spoteczne Rozdziat 13.7.10A (specjalne dziatania wspierajgce klientow
z niepetnosprawnosciami)
Nietransparentne relacje z Bank posiada wewnetrzne regulacje przyjete przez Zarzqd, ktore
partiami politycznymi dotyczq relacji z partiami politycznymi i okreslajq zasady otwierania
rachunkow bankowych oraz udzielania kredytéw partiom
politycznym
Kontrahenci Korupcja i tapownictwo Rozdziat 13.7.4 (przeciwdziatanie korupcji)
Wymuszanie kredytu kupieckiego Rozdziat 13.7.128 (ptatnosci w terminie)
Otoczenie Korupcja i tapownictwo Rozdziat 13.7.4 (przeciwdziatanie korupcji)
spoteczne Negatywny wptyw na Srodowisko Rozdziat 13.7.6 (monitorowanie wptywu)
Negatywny wptyw na Rozdziat 13.7.10C (dziatalno$¢ charytatywna i sponsoringowa)
spotecznosci

UPOWSZECHNIANIE ETYKI | WARTOSCI BANKU

W 2022 roku Bank prowadzit dziatania szkoleniowe skierowane do wszystkich pracownikéw Banku oraz kadry
menedzerskiej. Szkolenia te dotyczyty zagadnien istotnych z punktu widzenia upowszechniania etyki zachowan
w zespotach, takich jak budowanie relacji w zespole, identyfikacja emocji, sposobéw radzenia sobie ze stresem, kwestii
motywowania pracownikéw do pracy i zarzqdzania zespotem w $rodowisku zmian.

Wszyscy nowozatrudnieni pracownicy otrzymujq informacje na temat warto$ci oraz Kodeksu Etyki w pierwszych
dniach pracy w ramach procesu wdrozenia.

Dodatkowo, Bank oferuje agentom szkolenie dotyczqce etyki i wartosci.

PRZECIWDZIAtANIE NARUSZENIOM ETYKI

Obok promocji wartosci Banku i postaw etycznych réownie istotne dla Banku jest przeciwdziatanie wszelkim formom
naruszenia etyki we wszystkich opisanych wyzej aspektach dziatania (w tym takze przeciwdziatanie mobbingowi
i dyskryminacji). Dlatego w sposob jasny i przejrzysty okreslono Sciezki:

e zgtaszania wszelkich naruszen, ktore dostepne sq dla kazdego pracownika w dowolnej formie, w tym takze
anonimowo,

o postepowania w celu wyjasnienia zgtoszonych potencjalnych naruszen,
e monitorowania i raportowania (takze do odpowiedniego cztonka Zarzqdu Banku) stwierdzonych naruszen.
Powyzsze procedury i zasady postepowania zostaty przyjete przez Zarzqd Banku.

Kodeks Etyki Banku oraz Regulamin Pracy Banku zawierajg postanowienia dotyczqce m.in. przeciwdziatania
dyskryminacji ze wzgledu na pte¢, wiek, niepetnosprawnos$¢, religie iwyznanie, rase, pochodzenie etniczne,
narodowos¢, przekonania polityczne, przynalezno$¢ zwigzkowq, orientacje seksualng, zatrudnienie na czas okreslony
i nieokreslony oraz zatrudnienie w petnym lub niepetnym wymiarze czasu pracy.

Kazdy pracownik ma obowiqzek przestrzegania Kodeksu Etyki Banku oraz udziatu w rozwoju i promowaniu kultury
organizacyjnej oraz wartos$ci z nig zwigzanych.

Aby przeciwdziata¢ naruszeniom etyki Bank stosuje odrebne przepisy wewnetrzne: ,Zasady przeciwdziatania
mobbingowi i dyskryminacji oraz tryb rozpatrywania skarg dotyczqcych naruszenia uprawnien pracowniczych”.
Pracownicy wysytajq zgtoszenia na specjalne skrzynki mailowe.

Bank analizuje sprawy zgtaszane poprzez dedykowane kanaty wewnetrzne rowniez pod kgtem braku zgodnoSci
i naruszenia konfliktow interesow.

Obok promocji wartosci wéréd pracownikow, Bank prowadzi réwniez monitoring skarg pracowniczych pod kgtem
potencjalnego naruszenia standardoéw etyki. Odpowiedni Cztonkowie Zarzqdu Banku sq informowani raz na kwartat
o skargach pracownikow w nadzorowanych przez nich obszarach i o sposobie zakonczenia sprawy. Cztonkowie
Zarzqdu Banku majq tez prawo do wglqdu do dokumentacji dotyczqcej rozpoznania skargi. Dodatkowo Prezes Zarzqdu
Banku jest raz na kwartat informowany o wszystkich skargach pracownikéw.

Dodatkowo w 2022 roku Zarzqd Banku, jak i Rada Nadzorczg Banku zaakceptowaty nowelizacje Kodeksu Etyki. Nowe
przepisy okreslity w szczegolnosci:
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a) ze zachowania niezgodne z postawami etycznymi wskazanymi w ,Kodeksie Etyki PKO Banku Polskiego S.A.”
sq nieakceptowalne,

b) proces weryfikacji i oceny przestrzegania zasad etyki w Banku

W ramach realizacji tego procesu Zarzqd Banku na podstawie opracowanego w 2021 roku ,,.Sprawozdania
na temat przestrzegania zasad etyki w Banku” dokonat pozytywnej oceny przestrzegania zasad etyki
okreslonych w Kodeksie Etyki PKO Banku Polskim S.A,, a o wynikach dokonanej oceny poinformowat Rade
Nadzorczg.

Zgodnie z przyjetymi w PKO Banku Polskim S.A. regulacjami dotyczqcymi oceny odpowiednio$ci kandydatéow na
cztonkéw Zarzqdu oraz cztonkdéw Zarzqdu PKO Banku Polskiego S.A, Rada Nadzorcza oceniajgc odpowiednio$¢
w aspekcie rekojmi nalezytego wykonywania obowiqzkéw, uwzglednia kryteria reputacji, uczciwosci i etycznosci
dziatania kandydatow na cztonkéw Zarzqdu Banku (w ramach oceny wstepnej), jak rowniez cztonkéw Zarzqdu Banku
(w ramach oceny okresowej). Stwierdzenie nieodpowiedniosci kandydata na cztonka Zarzqdu lub cztonka Zarzqdu
w aspekcie rekojmi moze skutkowaé odpowiednio niepowotaniem kandydata do sktadu organu albo podjeciem
dziatan zmierzajgcych do odwotania cztonka organu z petnionej funkcji. Analogiczne zasady obowiqzujq w polityce
oceny odpowiednio$ci dotyczqcej cztonkdéw Rady Nadzorczej Banku.

ETYKA W GRUPIE KAPITALOWE) BANKU

Podmioty Grupy Kapitatowej Banku wdrozyty Kodeks Etyki Spétki na podstawie wzoru przestanego przez Bank,
co oznacza stosowanie jednolitych zasad w catej Grupie Kapitatowej Banku.

KOMUNIKACJA KRYTYCZNYCH OBAW

[GRI 2-16] W obszarze pracowniczym istniejg mechanizmy promowania i monitorowania przestrzegania w Banku
zasad etyki w tym mechanizmy monitorowania sytuacji naruszajgcych te zasady, w szczego6lnosci mogqcych wigza¢
sie z negatywnym wptywem organizacji na interesariuszy jak réwniez sposobu postepowania w relacjach
biznesowych oraz z otoczeniem spotecznym oparte m.in. o wprowadzone wewnetrznymi przepisami procedury
skargowe, Kodeks etyki oraz obowiqzki sprawozdawcze wobec Zarzqdu i Rady Nadzorczej. W ramach tych
mechanizmow:

o Czlonkowie Zarzqdu Banku kwartalnie otrzymujq informacje nt. wystgpienia naruszen w obszarach im podlegtych,

e Zarzqd i Rada Nadzorcza Banku w ramach corocznego sprawozdania na temat zasad przestrzegania etyki
w Banku otrzymujq kompleksowq informacje.

W 2022 roku w obszarze pracowniczym nie identyfikowano, a tym samym nie zgtaszano do Zarzqdu i Rady Nadzorczej
Banku znaczqcych obaw zwigzanych z negatywnym wptywem organizacji na jej interesariuszy, w tym dotyczqcych
relacji biznesowych.

W ramach funkcjonowania anonimowego systemu zgtaszania naruszen do Zarzqdu Banku ani Rady Nadzorczej nie
wptynety informacje wskazujgce na nieprawidtowosci skutkujqce krytycznym wptywem organizacji na jej
interesariuszy.

WIEDZA ZBIOROWA | OCENA EFEKTYWNOSCI ZARZADU | RADY NADZORCZE) W ZAKRESIE ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU

[GRI 2-17] Ocena wiedzy, umiejetnosci i do$wiadczenia cztonkéow Zarzqdu i Rady Nadzorczej Banku na temat
zrébwnowazonego rozwoju, w tym w zakresie zdolnosci do zarzqdzania ryzykiem ESG i wptywem czynnikow ryzyka
ESG na dziatalnos¢ Banku stanowi jeden z kryteriow weryfikacji w ramach wstepnych i okresowych (corocznych)
ocen odpowiednio$ci indywidualnej (cztonkow organéw) i zbiorowej (organdéw Banku).

[GRI 2-18] Realizacja zadan organdéw Banku w zakresie zrownowazonego rozwoju nastepuje m.in. poprzez:

o wprowadzanie/nowelizacje przepisow wewnetrznych Banku odnoszqcych sie do podejmowania przez Bank
dziatan w obszarze ESG,

e wyznaczania przez Bank wskaznikow i celow niefinansowych oraz ich realizacje,
o ksztattowanie strategii Banku ukierunkowanej na realizacje celow ESG i zrbwnowazony rozwoj,

e wyznaczanie celow zarzqdczych cztonkom Zarzqdu Banku obejmujgcych obszar ESG w tym m.in. wskazniki
zadowolenia klientow i pracownikéw oraz realizacje strategii Banku.
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Ocena wynikéw Zarzqdu i Rady Nadzorczej Banku w zakresie wywigzywania sie z powierzanych obowigzkow, w tym
w zakresie nadzorowania zarzqdzania oddziatywaniem organizacji na kwestie ESG dokonywana jest wieloaspektowo,
w tym m.in. poprzez okresowe monitorowanie:

o realizacji wskaznikéw i celow niefinansowych zwigzanych z obszarem ESG,

o realizacji celow zarzqdczych cztonkdéw Zarzqdu Banku, w tym realizacji strategii Banku

e wplywu organizacji na interesariuszy i otoczenie spoteczne

i stanowi m.in. element:

« mechanizméw kontrolnych/przeglgdéw w zakresie przestrzegania tadu korporacyjnego,
e procesu udzielania absolutorium,

o mechanizméw sprawozdawczych i oceny odpowiednio$ci cztonkéw organu,

e mechanizmu rozliczania celéw zarzqdczych cztonkdw Zarzqdu Banku, a takze

e nadawanych Bankowi ratingdéw ESG, ktore utrzymujq sie na Srednim poziomie.

KONFLIKT INTERESOW

[GRI 2-15] Zasady zarzqdzania konfliktami intereséw sq przyjmowane przez Zarzqd Banku i zatwierdzane przez Rade
Nadzorczg.

Cztonkowie Rady Nadzorczej majg obowigzek niezwtocznie informowa¢ Rade Nadzorczqg o okolicznosciach, ktére
mogq powodowac¢ potencjalny konflikt interesow wptywajgcy na ich relacje z Grupg Kapitatowq Banku, w tym na ich
dziatalno$¢ w Radzie Nadzorczej. Przewodniczqcy Rady Nadzorczej podejmuje decyzje o nieprzekazaniu cztonkowi
Rady Nadzorczej, w odniesieniu do ktérego wystepujq okolicznosci powodujgce potencjalny konflikt interesow,
dokumentoéw i informacji zwigzanych z planowanymi do rozpatrzenia przez Rade Nadzorczq sprawami, ktérych ten
konflikt dotyczy. Ponadto cztonek Rady Nadzorczej obowigzany jest poinformowaé statych uczestnikéw posiedzenia
Rady Nadzorczej o zaistniatym konflikcie intereséw lub mozliwosci jego powstania i powstrzymac sie od zabierania
gtosu w dyskusji oraz nie bra¢ udziatu w gtosowaniu nad przyjeciem uchwaty w sprawie, ktorej taki konflikt dotyczy.

Cztonek Zarzqdu zobowigzany jest powstrzymywac sie od podejmowania aktywnosci zawodowej lub pozazawodowe;j,
ktéra mogtaby prowadzi¢ do powstania konfliktu intereséw lub w inny sposob wptywac¢ negatywnie na jego reputacje
jako cztonka organu zarzqdzajgcego Bankiem. Cztonek Zarzqdu zobowigzany jest najp6zniej w dniu wyboru ztozyc
Radzie Nadzorczej pisemne o$wiadczenie o wszelkich innych aktywnos$ciach zawodowych, cztonkostwie w organach
zarzqdzajqgeych lub nadzorczych oraz posiadaniu akcji lub udziatow, jezeli w wyniku ich posiadania cztonek Zarzqdu
jest uprawniony do wykonywania co najmniej 5% gtoséw na walnym zgromadzeniu (zgromadzeniu wspdlnikow).
Cztonek Zarzqdu nie moze bez zgody Rady Nadzorczej zajmowac sie interesami konkurencyjnymi w stosunku do
Banku lub podmiotow Grupy Kapitatowej Banku ani tez uczestniczy¢ w spoétkach prowadzgcych dziatalno$é¢
konkurencyjng w stosunku do Banku lub podmiotow Grupy Kapitatowej Banku jako wspolnik (akcjonariusz) lub
cztonek organdw zarzqdzajqcych lub nadzorczych, a takze nie moze, bez zgody Rady Nadzorczej, w zadnej formie
$wiadczy¢ pracy lub innych ustug na rzecz podmiotéw prowadzqcych dziatalno$¢ konkurencyjng w stosunku do
Banku lub podmiotow Grupy Kapitatowej Banku.

Prezes Zarzqdu Banku w cyklach miesiecznych informowany jest o konfliktach interesow dotyczqcych wszystkich
pracownikéw Banku. Ponadto Zarzqd Banku oraz Rada Nadzorcza w cyklach kwartalnych informowana jest o liczbie
i tematyce zgtoszen konfliktow intereséw dotyczqcych wszystkich pracownikéw Banku.

Bank dokonuje na stronie internetowej publicznego ujawnienia odpowiednich informacji dotyczqcych przyjetej
w Banku polityki zarzqdzania konfliktami interesow oraz informacji dotyczqcych sposobu zarzqdzania przez Bank
istotnymi konfliktami interesow i konfliktami, ktore mogtyby powsta¢ z powodu transakcji zawieranych przez Bank
z podmiotami dziatajgcymi w Grupie Kapitatowej Banku (Zasady zarzgdzania konfliktami_interesow (pkobp.pl)).
Ujawnianie obejmuje wskazanie rodzajow mozliwych konfliktow interesow, w tym wskazanie podstawowych
mechanizméw kontrolnych, jak np. podziat obowigzkow, bariery informacyjne, wytgczenie z podejmowanych decyzji.
Informacje dotyczqce istotnych konfliktow interesow lub konfliktow intereséw, ktore mogtyby powsta¢ z powodu
transakcji zawieranych przez Bank z podmiotami powigzanymi z Bankiem oraz ich zakresie, Bank przekazuje do Komis;ji
Nadzoru Finansowego. Publicznemu ujawnianiu nie podlegajq informacje objete ochrong: stanowigce dane osobowe,
tajemnice bankowq lub tajemnice przedsiebiorstwa.

W przypadkach, gdy catkowite wyeliminowanie wptywu zidentyfikowanego konfliktu na interes klienta nie jest
mozliwe, Bank informuje klienta o konflikcie interesow zidentyfikowanym w relacjach z tym klientem oraz o dziataniach
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podjetych w celu ochrony intereséw klienta. W przypadku ujawnienia konfliktu interesow Bank wystepuje do klienta
o0 potwierdzenie woli zawarcia lub kontynuacji umowy albo Swiadczenia ustugi.

B. PRZECIWDZIALANIE PRANIU PIENIEDZY

W grudniu 2022 roku Zarzqd Banku zaktualizowat polityke dotyczqcq przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz
finansowaniu terroryzmu (AML), ktora odnosi sie do wszystkich podmiotow Grupy Kapitatowej Banku. Celem Polityki
jest zapobieganie wykorzystywaniu produktow Grupy Kapitatowej do dziatan zwigzanych z praniem pieniedzy lub
finansowaniem terroryzmu. Polityka okre$la standardy, ktérych powinien przestrzega¢ Bank i podmioty zalezne oraz
wszystkie osoby w nich pracujgce, w tym stali i tymczasowi wspoétpracownicy, konsultanci, wykonawcy, agenci
zewnetrzni i ich  pracownicy (zob. https://www.pkobp.pl/relacje-inwestorskie/esg-w-grupie-pko-banku-
polskiego/polityki-i-zasady/, kwestionariusz: bcb01b2f-4247-4e74-8d85-2f8262788264.pdf (pkobp.pl))

Polityka stanowi jedng z wewnetrznych procedur, ktore definiujg zakres przekazywania danych, przepisow,
obowigzkéw, standardow i srodkéw stosowanych w zakresie przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz finansowaniu
terroryzmu. Bank i spotki z Grupy opracowujq, wdrazajq, aktualizujq i realizujq wewnetrze przepisy dotyczqce AML.
Przepisy te obejmujq w szczegblnosci:

o identyfikacje i weryfikacje Klienta,

e monitorowanie transakcji w celu oceny, czy transakcje klientow sq zgodne z wiedzq o ich profilu i zamierzonym
charakterze stosunkow gospodarczych (identyfikacja transakcji nietypowych i podejrzanych oraz badanie zrodta
pochodzenia srodkéw w uzasadnionych sytuacjach),

e rejestracje transakcji ponadprogowych,

e monitorowanie sankcji zapobiegajqce nawigzaniu niedozwolonej relacji poprzez sprawdzanie potencjalnej
obecnosci klientéw na listach sankcyjnych,

e sposob wymiany i ochrony przekazywanych informacji,
o $rodki bezpieczenstwa finansowego, w tym m.in.: ustalenie beneficjentéw rzeczywistych,
e sposob przechowywania dokumentow oraz informacji,

e sposob wykonywania obowiqzkéw obejmujgcych przekazywanie Generalnemu Inspektorowi informacji
o transakcjach oraz zawiadomieniach,

e sposob upowszechniania wsrod pracownikow Banku wiedzy z zakresu przepisbw o przeciwdziataniu praniu
pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu,

e zgtaszania przez pracownikéw rzeczywistych lub potencjalnych naruszen przepisoéw z zakresu przeciwdziatania
praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu,

o kontroli wewnetrznej lub nadzoru zgodnosci dziatalno$ci z przepisami o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz
finansowaniu terroryzmu oraz zasadami postepowania okreslonymi w przepisach wewnetrznych,

e zasad dokumentowania utrudnien stwierdzonych w zwiqzku z weryfikacjq tozsamosci beneficjenta rzeczywistego
oraz czynnosci podejmowanych w zwigzku z identyfikacjq joko beneficjenta rzeczywistego osoby fizycznej
zajmujqcej wyzsze stanowisko kierownicze,

« weryfikacja instytucji finansowych w ramach procesu nawigzywania relacji korespondenckich (LORO, wymiana
kluczy RMA).

Grupa stosuje $rodki bezpieczenstwa finansowego przed nawigzaniem relacji biznesowej z klientem, a nastepnie
powtarza w trakcie trwania tej relacji w interwatach czasowych wtasciwych dla ryzyka danego klienta.

W przypadku gdy Grupa nie moze zastosowa¢ jednego z podstawowych $rodkéw bezpieczenstwa finansowego
podejmuje stosowne dziatania zgodnie z art. 41 ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu
terroryzmu tj.: nie nawiqzuje stosunkéw gospodarczych, nie przeprowadza transakcji okazjonalnej, nie przeprowadza
transakcji za posrednictwem rachunku bankowego, rozwigzuje stosunki gospodarcze.

Grupa identyfikuje i weryfikuje klientow oraz beneficjentow rzeczywistych, okresla ryzyko prania pieniedzy
i finansowania terroryzmu, monitoruje transakcje klientéw i w przypadku identyfikacji okoliczno$ci, ktére mogq
wskazywac na pranie pieniedzy lub finansowanie terroryzmu, lub uzasadnione podejrzenie prania pieniedzy podejmuje
stosowne dziatania, w tym wstrzymuje transakcje, blokuje rachunek lub zamraza $rodki. Zamrozenie $rodkéw oraz
nieudostepnienie warto$ci majgtkowych to dziatania, ktére Bank stosuje wobec 0s6b i podmiotow znajdujgcych sie
na:
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o listach ogtaszanych przez Generalnego Inspektora na podstawie rezolucji Rady Bezpieczenstwa Organizacji
Narodow Zjednoczonych wydanych na podstawie rozdziatu VII Karty Narodéw Zjednoczonych, dotyczqgcych
zagrozen dla miedzynarodowego pokoju i bezpieczenstwa spowodowanych aktami terrorystycznymi,
w szczegolnosci na listach, o ktorych mowa w pkt 3 rezolucji 2253 (2015) Rady Bezpieczenistwa Organizacji
Narodow Zjednoczonych lub w pkt 1 rezolucji 1988 (2011) Rady Bezpieczenstwa Organizacji Narodow
Zjednoczonych,

o licie ogtoszonej przez GIIF dotyczqcej os6b i podmiotow, wobec ktorych stosuje sie szczegdlne Srodki
ograniczajqce,
o listach ogtoszonych na podstawie rozporzqdzen Rady Unii Europejskiej,

o liscie osob i podmiotow, wobec ktorych stosowane sq $rodki, o ktérych mowa w ustawie o szczegélnych
rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzqcych ochronie bezpieczenstwa
narodowego publikowanej przez MSWiA,

 listach ogtoszonych przez the U.S. Department of the Treasury’s Office of Foreign Assets Control (OFAC).
Osoby wykonujgce obowiqgzki w zakresie AML biorq udziat w programach szkoleniowych z tego zakresu.

Bank i podmioty zalezne wyznaczajg w ramach swoich organizacji AML oficera, odpowiedzialnego za wymiane
informacji w Grupie. Bank przeprowadza okresowy przeglgd polityki Grupy, nie rzadziej niz raz na rok, jak réwniez
sporzqgdza kwartalng informacje z zakresu przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu, ktérq dyrektor
Departamentu Przeciwdziatania Praniu Pieniedzy oraz Finansowaniu Terroryzmu przedktada Zarzqgdowi Banku.

Grupa dziata zgodnie z przepisami prawa w kazdym kraju w ktérym prowadzi dziatalno$¢ oraz wspotpracuje
z instytucjami, ktorych zadaniem jest przeciwdziatanie praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu (GIIF w Polsce oraz
wihasciwe instytucje analityki finansowej dla oddziatow zagranicznych).

Ostatnia aktualizacja polityki przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu z 2022 roku miata na
celu wzmocnienie nadzoru w ramach Grupy Kapitatowej Banku nad obowigzkami realizowanymi w ramach
AML/CFT w tych podmiotach.

13.7.3 ZGODNOSC PRODUKTOW

[GRI 2-27] PKO Bank Polski S.A. i Grupa PKO Banku Polskiego S.A. w zakresie oferowanych produktéw prowadzq
polityke, ktéra ma zapewni¢ zgodno$¢ produktéow z przepisami oraz ich wtasciwe oznakowanie. Zakres tej polityki
obejmuje w Banku i Grupie Kapitatowej Banku zaréwno etap formutowania oferty produktu, jego prezentacji klientowi,
nabycia (tj. podpisania umowy), jak tez etap korzystania z produktu przez klienta. Zasady i mechanizmy prowadzenia
polityki zgodnosci i wtasciwego oznakowania produktow w Banku obowiqzujq w catej Grupie Kapitatowej Banku.

ZGODNOSC PRODUKTOW Z OBOWIAZUJACYMI NORMAMI

Bank i Grupa Kapitatowa Banku doktadajq wszelkich staran, by oferowane produkty spetniaty wymogi przepisow
prawa i standardow rynkowych. Wysitki te koncentrujq sie na zapewnieniu, by:

» oferowane produkty byty adekwatne do potrzeb klientéw, do ktorych sq kierowane,
e sposob i proponowana forma nabycia produktow byta adekwatna do ich charakteru,

e przed zawarciem umowy, w sposob przystepny dla przecietnego odbiorcy, udzielano klientom rzetelne;j,
przejrzystej i kompleksowej informacji o produkcie, w szczegdlnosci jego charakterze, konstrukcji, warunkach,
korzysciach iryzykach oraz optatach, prowizjach i innych kosztach zwigzanych z zawarciem, wykonaniem
i ewentualnie wcze$niejszym rozwigzaniem umowy.

Powyzsze zasady stosujq wszystkie podmioty Grupy, a takze przedsiebiorstwa, ktorym Bank powierzyt wykonanie
okreslonych czynnosci zwigzanych ze sprzedazq lub obstugq produktow.

ZARZADZANIE RYZYKIEM NIEWIASCIWE) SPRZEDAZY PRODUKTOW KLIENTOM (MISSELLING)

W ramach zapewnienia zgodnosci produktéw z przepisami Bank zarzqdza ryzykiem niewtaSciwej sprzedazy

(misselling) na etapie tworzenia i wdrazania produktu, jak rowniez jego oferowania klientom. Kazdy produkt podlega

analizie przedwdrozeniowej, pod kqtem generowanych przez niego ryzyk oraz okreslenia grup klientow, dla ktérych

jest przeznaczony. Bank identyfikuje takze grupy klientow, ktorym nie nalezy proponowaé nabycia danego produktu,

ze wzgledu na nieadekwatnos$¢ do ich potrzeb albo z innych przyczyn (tzw. anty-grupy). W przypadku wystepowania

anty-grup, wdrazane sq mechanizmy kontrolne, ktére ograniczajg ryzyko niewtasciwej sprzedazy. Ryzyko
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niewtaSciwej sprzedazy jest réwniez ograniczane na etapie podejmowania czynnoSci sprzedazowych - przed
zaproponowaniem klientowi nabycia okreslonego produktu dokonywana jest ocena, czy dany produkt jest adekwatny
do potrzeb tego typu klientow. Stuzy to eliminacji przypadkéw polegajgcych np. na sprzedazy ubezpieczenia od utraty
pracy osobom, ktore utrzymujg sie z emerytury lub dtugoterminowych produktéw inwestycyjnych osobom
w podesztym wieku. Dodatkowo Bank kazdorazowo udziela klientom wiarygodnej i wyczerpujqgcej informacji na temat
oferowanych produktéw i ustug tak, by mogli dokona¢ $wiadomego wyboru w tym zakresie. Bank zapoznaje klientow
z korzy$ciami, jak i ryzykiem, ktore wynika z zakupu poszczeg6lnych produktow.

Bank stosuje rozwigzania zapobiegajgce proponowaniu klientom instrumentéw niezgodnych z zadeklarowanymi przez
nich preferencjami dotyczqcymi zrownowazonego rozwoju (zob. 13.7.88).

Wszelkie nieprawidtowosci zgtaszane przez klientow Banku (szczegolnie reklamacje), sq rozpatrywane w terminach
zgodnych z przepisami prawa. Zaleznie od wynikow podjetych ustalen Bank podejmuje dziatania, aby usung¢
nieprawidtowosci, zapobiega¢ ich wystgpieniu w przysztosci i podnies¢ jako$¢ obstugi (szerzej w rozdziale 13.7.5A
Reklamacje).

Podobne rozwiqzania w zakresie zarzqdzania ryzykiem niewtasciwej sprzedazy produktow, przy zachowaniu zasady
proporcjonalnosci, funkcjonujq réwniez w pozostatych podmiotach Grupy Kapitatowej Banku, ktore tworzq produkty
finansowe lub je sprzedajq.

WEASCIWE OZNAKOWANIE PRODUKTOW

[GRI 417-1] Grupa Kapitatowa Banku, w tym Bank, realizuje wymogi w zakresie wtasciwego oznakowania produktow
bankowych i inwestycyjnych poprzez dostarczenie klientom wszelkich niezbednych informacji na ich temat,
szczegolnie na etapie przedkontraktowym.

Zakres przekazywanych informacji o produktach wyznaczajq przepisy prawa i rekomendacje KNF. Ogolng zasadq jest,
iz najwyzszy poziom ochrony przystuguje klientom detalicznym - konsumentom. Informacje te sq sformutowane
w taki sposéb, aby byty zrozumiate dla tzw. ,przecietnego konsumenta” w rozumieniu ustawy o przeciwdziataniu
nieuczciwym praktykom rynkowym, to jest konsumenta dostatecznie dobrze poinformowanego, uwaznego
i ostroznego. Natomiast zakres informacji przekazywanych instytucjom finansowym iinnym profesjonalnym
odbiorcom produktéw i ustug finansowych jest wezszy.

Wtasciwe oznakowanie produktow obejmuje rowniez przekazy reklamowe Banku, ktore wspierajg dziatania
sprzedazowe oraz ksztattujg wizerunek jego marki. Wszystkie publikowane przez Bank materiaty o charakterze
marketingowym uwzgledniajq specyficzne obowiqzki, ktore wynikajq z przepisow prawa (np. ustawy o kredycie
konsumenckim - w zakresie reklamy tego rodzaju kredytow), jak rowniez standardy rynkowe i wytyczne KNF
sformutowane w uchwalonych ,Zasadach reklamowania ustug bankowych”.

ZGODNOSC Z PRAWEM | REGULACJAMI

[GRI 2-27] W 2022 roku nie odnotowano w Banku znaczqcych przypadkéw niezgodnosci z przepisami prawa, nie zostaty tez
natozone na Bank zadne karty z tytutu nieprzestrzegania prawa.

13.7.4 KORUPCJA

SYSTEM PRZECIWDZIAEANIA KORUPCJI W BANKU

PKO Bank Polski S.A. nie toleruje korupcji i przeciwdziata wszelkim praktykom korupcyjnym. Zjawiska takie,
jak nepotyzm oraz przyjmowanie lub oferowanie jakichkolwiek débr materialnych w celu wywarcia wptywu na
podejmowane decyzje lub dziatania, sq sprzeczne z wyznawanymi przez Bank warto$ciami: wiarygodnosciq
i zaufaniem.

W Banku obowiqzujq przepisy wewnetrzne dotyczqce zapobiegania korupcji, w tym przyjmowania korzysci, prezentow
lub upominkow, w szczegolnosci:

o Kodeks etyki PKO Banku Polskiego S.A.,

o Kodeks Etyki Bankowej (Zasady Dobrej Praktyki Bankowej) Zwigzku Bankow Polskich,

e Zasady zapewnienia zgodno$ci i zarzqdzania ryzykiem braku zgodnoSci oraz ryzykiem postepowania w Banku.
Powyzsze dokumenty tqcznie definiujg polityke Banku, za$ ostatni z nich sposob postepowania w przypadku
identyfikacji ryzyka korupciji.
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Bank stosuje wewnetrzne zasady w zakresie przeciwdziatania korupcji i przeciwdziata tworzeniu otoczenia
sprzyjajgcego przypadkom popetnienia przestepstw okreslonych w art. 229, 230qa, 296a i 305 Kodeksu Karnego
(dziatania o charakterze korupcyjnym) przez podmioty powigzane z Bankiem. Przyjete zasady zapewniajg:

przeciwdziatanie powstawaniu mechanizmoéw stuzqcych udzielaniu korzysci majgtkowych i osobistych,
zapoznawanie podmiotow powigzanych z Bankiem z zasadami odpowiedzialnoSci karnej za przestepstwa,
o ktorych mowa powyzej,

przestrzeganie przez osoby powigzane z Bankiem Kodeksu Etyki PKO Banku Polskiego S.A. oraz przepisoéw
wewnetrznych Banku dotyczqgcych zgtaszania przyjecia korzysci, prezentow lub upominkéw przez pracownikow
Banku,

przeciwdziatanie podejmowaniu decyzji pod wptywem dziatan o charakterze korupcyjnym oraz w sytuacji
konfliktu interesow,

niezwtoczne informowanie przez podmioty powigzane z Bankiem wiasciwych merytorycznie komorek
organizacyjnych Centrali oraz organéw Banku o ewentualnych otrzymanych przez te osoby propozycjach
korupcyjnych dotyczqeych funkcjonowania Banku, jak rowniez ich zgtaszanie wtasciwym organom administracji
publiczne;j.

[GRI 205-1] W Grupie Kapitatowej Banku, w tym w Banku, ryzyka zwigzane z korupcjq identyfikowane sq
w szczegolnosci:

w obszarach obstugi klientow (indywidualnych i biznesowych),

w obszarze dostaw débr i ustug dla podmiotow Grupy Kapitatowej Banku, w tym Banku przez podmioty
zewnetrzne,

w zwigzku z dokonywanymi darowiznami i umowami sponsorskimi.

Obszary te sq objete szczegdlng uwagq, procesy sq szczegétowo regulowane, a decyzje, ktére niosq ze sobq powazne
skutki finansowe akceptowane sg, co do zasady, na tzw. ,drugq reke” (wymagajq podwojnej akceptacii).

Przepisy wewnetrzne Banku dotyczqce zapobiegania korupcji w odniesieniu do pracownikoéw Banku i 0sob, ktore
dziatajg w imieniu Banku obejmujg:

zakaz przyjmowania od klientéw i potencjalnych klientéw, jak réwniez od przedstawicieli podmiotéw ktére

wspotpracujq z Bankiem lub ubiegajq sie o nawigzanie wspotpracy, korzysci, prezentow lub upominkow

przeznaczonych do osobistego uzytku, ktére mogtyby:

- skutkowa¢ powstaniem nieformalnego zobowigzania wobec danego klienta lub osoby wspotpracujgcej
z Bankiem,

- powodowac konflikt intereséw,

- w inny sposob negatywnie rzutowa¢ na sposob wykonywania przez pracownika Banku jego obowiqzkéw
stuzbowych.
Powyzszy zakaz dotyczy w szczegolnosci Srodkow pienieznych lub ich ekwiwalentu, darowizn rzeczowych
(prezentow i upominkow) oraz innych korzysci o charakterze materialnym (w szczegolnosci finansowanie kosztow
podroézy, wypoczynku lub szkolenia, uczestnictwa w imprezie, bgdz uzyczenie sktadnika majgtku, np. samochodu,
do nieodptatnego korzystania lub korzystania na zasadach odbiegajgcych od rynkowych), jak rowniez
przyjmowania przez osoby zaangazowane w organizowane przez Bank postepowania o udzielenie zamdwienia
jakichkolwiek upominkow i korzy$ci od podmiotow bedqgcych oferentami lub potencjalnymi oferentami w tych
postepowaniach,

wykluczenie mozliwo$ci obejscia ww. zakazu w szczegdlnosci przez naktanianie innych osob (np. 0sob wspolnie
zamieszkujgcych w gospodarstwie domowym, cztonkéw rodziny lub powinowatych) do przyjecia prezentu w ich
imieniu,

wyjgtkowo dopuszczalne jest przyjecie korzysci lub prezentu w relacjach biznesowych, na warunkach okreslonych
w przepisach wewnetrznych Banku dotyczqcych zgtaszania przyjecia korzysci, prezentéw lub upominkow,

zakaz oferowania w imieniu Banku klientom, kontrahentom, przedstawicielom organéw administracji publicznej
oraz innym podmiotom jakichkolwiek korzysci, prezentow, upominkéw bqgdz? zachet niebedqcych elementem oferty
produktow i ustug Banku, w celu naktonienia tych oséb do okreslonego zachowania, w tym zwtaszcza do podjecia
dziatan niezgodnych z przepisami prawa lub dobrymi obyczajami.
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Gdy pracownik Banku ma waqtpliwosci, czy w danej sytuacji moze przyjgc korzys¢, prezent lub upominek, ma on
obowigzek skonsultowa¢ sie z przetozonym lub z jednostkg Banku, ktéra zarzqdza ryzykiem braku zgodnoSci.
Informacje na temat obowiqzujgcych w tym zakresie zasad otrzymuje kazdy nowy pracownik Banku.

Bank kwalifikuje zachowania korupcyjne jako przypadki braku zgodnosci i raportuje do Zarzqdu Banku i Rady
Nadzorczej. Ryzyko korupcji stanowi element oceny ryzyka braku zgodnosci.

W pozostatych podmiotach Grupy Kapitatowej Banku kazdy z podmiotow zaleznych, ktérego dziatalnos$¢ zwigzana
jest z ryzykiem korupcyjnym, posiada odpowiednie regulacje dotyczqce przeciwdziatania praktykom korupcyjnym
z ktorymi kazdy pracownik ma obowiqzek zapozna¢ sie i stosowac. Kazdy podmiot formutuje odpowiednie regulacje
przy uwzglednieniu specyfiki swojej dziatalnosci i wtasng ocene obszaréw ryzyka korupcji i tapownictwa, dlatego
w Grupie Kapitatowej Banku w zakresie tym nie obowigzuje jednolita polityka.

W 2022 roku nie stwierdzono zdarzen krytycznych w tym zakresie i nie zidentyfikowano takich zachowan
korupcyjnych w podmiotach Grupy Kapitatowej Banku, ktére miatyby wptyw na zaktocenie dziatalnosci Banku lub
pozostatych podmiotow Grupy Kapitatowej Banku.

Bank i pozostate podmioty Grupy Kapitatowej Banku dziataniami antykorupcyjnymi obejmujq takze swoich
potencjalnych kontrahentow. Oferent przystepujqgc do postepowania zakupowego o$wiadcza, ze ,nie oferuje, ani nie
przekazuje zadnych korzysci majgtkowych w celu wywarcia wptywu na decyzje o wyborze ich oferty. Nie wptywa
na wybor oferty w sposob sprzeczny z prawem lub dobrymi obyczajomi oraz nie bierze udziatu w jakichkolwiek
porozumieniach lub ustaleniach z innymi podmiotami trzecimi, ktore miatyby na celu wywarcie wptywu na ich wybor”.

[GRI 2-26] SYSTEM ZGLASZANIA NARUSZEN | RAPORTOWANIA
ZGtOSZENIA JAWNE

Pracownicy Banku majq mozliwo$¢ jawnego zgtaszania nieprawidtowosci. Zgtoszenie jawne powinno byc¢ kierowane
do Departamentu Zgodnosci lub do innej jednostki bqdz jednostki organizacyjnej centrali Banku z uzyciem
nastepujgcych kanatow komunikacji: elektroniczny, listowny, telefoniczny i osobisty (w dowolnie wybranym miejscu,
rowniez poza Bankiem). Zgtaszajgcy podlega petnej ochronie z wytgczeniem przypadkéw podlegajgcych ujawnieniom
sqdom i organom $cigania w zwigzku z prowadzonym postepowaniem karnym. W przypadku dos$wiadczenia
jakichkolwiek represji istnieje mozliwo$¢ uzyskania pomocy ze strony Prezesa Zarzqdu. Zgtaszajgcemu przekazywana
jest informacja zwrotna jesli nie powoduje to szkody dla interesu Banku lub 0so6b trzecich.

ZGtOSZENIA ANONIMOWE

Bank wprowadzit uchwatq Zarzqdu i Rady Nadzorczej system anonimowego zgtaszania naruszen (instytucja
sygnalisty odnosi sie do wszystkich dziatan nieetycznych, niezgodnych z prawem lub przepisami wewnetrznymi Banku
i do naruszen rekomendacji organéw nadzoru i kontroli). Dodatkowo, Bank zobowigzat pracownikéw do zgtaszania
kazdego przypadku podejrzenia popetnienia przestepstwa zwiqzanego z dziatalnos$ciq Banku. Zgtoszenia takie na
zasadach ogdélnych mogq by¢ sktadane takze przez inne osoby. Zgtoszenie dotyczqce cztonka Zarzqdu jest kierowane
do Przewodniczqcego Rady Nadzorczej, w pozostatych przypadkach - do Prezesa Zarzqdu Banku. Bank posiada
wewnetrzne przepisy, ktore okreslajq sposéb procedowania takich spraw.

Anonimowe zgtoszenia mozna przekazywac elektronicznie, telefonicznie lub listownie, a takze od 2.01.2023 za
posrednictwem  dedykowanego do  zgtoszen, niezaleznego i  szyfrowanego  kanatu  komunikacji
(https://www.pkobp.pl/sygnanet/). Osobom dokonujgcym zgtoszen anonimowych gwarantowana jest petna
poufno$¢ ich danych oraz przekazanych informacji. Je$li na podstawie tresci zgtoszenia mozliwe jest ustalenie
tozsamosci zgtaszajgcego, informacje te sq usuwane przez odbiorce zgtoszenia przed podjeciem dalszych czynno$ci.
Pracownicy dokonujgcy zgtoszen, nawet jezeli stawiane przez nich zarzuty nie zostang potwierdzone, sq chronieni
w szczego6lnosci przed dziataniami o charakterze represyjnym, dyskryminacjq lub innymi rodzajami niesprawiedliwego
traktowania. W przypadku do$wiadczenia jakichkolwiek represji istnieje mozliwo$¢ pomocy ze strony Prezesa Zarzqdu
Banku.

W Banku obowiqzujq réwniez szczegobtowe procedury w zakresie czynnosci weryfikacyjnych i naprawczych
w nastepstwie dokonanych zgtoszen. Zgtoszenia sq weryfikowane przez ograniczonq liczbe osob, ktore wskazuje
Prezes Zarzqdu Banku.

Poniewaz tozsamos¢ zgtaszajgcego jest nieznana, dlatego w wiekszosci przypadkéw nie ma mozliwosci przekazywania
informacji zwrotnej do zgtaszajqcego.
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Gdy pracownik naruszy przepisy prawa lub przepisy wewnetrzne Banku (w tym dotyczqce korupgji), Bank stosuje
rozwigzania okre$lone przepisami prawa pracy. Gdy konkretny przypadek kwalifikuje sie do wszczecia postepowania
dyscyplinarnego, Bank przeprowadza takie postepowanie i w zalezno$ci od jego efektow, korzysta z przewidzianego
w tych przepisach katalogu konsekwencji, w tym z prawa rozwigzania z takim pracownikiem umowy o prace.

Bank przeprowadza wstepne i regularne szkolenia pracownikow Banku obejmujgce swoim zakresem zgtaszanie
naruszen i przypadkow braku zgodnosci. Bank umozliwia pracownikom dostep do niezbednych informacji i przepisow
wewnetrznych w tym zakresie, takze w formie elektronicznej w intranecie. Kazdy z pracownikéw Banku ma obowiqgzek
odbycia szkolen z zasad przeciwdziatania wszelkim praktykom korupcyjnym.

Informacje o zgtoszeniach nieprawidtowosci, w tym polegajgcych na dziataniach korupcyjnych oraz wynikach ich
weryfikacji sq cyklicznie raportowane do Zarzqdu i Rady Nadzorczej Banku.

Zbiezne rozwigzania sq stosowane w wybranych Spoétkach Grupy Kapitatowej Banku w sposob adekwatny do skali
i zakresu ich dziatalnoSci.

W 2022 roku do Banku trafito kilkadziesigt anonimowych zgtoszen. Ich tematyka dotyczyta przede wszystkim relacji
pomiedzy pracownikami a przetozonymi. Jedynie w nielicznych przypadkach nieprawidtowosci zostaty potwierdzone.

[GRI 205-3] W 2022 roku nie stwierdzono zadnych przypadkow korupcji, podobnie jak w 2021 roku.

13.7.5 KOMUNIKACJA
A. REKLAMACJE

Proces reklamacyjny jest waznym ogniwem w budowaniu pozytywnego doswiadczenia klientow oraz satysfakcji
ze wspotpracy z podmiotami Grupy Kapitatowej Banku. Kazda reklamacja klienta jest rozpatrywana indywidualnie,
a zgtoszony problem jest wnikliwie analizowany i wyjasniany.

PROCES REKLAMACYJNY W BANKU

Przekazywanie reklamacji lub odwotan moze przyjmowac ro6zng forme, w zalezno$ci od decyzji klienta: pisemnq, ustng
lub elektroniczng. Dodatkowo, jesli klient ztozy odwotanie, moze umowic sie na osobiste spotkanie z Rzecznikiem
Klienta.

Proces reklamacyjny realizowany jest na dwoéch liniach:

»  pierwsza linia to jednostki rozpatrujqce (stosownie do wykonywanych zadan) pierwsze wystqgpienia klientow oraz
zgtoszenia dotyczqce ochrony danych osobowych skierowane przez Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych,

e druga linia to Rzecznik Klienta i dziatajgce przy nim Biuro Rzecznika Klienta, ktore rozpatrujq:
- odwotania klientéw od stanowiska pierwszej linii Banku w procesie reklamacyjnym,
- zgtoszenia dotyczqce klientow kierowane przez:
- KNF,

- instytucje zewnetrzne, ktore zajmujq sie ochrong praw klienta (takie, jak: Bankowy Arbitraz Konsumencki,
Sqd Polubowny przy Zwigzku Bankdw Polskich, Sqd Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego,
Rzecznik Finansowy oraz Miejski lub Powiatowy Rzecznik Konsumenta),

- indywidualnie zgtaszane sprawy, w szczegblnosci z uwagi na istotno$¢ zgtoszonego problemu.
Rozwigzanie proponowane przez Rzecznika Klienta jest ostatecznym stanowiskiem Banku w sprawie.

Reklamacje lub odwotania rozpatrywane sq z nalezytq starannosciq, rzetelnie, wnikliwie i w mozliwie najkrotszym
terminie. Przy rozpatrywaniu zgtoszen stosuje sie Kodeks Etyki Banku, Zasady Dobrej Praktyki Bankowej oraz
Standardy jakosci obstugi klientow.

Rozpatrzenie reklamacji lub odwotania polega w szczego6lnosci na:
e analizie i ocenie jego zasadno$ci,

e podjeciu dziatan, aby usunqg¢ nieprawidtowosci,

e udzieleniu wyczerpujgcej odpowiedzi.
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Zgodnie z Ustawq o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego, o Rzeczniku Finansowym
i 0 Funduszu Edukacji Finansowej, Bank kieruje sie zasadq, iz odpowiedz na reklamacje klienta powinna byc¢ jasna
i zrozumiata oraz powinna zawierac:

e uzasadnienie faktyczne i prawne, chyba ze reklamacja zostata rozpatrzona zgodnie z wolg klienta,

o informacje na temat stanowiska Banku w sprawie zastrzezen, w tym wskazanie odpowiednich fragmentéw umowy
lub requlaminu produktowego,

e termin, w ktérym Bank zrealizuje uznane roszczenie klienta.

Terminy udzielania odpowiedzi sq zgodne z przepisami prawa, w szczego6lnosci z ww. ustawq oraz umowami zawartymi
z klientami.

Biuro Rzecznika Klienta regularnie monitoruje i raportuje m.in. Komitetowi Ryzyka Operacyjnego oraz Zarzqdowi
i Radzie Nadzorczej Banku. Dopetnieniem procesu reklamacyjnego jest zbieranie i inicjowanie w Banku korzystnych
zmian. Kazda jednostka w Banku rozpatrujgca reklamacje i odwotania klientow:

o analizuje zgtoszenia, aby zidentyfikowa¢ ewentualne nieprawidtowosci, ich przyczyny i miejsce wystgpienia oraz
mozliwe zmiany w produktach, ustugach lub procesach, ktére podniostyby jako$¢ ustug Banku,

e inicjuje dziatania naprawcze lub usprawnieniowe.

Jednostka wtasciwa ze wzgledu na zakres zadan i przedmiot inicjatywy:

e podejmuje dziatania naprawcze, aby wyeliminowa¢ nieprawidtowosci,

e wdraza usprawnienia w produktach, ustugach lub procesach,

o przekazuje do Biura Rzecznika Klienta oraz do jednostki rozpatrujgcej zgtoszenie informacje o dziataniach
naprawczych lub usprawnieniach oraz terminie i sposobie ich wdrozenia.

To podejscie do procesu reklamacyjnego sprawia, ze pojedyncze zgtoszenia prowadzq do wdrozenia korzystnych
rozwigzan nie tylko dla zgtaszajqceqo, ale takze innych klientow. Biuro Rzecznika Klienta monitoruje wdrazanie dziatan
naprawczych.

PROCES REKLAMACYJNY W POZOSTALYCH PODMIOTACH GRUPY KAPITALOWE] BANKU

Podmioty zalezne Banku zarzqdzajq reklamacjami we wtasnym zakresie i wdrazajq i realizujg wtasne procedury
przyjmowania i rozpatrywania reklamacji klientéw. Procedury te:

o zostaty okreslone w formie procedur/przepisow wewnetrznych podmiotow,

e zostaty zamieszczone w regulaminach i umowach z klientami lub

e wynikajq z przepisdw powszechnie obowiqgzujgcego prawa.

Reklamacje rozpatrywane sq w sposéb rzetelny i obiektywny, z uwzglednieniem wszystkich informacji i dokumentéw
zwigzanych ze zgtoszonym przez klienta problemem oraz zgodnie z przepisami prawa i zawartymi umowami.

Wiekszo$¢ podmiotow zaleznych Banku podlega Ustawie o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku
finansowego, o Rzeczniku Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowej, ktéra szczegobtowo reguluje ten proces.

WSKAZNIKI DOTYCZACE PROCESU REKLAMACYJNEGO

W 2022 roku do podmiotéow Grupy Kapitatowej Banku wptyneto tgcznie okoto 352 tys. reklamacji (315 tys.
w 2021 roku), ponad 79% z nich zostato rozpatrzonych w czasie do 14 dni (85% w 2021 roku). Spo$rod wszystkich
spraw okoto 56% zostato w catosci lub w czesci uznanych na korzysé klienta (55% w 2021 roku).

B. KOMUNIKACJA MARKETINGOWA

Polityka komunikacji marketingowej Banku jest uregulowana w ,Zasadach prowadzenia dziatalnos$ci marketingowej
oraz public relations (PR) i komunikacji spotecznej przez PKO Bank Polski S.A. " przyjetych uchwatq Zarzqdu w czerwcu
2022 roku. Celem komunikacji spotecznej jest budowanie pozycji rynkowej Banku i marki, kreowanie oczekiwanego,
spojnego wizerunku Banku, podmiotow grupy kapitatowej Banku oraz Fundacji PKO Banku Polskiego, w szczegdlnosci
poprzez wspieranie dziatan sprzedazowych, inicjowanie i realizowanie przedsiewzie¢ stuzgcych budowaniu
Swiadomos$ci marki wsrod jej interesariuszy, jak i w wymiarze spotecznym. Zasady prowadzenia dziatalnosci
marketingowej regulujg m.in. ,0g6Ine wymogi tworzenia przekazoéw reklamowych dotyczqcych obrotu instrumentami
finansowymi” (zatqcznik nr 3 do Zasad). Przepisy wewnetrzne Banku dotyczqce zasad prowadzenia dziatalnosci
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marketingowej okreslajg cechy wtasciwego przekazu reklamowego, jak tez katalog dziatan niepozqdanych. Zgodnie
z postanowieniami tych zasad przekaz reklamowy, w szczeg6lnosci:

e powinien by¢ konstruowany w sposob rzetelny, nie wprowadza¢ w btqd oraz cechowa¢ sie poszanowaniem
powszechnie obowiqzujgcych przepiséw prawa, zasad uczciwego obrotu oraz dobrych obyczajow,

e powinien w sposob jasny wskazywac jakiego produktu lub ustugi dotyczy,

e nie moze eksponowaé korzy$ci w taki sposob, ktéry powodowatby umniejszenie znaczenia kosztow i ryzyk
zwigzanych z nabyciem produktu lub ustugi,

e nie powinien wprowadza¢ w btqd, ani stwarza¢ mozliwos$ci wprowadzenia klienta w btqd.
Dodatkowo, poza przepisami wewnetrznymi Banku, w ramach komunikacji marketingowej Bank kieruje sie:

o ,Kodeksem etyki bankowej” przygotowanym przez Zwigzek Bankéw Polskich w ramach Zasad dobrej praktyki
bankowej,

e ,Dobrymi Praktykami w zakresie standardow reklamowania kredytu konsumenckiego” wypracowanymi
w ramach wspotpracy Zwigzku Bankow Polskich, Konferencji Przedsiebiorstw Finansowych i Zwigzku Firm
Pozyczkowych,

e ,Zasadami reklamowania ustug bankowych” Komisji Nadzoru Finansowego,

e ,Kanonem dobrych praktyk rynku finansowego" opracowanym przez podmioty sektora finansowo-
ubezpieczeniowego.

Przy tworzeniu przekazu reklamowego Bank powinien:

o zapewni¢ zgodno$¢ formy i tresci przygotowywanych i publikowanych przekazéw reklamowych z powszechnie
obowiqzujgcymi przepisami prawa, zaleceniami organéw nadzoru finansowego, standardami rynkowymi
i dobrymi obyczajami oraz przepisami wewnetrznymi Banku,

e zapewnic¢, aby forma graficzna w przekazie reklamowym dawata przecietnemu odbiorcy mozliwo$¢ zapoznania
sie z istotnymi informacjami na temat produktu lub ustugi reklamowanych w tym przekazie, w szczego6lnosci
ze wszelkimi informacjami, ktérych zamieszczenie wynika z przepiséw prawa oraz zalecen zewnetrznych organéw
nadzoru i kontroli,

e podawac zrodto prezentowanych informacji, jezeli przekaz reklamowy odwotuje sie do wynikéw sondazy, badan
statystycznych, rankingow, ratingow lub innych danych.

W ramach swojej dziatalnosci marketingowej Bank posiada mechanizmy, ktére zapobiegajq powstawaniu
nieetycznych i nierzetelnych komunikatow. Kazdorazowo poprawno$¢ komunikacji jest konsultowana z jednostkami,
ktére w ramach swoich obowiqzkébw majg za zadanie weryfikacje zgodnosci komunikatéw z powszechnie
obowiqzujgcymi przepisami prawa. Zasady etyki w komunikacji marketingowej i mechanizmy zapobiegania ryzyku
nieetycznych przekazoéw odnoszq sie rowniez do materiatow przygotowywanych na zlecenie Banku przez podmioty
zewnetrzne (agencje reklamowe, agencje eventowe).

Jednakowe standardy stosowane sq wobec wszystkich grup klientow. Kazdy komunikat nalezy formutowa¢ w sposob
zrozumiaty, rzetelny, wiarygodny, bez wzgledu na to, do jakiego klienta jest kierowany.

W ramach Grupy Kapitatowej Banku podmioty zalezne posiadajq przepisy wewnetrzne, ktore naktadajq na nie
obowiqzek konstruowania komunikatow przy zachowaniu standardow etyki (nie dotyczy podmiotow, ktore
nie prowadzq aktywnej dziatalnosci marketingowej). Standardy te pokrywajq sie z przyjetymi przez Bank. Dodatkowo,
podmioty zalezne Banku, ktére zawarty z Bankiem umowy dotyczqce zlecania ustug marketingowych dla Grupy
Kapitatowej Banku, sq zobowigzane do stosowania przepisébw wewnetrznych Banku w zakresie komunikacji
marketingowe;j.

Kazdy z podmiotow zaleznych Banku w zakresie swojej dziatalno$ci marketingowej posiada mechanizmy kontrolne,
ktére zapobiegajq ryzyku nieodpowiedzialnej lub nieetycznej komunikacji ze strony spétki. Akceptacja komunikacji
marketingowej jest zatwierdzana odpowiednio przez jednostki nadzorujgce dang spoétke, bqdz dodatkowo,
w przypadku spotek, ktore zawarty z Bankiem umowy dotyczqce zlecania ustug marketingowych dla Grupy
Kapitatowej Banku, przez wtasciwe merytorycznie jednostki Banku.

[GRI 417-3] W 2022 roku w zakresie prowadzonej przez Grupe Kapitatowq Banku i Bank dziatalno$ci marketingowej
nie prowadzono zadnych postepowan administracyjnych zwigzanych z naruszeniem regulacji dotyczqcych etyki
w komunikacji marketingowej i nie odnotowano zadnych przypadkéw niezgodnos$ci w komunikacji marketingowej.
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C. KOMUNIKACJA Z INWESTORAMI | KLIENTAMI

Aby utrzyma¢ prawidtowe relacje ze wszystkimi akcjonariuszami, Bank przyjqt ,Zasady polityki informacyjnej PKO
Banku Polskiego S.A. w zakresie kontaktow z inwestorami i klientami” (polityka przyjeta przez Zarzqd 9 grudnia 2014
roku). Zgodnie z jej postanowieniami nadrzednym celem dziatan informacyjnych Banku jest zagwarantowanie
wysokich standardéw komunikacji z uczestnikami rynku kapitatowego, ktére sq wyrazem poszanowania zasad
powszechnego i rownego dostepu do informacji. W ramach polityki informacyjnej Bank bierze pod uwage interesy
wszystkich inwestoréw, o ile nie sq one sprzeczne z interesami Banku. Celem polityki informacyjnej jest okreslenie
mechanizmoéw komunikacji z uczestnikami rynku kapitatowego, ktore gwarantujg wtasciwy, rzetelny i kompletny
dostep do informacji o Banku dla wszystkich inwestoroéw, bez stosowania preferencji w stosunku do ktéregokolwiek
z nich. Szczegbtowe zasady funkcjonowania polityki opisano w rozdziale 11.2.1.

ZAINTERESOWANIE INWESTOROW ZAGADNIENIAMI ESG

[GRI 2-29] Wybuch wojny w Ukrainie oraz wywotany w zwiqzku z tym kryzys energetyczny w Europie zdominowat
zainteresowanie inwestoréw kwestiami niefinansowymi w 2022 roku. Kwestia bezpieczenstwa energetycznego kraju,
ryzyka recesji w wyniku brakéw w dostawach energii dla podmiotéw gospodarczych oraz skutki masowej migracji
ukrainskich uchodzcow do Polski byty przez szereg miesiecy jednymi z czeSciej poruszanych tematow. W Swietle
dramatyzmu zdarzen dziejgcych sie na naszych oczach inwestorzy istotnie zmniejszyli czestotliwo$¢ pytan
dotyczqgcych kwestii Srodowiskowych. Komunikacja w wiekszym stopniu skupita sie na kwestiach spotecznych, w tym
w szczegodlnosSci na dziataniach Banku na rzecz wspierania uchodzcow. Bank zorganizowat ewakuacje do Polski oraz
zapewnit utrzymanie pracownic oraz rodzin pracownikow dziatajgcej na Ukrainie spotki zaleznej KREDOBANK S.A.
oraz wspierat uchodzcow materialnie, jak i poprzez prace swoich woluntariuszy.

Bank spodziewa sie, ze w 2023 roku nastqpi zwiekszenie zainteresowania tematykq ESG, w tym w szczegolnoSci
zainteresowanie kwestiami $rodowiskowymi.

Bank prowadzi na swojej stronie internetowej zaktadke poswiecong zagadnieniom ESG:
https://www.pkobp.pl/relacje-inwestorskie/esg-w-grupie-pko-banku-polskiego.

D. SATYSFAKCJA KLIENTOW
[GRI 2-29] Bank ocenia zaangazowanie interesariuszy w regularnych badaniach satysfakgji klienta.
BADANIA REKOMENDAC]! | SATYSFAKCJI KLIENTA DETALICZNEGO

Celem Banku jest znalezienie sie w gronie trzech najlepszych bankéw biorqc pod uwage poziom wskaznika polecania
banku przez klientéw. Obecne miejsce posrod innych bankéw nie jest zadowalajgce i Bank podejmuje szereg dziatan,
ktérych celem jest poprawa tego wskaznika. W 2022 roku wskaznik rekomendacji banku zostat ponownie ujety
w celach wiekszo$ci jednostek Banku - jest to kontynuacja podejscia zorientowanego na klienta w mysl zasady, ze
jego zadowolenie i lojalnos$¢ sq kluczowe z punktu widzenia dziatan oraz strategii Banku.

Bank nadal prowadzi wewnetrznie badania klientéw detalicznych jako badania:

- relacyjne - realizowane wérod klientow z segmentu Klient Podstawowy, ktore mierzq poziom lojalnosci klientow i ich
satysfakcje ze wspotpracy z Bankiem i obejmujq cato$¢ doswiadczen klienta,

- transakcyjne - realizowane w kluczowych punktach styku klienta z Bankiem, bezposrednio po zdarzeniu, mierzq
zadowolenie z danej, okreSlonej w miejscu i czasie interakcji oraz poziom polecenia Banku po niedawnym
doswiadczeniu klienta w zwigzku z tym zdarzeniem.

W ramach badan relacyjnych w 2022 roku kontynuowano wewnetrzne badania relacyjne klientow Bankowosci
Osobistej oraz klientow MSP. Obydwa badania sq realizowane w sposoéb ciggty.

Nadal prowadzone byto badanie przy uzyciu voicebota - na state tq technikq realizowane jest badanie relacyjne
klientow z segmentu Klient Podstawowy.

W obszarze badan transakcyjnych bardzo mocno zostata rozwinieta siatka badan w serwisie transakcyjnym iPKO -
obecnie Bank pyta klientow o opinie po zakonczeniu ok. 60 wnioskow i dyspozycji.

W 2022 roku wdrozono ankiete w aplikacji mobilnej IKO. Ankieta jest dostepna dla kazdego klienta po zalogowaniu.
Klient moze podzieli¢ sie opinig w dogodnym dla siebie momencie w temacie, ktory jest dla niego wazny.

Dodatkowo w serwisie transakcyjnym iPKO po raz pierwszy przeprowadzono badanie osadzajqc je w poczcie. Klient
z poziomu wiadomosci w iPKO jest przekierowany do ankiety. Bank bedzie rozwija¢ te metode badania w 2023 roku.
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Ogotem w 2022 roku Bank zebrat réznymi metodami, w tym w kanatach zdalnych, ponad 950 tys. ankiet. Plany
obejmujq dalsze zwiekszanie liczby monitorowanych procesow ze szczegdlnym uwzglednieniem tych obstugowych
po zakupie produktu.

BADANIA SATYSFAKC]I KLIENTA KORPORACYJNEGO

W 2022 roku Bank kontynuowat badania monitorujgce zadowolenie klientow korporacyjnych (NPS relacyjny,
transakcyjny, zadowolenia z poszczegdlnych produktow). Gtowny monitorowany wskaznik, NPS relacyjny, wyniost
41 i byt to najwyzszy wynik od poczqtku realizacji badan w segmencie korporacyjnym. Wysokie wskazniki odpowiedzi
(Response Rate na poziomie 61%) utrzymujqce sie od kilku lat to dla Banku sygnat, Ze klienci doceniajq te forme
dialogu. Dodatkowo, wspdlnie z innymi bankami, Bank kontynuuje realizacje niezaleznego, zewnetrznego benchmarku
zadowolenia klientow z bankoéw korporacyjnych, dzieki czemu moze analizowa¢ satysfakcje klientéw z ustug
w poréwnaniu do bankow konkurencyjnych. Bank jest inicjatorem tego projektu.

Oprocz monitorowania poziomu zadowolenia klientow, Bank prowadzi réwniez pogtebiony dialog z klientami na
kazdym etapie procesu rozwoju produktow - koncepcja zmian poprzedzona jest analizq potrzeb i wcze$niejszych
zgtoszen klientow, przygotowany koncept weryfikowany jest z klientami (na przyktad poprzez testy makiet),
za$ wdrozenie zwienczone jest ocenq zadowolenia z przygotowanego rozwigzania. W procesie przyznawania budzetow
na prace rozwojowe brana jest pod uwage ocena wptywu danego dziatania na zadowolenie klientow, za$ mierniki
oparte na ich satysfakcji sq statym elementem oceny powdrozeniowe;j.

W 2022 roku kluczowa byta dla Banku analiza $ciezek klienta (Customer Journey Map) w procesie onboardingu
(rozpoczecie wspotpracy z bankiem, uruchomienie bankowosci elektronicznej, pierwsze transakcje). Dzieki nowym
klientom, ktorzy zdecydowali sie podzieli¢ doSwiadczeniami z pierwszych interakcji z Bankiem, przyjeto ponad
30 rekomendacji, ktore majq poprawi¢ doswiadczenia klientow i pracownikow.

13.7.6 SRODOWISKO
A. BEZPOSREDNIE ODDZIALYWANIE NA SRODOWISKO

SKALA BEZPOSREDNIEGO WPEYWU NA SRODOWISKO NATURALNE

Ze wzgledu na charakter dziatalno$ci gospodarczej bezposrednie oddziatywanie Banku i Grupy Kapitatowej Banku
na $rodowisko naturalne jest ograniczone.

Podmioty Grupy majq procedury i struktury do $ledzenia zmian prawnych w obszarze Srodowiska istotnych dla ich
operacji. W 2022 roku zaden z podmiotow Grupy nie prowadzit przedsiewziecia, ktore mogto znaczgco oddziatywaé
na $rodowisko. [GRI 307-1] W Grupie nie toczyly sie postepowania administracyjne zwigzane z naruszeniem
przepisow ochrony Srodowiska, ktore zakonczyty sie natozeniem kar finansowych.

Bezposredni wptyw na $rodowisko zalezy od sposobu uzytkowania ograniczonych zasobéw naturalnych. Grupa
monitoruje zuzycie takich zasobow oraz angazuje sie w dziatania na rzecz zmniejszenia ich konsumpcji. W poprzednich
latach szereg podmiotow Grupy Kapitatowej Banku wykonato audyt energetyczny przedsiebiorstwa (w 2022 roku taki
audyt wykonat podmiot zalezny Sopot Zdrdj sp. z 0.0.). Na podstawie wynikow audytu podmioty Grupy okreslity
obszary o najwiekszym potencjale energooszczednym i plany dziatania, ktére sq obecnie sukcesywnie wdrazane.

W 2021 roku zgodnie z wymaganiami Ustawy o efektywnosci energetycznej Bank przeprowadzit audyt energetyczny.
Podczas audytu zdefiniowano zadania, ktérych realizacja powinna spowodowa¢ zmniejszenie zuzycia energii. Zadania
te skupiajq sie gtownie w obszarze optymalizacji wykorzystania/ modernizacji automatyki sterujqcej zrodtami ciepta
i instalacjami technicznymi w nieruchomosciach (HVAC, ogrzewanie). Zdefiniowano tez zadania inwestycyjne dla kilku
nieruchomosci. Cze$¢ zadan dotyczy nieruchomosci, ktére w najblizszym czasie mogq zosta¢ wuytgczone
z uzytkowania, dlatego Bank skupia sie na realizacji tylko tych zadan, ktérych wykonanie przyniesie faktyczne
0szczednosci.

[GRI 303-1] Wedtug dokonanych szacunkéw zuzycie wody w Banku w 2022 roku wyniosto ok. 223,5 mega litrow
(216,9 mega litrow w 2021 roku), a w pozostatych podmiotach Grupy 45,5 mega litrow (41,7 mega litrow
w 2021 roku). Wzrost zuzycia wody w Banku (o 3% r/r) wynika z wiekszej obecnosci pracownikow w biurze
(56% w 2022 roku vs 51% w 2021 roku).
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ZUZYCIE ENERGII | PALIW ORAZ EMISJE GAZOW CIEPLARNIANYCH
Tabela 34. Zuzycie energii w organizacji (w MWh) [GRI 302-1], [GRI 302-4]

BANK SPOEKI GRUPA GRUPA BANK SPOLKI GRUPA BANK SPOLKI GRUPA BANK SPOLKI GRUPA

2022 /r (%) 2021 2020 2019
Paliwa wykorzystywane w budynkach 19 603 3671 23 274 -10,5 22122 3 889 26 011 22765 3871 26 636 24122 3095 27 216
gaz ziemny 17 647 3603 21250 -9,4 19 706 3749 23 455 20 866 3732 24 598 20 465 2940 23 405
olej opatowy 1789 8 1797 -21,4 2188 98 2286 1672 94 1767 3368 132 3 500
olej napedowy 71 51 123 100,3 49 12 61 56 10 66 81 17 98
LPG 0 9 9 -69,0 0 30 30 0 34 34 0 6 6
wegiel brunatny 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
wegiel kamienny 96 0 96 -46,3 179 0 179 171 0 171 208 0 208
Paliwa wykorzystywane w pojazdach 23774 12 305 36 079 22,0 19 356 10 224 29 579 18 400 10 180 28 580 28 697 9903 38 600
olej napedowy 1737 4125 5862 12,3 1124 4097 5221 815 4 479 5295 1211 4093 5304
LPG 0,0 0 0 0,2 0 0,2 0 0 0 0 0 0
benzyna 22 037 8 180 30217 24,1 18 231 6127 24 358 17 585 5701 23285 27 486 5810 33296
Energia kupowana 136 484 20 513 156 997 -3,7 143 181 19 831 163 012 147 788 17 473 165 261 150 450 19973 170 422
energia elektryczna 74031 13 652 87 683 1,2 75494 11125 86 618 80 829 10 004 90 832 81675 11 034 92 709
energia cieplna 62 453 6861 69 314 -9,3 67 687 8706 76 394 66 959 7469 74 428 68 774 8939 77713
Catkowite zuzycie energii 179 861 36 489 216 350 -1,0 184 658 33944 218 602 188 953 31524 220 477 203 268 32971 236 239
Tabela 35. Intensywno$¢ zuzycia energii w Grupie Kapitatowej Banku [GRI 302-3]
Jednostka 2021 2020 2019
Catkowite zuzycie energii na pracownika MWh / osobe 8,6 2,1 8,4 8,4 8,4
Catkowite zuzycie energii na 1 mln PLN aktywéw ~ MWh / 1 min PLN aktywow 502,4 -3,9 522,9 584,9 679,0

Tabela 36. Emisje w podziale na zrédta w MgCOe wedtug metody market based [GRI 305-1], [GRI 305-2], [GRI 305-3], [GRI 305-5]
BANK SPOtKI GRUPA  GRUPA BANK SPOtKI  GRUPA BANK SPOtKI  GRUPA BANK SPOLKI GRUPA

2022 r/r (%) 2021 2020 2019 (po rekalkulacji)
Zakres 1 - emisje bezposrednie, bedqgce skutkiem: 10 849 3867 14716 9,9 10000 3388 13388 10096 3405 13501 13143 2638 15781
zuzycia paliw w budynkach 4081 744 4825 -11,9 4681 797 5478 4751 792 5543 5154 636 5790
zuzycia paliw w pojazdach 5725 3019 8745 19,0 4757 2591 7348 4562 2613 7175 7077 2001 9079
zuzycia czynnikéw chtodniczych 1043 103 1146 104,0 562 0 562 783 0 783 912 0 912
Zakres 2 - emisje posrednie, bedqce skutkiem: 26 274 7510 33784 -9,4 28101 9203 37304 49125 8312 57438 83729 9057 92785
zakupu energii elektrycznej 3335 4990 8324 -23,6 4590 6305 10895 25864 5836 31700 59143 5861 65 004
zakupu energii cieplnej 22939 2520 25460 -3,6 23511 2898 26409 23262 2476 25738 24585 3195 27 781
tqcznie emisje (Zakres 1 + 2) 37124 11376 48 500 -43 38101 12591 50692 59 221 11717 70939 96872 11694 108 567
emisje WTT 3987 3413 7 400 - - - - - - - - - -
delegacje stuzbowe krajowe i zagraniczne 513 6 519 166,1 195 - 195 289 - 289 - -
dojazdy pracownikéw do pracy 8 694 17 8711 3341 - 3341 0 - 0 - -
wynajem powierzchni 1647 0 1647 - - - - - - - -
Zakres 3 14 841 3436 18277 416,8 3536 o 3536 289 - 289 - - -
tgcznie emisje (Zakres 1 + 2 + 3) 51965 14813 66 777 231 41637 12591 54228 59510 11717 71227 96872 11694 108 567

Tabela 37. Wskazniki intensywnosci emisji gazow cieplarnianych w Grupie Kapitatowej Banku [GRI 305-4]

Jednostka 2022 r/r (%) 2021 2020 2019
Emisje GHG Zakres 1+2 (Scope 1+2) na pracownika Mg CO4 / osobe 19 -1,3 2,0 2,7 39
Emisje GHG Zakres 1+2 (Scope 1+2) na Klienta kg CO / osobe 4.4 -89 4.8 6,8 10,4
Emisje GHG Zakres 1+2 (Scope 1+2) na 1 min PLN aktywow kg COqe / 1 min PLN aktywow 112,6 -1 1212 188,2 3121

Tabela 38. Emisje w podziale na metode w MgCO,e [GRI 305-1], [GRI 305-2], [GRI 305-3]

Zakres 2

[GRI 305-1] [GRI 305-2] [GRI 305-3]
14 716 80 416 (location based) 18 277
33 784 (market based)
Emisje bezposrednie Grupy Kapitatowej Emisje posrednie Grupy Kapitatowej Emisje posrednie Grupy Kapitatowej
Banku powstate w wyniku spalania Banku powstate w wyniku uzywania Banku powstate w wyniku podroézy
paliw w zrédtach bedqcych jej zakupionej energii elektrycznej i cieplnej stuzbowych, dojazdéw pracownikow
wtasnosciq i zakupu czynnikow do pracy, WTT i wynajmu
chtodniczych powierzchni

Granice raportowanych emisji obejmujg: (1) w przypadku danych dla Banku wytgcznie ten podmiot (100% emisji),
(2) w przypadku danych dla Grupy: Bank iwszystkie podmioty zalezne Banku wedtug kontroli operacyjnej
(100% emisji kazdej z jednostek). Raportowane emisje obejmujg Zakres 1, 2 i 3. Emisje w Zakresie 3 rozszerzono
o dane dotyczqce spotek zaleznych, emisje WTT oraz wynajem powierzchni stuzbowych.
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2019  Brak kalkulacji emisji w zakresie 3
2020  Podroze stuzbowe krajowe dla Banku
Podréze stuzbowe krajowe i zagraniczne dla Banku

2021 ) -

Dojazdy pracownikéw Banku do pracy

Podroze stuzbowe krajowe i zagraniczne dla Banku i spotek zaleznych (kat. 6)
2022 Dojazdy pracownikow Banku i spétek zaleznych do pracy (kat. 7)

Emisje WTT (kat 3)

Zuzycia mediow w powierzchniach wynajmowanych podmiotom trzecim (kat. 13)

*WTT (Weel to Tank) - emisje generowane na etapie produkcji paliw oraz paliw do generowania energii elektrycznej i emisje zwigzane
z wytworzeniem energii elektrycznej straconej w trakcie przesytu i dystrybucji.

Emisje gazow cieplarnianych zostaty policzone zgodnie ze standardem Greenhouse Gas Protocol (GHG) Corporate
Accounting and Reporting Standard w wersji zrewidowanej metodami market-based oraz location-based.

Bank dokonat rekalkulacji roku bazowego (2019) dla Zakresu 1 (zastosowano baze danych wskaznikow emisji DEFRA)
oraz dla Zakresu 2 (zastosowano wskazniki KOBIZE po uwzglednieniu strat przesytu oraz roznic bilansowych).
Szczegotowe informacje na temat przyjetej metodyki obliczen emisji oraz poréwnanie do roku bazowego
zawiera Wykaz emisji gazéw cieplarnianych PKO Banku Polskiego S.A. za 2022 rok (https://www.pkobp.pl/relacje-
inwestorskie/esg-w-grupie-pko-banku-polskiego/emisje-gazow-cieplarnianych/).

W 2022 roku spadty emisje Grupy Kapitatowej (o 4,3%, r/r, Zakres 1 i 2) na co ztozyt sie spadek emisji w Banku
i w spotkach zaleznych. W najwiekszym stopniu spadty emisje bezpos$rednie wynikajqce ze zuzycia paliw w budynkach
oraz emisje posrednie wynikajqce z zakupu energii elektrycznej i cieplnej, a wzrosty emisje bezposrednie wynikajgce
ze zuzycia paliw wykorzystywanych w pojazdach (wzrost ilosci przejazdow) oraz emisje z czynnikow chtodniczych
(wynik zwiekszonego ubytku, a tym samym wiekszej ilosci uzupetnionych czynnikéw chtodniczych).

W 2022 roku Bank kupit gwarancje pochodzenia energii elektrycznej z OZE w ilosci 69 000 MWh, co stanowito
93% zuzycia energii elektrycznej Banku. Zakup gwarancji pochodzenia przyczynit sie do redukcji emisji
0 52 591,37 MgCOqe.

Aby zapewni¢ porownywalnos$¢ z rynkiem Bank policzyt wskazniki intensywnosci emisji gazoéw cieplarnianych.
Do kalkulacji uzyto tqcznych emisji w zakresie 1+2 dla Grupy Kapitatowej Banku. W ten sposéb otrzymano petny
obraz generowanego $ladu weglowego, ktory jest skutkiem dziatalno$ci operacyjne;.

Grupa kupowata energie elektryczng, cieplng, nie nabywata pary technologicznej i chtodu.
OPTYMALIZACJA ZUZYCIA ENERGII

[GRI 302-4] Catkowite zuzycie energii w 2022 roku w stosunku do 2021 roku dla Grupy spadto o 1%, przy spadku dla
Banku o 2,6% i wzroscie dla pozostatych podmiotéw Grupy o 7,5% (wzrost zuzycia paliw wykorzystywanych
w pojazdach gtoéwnie w Grupie Kapitatowej PKO Leasing S.A. oraz oleju napedowego do agregatoéw prgdotwdrczych
przez spotki zalezne w Ukrainie).

0d 2019 roku Bank systematycznie ogranicza zuzycie energii. W 2022 roku catkowite zuzycie energii w Banku spadto
w rezultacie m.in. nastepujgcych dziatan:

a) Zamontowano pie¢ instalacji fotowoltaicznych o tgcznej mocy 130,49 kWp. W rezultacie Bank oczekuje
zmniejszenia zuzycia energii pochodzqcej ze zrodet kopalnych - szacowane uzyski energii odnawialnej 117 662
kWh/rok,

b) Zoptymalizowano prace istniejgcych central wentylacyjnych w nieruchomosciach (79 central). Oczekiwany
skutek: zmniejszenie zuzycia energii elektrycznej poprzez ograniczenia wydajnosci w nocy i dni wolne od pracy
(863 888 kWh/rok),

c) Wyposazono elektryczne podgrzewacze wody (388) w wytqczniki czasowe,

d) Zmodernizowano sterowanie 31 kottéw olejowych i gazowych (wymiana sterownikow).

Oczekiwane oszczednosci dla punktow c i d tqcznie wynoszq 1 179 398,3 kWh/rok (0,6% rocznego zuzycia Banku).

Zadania b, ¢, d wynikaty z Audytu Energetycznego Banku wykonanego w 2021 roku.

[GRI 302-4] Bank kontynuuje dziatania zmierzajgce do wdrozenia Systemu Zarzqdzania Energiq zgodnie z 1ISO50001.

Celem jest optymalizacja wykorzystania energii w przedsiebiorstwie, wprowadzenie jednego systemu kontroli jej
zuzycia oraz zintensyfikowanie dziatan w celu redukcji zuzycia no$nikéw energii.
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ObPADY
Tabela 39. Odpady wytworzone przez Bank inne niz komunalne (w tonach)
2022 r/r (%) 2021 2020 2019
Razem 697 -23 901 736 843
niebezpieczne* 20 -5 21 15 16
pozostate 677 -23 880 721 827
w tym:
wielkogabarytowe 342 13 303 261 532
elektroniczne i elektryczne 203 -45 366 243 136
magnetyczne i optyczne nosniki informacji 0,84 -16 1 1 2
odpady z papieru i tektury (segregatory) 11 -66 32 37 4
odpady z zelaza i stali 120 -33 178 179 152

* sprzet elektryczny i elektroniczny taki jak klimatyzatory, zuzyte monitory, lodowki

Bank, jako wytworca odpadoéw, planuje swoje dziatania, aby w pierwszej kolejnosci zapobiega¢ ich powstawaniu lub

ogranicza¢ ilo$¢ wytwarzanych odpadéw. Bank podejmowat nastepujqce dziatania na rzecz ograniczania ilosci

wytwarzanych odpadow:

e naprawa urzqdzen elektronicznych i elektrycznych zamiast przekazywania ich do utylizacji,

e naprawa wyposazenia meblowego,

o odsprzedaz zbednych sktadnikéw majgtkowych zamiast przekazywania ich do utylizacji,

« eliminacja korespondencji papierowej na rzecz elektronicznej,

o eliminacja odpadow plastikowych (rezygnacja z kapsutek do kawy, wody butelkowej, talerzykow, sztuécow
i kubeczkow),

 zachecanie klientow Banku do rezygnacji z korespondencji papierowej na rzecz elektroniczne;j.

W 2022 roku Bank korzystat z umowy na odbior odpadéw innych niz komunalne z dotychczasowym dostawcq ustug.
Kontrahent posiada certyfikaty ISO 9001:2015 oraz 14001:2005. Odpady otrzymane od Banku kontrahent przekazuje
nastepnym firmom do zagospodarowania, zgodnie z posiadanymi decyzjami

i obowigzujgcymi regulacjami. 20

[GRI 306-2] Niebezpieczne odpady elektryczne i elektroniczne Bank przekazuje spadek zuzycia papieru

wyspecjalizowanej firmie, ktora je przetwarza i recykluje (w 100%). A4 do poprzedniego roku
66%

Papierowa dokumentacja bankowa jest odbierana przez wyspecjalizowangq firme i niszczona. spadek 2uzycia papiery
A4 przez ostatnie 6 lat

Dodatkowo w 2022 roku Bank i Grupa prowadzity selektywnq zbiérke odpadéw
komunalnych we wszystkich wtasnych lokalizacjach i w duzej czesci najmowanych.

Wzrost ilo$ci odpadow wysokogabarytowych wynika z likwidacji duzych oddziatow, likwidacji osrodka szkoleniowego
oraz z likwidacji wyposazenia meblowego w centrali.

W pozostatych podmiotach Grupy Kapitatowej Banku ilo$¢ wytworzonych odpadow zmniejszyta sie od 490 ton
w 2021 roku do 373 ton w 2022 roku (odpady wytworzone, ktore zostaty spalone lub trafity na wysypisko).

ZARZADZANIE FLOTA

Bank pozyskat samochody niskoemisyjne. W 2022 roku dostarczono do Banku 629 pojazdow, w tym 581 z silnikiem
benzynowym i 48 z silnikiem diesla. Z 581 pojazdéw benzynowych 189 jest wyposazonych w silnik Mild Hybrid,
a 15 w naped hybrydowy. Przeprowadzono rowniez pilotaz wykorzystania we flocie pojazdéw elektrycznych.

GOSPODAROWANIE POWIERZCHNIA

W rezultacie podjetych dziatan zredukowano powierzchnie budynkow i lokali Banku (wtasng i najmowanq)
0 25 tys. m? (z 807,7 tys. m? na koniec 2021 roku do 782,7 tys. m? na koniec 2022 roku) oraz powierzchnie oddziatow
o ok. 10 tys. m? (modernizacja lub przeniesienie).

Bank kontynuowat realizacje projektu Flexidesk, ktorego celem jest stworzenie nowego $rodowiska pracy

i umozliwienie pracy rotacyjnej i zdalnej poprzez dostosowanie powierzchni biurowej do elastycznego modelu pracy

i zapewnienie standardu wyposazenia informatycznego. Efektem realizacji projektu byta redukcja powierzchni
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biurowej 0 10,7% w testowanej lokalizacji Banku. W 2022 roku utworzono w todzi 411 rotacyjnych stanowisk pracy
i zredukowano powierzchnie biurowg o 2,2 tys. m? Podjeto decyzje o realizacji projektu w 2023 roku w trzech
kolejnych miastach (oczekiwana redukcja powierzchni o ok.13 tys. m?).

W ramach konsolidacji powierzchni biurowej w 2022 roku zawarto umowe najmu nowej Centrali banku przy
ul. Swietokrzyskiej 36 w Warszawie. Nieruchomos$¢ posiada certyfikat zréownowazonego budownictwa BREEAM
Interim na poziomie Outstanding (93,6%) - jest to budynek z najwyzszym scoringiem w Polsce. W celu ograniczenia
emisji CO, w procesie budowlanym minimalizowano trasy dowozu materiatéw budowlanych i wywozu odpadow.
W nowej siedzibie Banku zastosowano najnowocze$niejsze rozwiqzania takie jak: elastyczny BMS (zarzqdzanie
wszystkimi systemami i urzqdzeniami w budynku), system odzyskiwania ciepta i wilgoci z zewngtrz budynku,
efektywne zarzqdzanie o$wietleniem, trojwarstwowe okna z powtokami UV, izolacja srebrem, zmniejszenie straty
ciepta i precyzyjna regulacja. Dodatkowo lokalizacja wyposazona jest w 9 miejsc do tadowania samochodéw
elektrycznych.

B. POSREDNIE ODDZIALYWANIE NA SRODOWISKO

PoLITYKI

Jednym z narzedzi zarzqdzania ryzykiem kredytowym dla wybranych branz/sektorow sq polityki kredytowe. Bank
posiada nastepujqce polityki: Odnawialnych Zrodet Energii, Sektora Energii Wysokoemisyjnej, Chemia-Ropa-Gaz,
Nieruchomosci przychodowe (przyjeta i wdrozona w 2022 roku), Budownictwo i materiaty budowlane, Dealerzy
samochodowi i firmy CFM, Publiczna stuzba zdrowia, Handel, JST (przyjeta i wdrozona w 2022 roku).

Poza wyzej wymienionymi politykami Bank (w segmencie korporacyjnym) na biezqco $ledzi zmiany i tendencje
rynkowe w roznych branzach/sektorach, publikuje wewnetrzne materiaty (np. ulotki branzowe okreslajgce aktualne
trendy rynku) i organizuje spotkania branzowe. Te dziatania majq bezposredni wptyw na wysokq jakos$¢ portfela
kredytowego. Ponizej omowiono polityki, ktoére majq wptyw na Srodowisko i klimat.

PoLmyka Przyjeta i wdrozona w 2020 roku dla Banku i Grupy Kapitatowej. Rewizja w 02/2022 (rozszerzenie katalogu zabezpieczen
FINANSOWANIA | Zrodet sptaty).

SEKTORA Cel: sukcesywne zwiekszanie udziatu w finansowaniu OZE. Motywacja: wspieranie Srodowiska naturalnego, zapobieganie
ODNAWIALNYCH globalnym zmianom klimatu, transformacja gospodarki Polski w strone zeroemisyjnosci.

7RODEE ENERGII Polityka okresla preferowane kierunki rozwoju portfela kredytowego w segmencie OZE. Koncentruje sie szczegolnie na
(0zE) finansowaniu projektow farm fotowoltaicznych oraz wiatrowych, ale umozliwia réwniez finansowanie innych projektow.

W ocenie projektow Bank analizuje miedzy innymi: dokumenty formalno-prawne, parametry transakcji, zrodta sptaty
(np. wygrana aukcja OZE, umowa PPA), jak réwniez zasoby kapitatowe i doswiadczenie inwestora.
PoLmyka Przyjeta i wdrozona w 2019 roku dla Banku i Grupy Kapitatowej, aktualizowana w 2020 (zaostrzenie warunkow finansowania
FINANSOWANIA w celu szerzenia $wiadomosci proekologicznej oraz wspierania i przyspieszenia eko-transformacji).
SEKTORA ENERGII Ulotka branzowa: 02/2022.

WYSOKOEMISYJNEJ  Cel: stopniowa zmiana struktury portfela kredytowego poprzez sukcesywne ograniczanie zaangazowania wobec klientow
i transakcji opartych na weglu joko nosniku energii (zbieznos¢ z europejskq politykg klimatyczng i dgzeniem
do zeroemisyjnosci w roku 2050).

Polityka obejmuje m.in. branze wydobycia wegla kamiennego i brunatnego, branze okotoweglowe (np. produkcja maszyn dla
gornictwa, handel weglem i jego pochodnymi), wytwarzanie energii elektrycznej/ciepta (z wytqczeniem OZE) i dziatalnosci
uzupetniajgce zwiqzane z energetykq (przesyt, dystrybucja, elektrocieptownie).
Gtowne zatozenia polityki:
w zakresie wydobycia wegla kamiennego i brunatnego (lignitu), produkcji piecow, palenisk i palnikow piecowych
(dot. produkgji piecow weglowych) - redukcje zaangazowania (wyjgtek wegiel koksowy jako surowiec wpisany na liste
surowcow krytycznych UE),
w zakresie produkcji energii/ciepta - niefinansowanie nowych zrodet opartych na weglu kamiennym i brunatnym oraz
stopniowq redukcje dotychczasowego zaangazowania, przy czym w 2022 roku, wobec wojny w Ukrainie oraz wzrostu cen
surowcow energetycznych i koniecznosci zapewnienia dostaw wegla z alternatywnych wobec Ros;ji kierunkéw, realizujgc
wymiar spotecznej odpowiedzialno$ci, Bank zdecydowat sie na zwiekszenie finansowania w sektorze cieptowniczym oraz
selektywne, przejsciowe finansowanie transakcji zwiqzanych z bezpieczenstwem energetycznym (zakupy wegla),

ograniczanie finansowan na cele ogodlne i przeksztatcanie ich w finansowania ESG, ktére stuzq poprawie efektywnosci
energetycznej, zmianie miksu energetycznego bqdz modernizacji sieci przesytowych (dopuszcza sie finansowanie inwestycji
opartych na weglu pod warunkiem, ze $rodki zostanq przeznaczone na cele modernizacyjne pozwalajgce na spetnienie
wymogow $rodowiskowych; w takim przypadku istnieje obowiqzek precyzyjnego okreslania celu finansowania i kontroli
wykorzystania $rodkow),

w zakresie branz okotoweglowych (np. produkcja maszyn dla gornictwa, handel weglem i produktami wytwarzanymi na jego
bazie) - stopniowe ograniczanie zaangazowania, precyzyjne okreslanie celu finansowania i kontrola wykorzystania,
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dopuszczalne finansowanie podmiotow ze zdywersyfikowanym portfelem odbiorcow lub produktow/ustug (tj. generujgcych
znaczqce przychody z innych zrodet, nie zwigzanych z gornictwem) lub przeksztatcajgcych swojq dziatalno$c.

POLITYKA
FINANSOWANIA
SEKTORA CHEMIA,
ROPA, GAZ

Przyjeta i wdrozona w 2019 roku dla Banku i Grupy Kapitatowe;j.
Ulotka branzowa: 09/2021.

Polityka Finansowania Sektora Chemia, Ropa, Gaz okresla m.in. ramy finansowania podmiotéw dziatajgcych w sektorach
wydobycia ropy naftowej i gazu ziemnego, wytwarzania i dystrybucji paliw ciektych i gazowych, produkcji i obrotu
chemikaliami/wyrobami chemicznymi oraz produkcji i sprzedazy wyrobow z gumy i tworzyw sztucznych. Bank przyjqt strategie
redukcji zaangazowania w przypadku dziatalnosci objetych Dyrektywq Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/904
z 5 czerwca 2019 roku w sprawie zmniejszenia wptywu niektorych produktéw z tworzyw sztucznych na $rodowisko oraz
ostrozne podejscie do branz gornictwa ropy naftowej i gazu czy produkcji chemikaliow, wyroboéw chemicznych i wyrobow
z gumy. Ostrozne podejScie odzwierciedlone jest m.in. w rozpoznaniu spetnienia norm $rodowiskowych i wptywu na otoczenie
oraz ocenie modelu biznesowego w zakresie koncepcji zréwnowazonego rozwoju biznesu. Na przyszty ksztatt tej polityki mogq
wptywac¢ zmiany prawa UE np. w zakresie podej$cia do wykorzystania gazu ziemnego w okresie transformacji energetycznej,
a takze rosngce wymagania w obszarze ESG.

POLITYKA
NIERUCHOMOSCI
PRZYCHODOWYCH

Przyjeta i wdrozona w 2022 roku.
Ulotka branzowa: 06/2022 (dla nieruchomos$ci mieszkaniowych).

Polityka okresla ramy finansowania podmiotow na rynku nieruchomosci komercyjnych oraz deweloperéw na rynku

nieruchomosci mieszkaniowych i wskazuje na gtowne zatozenie, jakim jest wspotpraca z najlepszymi podmiotami na rynku,
finansowanie aktywow najwyzszej jakosci, w najlepszych lokalizacjach oraz ograniczenie fazy spekulacyjnej.

Polityka okresla limity operacyjne koncentracji w tym poszczegoélnych rodzajow aktywoéw i geograficzne.

Polityka okresla rekomendowane parametry brzegowe dla transakcji, a takze strukture klauzul i zabezpieczen. W ocenie modelu
biznesowego i identyfikacji ryzyk polityka zaleca uwzglednianie koncepcji zrownowazonego rozwoju biznesu, w tym korzysci,
ktére moze przynie$¢ biznes zaréwno interesariuszom, spoteczno$ci lokalnej, jak i Srodowisku naturalnemu.

Przyjeta i wdrozona w 2020 roku dla Banku i Grupy Kapitatowe;j.

Polityka wskazuje preferowane parametry transakcji oraz wprowadza dobre praktyki/standardy finansowania szpitali
publicznych:

Aspekt srodowiskowy: gromadzenie, sortowanie, przechowywanie, przekazywanie, transport oraz sposoéb utylizacji odpadow
szpitalnych (gtéwnie medycznych) uregulowany przepisami prawa (m.in. Ustawa: o odpadach, Prawo Ochrony Srodowiska
=> odpady komunalne => utylizacja zgodnie z przepisami gminnymi, odpady medyczne => utylizacja przez specjalistyczng
firme (gt. spalarnie)).

POLITYKA
FINANSOWANIA
PUBLICZNEJ
SLUZBY ZDROWIA

ESG W PROCESIE KREDYTOWYM

0d 30 czerwca 2021 roku Bank kazdorazowo ocenia wptyw czynnikéw ESG na zdolnos$¢ kredytowq klienta z segmentu
korporacyjnego oraz segmentu firm i przedsiebiorstw ocenianych z wykorzystaniem metody ratingowej. Bank
uwzglednia dane o zuzyciu energii oraz emisjach gazow cieplarnianych klienta oraz o jego planach redukcji emisji
i dostosowania sie do zmian klimatycznych.

Bank bada tez wptyw transakcji kredytowych na kwestie ESG i klasyfikuje je do czterech kategorii, poczqwszy
od transakcji z pozytywnym wptywem na kwestie ESG, a skonczywszy na tych z istotnie negatywnym wptywem.
W ocenie czynnikow ESG Bank uwzglednia m.in. ryzyko zmiany klimatu i wptywu na dziatalno$¢ klienta, mozliwy
wptyw klienta na zmiane klimatu, czynniki zwigzane z kapitatem ludzkim czy dotyczqce zdrowia i bezpieczenstwa oraz
czynniki zwiqzane z aspektami zarzgdzania (w tym kultury organizacji i nadzoru wewnetrznego).

Bank poprzez odpowiednie narzedzia szacuje ryzyka ESG, ocenia je i kontroluje. Identyfikacja ryzyk ESG pozwala
wskazywac projekty, ktére nie spetniajq coraz wyzszych wymogow srodowiskowych i spotecznych. Dzieki identyfikacji
tych ryzyk Bank moze wspiera¢ finansowanie zrownowazonych $rodowiskowo i odpowiedzialnych spotecznie
projektow, a takze eliminowac finansowanie dziatalnosci/projektow o negatywnym wptywie na $rodowisko.

W ramach propagowania wiedzy o ESG, Bank organizuje wewnetrze spotkania oraz prezentuje zagadnienia ESG
w kontaktach z przedstawicielami wybranych branz.

»ZIELONE” PRODUKTY GRUPY KAPITALOWE) BANKU

Zielona hipoteka (wspolna oferta
Banku wraz z PKO Bankiem
Hipotecznym S.A.)

Na podstawie $wiadectwa charakterystyki energetycznej dla nieruchomosci Klienci mogq otrzymac
nizszq marze kredytu hipotecznego ,Wtasny Kat”.

Kredyt termomodernizacyjny dla
budynkéw wielorodzinnych

(dla wspdlnot i spotdzielni
mieszkaniowych, oraz JST) w ofercie
Banku

Kredyt pozwala uzyska¢ bezzwrotng pomoc ze $rodkéw budzetu panstwa w postaci premii
termomodernizacyjnej albo premii remontowej z przeznaczeniem na sptate 20% kwoty kredytu.
Realizacja przedsiewzie¢ finansowanych kredytem ,Nasz remont” z premiq z BGK pozwala zmniejszy¢
zapotrzebowanie na energie. W 2022 roku wprowadzono mozliwo$¢ udzielania takich kredytow JST.
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Fundusz inwestycyjny ,PKO Ekologii i
Odpowiedzialnosci Spotecznej
Globalny” w ofercie PKO TFI S.A.

Aktywa funduszu sq inwestowane w podmioty, ktére dziatajq proekologicznie i ktorych dziatania
generujq pozytywny wptyw na spoteczenstwo. Pierwsza wycena: 23 pazdziernika 2019 roku, stopa
zwrotu do konca 2022 roku: 18,22%.

Leasing lub pozyczka na finansowanie
urzqdzen fotowoltaicznych (produkty w
ofercie PKO Leasing S.A.

dla przedsiebiorstw)

Produkt jest oferowany w procedurze uproszczonej (bez koniecznosci dostarczania dokumentow
finansowych) i daje mozliwos¢ sfinansowania paneli fotowoltaicznych wraz z ich instalacjq (mozliwo$¢
sfinansowania catej instalacji fotowoltaicznej do 250 tys. PLN z maksymalnym sze$cioletnim okresem
finansowania). Spotka finansuje zarowno moduty montowane na dachach, jak i na gruncie.

Ekopozyczka na zakup i instalacje
paneli fotowoltaicznych oraz innych
urzqdzen i pojazdéw ekologicznych do
kwoty 50 tys. PLN (w ofercie Banku dla
0s0b fizycznych)

Okres sptaty - od 2 do 120 miesiecy, oprocentowanie 8,99%, a prowizja za udzielenie pozyczki 2 lub 5%.
W terminie 3 miesiecy od daty otrzymania pozyczki klient powinien dostarczy¢ fakture potwierdzajgcq
zakup urzqdzen fotowoltaicznych na min. 85% kwoty pozyczki. W przeciwnym razie oprocentowanie
zostanie podwyzszone do aktualnego poziomu odsetek maksymalnych. W 2020 roku Bank wprowadzit
mozliwo$¢ uzyskania Ekopozyczki bez koniecznosci posiadania konta.

Transakcje na rynku uprawnien do
emisji COz - Swap Towarowy i Forward
Towarowy.

Transakcje dla klientow korporacyjnych Banku, ktérzy zgodnie z regulacjami systemu EU ETS sq
zobowiqzani do corocznego umarzania tych uprawnien. Klienci mogg dokonywa¢ obrotu tymi
transakcjami i zabezpiecza¢ sie przed zmianami cen uprawnien do emisji.

Gwarancje BIZNESMAX z BGK
(w ofercie Banku)

Mozliwo$¢ zabezpieczania kredytéw przeznaczonych na tzw. inwestycje proekologiczne, m.in.
gospodarka obiegu zamknietego, elektromobilno$¢, odnawialne Zzrodta energii. Firma powinna
realizowa¢ projekt o charakterze innowacji proekologicznej z efektem ekologicznym.

Leasing pojazdow elektrycznych (oferta
PKO Leasing S.A)

Umowa PKO Leasing i Masterlease z Bankiem Ochrony Srodowiska S.A. w ramach realizacji rzgdowego
programu ,Méj elektryk”. Pomoc $wiadczona klientom w uzyskaniu dofinansowania w ramach programu
do zakupu pojazdu z napedem elektrycznym lub wodorowym potgczona z ofertq ustug leasingowych.

Finansowanie punktéw i stacji
tadowania pojazdow elektrycznych (w
ofercie PKO Leasing S.A.

dla przedsiebiorstw)

Leasing lub pozyczka dostepna dla wszystkich przedsiebiorcow. Optata wstepna od 10%, okres
finansowania od 48 do 60 miesiecy. Finansowanie punktéw tadowania o mocy do 22kW, duzych stacji
tadowania oraz obiektéw budowlanych z zainstalowaniem co najmniej jednym punktem tadowania
0 duzej mocy.

Zielona lokata strukturyzowana

25-miesieczna lokata strukturyzowana oparta na koszyku akcji spotek lideréw zréwnowazonego rozwoju
oferowana w okresie subskrypcji od 18.07.2022 do 1.08.2022.

Zielone listy zastawne PKO Banku
Hipotecznego S.A.

W 2019 roku PKO Bank Hipoteczny S.A. wyemitowat pierwsze w Polsce zielone listy zastawne. tqczna
warto$¢ dwoch emisji przeprowadzonych w 2019 roku wynosita 500 min PLN. W 2022 roku Bank
Hipoteczny S.A. wyemitowat po raz pierwszy zielone listy zastawne denominowane w EUR o warto$ci
500 miIn EUR. Bank Hipoteczny S.A. systematycznie buduje portfel kredytow, ktore kwalifikujq sie do
sfinansowania $rodkami pozyskanymi z emisji zielonych listow zastawnych. Warto$¢ takiego portfela
na koniec 2022 roku wynosita 5 794 min PLN i ponad dwukrotnie przekraczata warto$¢ wyemitowanych
zielonych listow zastawnych. Portfel kredytéw sfinansowanych z emisji zielonych listow zastawnych
zostat zweryfikowany przez zewnetrzng firme (Sustainalytics), ktora potwierdzita poprawno$¢
wykorzystania $rodkoéw. Portfel kredytéw hipotecznych kwalifikujgcych sie do sfinansowania
przychodami z zielonych listow zastawnych umozliwia roczne oszczedno$ci energii w wysokosci
256 428 MWh oraz unikanie rocznych emisji gazow w wysokosci 96 160 tCO2 (wartos¢ wyzsza niz
roczne emisje gazow cieplarnianych catej Grupy Kapitatowej Banku).

Obligacje zrbwnowazonego rozwoju
(sustainability-linked bonds)

Emisja obligacji korporacyjnych Cyfrowego Polsatu S.A. o wartosci 2,67 mld PLN (najwigksza w historii
polskiego rynku kapitatowego, nominowana w ztotych, emisja obligacji korporacyjnych podmiotu
prywatnego oraz pierwsza polska emisja obligacji typu Sustainability-linked bonds). PKO Bank
Polski S.A. byt wspdétorganizatorem emisji i wspotprowadzqcym ksiege popytu.

Srodki pozyskane z emisji bedq wspiera¢ cel instalacji T000MW mocy wytworczej czystej energii
(redukcja COze 0 2 min ton rocznie).

Oferta publiczna byta skierowana do inwestoréw instytucjonalnych na rynku polskim. Obligacje
niezabezpieczone, zmienny kupon oparty of WIBOR 6M powiekszony o marze, ktéra w pierwszym okresie
odsetkowym wynosi 3,85% p.a. Obligacje przydzielono 97 inwestorom.

Kredyty powigzane z celami
zrébwnowazonego rozwoju
(sustainability-linked loans)

Bank podpisat aneks do udzielonego kredytu konsorcjalnego dla firmy z obszaru mediéw i technologii.
Do umowy wprowadzono klauzule i wskazniki ESG. Wysoko$¢ marzy uzalezniono od realizacji celow
zgodnych ze strategiq ESG firmy. Wielko$¢ finansowania wynoszqca blisko 1 mld PLN nie zmienita sie.
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WARTOSC ZAANGAZOWANIA BANKU

Tabela 40. Udziat zaangazowania korporacyjnego oraz firm i przedsiebiorstw (kredyty - bilans i pozabilans, dtuzne papiery
wartosciowe oraz ekwiwalent bilansowy limitow skarbowych) w sumie bilansowej Banku w proc., stan na 31 grudnia 2022 roku

2021 2020 2019

"Zielone" branze (np. produkcja energii z OZE, odprowadzanie $ciekow, uzdatnianie i

dostarczanie wody, zbieranie/obrobka odpadow, rekultywacja, itp.) 1,92 1,30 0,80 0,96
Kredyty dla spotdzielni i wspolnot mieszkaniowych na przeprowadzenie

termomodernizacji budynkéw mieszkalnych wielorodzinnych 0,50 0,57 0,67 0,72
Sektory wysokoemisyjne 0,38 0,37 0,51 0,70

W 2020 roku najwieksze ekspozycje kredytowe klientéw z segmentu korporacyjnego, w sposéb indywidualny
podlegaty oznaczeniu kolorem ESG - zielonym, biatym, z6ttym lub brgzowym - w zaleznosci od ich wptywu na
$rodowisko.

Poczqwszy od 2021 roku, kazda ekspozycja kredytowa w Banku wobec klienta korporacyjnego jest oznaczona
kolorem ESG na podstawie oceny czynnikow z zakresu ochrony srodowiska, polityki spotecznej i tadu korporacyjnego.
Ekspozycje na sektory wysokoemisyjne podlegajg monitorowaniu w oparciu o Strategiczny Limit Tolerancji na ryzyko
ESG.

W ostatnich dwéch latach Bank znaczqco zwiekszat udziat zielonego finansowania w swoim portfelu. Najwiekszy
wpityw na tak wysokq warto$¢ tego wskaznika majg nowo udzielone kredyty na projekty zwigzane z realizacjq
inwestycji w OZE, ktérych wzrost rok do roku wyniést ponad 1,3 mld PLN, z czego nowo udzielone finansowanie
postawione do dyspozycji klienta to 998 min PLN. Dominujqcy cel finansowania stanowity farmy fotowoltaiczne.

W 2022 roku udziat kredytow dla klientow z branz wysokoemisyjnych wyniost 0,38% przy limicie tolerancji dla
Banku < 0,8% i Grupy Kapitatowej Banku £ 0,8% wobec wartosci w roku poprzednim 0,37%. Limit ten jest
monitorowany kwartalnie i raportowany do Zarzqdu Banku. Bank zdecydowat sie na zwiekszenie finansowania
w sektorze cieptowniczym oraz selektywne, przejsciowe finansowanie transakcji zwigzanych z bezpieczenstwem
energetycznym (zakupy wegla) wobec wojny w Ukrainie oraz wzrostu cen surowcow energetycznych i koniecznosci
zapewnienia dostaw wegla z alternatywnych wobec Rosji kierunkow, realizujgc wymiar spotecznej odpowiedzialnosci.

13.7.7 KLIMAT

Bank z uwagq $ledzi informacje o zmianach klimatycznych, ktére wynikajq z dziatalnosci cztowieka i jest $wiadomy
odpowiedzialnosci, ktéra cigzy na przedsiebiorstwach w zakresie przestrzegania zobowigzan zapisanych
w Porozumieniu Paryskim. Bank chce osigga¢ cele biznesowe w taki sposob, aby wptyw dziatalnos$ci operacyjnej
i produktowej na zmiany klimatyczne oraz aby wptyw zmian klimatycznych na dziatalno$¢ biznesowq byt jak
najmniejszy. W swoich dziataniach Bank chce wspiera¢ realizacje dtugoterminowego celu Porozumienia Paryskiego -
wzrost globalnej sredniej temperatury ponizej 2°C wzgledem poziomu z czaséw przedprzemystowych.

Od 2019 roku Bank liczy poziom emisji gazow cieplarnianych z dziatalnosci operacyjnej (dla Banku i dla Grupy).
W 2021 roku przyjgt ambitne cele krotkookresowe dotyczqce redukcji emisji GHGs Banku w zakresie 1 2 uzgodnione
z celami Porozumienia Paryskiego (rozliczenie w rozdziale 13.5). Bank koncentruje sie na poprawie pomiaru emisji
GHGs generowanych przez Bank we wszystkich zakresach. Dodatkowo, Bank eliminuje zrddta energii o wysokiej
emisyjnosci, kupuje energie pochodzqcq z OZE, podejmuje dziatania ograniczajqce zuzycie energii (np. instalacje
fotowoltaiczne w wybranych nieruchomosciach Banku).
Bank jest $wiadomy wptywu swojego portfela produktowego na klimat oraz wptywu ryzyka zmiany klimatu na portfel
produktowy. Bank przyjgt polityki kredytowe dla sektora wysokoemisyjnego, OZE oraz chemii, ropy i gazu. Celem
polityki dla sektora wysokoemisyjnego jest sukcesywne ograniczanie zaangazowania wobec klientéw i transakgji
opartych na weglu jako nosniku energii (zbiezno$¢ z europejskq politykg klimatyczng i dgzeniem do net-
zeroemisyjnosci w roku 2050) oraz brak finansowania nowych zrodet produkcji energii opartych na weglu kamiennym
i brunatnym. Z kolei polityka OZE zaktada sukcesywne zwiekszanie finansowania w dziatalno$¢ zwigzang z energiq
odnawialng.
Bank podjqt rowniez zobowigzanie dotyczqce sktadu portfela produktowego (relacja finansowania ,zielonego”
wzgledem wysokoemisyjnego, zwiekszenie wolumenu zielonego finansowania o 5% rocznie, wyeliminowanie
ekspozycji na sektor wydobywczy wegla do 2030 roku). Rozliczenie celow przedstawiono w rozdziale 13.5.
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W ramach prac nad Strategio Banku 2023-2025 Bank podjgt prébe oszacowania emisji swojego portfela
produktowego. Bank nie posiada danych o emisyjnosci swoich klientow, przy czym czes$¢ z nich nie ma rowniez takiej
wiedzy o sobie. W celu oszacowania emisji postuzono sie danymi o $redniej emisyjnosci branzy. Szacowane emisje
produktowe w Zakresie 3 przekraczajg ponad 300 razy obecnie raportowane emisje Banku w Zakresie 1i 2. W nowej
strategii Bank zadeklarowat, ze rozpocznie kalkulacje emisji w Zakresie 3 i przygotuje trajektorie redukcji emisji opartq
na podejsciu naukowym.

Bank ujawnia informacje zwigzane z klimatem zgodnie z rekomendacjq TCFD (Task Force on Climate-related Financial
Disclosures). Od kilku lat dokonuje ujawnien klimatycznych w COP Disclosure Insight Action przy zastosowaniu
rekomendacji TCFD i za 2022 rok jako jeden z siedmiu polskich bankéw uzyskat ocene ujawnien w obszarze zmian
klimatycznych (,0”).

UJAWNIENIA ZWIAZANE Z KLIMATEM WED{UG STANDARDU TCFD

ZARZADZANIE

Wiceprezes Zarzqdu kierujgcy pracami Zarzqdu jest odpowiedzialny za zarzqdzanie ryzykami ESG, natomiast za zarzqdzanie poszczeg6lnymi
rodzajami ryzyka odpowiedzialne sq jednostki wskazane przez Zarzqd. Komitety funkcjonujgce w Banku w zakresie swoich zadan i kompetencji
podejmujq decyzje, wydajq rekomendacje, zalecenia i opinie w zakresie dziatan zwigzanych z ryzykiem ESG.
Departament Ryzyka Kredytowego odpowiedzialny jest za:
monitorowanie strategicznych limitow na ryzyko kredytowe i strategicznych limitow dotyczgeych ryzyka klimatycznego (ESG) w zakresie
ryzyka kredytowego,
monitorowanie wykorzystania wewnetrznych limitéw portfelowych, w szczegélnosci w zakresie limitow dotyczqcych ryzyka klimatycznego
(ESG),
koordynowanie wdrazania spojnych standardéw zarzqdzania ryzykiem w Grupie Kapitatowej Banku dotyczgcych ograniczania wptywu
czynnikow klimatycznych (ESG) na poszczegolne rodzaje ryzyka w szczegolnosci na poziom ryzyka portfela kredytowego Banku.
Pod koniec 2022 roku w Banku zostat utworzony Departament Zrownowazonego Rozwoju podlegajgcy Prezesowi Zarzqdu (Wiceprezesowi
Zarzqdu oczekujgcemu na zgode KNF na powotanie na Prezesa Zarzqdu Banku). Zadaniem nowego departamentu jest koordynacja dziatan
zapewniajqcych zréwnowazony i odpowiedzialny rozwéj Banku i Grupy Kapitatowej Banku.

STRATEGIA

Bank przyjgt nowq Strategie na lata 2023-2025 w ktorej okreslit swoje ambicje klimatyczne w nastepujgcy sposéb:
- ograniczenie emisji wtasnych CO2 Banku poprzez modernizacje oddziatow i biur oraz elektryfikacje floty,

- zwiekszenie udziatu energii z certyfikatami zielonego pochodzeniaq,

- osiggniecie net-zero w zakresie 1i 2 do 2030 roku.

W odniesieniu do finansowania Bank zamierza:

- rozbudowac¢ oferte produktowq wspierajgcq zréwnowazony rozwoj,

- wyznaczyc priorytetowe sektory i klientow do wsparcia w dekarbonizacji,

- finansowa¢ skomplikowane inwestycje transformacyjne,

- rozpoczq¢ kalkulacje emisji w Zakresie 3 w ramach przygotowania trajektorii redukcji opartej na podejsciu naukowym.
W obszarze ryzyka Bank zamierza:

- rozszerzy¢ proces scoringowy i analizy portfela o aspekty ESG,

- budowac¢ ekspertyzy sektorowe,

- przeprowadzac stress testy klimatyczne.

W rezultacie podjetych dziatan Bank zamierza sta¢ sie liderem najwyzszego wolumenu nowego finansowania projektéw zréwnowazonych
i transformacyjnych.

ZARZADZANIE RYZYKIEM

Bank uwzglednia czynniki klimatyczne w ocenie kredytowej klienta oraz przygotowuje sie do oceny portfela korporacyjnego wedtug
taksonomii dziatalno$ci zréwnowazonej. Bank dostrzega szanse biznesowe zwigzane z finansowaniem transformacji dziatalnosci klientow
na dziatalno$¢ niskoemisyjng oraz zwigzane z adaptacjq do zmian klimatycznych. W tym celu rozszerza swojq oferte produktowq oraz wspiera
klientéw w transformacji i adaptacji do zmian klimatycznych.

Bank jest $wiadomy potencjalnego wptywu zmian klimatycznych na dziatalno$¢ operacyjng. W horyzoncie $redniorocznym identyfikuje
nastepujqce klimatyczne ryzyka fizyczne i transformacyjne:

ryzyko regulacyjne zwigzane z cenami uprawnien do emisji i rozszerzaniem zakresu systemu na kolejne sektory oraz planem wprowadzenia
granicznego podatku weglowego (CBAM) od 10/2023. Powyzsze dziatania mogq istotnie zmieni¢ sytuacje finansowq klientow i wptynq¢ na
ich mozliwo$¢ obstugi zobowigzan,

ryzyko regulacyjne zwigzane z rozszerzeniem zakresu raportowanych emisji oraz wprowadzeniem konieczno$ci, w miejsce dowolnosci,
raportowania emisji gazéw cieplarnianych w catym tancuchu dostaw i tworzenia warto$ci,

ryzyko finansowania projektéw inwestycyjnych w nowe pro-ekologiczne technologie, ktére nie osiggng sukcesu rynkowego,
ryzyko wzrostu czestotliwosci i gwattownosci nietypowych zjawisk pogodowych prowadzgce do zmiany warto$ci zabezpieczen.
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Bank analizuje ekspozycje w portfelu bankowym wrazliwe na wptyw dtugotrwatych i nagtych zdarzen fizycznych zwigzanych ze zmianq klimatu
wedtug sektora NACE i lokalizacji geograficznej dziatalnosci klienta lub miejsca zabezpieczenia w postaci nieruchomosci. Bank wykorzystuje
w swoich analizach modele klimatyczne (projekt KLIMADA 2.0) opublikowane przez Instytut Ochrony Srodowiska Panstwowy Instytut
Badawczy, w ramach ktorych analizowany jest scenariusz RCP8.5 (utrzymanie aktualnego tempa wzrostu emisji gazoéw cieplarnianych,
w formule ,business as usual”, $rednia temperatura Ziemi wzro$nie o 4.5° wzgledem epoki przedindustrialnej) dla okresow dekadowych
21-30; 31-40; 41-50. Bank wykorzystat skale ryzyka narazenia na ryzyko fizyczne od 1 do 5 (1 - niskie, 5 - bardzo wysokie). W raporcie
adekwatnosci kapitatowej Bank ujawnia wystepowanie ryzyka fizycznego we wszystkich lokalizacjach geograficznych, dla ktérych ryzyko
wystagpienia dtugotrwatego i gwattownego zjawiska fizycznego jest istotne.

Po stronie szans Bank dostrzega nowe mozliwosci finansowania niskoemisyjnych produktow i ustug oraz finansowania transformacji
energetycznej i systematycznie rozszerza oferte zielonych produktow stawiajgc przed sobg ambitne cele strategiczne dotyczqce zielonego
finansowania.

W Obszarze Zarzqdzania Ryzykiem ESG Bank realizuje zadania majgce na celu zapewnienie zgodno$ci z ponizszymi regulacjami zewnetrznymi:
- Taksonomia (Rozporzqdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady UE 2020/852 z 18.06.2020 roku w sprawie ustanowienia ram utatwiajgcych
zrownowazone inwestycje, zmieniajgce rozporzqdzenie (UE) 2019/2088 wraz z rozporzqdzeniami delegowanymi) - Bank i Grupa Kapitatowa
Banku jest w trakcie projektu operacjonalizacji technicznych kryteriow Taksonomii UE;

- Implementacyjne Standardy Techniczne - Rozporzqdzenie Wykonawcze Komisji (UE) 2022/2453 z dnia 30 listopada 2022 roku zmieniajgce
wykonawcze standardy techniczne okreslone w rozporzqdzeniu wykonawczym (UE) 2021/637 w odniesieniu do ujawniania informacji na
temat ryzyk z zakresu ochrony $rodowiska, polityki spotecznej i tadu korporacyjnego zgodnie z art. 449a Rozporzqdzenia (UE) nr 575/2013
z dnia 26 czerwca 2013 roku w sprawie wymogow ostroznosciowych dla instytucji kredytowych i firm inwestycyjnych oraz zmieniajqce
rozporzqdzenie (UE) nr 648/2012.

Bank prowadzi prace majgce na celu rozbudowe systemoéw informatycznych stuzqcych do gromadzenia, agregowania i zarzqdzania danymi
z obszaru zréwnowazonego rozwoju.

Bank wypracowat zasady ujawnien informacji na temat ryzyk ESG zgodnie z obowigzujgcym rozporzqdzeniem wdrazajgcym wykonawcze
standardy techniczne (ITS). Z uwagi na ograniczong dostepnos¢ niektorych danych wedtug stanu na 31.12.2022 roku ujawnienia niektorych
informacji opierajq sie na danych oszacowanych w sposob ekspercki. Szczegétowe informacje na temat tego ujawnienia znajdujq sie
w Raporcie adekwatno$ci kapitatowe;j.

MIERNIKI | CELE

W 2021 roku w Strategii zarzqdzania ryzykiem uwzgledniono ryzyko klimatyczne wprowadzajqc ilosciowy strategiczny limit tolerancji na
ryzyko dotyczqey ekspozycji na klientow z branz wysokoemisyjnych (ryzyko koncentracji). W 2022 roku, w zwigzku z koniecznosciq zakupu
no$nikéw energii w wyniku wojny w Ukrainie, wytqczono finansowanie klientéw z sektora wysokoemisyjnego z gwarancjq Skarbu Panstwa,
realizujgcych programy zakupu noénikow energii, z powyzszego limitu. Udziat kredytéw dla klientéw z branz wysokoemisyjnych w sumie
bilansowej Banku jest monitorowany na bazie miesiecznej i raportowany do Komitetu Kredytowego Banku i Zarzqdu. Limit zostat wyznaczony
na poziomie 0,8% aktywow (faktyczny poziom finansowania jest znacznie nizszy).

Pozostate mierniki i cele powiqzane z klimatem (finansowanie wydobycia wegla, zielone finansowanie, relacja finansowania zielonego
do wysokoemisyjnego) przedstawiono w rozdziale 13.3.

13.7.8 ZROWNOWAZONY ROZWO)

A. ZROWNOWAZONE FINANSOWANIE (SFOR)

Zgodnie z rozporzqdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/2088 z dnia 27 listopada 2019 roku w sprawie
ujawniania informacji zwigzanych ze zrownowazonym rozwojem w sektorze ustug finansowych (Sustainable Finance
Disclosure Regulation) PKO TFI S.A. oraz Biuro Maklerskie Banku opublikowaty w 2021 roku strategie dotyczqce
wprowadzania do dziatalnosSci ryzyk dla zrownowazonego rozwoju w procesie podejmowania decyzji inwestycyjnych
(art. 3) oraz informacje dotyczqce wprowadzenia do polityki wynagrodzen zmian uwzgledniajgcych ryzyka dla
zrownowazonego rozwoju (art. 5) (https://www.pkotfi.pl/sfdr/, https://www.bm.pkobp.pl/media_files/9636be2e-
3d5f-4b30-b4b6-09936c8ee499.pdf). PKO TFI S.A. opublikowato rowniez oswiadczenie, ze nie bierze pod uwage
niekorzystnych skutkéw swoich decyzji inwestycyjnych dla czynnikéw zréwnowazonego rozwoju (art.4 SFOR).

Obecnie w PKO TFI trwajg prace nad wprowadzeniem do oferty produktowej funduszu, ktéry zgodnie z przepisami
rozporzqdzenia SFOR promuje, miedzy innymi aspekt srodowiskowy lub spoteczny. Zakonczenie prac w tym zakresie,
w tym dokonanie stosownych ujawnien przejrzystosci w zakresie niekorzystnych skutkéw dla zrownowazonego
rozwoju na poziomie tego produktu, planowane jest w | kwartale 2023 roku. Trwajg réwniez prace nad poszerzeniem
oferty produktowej o wiekszq liczbe funduszy spetniajgcych kryteria o ktérych mowa w rozporzqdzeniu SFOR.

B. ZROWNOWAZONE FINANSOWANIE (MIFID)

W 2022 roku Bank wdrozyt rozporzqdzenie delegowane Komisji (UE) 2017/565 zalecajgce wigczenie czynnikow ESG
do ustug doradztwa inwestycyjnego i zarzqdzania portfelem (petne nazwy regulacji dostepne w rozdziale 2.6).
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Wprowadzono zmiany do sposobu klasyfikacji klientow i oceny odpowiednio$ci ustug inwestycyjnych i instrumentow
finansowych.

Do ankiety MIFID dodano pytanie odnoszqce sie do badania preferencji klienta dotyczqcych zréwnowazonego
rozwoju w przypadku ustug doradztwa inwestycyjnego $wiadczonych przez Bank i Biuro Maklerskie.

Bank w udzielanej rekomendacji inwestycyjnej uwzglednia wskazane przez klienta szczegotowe preferencje w zakresie
zrébwnowazonego rozwoju. Jesli zaden instrument finansowy oferowany przez Bank w ramach ustugi doradztwa
inwestycyjnego nie odpowiada preferencjom klienta, Bank nie udziela rekomendacji inwestycyjnej klientowi i wyjasnia
powody swojej decyzji. Przedmiotem rekomendacji sq jednostki uczestnictwa funduszy inwestycyjnych zarzqdzanych
przez PKO TFI S.A. (spotke nalezgcq do Grupy Kapitatowej Banku). Z uwagi na to, ze $wiadczona przez Bank ustuga
doradztwa inwestycyjnego ogranicza sie do funduszy inwestycyjnych PKO TFI S.A, ryzyka dla zréwnowazonego
rozwoju uwzgledniane sq na etapie realizacji polityki inwestycyjnej przez PKO TFI S.A. W przypadku Biura Maklerskiego
zakres doradztwa jest szerszy i obejmuje, oprdcz jednostek funduszy, rowniez inne instrumenty finansowe.

Bank wdrozyt rowniez dyrektywe 2017/593 wraz z transpozycjg w postaci rozporzqdzenia Ministra Finansow
2 11/08/2022, ktore weszto w zycie z dniem 22/11/2022. Zmieniono regulacje wewnetrzne oraz uzupetniono ankiete
MiFID o dodatkowe pytanie do klientow dotyczqce ich celow inwestycyjnych zwigzanych ze zréwnowazonym
rozwojem. Wigczono rowniez czynniki ESG do procesu zarzqdzania produktowego (product governance)
tj. do wyznaczania rynkéw docelowych.

Zebrane od klientow informacje odnosnie posiadania lub nieposiadania celu inwestycyjnego zwigzanego ze
zrownowazonym rozwojem brane sq pod uwage przy okreslaniu czy klient znajduje sie w grupie docelowej dla danego
produktu. Zasada ta nie dotyczy lokat strukturyzowanych, instrumentow pochodnych oraz obligacji Skarbu Panstwa.

Podobne zmiany dotyczqce badania preferencji celéw klientow w zakresie zrownowazonego rozwoju wprowadzono
w PKO TFI S.A.

Klient moze w kazdym momencie dostosowac¢ swoje preferencje i cele.

Bank w ramach doradztwa inwestycyjnego obecnie nie bierze pod uwage gtownych niekorzystnych skutkdéw decyzji
inwestycyjnych dla czynnikdéw zréwnowazonego rozwoju oraz ich ewentualnego wptywu na zwrot z inwestycji. Bank
nie wyklucza mozliwosci zmiany tego stanowiska w przysztosci. Biuro Maklerskie w odniesieniu do instrumentéw
uwzglednianych w ustudze doradztwa inwestycyjnego bierze pod uwage niekorzystne skutki dla czynnikow
zrOwnowazonego rozwoju.

C. TAKSONOMIA

Zgodnie z art. 8 rozporzqdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2020/852 i aktem delegowanym Komisji (UE)
2021/2178 (art.10), Grupa Kapitatowa Banku ma obowigzek ujawnienia za 2022 rok wskaznikow w odniesieniu do
dwéch celéow taksonomii dziatalnosci zréwnowazonej: adaptacji do zmiany klimatu i tagodzenia zmian klimatu.
W odniesieniu do pozostatych czterech celow taksonomii akty delegowane nie zostaty jeszcze przyjete.

Grupa Kapitatowa Banku pracuje nad wprowadzeniem kryteriow zgodnos$ci z taksonomiq do strategii biznesowej,
wyznaczania celow, do proceséw projektowania produktéw oraz do zasad wspédtpracy z klientami i kontrahentami.
Zgodnie z nowq Strategiqg Bank wyznaczyt cel osiggniecia najwyzszego wolumenu nowego finansowania projektow
zrownowazonych i transformacyjnych.

Zaprezentowane wskazniki odnoszq sie do dziatalnosci kwalifikujgcej sie do taksonomii. Wyznaczenie wskaznika
aktywoéw zielonych wymaga¢ bedzie wyodrebnienia ekspozycji zgodnych z taksonomiq.
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INFORMACJE ILOSCIOWE
Tabela 41. Kluczowe wskazniki wynikow Grupy Kapitatowej Banku (w proc.)

WSKAZNIK 2021%* 2022
- Udziat w allftgwach ogotem ekspozycji na dziatalno$¢ gospodarczq niekwalifikowang do 16 14
taksonomii ’ ’
2. Udziat w aktywach ogétem ekspozycji na dziatalno$¢ gospodarczq kwalifikowang do taksonomii 0,8 0,6
3 Udziat w aktywach ogotem ekspozycji na rzqdy centralne, banki centralne i emitentow 278 277
" ponadnarodowych ’ ’
4. Udziat w aktywach ogétem instrumentéw pochodnych 2,8 33
5 U_dzio’f w aktywach ogotem ekspozycji na podmioty niepodlegajqce obowigzkowi raportowania 161 182
niefinansowego ' '
6. Udziat w aktywach ogétem portfela handlowego 0,06 0,04
7. Udziat w aktywach ogotem pozyczek miedzybankowych na zgdanie 33 33
8. Aktywa ogotem (min PLN)* 415651 428 698

* aktywa Grupy Kapitatowej Banku wedtug konsolidacji ostrozno$ciowej wykazywane w sprawozdaniu FINREP
** korekta danych w poréwnaniu do ujawnienia w O$wiadczeniu na temat informacji niefinansowych za 2021 rok

Bank prezentuje skorygowane wartosci wskaznikéw za 2021 rok oraz nowe wskazniki za 2022 rok. Korekta ubiegtorocznych danych
wynika przede wszystkim z doprecyzowania definicji oraz wytqczenia ekspozycji pozabilansowych.
INFORMACJE KONTEKSTOWE

W procesie kwalifikacji dziatalnosci do taksonomii Bank analizujgc portfel ekspozycji na podmioty segmentu klienta
rynku korporacyjnego (z wytqczeniem JST) wyodrebnita podmioty raportujgce niefinansowo. Zastosowane zostaty
kryteria Ustawy o rachunkowosci, ktore dotyczq obowiqzku raportowania niefinansowego (art. 49b) dla jednostek
zainteresowania publicznego notowanych na rynkach unijnych. Bank dokonat systemowej weryfikacji wiodqcego
PKD/NACE klienta w zakresie kwalifikacji do taksonomii (eligable, noneligable) bez okreslania zgodnosci udzielonego
finansowania z technicznymi kryteriami klasyfikacji (aligned, nonaligned).

W grupie klientow Banku, ktérzy sq jednostkami zainteresowania publicznego znajdujq sie rowniez podmioty z sektora
finansowego. Dla podmiotéw sektora finansowego, ktére raportujq niefinansowo Bank sprawdzit zgodnos$c
dominujgcego PKD/NACE klienta z rodzajami dziatalno$ci dla dwoch pierwszych celéw taksonomii (adaptacja
i tagodzenie zmian klimatu). Tak zdefiniowane ekspozycje zostaty podzielone na kwalifikujgce sie i niekwalifikujgce sie
do taksonomii.

Podmioty, ktére prowadzq dziatalno$¢ gospodarczq i raportujq niefinansowo w przewazajqcej czesci nie opublikowaty
jeszcze informacji o tym, joka cze$¢ ich dziatalnosci kwalifikuje sie do taksonomii. W tej sytuacji Bank dokonat
szacunkéw na podstawie ogdlnie dostepnych danych, co oznacza ze przedstawione warto$ci majq charakter ujawnien
dobrowolnych.

UJAWNIENIA DODATKOWE

Oprocz zaangazowania wobec klientéw prowadzqcych dziatalno$¢ gospodarczq istnieje grupa ekspozycji dla
gospodarstw domowych oraz jednostek samorzqdu terytorialnego, ktore mogq w przysztosci by¢ oceniane pod
wzgledem kwalifikacji i zgodnos$ci z taksonomiq. Udziat ekspozycji dla gospodarstw domowych zabezpieczonych
nieruchomosciami mieszkalnymi oraz ekspozycji na jednostki samorzqdu terytorialnego w 2022 roku wynosit 27,1%
aktywdéw ogotem.
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13.7.9 PRACOWNICY
A. ZATRUDNIENIE | SWIADCZENIA PRACOWNICZE

ZATRUDNIENIE
Tabela 42. Zatrudnienie ogotem (w etatach)

r/r (%) 2021

Bank -2,1 21 686 -1,2 21939 7,2 23639
Pozostate podmioty -3,2 3970 1,3 3920 -3,7 4069
Grupa Kapitatowa Banku -2,3 25 657 -0,8 25 859 -6,7 27 708

Na koniec 2022 roku zatrudnienie w Grupie Kapitatowej Banku wynosito 25071 etatow (w tym w spoétkach
ukrainskich: 1 493 etaty), co oznacza spadek o 586 etatow w porownaniu do konca 2021 roku.

Bank na biezgco dostosowuje poziom zatrudnienia do aktualnych potrzeb biznesowych i planéw rozwojowych.
Spadek zatrudnienia w Banku w 2022 roku wynika z centralizacji funkcji i procesow majgcych wptyw na zmiane
sposobu lub zakresu realizowanych zadan oraz wdrazania nowych technologii informatycznych, ktére wptywajq na
sprawnos¢ procesow.

[GRI 2-8] Gtowngq formgq zatrudnienia w Banku, jak rowniez w Grupie Kapitatowej Banku jest umowa o prace. Bank
zatrudnia réwniez w oparciu o umowy cywilnoprawne. W 2022 roku z tytutu umowy o dzieto, umowy zlecenia oraz
stazu studenckiego dokonano wyptat 1 632 osobom w tym: 1 umowa o dzieto, 1 383 umowy zlecenia oraz 248 stazy
studenckich. Odsetek oso6b pracujgcych w oparciu o umowy cywilnoprawne stanowi 7% umow o prace i uméw
cywilnoprawnych fqcznie.

Tabela 43. Zatrudnienie wedtug grupy stanowisk, wieku, wymiaru etatu i ptci [GRI 405-1] [GRI 2-7]

BANK GRUPA KAPITALOWA BANKU
2022 2021 2022 2021

tqcznie kobiety nezczyzn tgcznie kobiety mezczyin tqcznie kobiety mezczyzn tqcznie kobiety mezczyzn
wg grup stanowisk i ptci
pracownicy szeregowi 86% 75% 25% 86% 76% 24% 80% 69% 31% 86% 75% 25%
$rednia kadra kierownicza 8% 64% 36% 9% 66% 34% 9% 51% 49% 9% 64% 36%
dyrektorzy 6% 59% 41% 5,2% 58% 42% 9% 39% 58%

6% 54% 46%

MRT (Material Risk Takers) 0% 23% 77%| 0,3% 23% 7% 1% 30% 70%
razem 100% 74% 26%| 100% 74% 26%| 100% 64% 36%| 100% 72% 28%
wg grup wiekowych i ptci
ponizej 30 lat 11% 1% 29% 11% 2% 28% 17% 93% 33% 13% 70% 30%
od 30 do 50 lat 62% 1% 29% 60% 71% 29% 2% 64% 36% 62% 70% 30%
powyzej 50 lat 27% 80% 20% 29% 81% 19% 12% 59% 41% 25% 80% 20%
razem 100% 74% 26%| 100% 74% 26%| 100% 64% 36%| 100% 72% 28%
wg wymiaru etatu i pici
pefen etat 99%  73%  27%| 99%  74%  26%| 86%  65%  35%| 9% 3%  21%
piepetny etat 1% 8% 22% 1% 81% 19% 14% 59% 41% 3% 65% 35%
wg terminu umowy
czas nieokreslony 87% 73% 27% 88% 74% 26% 89% 61% 39%
czas okre$lony 13% 76% 24% 12% 76% 24% 1% 64% 36%
wg regionu
w panstwach UE 7% 41% 59% 41% 59% 5%  100% 0%
w panstwach trzecich (Ukraina) 93% 82% 18% 95% 49% 51%
Zatrudnienie ogétem 100% 78% 22%| 100% 74% 26%| 100% 51% 49%| 100% 2% 28%

Udziat w liczbie zatrudnionych danej ptci lub w zatrudnieniu ogotem
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Tabela 44. Pracownicy nowozatrudnieni i rotacja w Banku i Grupie Kapitatowej Banku wedhtug grup wiekowych i pici [GRI 401-1]

BANK GRUPA KAPITALOWA BANKU

nowozatrudnieni wskaznik rotacji nowozatrudnieni wskaznik rotacji

2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021
<30 46,9% 47,9% 6,6% 3,1% 44,9% 45,0% 6,2% 3,3%
30-50 48,8% 49,1% 3,5% 6,0% 50,6% 51,7% 4,9% 7,1%
>50 4,2% 3,0% 3,3% 3,2% 4,5% 3,3% 3,0% 2,9%

kobiety 71,6% 69,0% 10,0% 9,3% 69,6% 67,1% 10,4% 9,7%
mezczyzni 28,4% 31,0% 3,4% 3,0% 30,4% 32,9% 3,7% 3,6%

tqcznie 11,3% 11,1% 13,4% 12,3% 11,7% 12,5% 14,1% 13,1%
Udziat w zatrudnieniu ogétem
Wskaznik rotacji liczony jako liczba pracownikéw z ktoérymi rozwigzano stosunek pracy w 2022 roku do liczby pracownikéw zatrudnionych na
koniec 2021 roku. Wskaznik dobrowolnych odejs¢ wynosit w Banku 7,85%, odejscia na emeryture/rente 1,98% oraz zaplanowane zwolnienia
grupowe 1,02% zatrudnienia na koniec roku. Dla Grupy Kapitatowej Banku te wielko$ci wynosity odpowiednio: 8,8%; 1,69% oraz 0,90%.

Tabela 45. Powroty do pracy po urlopie rodzicielskim 2022 roku [GRI 401-3]
BANK GRUPA KAPITALtOWA BANKU

kobiety mezczyzni kobiety mezczyzni

692 163 812 182

Pracownicy uprawnieni do urlopu rodzicielskiego w danym roku
sprawozdawczym (2022)

Pracownicy, ktérzy korzystali z urlopu rodzicielskiego w 2022 roku 493 9 658 10
Pracownicy, ktorzy powrécili do pracy w okresie sprawozdawczym
po zakonczeniu urlopu rodzicielskiego w 2022 roku

Pracownicy, ktérzy powrdcili do pracy po zakonczeniu urlopu
rodzicielskiego, ktorzy byli nadal zatrudnieni 12 miesiecy po ich 464 3 528 4
powrocie do pracy

Wskaznik powrotu do pracy: udziat powrotow do pracy po urlopie

508 6 619 6

.. . 100% 67% 94% 60%
rodzicielskim (%)
Wskloénik z.otrzg.monio: quia’r pracownikéw, ktorzy powrocili z urlopu 87% 50% 85% 67%
rodzicielskiego i pozostali w pracy (%)
Tabela 46. Dodatkowe informacje o zatrudnieniu w Banku
2022 2021 2020

Zatrudnienie na czas nieokreslony (udziat w zatrudnieniu ogotem) 87,4% 88,2% 89,5%
Zatrudnienie na czas okreslony (udziat w zatrudnieniu ogotem) 12,6% 11,8% 10,5%

w tym na umowe na zastepstwo: 1,6% 1,9% 1,5%
Udziat zatrudnionych ze stazem >10 lat (udziat w zatrudnieniu ogotem) 51,6% 74,0% 74,9%
Sredni staz pracy dla kobiet (lata) 16 16 16
Sredni staz pracy dla mezczyzn (lata) 12 11 11
Liczba zatrudnionych kobiet (tys.) 16 16 16
Liczba os6b na stanowiskach dyrektorskich (w tys.) 1,2 1,2 1,2
Liczba kobiet na stanowiskach dyrektorskich (w tys.) 0,7 0,7 0,7
Liczba nowozatrudnionych osob (w tys.) 2,4 2,4 1,0
Liczba kobiet w$réd nowozatrudnionych os6b (w tys.) 1,7 1,7 0,7
Liczba zatrudnionych obcokrajowcow 37 36 21
Zatrudnienie 0s6b z niepetnosprawnos$ciami w zatrudnieniu ogotem 1,2% 1,2% 1,2%

Polityka zatrudnienia w Banku i Grupie Kapitatowej Banku opiera sie na zasadzie, ze kazdy pracownik jest wazny
bez wzgledu na pte¢, wiek, stan zdrowia, orientacje seksualng, wyznanie, stan cywilny, czy kraj pochodzenia.

Bank i podmioty Grupy Kapitatowej Banku w swoich dziataniach dbajq o roéznorodno$¢ zatrudnionych osob
na kazdym poziomie stanowisk zgodnie z wewnetrznymi politykami w tym zakresie (rozdziat F).

Strona 188/213



SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIAALNOSCI
GRUPY KAPITALOWE] PKO BANKU POLSKIEGO S.A. ZA 2022 ROK

sporzqdzone tqcznie ze sprawozdaniem Zarzqdu z dziatalno$ci PKO Banku Polskiego S.A.

PRACA W MODELU HYBRYDOWYM

W Banku funkcjonuje model pracy hybrydowej, ktoéry umozliwia elastyczne podejscie i dostosowywanie jego zatozen
do realiéw i celow biznesowych, a decyzje o proporcji pracy w biurze i w domu sq podejmowane przez kierujgcych
jednostkq. Rozwiqzanie zostato wprowadzone w tych obszarach dziatalno$ci Banku, ktérych charakter zadan
umozliwia ich realizacje z domu i biura. Przyjete zatozenia sq odpowiedziq na oczekiwania pracownikéw zgtaszane
podczas spotkan, warsztatow i cyklicznych badan.

Wprowadzony model uwzglednia specyfike zadan i procesow w danej jednostce, osiggane efekty i realizacje celow
oraz dostepng powierzchnie (w ramach budynkéow z ustalonym wspotczynnikiem rotacji). Pracownicy mogq
skorzysta¢ z roznych form wsparcia, ktére majq usprawni¢ zarzqdzanie zespotem oraz pracq. Wdrozone zostaty
narzedzia wspierajgce m.in. aplikacja do planowania pracy w domu i biurze, system do rezerwacji biurek w wybranych
lokalizacjach oraz komunikatory wewnetrzne usprawniajqce organizacje spotkan w formule online. Organizowane sq
spotkania inspiracyjne z ekspertami zewnetrznymi i wewnetrznymi, ktore przyblizajq dobre praktyki, wskazéwki oraz
sesje wymiany doswiadczen przez kadre menedzerskq.

Wiekszos¢ polskich spotek z Grupy Kapitatowej Banku rowniez prowadzi prace w modelu hybrydowym.

WSPARCIE UCHODZCOW Z UKRAINY

0Od poczgtku wojny w Ukrainie, PKO Bank Polski S.A. wspierat osoby poszukujgce schronienia w Polsce, w tym
pracownikow spotek ukrainskich z Grupy Kapitatowej Banku i ich rodzin, rowniez oferujgc prace. W ramach réznych
form wspotpracy na 31 grudnia 2022 roku w Banku zatrudnione sq 132 osoby z Ukrainy. Oferty byty kierowane
gtownie do osob zainteresowanych pracq w obstudze klienta oraz Contact Center, gdzie istotna byta znajomos$¢ jezyka
ukrainskiego. Obywatelom Ukrainy, ktorzy nie znajq jezyka polskiego, zostato zapewnione szkolenie przygotowujqce
do pracy w jezyku ojczystym.

Dodatkowo, Bank prowadzit szereg dodatkowych aktywno$ci skierowanych do potencjalnych pracownikéw z Ukrainy,
m.in.: publikowat w jezyku ukrainskim oferty pracy skierowane do kandydatow z obszaru technologii w mediach
spotecznos$ciowych oraz w punktach zlokalizowanych w miejscach tymczasowego zakwaterowania.

WYNAGRODZENIA
Tabela 47. Relacja $redniego wazonego wynagrodzenia kobiet do mezczyzn wedtug grup stanowisk w Banku (%)

2022 2021

Sie¢ sprzedazy 98 97
Pozostate stanowiska niemenadzerskie 94 93
Srednia kadra kierownicza/ $rednia kadra 95 95
Dyrektorzy 97 97
MRT 93 84
Ogétem: 96 95

[GRI 405-2] Globalny wskaznik relacji wynagrodzenia kobiet do mezczyzn liczony jako $rednie wazone wynagrodzenie
catkowite kobiet do mezczyzn wynosit 96% w Banku i 93% w Grupie Kapitatowej Banku.

Kalkulacja wskaznika relacji wynagrodzen kobiet do mezczyzn opiera sie na $rednich wynagrodzeniach wazonych
liczebnosciq wyodrebnionych grup homogenicznych. Grupy te koncentrujq pracownikéw o takich samych poziomach
warto$ciowania (wycena wartosci pracy na poszczegdlnych stanowiskach), rodzin stanowisk oraz takiej samej
lokalizacji geograficzne;.

Luka ptacowa pomiedzy kobietami i mezczyznami liczona na postawie $redniego wazonego wynagrodzenia wynosita
4% dla Banku i 7% dla Grupy Kapitatowej Banku. Luka ptacowa wedtug ptci dla Banku na podstawie mediany wynosita
3,5%.

Prezentowany poziom luki ptacowej nie wskazuje na nieuzasadnione nierownosci w zakresie ksztatcenia wysokosci
wynagrodzen kobiet i mezczyzn, a przyczyny niewielkich odchylen ze wzgledu na pte¢ wynikajg z charakteru
organizacji, gdzie w stanie zatrudnienia przewazajq kobiety.
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Prowadzona w Banku polityka wynagrodzen nie dyskryminuje zadnej z ptci. W 2022 roku wprowadzone zostaty
zmiany w Polityce wynagradzania pracownikéw Banku i Grupy Kapitatowej PKO BP S.A., ktére miedzy innymi majq
na celu podkreslenie istotnos$ci neutralnoSci wynagrodzen ze wzgledu na ptec i stosowanie tej zasady.

Proces ksztattowania wynagrodzen w Banku oparty jest o wyniki warto$ciowania stanowisk. Warto$ciowanie
stanowisk, zgodnie z powszechnie stosowanqg metodologiq rynkowq, opiera sie na ustaleniu odpowiedniego poziomu
wskaznikow dla $cisle okreslonych kryteriow: umiejetnosci (wiedza techniczna, umiejetnosci menedzerskie,
umiejetnosci interpersonalne), rozwigzywanie probleméw (swoboda myslenia, wyzwania, swoboda dziatania)
i wptywu na wynik (typ wptywu, pole dziatania). Istotq warto$ciowania jest fakt, ze dotyczy ono danego stanowiska,
a nie osoby.

Wynagrodzenie uwzglednia ztozono$¢ zadan w danej strukturze organizacyjnej, poziom odpowiedzialnosci zwigzany
z danym stanowiskiem i niezbedne umiejetnos$ci. Konstrukcja systemu przyznawania wynagrodzen zmiennych
uwzglednia specyfike stanowisk, w szczegdlnosci: kadry menedzerskiej, sprzedazy i wsparcia. Wynagrodzenie zmienne
pracownikow, opiera sie na systemie premiowania, w ktéorym wymagana jest realizacja okreslonych celow
ilosciowych, efektywnosciowych powigzanych ze strategiq Banku.

Bank regularnie dokonuje przeglgdéw wynagrodzen na poszczeg6lnych stanowiskach w tym pod kgtem wynagrodzen
kobiet i mezczyzn i uwzglednia benchmarki wewnetrzne, a takze dane zawarte w raportach ptacowych i badaniach
wynagrodzen w procesie ksztattowania i optymalizacji strategii wynagrodzen.

Aby zapewni¢ poréwnywalnos¢ takich samych stanowisk i wyeliminowa¢ catkowity wptyw innych elementéw na
poziom wynagrodzenia, Bank stosuje rowniez jako wskaznik porownywalnosci tzw. wskaznik CR (Comparatio) -
poroéwnanie wynagrodzenia oferowanego pracownikowi z odpowiednim benchmarkiem rynkowym. Analizy
wewnetrzne z zastosowaniem wskaznika CR wykazujq, ze w Banku nie wystepujq roznice w wynagradzaniu kobiet
i mezczyzn, a obie grupy sq wynagradzane analogicznie do rynku.

W Grupie Kapitatowej Banku obowiqzuje ,Polityka wynagradzania pracownikéw Banku i Grupy Kapitatowej
PKO BP S.A”, ktora zapewnia spdjny system wynagradzania poprzez:

o stosowanie systemu wynagradzania zgodnego z trendami rynkowymi,

 pozyskiwanie optymalnych kandydatéow do pracy,

« dostosowanie mechanizméw, narzedzi i pozioméw wynagrodzen do strategii i celow Banku oraz Grupy Kapitatowej
Banku,

o uwzglednienie mozliwosci Grupy Kapitatowej Banku w zakresie ksztattowania pozgdanych mechanizméw
i pozioméw wynagrodzen,

 ksztattowanie ptac statych w oparciu o wartosciowanie stanowisk pracy,

 ksztattowanie struktury wynagrodzenia na podstawie osigganych efektow pracy i oceny kompetencji pracownikow,

» budowanie w pracownikach odpowiedzialnosci za realizowane zadania oceniane w oparciu o obiektywne kryteria,

e zagwarantowanie takiego sparametryzowania zmiennych sktadnikéw wynagrodzen, zeby uwzgledniaty koszt
ryzyka, koszt kapitatu i ryzyko ptynnosci Banku i Grupy Kapitatowej Banku w perspektywie dtugoterminowe;j,

e zapewnienie takiego systemu, w ktorym formy wynagrodzenia nie zachecajg os6b zaangazowanych
do faworyzowania wtasnych intereséw lub interesow Banku i pozostatych podmiotow Grupy Kapitatowej Banku ze
szkodq dla klientow.

[GRI 2-21] Stosunek najwyzszego catkowitego wynagrodzenia wyptaconego w 2022 roku do mediany rocznego
catkowitego wynagrodzenia wszystkich pracownikow (z wytqczeniem najwyzszego wynagrodzenia) wynosi 15,55.

Stosunek procentowego wzrostu najwyzszego catkowitego wynagrodzenia wyptaconego w 2022 roku w organizacji
do mediany procentowego wzrostu catkowitego rocznego wynagrodzenia dla wszystkich pracownikow
(z wytgczeniem najwyzszego wynagrodzenia) wynosi 0,90.

Powyzsze wskazniki zostaty wyliczone w oparciu 0 wynagrodzenie catkowite wyptacone w 2022 roku pracownikom
zatrudnionym na umowe o prace, tj. z wytgczeniem catkowitego wynagrodzenia wyptaconego Cztonkom Zarzqdu
z tytutu zawartych kontraktéw menadzerskich.

[GRI 2-30] W Banku obowiqzuje Zaktadowy Uktad Zbiorowy Pracy (ZUZP), zawarty z zaktadowymi organizacjami
zwigzkow zawodowych. Uktad reguluje m.in. kwestie wynagrodzen. Zgodnie z ZUZP pracownikom Banku przystugujq
nastepujgce sktadniki wynagrodzen: (i) wynagrodzenie zasadnicze, (i) dodatki za prace w godzinach nadliczbowych
i w porze nocnej oraz w warunkach szczegélnie ucigzliwych i szkodliwych dla zdrowia, (iii) premie i nagrody
za szczegOlne osiggniecia w pracy zawodowe;j.
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Podstawq ksztattowania wynagrodzen zasadniczych oraz przyznawania pracownikom $wiadczen dodatkowych jest
wartoSciowanie stanowisk z uwzglednieniem analizy wynagrodzen rynkowych.

W Banku funkcjonuje system premiowania, w ktorym wysokos$¢ premii jest powigzana z realizacjg postawionych
celow. Cele premiowe pracownikow sq powigzane z kluczowymi wskaznikami zarzgdczymi Banku.

Niezaleznie od systemu premiowego funkcjonuje system nagradzania pracownikow Banku. Pracownicy mogq
otrzymywac nagrody:
e indywidualne - gdy uzyskujg wyrézniajgce wyniki w pracy zawodowej lub za osiqgniecia, ktére przyniosty wazne

efekty dla Banku,
 za rekomendacje kandydatow do pracy w Banku,
e za dziatania zwigzane z retencjg pracownikow.

Kluczowe dziatania zwigzane z systemem wynagradzania pracownikow Banku w 2022 roku to:

» dwie globalne akcje regulacji wynagrodzen: pierwsza w ramach corocznego przeglgdu ptac na tle rynku, druga
powigzana ze stazem pracy. Dziatania te pozwolity na utrzymanie wynagrodzen na konkurencyjnym poziomie

i zniwelowanie wptywu czynnikow makroekonomicznych,
» jednorazowa akcja nagrodowa,

o akcje konkursowe wspierajgce sprzedaz dla pracownikow wybranych jednostek organizacyjnych - w szczegélnosci
pracownikéw jednostek sieci detalicznej. Laureaci konkurséw otrzymywali nagrody finansowe oraz dodatkowe

szkolenia podnoszqce kwalifikacje zawodowe.

W podmiotach Grupy Kapitatowej Banku w zalezno$ci od wielko$ci zatrudnienia, zasady wynagradzania pracownikow
sq okres$lone w regulaminach wynagradzania i w umowach o prace, albo tylko w umowach o prace. W poszczeg6lnych
spotkach Grupy Kapitatowej Banku funkcjonujq odrebne systemy premiowania pracownikow.

SWIADCZENIA DODATKOWE

Tabela 48. Najwazniejsze $wiadczenia pozaptacowe dla pracownikow [GRI 401-2]

Udziat w zatrudnieniu ogotem (%)

Zmiana (r/r)

BANK 2022 2021 2022/2021
Pakiety medyczne 100 100 +0 p.p.
Pracowniczy program emerytalny 7 78 -1p.p.
Doptaty do wypoczynku zorganizowanego 9 10 -1 p.p.
Zapomogi 3 3 +0 p.p.
Pozyczki mieszkaniowe 17 14 +3 p.p.
Swiadczenia dostepne na platformie MyBenefit lub specjalne
o . . . L R 100 100 0 p.p.
Swiadczenia socialne np. okoliczno$ciowe z okaziji $wigt
Karty sportowe 6 5 +1 p.p.

GRUPA KAPITALOWA
Pakiety medyczne 84 99 -15 p.p.
Pracowniczy program emerytalny 66 69 -3 p.p.
Doptaty do wypoczynku zorganizowanego 13 9 +4 p.p.
Zapomogi 3 3 +0 p.p.
Pozyczki mieszkaniowe 15 17 -2 p.p-
Swiadczenia dostepne na platformie MyBenefit lub specjalne
o . . . . Lo 84 88 -4 p.p.
Swiadczenia socialne np. okoliczno$ciowe z okazii $wiat
Karty sportowe 5 5 +0 p.p.

[GRI 401-2] Wszystkie $wiadczenia pozaptacowe sq dostepne dla pracownikow niezaleznie od typu umowy

lub wymiaru pracy.

OPIEKA
MEDYCZNA

Dodatkowa opieka medyczna: zroznicowane pakiety Swiadczen wg stanowisk pracy.
»Zdrowie jak w Banku” - program profilaktyczny ukierunkowany na wczesne wykrywanie choréb i promowanie

zdrowego trybu zycia, a takze dedykowany pakiet badan nakierowanych na wykrywanie powiktan po przebytej

chorobie wywotanej wirusem SARS Cov-2.

Pozostate podmioty Grupy Kapitatowej Banku (dziatajgce na terenie Polski) zapewniajg pracownikom opieke
medyczng na warunkach wynegocjowanych z dostawcq ustug przez Bank, na podstawie odrebnych umow.
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PRACOWNICZY PPE istnieje w Banku od 2013 roku w formie umowy o wnoszenie przez Bank Sktadki Podstawowej

EIISA(EEYR¢AI\?.NY (3,5% wynagrodzenia pracownika) i Sktadki Dodatkowej Pracownikow do funduszy inwestycyjnych zarzqdzanych
(PPE) przez PKO TFI S.A. PPE istnieje rowniez w wiekszych spotkach Grupy Kapitatowej Banku.
INNE Swiadczenia dodatkowe z Zaktadowego Funduszu Swiadczen Socjalnych: system kafeteryjnego w ramach

platformy MyBenefit. Wysoko$¢ otrzymanych $rodkéw zalezy od dochodu brutto na osobe w rodzinie. MyBenefit
dostepny rowniez w czesci spotek Grupy Kapitatowej Banku.

Bony, oferty i znizki, ubezpieczenia grupowe, wsparcie inicjatyw i aktywnosci sportowej oraz dziatalnosci
charytatywnej pracownikow.

B. POLITYKA REKRUTACYJNA

Polityka rekrutacyjna w Grupie Kapitatowej Banku jest nakierowana na zatrudnienie 0s6b o r6znorodnym
doswiadczeniu i kompetencjach zawodowych w oparciu o wysokie standardy w zakresie przeciwdziatania
dyskryminacji oraz ochrony danych osobowych. Przy doborze pracownikéw nie stosuje sie kryteriow
dyskryminacyjnych (m.in. wiek, pte¢, niepetnosprawno$é, rasa, religia, narodowos¢, przekonania polityczne,
przynalezno$¢ zwiqzkowa, pochodzenie etniczne, wyznanie, orientacja seksualna). Procesy rekrutacyjne wspierajq
nowoczesne narzedzia i systemy informatyczne.

Bank aktywnie wspiera i promuje mobilno$¢ wewnetrzng pracownikéw poprzez wewnetrzne kampanie informacuyjne,
wewnetrzne targi pracy, konsultacje z rekruterami, aby zacheci¢ pracownikéw do udziatu w procesie rekrutacji
wewnetrznych (w catej Grupie Kapitatowej Banku) w ramach rozwoju zawodowego w innych obszarach biznesowych.
Ponadto, zapewnia optymalny okres przejscia pracownika wybranego w rekrutacji wewnetrznej do nowej jednostki.
Dzieki temu proces jest szybki i prosty.

W 2022 roku Bank uruchomit program stazy wewnetrznych #ReStart - jako nowo$¢ w ramach mobilnosci
wewnetrznej. Ideq programu jest umozliwienie obecnym pracownikom rozwoju kariery w strukturach Banku oraz
wsparcie procesow rekrutacji na stanowiska wymagajgce konkretnych kompetencji i do$wiadczenia.

W trosce o pozytywne doswiadczenia kandydatow w procesie rekrutacji, Bank dywersyfikuje kanaty dotarcia
do roznych grup odbiorcow stosujgc nowoczesne metody selekcji. Przejrzysto$¢ procesu rekrutacji wspierajq
nowoczesne technologie, m.in.: system ATS. W celu dotarcia do kandydatéw Bank przeprowadza dedykowane
kampanie w mediach spoteczno$ciowych, bierze udziat w targach pracy i konferencjach branzowych, wspétpracuje
ze $rodowiskiem akademickim, wspiera wybrane inicjatywy jak réwniez prowadzi aktywne dziatania majgce na celu
bezposrednie dotarcie do kandydatéow pasywnych.

W 2022 roku Bank wdrozyt nowe formy dotarcia do kandydatow w formie podcastow, a takze kampanii
z wykorzystaniem bankowej infrastruktury jak bankomaty/wptatomaty czy oczekiwacze elektroniczne w oddziatach
banku.

Bank regularnie prowadzi badania do$wiadczen kandydatéw zewnetrznych i wewnetrznych w celu doskonalenia
procesu rekrutacji.

W Banku funkcjonuje réwniez wewnetrzny program rekomendacji. W jego ramach pracownicy mogq rekomendowa¢
kandydatow do pracy. Jesli polecony przez pracownika kandydat zostanie zatrudniony i spetni okresSlone
w regulaminie warunki, rekomendujgcy go pracownik otrzymuje nagrode pieniezng. W 2022 roku rozszerzono
Program o kolejne stanowiska, na ktore pracownicy mogq poleca¢ kandydatow o odpowiednich kwalifikacjach.
Podwyzszono réwniez kwoty nagrody na kluczowe stanowiska w obszarze IT.

Od lat mocng strong Banku sq programy stazowe #StazNaDzienDobry. Program jest przeznaczony dla studentow
i mtodych absolwentow, ktdrzy mogq realizowa¢ zadania w ramach jednej z pieciu Sciezek tj. Sprzedazy, IT, Analityki
Danych, Cyberbezpieczenstwa i Wsparcia Biznesu.

Waznym aspektem budowania wizerunku pracodawcy jest wspoétpraca z uczelniami. W odpowiedzi na potrzeby
biznesowe Bank wspotpracuje ze Srodowiskiem akademickim, angazujqc sie w liczne wydarzenia organizowane na
uczelniach. Aktywnie wspotpracuje z biurami karier w zakresie promowania ofert pracy i stazy. Organizuje warsztaty,
zajecia dydaktyczne, obiera mecenatem wybrane kierunki studiow w ramach dzielenia sie wiedzq i zacie$niania
wspotpracy ze spotecznos$ciq akademickq.
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C. WOLNOSC ZRZESZANIA SIE | ORGANIZACJE ZWIAZKOWE
Reprezentacje pracowniczg w Banku tworzq Zwiqzki Zawodowe oraz Rada Pracownikow Banku.

Pracodawca nie czyni zadnych przeszkdd pracownikom w zwigzku z wstepowaniem i dziatalnosScig w Zwigzkach
Zawodowych i Radzie Pracownikoéw Banku. Organizacje pracownikow w Banku majg prawo opracowywac swoje
wewnetrzne zasady dziatania, swobodnie wybiera¢ przedstawicieli, powotywac zarzqd, dziata¢ oraz uktada¢ program
dziatania. Pozostaje to w zgodzie z zasadami wolno$ci zrzeszania sie przez pracownikéw, o ktorych mowa w Konwencji
Nr. 87 Miedzynarodowej Organizacji Pracy dotyczqcej wolnosci zwigzkowej i ochrony praw zwigzkowych.

W Banku funkcjonujq trzy zaktadowe organizacje zwigzkowe:

o Krajowy Zwigzek Zawodowy Pracownikoéw PKO BP S.A,

e Niezalezny Samorzgdny Zwiqzek Zawodowy “Solidarno$¢” Pracownikéw PKO BP S.A.,

o Organizacja Miedzyzaktadowa Pracownikow Bankowosci i Ustug Nr 06-005 OPZZ ,,Konfederacja Pracy”,

przy czym pierwszy z nich jest zwigzkiem reprezentatywnym w rozumieniu Ustawy o zwigzkach zawodowych
(Dz.U. 22022 r. poz. 854).

Udziat pracownikéw, ktérzy sq cztonkami organizacji zwigzkowych w stosunku do liczby zatrudnionych, wyniést 10,5%
wedtug stanu na 31 grudnia 2022 roku.

Spotkania z Organizacjami Zwigzkowymi i Radq Pracownikow Banku sq organizowane w razie potrzeby, co najmniej
kilka razy w roku. Informacje o planowanych zmianach organizacyjnych sq przekazywane stronie spotecznej bez
zbednej zwtoki [GRI 402-1]. Najczesciej dyskutowanymi kwestiami w 2022 roku byty zagadnienia zwigzane
z wynagrodzeniami pracownikow.

Strona spoteczna jest aktywna w pozyskiwaniu informacji potrzebnych do prowadzonej dziatalno$ci. Zaréwno Zwigzki
Zawodowe, jak i Rada Pracownikéw Banku majg stworzong przestrzen do uzyskiwania informacji potrzebnych
do prowadzonej dziatalnoSci. Aby utatwic stronie spotecznej dziatalnos¢, stworzone sq kanaty komunikacji, za pomocq
ktorych zwigzki zawodowe oraz Rada Pracownikow Banku mogq przekazywac informacje o swojej dziatalno$ci. W tym
celu na Portalu INTRA istnieje specjalna zaktadka ,,Reprezentacja Pracownicza”. Rada Pracownikéw wykorzystuje to
narzedzie i cyklicznie przekazuje pracownikom komunikaty o ktérych dodatkowo pracownicy sq informowani za
posrednictwem newslettera.

Cztonkowie zwigzkéw zawodowych w Banku sq Spotecznymi Inspektorami Pracy. Spoteczna inspekcja pracy jest
stuzbg spoteczng petniong przez pracownikow. Jej celem jest zapewnienie przez zaktad pracy bezpiecznych
i higienicznych warunkoéw pracy oraz ochrona uprawnien pracowniczych okreslonych w przepisach prawa pracy.
Bank zapewnia przestrzen do wykonywania zadan w ramach Spotecznej Inspekcji Pracy.

Bank wspotpracuje z tymi partnerami spotecznymi zgodnie z obowigzujgcymi w tym zakresie przepisami. Bank na

zasadach okreslonych w przepisach powszechnie obowiqzujgcego prawa, udziela partnerom spotecznym informaciji

dotyczqgeych:

e dziatalnosci i sytuacji ekonomicznej pracodawcy zwigzanych z zatrudnieniem oraz zmian przewidywanych w tym
zakresie,

e stanu, struktury i przewidywanych zmian zatrudnienia oraz dziatan majgcych na celu utrzymanie poziomu
zatrudnienia,

o dziatan, ktére mogg powodowac istotne zmiany w organizacji pracy lub podstawach zatrudnienia.

W przypadkach okreslonych prawem Bank prowadzi ze stronq spoteczng konsultacje lub uzgodnienia. Konsultacje
prowadzone sq m.in. w przypadku planowanych zmian organizacyjnych, ktére prowadzq do istotnych zmian
w organizacji pracy, wielko$ci i podstawach zatrudnienia pracownikéw. Z kolei uzgodnienia ze zwigzkami zawodowymi
Bank prowadzi m.in. w obszarze zasad wynagradzania i $wiadczen socjalnych.

Pracownicy mogq przekazywac swoje zastrzezenia, opinie, sugestie i uwagi za posrednictwem zwigzkdéw zawodowych.
Moggq tez robic to bez posrednictwa zwigzkow zawodowych, na specjalng skrzynke. Reguluje to procedura zgtaszania
skarg i nieprawidtowosci. Pracownik ma prawo do dodatkowego wsparcia w procesie wyjasniania skargi: moze
wskazac¢ przedstawiciela organizacji zwigzkowej, albo przedstawiciela pracownikow powotanego na mocy odrebnych
przepisow wewnetrznych, ktory bedzie uczestniczyt w spotkaniach z pracownikiem lub bedzie przedktadat opinie
w sprawie zasadnosci skargi.
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W Banku dziata roéwniez Rada Pracownikéw Banku wybrana w wyborach zakonczonych 22 sierpnia 2022 roku.
Zasady wspotpracy z Radg Pracownikow Banku okreslono w odrebnym porozumieniu. Na mocy tego porozumienia
Rada Pracownikéw Banku ma m.in. zapewnione prawo otrzymywac informacje od pracodawcy w ciggu 7 dni od daty
wystgpienia z wnioskiem. Cztonkowie Rady Pracownikow Banku mogq tez korzysta¢ przy realizacji zadan Rady
Pracownikow z urzqdzen, sprzetow i materiatow udostepnionych przez pracodawce.

W podmiotach Grupy Kapitatowej Banku organizacja zwigzkowa istnieje w KREDOBANK S.A. W pozostatych
podmiotach Grupy Kapitatowej Banku organizacje zwigzkowe nie funkcjonujq.

W podmiotach Grupy Kapitatowej Banku dialog z pracownikami odbywa sie zgodnie z obowiqzujgcymi przepisami.
Jego forma jest dostosowana do wielkosci podmiotu i jego specyfiki. Dialog z pracownikami jest realizowany zgodnie
z przepisami prawa oraz przyjetymi w danym podmiocie formami komunikacji z pracownikami: bezposredniej,
e-mailowej i/lub przez portal intranetowy. Pracownicy majq mozliwos¢ zgtaszania skarg na naruszenie uprawnien
pracowniczych i innych nieprawidtowosci.

W podmiotach Grupy Kapitatowej Banku nie odnotowano sporéw zbiorowych.

[GRI 407-1] W 2022 roku w Banku nie zidentyfikowano operacji i dostawcow o wysokim poziomie ryzyka ograniczenia
wolnosci zrzeszania sie i uktadéw zbiorowych.

D. ROzZwO) | EDUKACJA
Tabela 49. Podstawowe dane o szkoleniach w Banku w 2022 roku [GRI 404-3], [GRI 404-1]

BANK GRUPA
tqcznie kobiety mezczyzni  fqcznie kobiety mezczyzni
Liczba dni szkolen w roku 80 440 62 494 17 946 88 464 66 560 21904
Udziat pracownikéw objetych regularnym podsumowaniem
rocznym (stan na 02.05.2022) w grupie pracownikow 88 88 88 83 84 82
uprawnionych do podsumowania (%)
Srednia liczba godzin szkolen w roku na pracownika 13 13 13 13 13 13

[GRI 404-2] Dziatania rozwojowe sq dostosowane do specyfiki Banku i poszczegélnych podmiotow Grupy Kapitatowej
Banku i okreslone w przepisach wewnetrznych. To gwarantuje elastyczne podejscie do polityki rozwojowej.

»Zasady zarzqdzania rozwojem pracownika i planowania sukcesji w PKO Banku Polskim S.A.” okre$lajq cele, kierunki
i sposob dziatania Banku w zakresie zarzgdzania rozwojem pracownikéw lub innych wspétpracownikoéw Banku.
Gtownym zatozeniem w przyjetych politykach szkoleniowych jest:

e wsparcie realizacji celéw strategicznych podmiotéw Grupy Kapitatowej Banku i celéw biznesowych,

o wdrozenie nowych pracownikéw do pracy,

o zapewnienie kwalifikacji zawodowych pracownikow i dostosowanie ich wiedzy oraz umiejetnosci do
zmieniajgcych sie wymagan rynku na ktérym funkcjonuje dany podmiot,

e przygotowanie pracownikow do wdrozenia nowych rozwigzan i produktow oferowanych przez podmiot Grupy
Kapitatowej Banku lub do wdrozenia zmian w istniejgcych rozwigzaniach czy oferowanych produktach.

W Grupie z dziatan szkoleniowych mogq korzysta¢ wszyscy pracownicy, bez wzgledu na wiek czy ptec. Poszczegdlne
podmioty mogq stosowac kryterium zajmowanego stanowiska przy kierowaniu na specyficzne szkolenia, takie jak
udziat w nauce na poziomie szkolnictwa wyzszego (rézne poziomy ksztatcenia w poszczegélnych podmiotach Grupy
Kapitatowej Banku) lub lektoratow z jezyka obcego. Pracodawcy finansujg w catosci lub w czesci dziatania
szkoleniowe.

Bank co kwartat aktualizuje i komunikuje Katalog Szkolen na portalu intranetowym. Katalog zawiera szereg dziatan
rozwojowych dla pracownikow i menedzerow. Zawiera opis poszczegolnych dziatan oraz tatwe w obstudze narzedzie
do zapisywania sie na poszczegodlne szkolenia.

Bank prowadzi projekty rozwoju zaréwno twardych, jak i miekkich umiejetnosci. Kilkudziesiecioosobowy zespét
trenerdw wewnetrznych prowadzi szkolenia grupowe, stanowiskowe oraz warsztaty wewnetrzne, w tym réwniez dla
stazystow. W wybranych projektach szkolenia grupowe prowadzg firmy zewnetrzne. Pracownicy z obszaru
Transformacji Cyfrowej majq z kolei dostep zaréwno do szkolen wewnetrznych z zakresu metodyki agile, jak i szkolen
certyfikowanych. Pracownicy korzystajq réwniez z lektoratow jezykowych.
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Pracownicy Banku bardzo aktywnie wykorzystujq wewnetrzng platforme e-learningowa, gtéwnie do realizacji szkolen
w zakresie wiedzy produktowej, procesow oraz obstugi aplikacji informatycznych.

W ramach rozwoju zawodowego, pracownicy mogq ubiega¢ sie o dofinansowanie kosztow nauki realizowanej
w formie studiow podyplomowych, studiow Master of Business Administration (MBA), aplikacji radcowskiej. Bank
realizuje takze programy adaptacyjne dostosowane do specyfiki poszczegdlnych obszaréw biznesowych. Szkolenia
w Banku sq dostepne dla pracownikow niezaleznie od formy zatrudnienia (na umowe o prace lub umowe zlecenie
(stazysci)).

E. BADANIE ENPS (EMPLOYEE NET PROMOTER SCORE)

Miarg skuteczno$ci dziatan Banku w obszarze zarzqdzania doswiadczeniami pracownikow jest wskaznik eNPS.
Wskaznik eNPS na trwate zafunkcjonowat w dialogu biznesowym w Banku, na réwni z innymi kluczowymi
wskaznikami strategicznymi (np. NPS klienckim).

W 2022 roku odbyty sie dwie edycje badania eNPS pt. ,Jak Ci sie pracuje?”. W jego ramach pytano pracownikéw
o sktonno$¢ do polecania Banku jako pracodawcy oraz o takie wymiary jak zadowolenie ze wspotpracy,
bezposredniego przetozonego czy $rodowisko pracy. W edycji wiosennej realizowanej na przetomie maja i czerwca,
wskaznik polecenia Banku jako pracodawcy wyniost -15 (w skali od -100 do 100). Na poziomie Banku najwyzej
ocenione indeksy to Hybrydowy model pracy (78%) i Bezposredni Przetozony (75%). Kazdy menedzer zespotu
w ktorych udziat wzieto minimum 7 pracownikow otrzymat swéj raport z wynikiem eNPS oraz pozostatych indekséow.

W grudniu wykonano ponowny pomiar. Badanie miato forme Pulse Checku i pytanie dotyczyto tylko sktonnosci
do polecenia Banku jako pracodawcy. Wynik z grudnia to +27,7.

Miedzy czerwcem a grudniem wskaznik eNPS wzrost w Banku az o 42,7 p.p. Co mozna interpretowac¢ jako ogromny
sukces. Dziatania podjete przez Bank w celu poprawy dos$wiadczen pracownikéw przyniosty spodziewany efekt.
Whioski z wynikow kazdego badania stuzq do wprowadzania na biezqco kolejnych udogodnien i rozwiqgzan
dostosowanych do aktualnych potrzeb.

F. ROzZNORODNOSC

Promowanie ro6znorodnosci jest obecne w wielu aspektach dziatalnosci Banku i catej Grupy Kapitatowej Banku.
Zaktada m.in. poszanowanie innych osob, rowne traktowanie i wykorzystanie potencjatu pracownikdéw. Rozumienie
roznorodnosci przejawia sie w tym, ze ludzie sq wazni bez wzgledu na aspekty w jakich sie réznig, w tym m.in.
bez wzgledu na pteé, wiek, stan zdrowia, orientacje seksualng, wyznanie, stan cywilny, czy kraj pochodzenia. Budujqc
zespoty Bank rozumie, ze roznorodnos¢ jest ich atutem w tworzeniu innowacji, jak i sprawnym dziataniu operacyjnym.

Bank dgzy do zapewnienia, promowania i upowszechniania roznorodnosci. Dba to, by réznorodnosc¢ jako wartosc,
ale tez jako praktyka byty obecne w kulturze organizacyjnej, podejmowanych inicjatywach i dziataniach oraz
w adekwatnych do tematu politykach, przepisach i procesach.

ZASADY ROWNEGO TRAKTOWANIA, PRZECIWDZIALANIA DYSKRYMINAC)I | PRZESTRZEGANIE PRAW CZEOWIEKA

CELE | ZOBOWIAZANIA

Obowiqzek rownego traktowania w zatrudnieniu to podstawowa zasada na poziomie polityk, przepiséw i procesow
ksztattowanych i realizowanych w Banku. Dlatego w aktach wewnetrznych przyjmowanych na szczeblu Zarzqdu
znajdujq sie najwazniejsze zobowiqgzania w zakresie:

e przeciwdziatania dyskryminacji w zatrudnieniu i niedyskryminowania pracownikow, w szczegélnosSci ze wzgledu
na pte¢, wiek, niepetnosprawnos¢, rase, religie, narodowo$¢, przekonania polityczne, przynalezno$¢ zwigzkowgq,
pochodzenie etniczne, wyznanie oraz orientacje seksualng, a takze ze wzgledu na zatrudnienie na czas okreslony
lub nieokreslony albo w petnym lub niepetnym wymiarze czasu pracy,

e stosowania w Banku obiektywnych kryteriow i transparentnych regut w procesach rekrutacji, wynagradzania,
rozwoju pracowniczego, dostepu do szkolen oraz dostepu do benefitow pracowniczych,

e zagwarantowania rownego traktowania pracownikow wykonujgcych jednakowq prace lub prace o jednakowe;j
wartosci,

e stosowania obiektywnych i sprawiedliwych kryteriow oceny wynikow pracy.
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Powyzsze zobowiqzania sq oparte m.in. na konwencjach Miedzynarodowej Organizacji Pracy (Konwencje nr 100
i111).

SPOSOBY REALIZAC)I CELOW | ZOBOWIAZAN

Bank wprowadzit przepisy wewnetrzne, w tym Kodeks Etyki Banku, w ktérych wskazuje i promuje pozgdane warto$ci.
W szczegolnosci Bank:

o okreslit istotne warto$ci, a takze promowane postawy i zachowania w relacjach pomiedzy pracownikami,
z klientami, w dziatalnos$ci biznesowej i relacjach z otoczeniem, jak rowniez wskazat zachowania nieakceptowane
z punktu widzenia zasad etyki obowigzujgcych w Banku,

e jasno i precyzyjnie wskazat kompetencje i sposoby postepowania w zakresie przeciwdziatania dyskryminacji
i mobbingowi w miejscu pracy, w tym sposoby zgtaszania naruszen,

o stworzyt mechanizmy zgtaszania (w tym anonimowego) i wyjasniania kazdego rodzaju nieprawidtowosci,
zaobserwowanych przez pracownikéw w miejscu pracy,

e prowadzi monitoring i cyklicznie raportuje, w tym na poziom odpowiednich cztonkéw Zarzqdu Banku, zgtoszenia
przejawow naruszen przyjetych wartosci i zasad,

e wprowadzit w 2022 roku mechanizm sprawozdawania Zarzqdowi i Radzie Nadzorczej o przestrzeganiu zasad etyki
w Banku.

Dodatkowo, Bank:
e wspiera pracownikéw w integracji w firmie i utatwia tworzenie grup zainteresowan,

e zapewnia wolno$¢ wypowiedzi: organizuje ogolnodostepne fora, przy zastrzezeniu poszanowania zasad etycznych
i kultury wypowiedzi oraz organizuje czaty z kluczowymi menedzerami Banku,

o podejmuje inicjatywy edukacyjne na temat wartosci Banku (takze wsrod spotek Grupy Kapitatowej Banku oraz
podmiotow wspotpracujgcych), jak rowniez przeciwdziatania dyskryminacji i mobbingowi m.in. poprzez
organizacje szkolen, warsztatow i kampanii informacyjnych,

o cyklicznie inicjuje szkolenia dla kadry kierowniczej z efektywnego komunikowania sie, udzielania informacji
zwrotnej - z uwzglednieniem aspektu réznorodnosci.

Aby zagwarantowa¢ rowne traktowanie pracownikéw, ktérzy wykonujg jednakowq prace lub prace o jednakowej

warto$ci w Banku stosowane sq:

o obiektywne zasady warto$ciowania stanowisk pracy oparte na miedzynarodowej metodyce, przy udziale
niezaleznych firm doradczych oraz zwigzane z tym gwarancje minimalnych pozioméw wynagrodzen zawarte
w Zaktadowym Uktadzie Zbiorowym Pracy,

e monitoring wynagrodzen w poszczego6lnych grupach zawodowych, w tym z podziatem na pte¢, ktérego wyniki sq
raportowane kierownictwu Banku,

o cykliczne przeglgdy wynagrodzen, majgce na celu diagnoze i przeciwdziatanie wystepowaniu réznic
w wynagrodzeniu, ktore wynikajq z innych niz obiektywne kryteriow.

POLITYKA WOBEC MOBBINGU | DYSKRYMINAC!

Bank stanowczo przeciwstawia sie wszelkim formom dyskryminacji sprzecznym z warto$ciami organizacji i promuje
wsrod pracownikow postawy oparte na wzajemnym szacunku. Wszelkie zachowania moggce wskazywac
na wystepowanie mobbingu, nie sq akceptowane.

Polityke Banku w odniesieniu do mobbingu i dyskryminacji regulujq przepisy wewnetrzne:

e Regulamin Pracy Banku,

e Zasady przeciwdziatania mobbingowi i dyskryminacji oraz tryb rozpatrywania skarg dotyczqgcych naruszenia
uprawnien pracowniczych.

Istotne zapisy w zakresie postaw i wartosci promowanych wsrdod pracownikéw zawiera takze Kodeks Etyki
obowigzujgcy w Banku.

W Banku funkcjonujq zasady przeciwdziatania mobbingowi i dyskryminacji oraz rozpatrywania skarg dotyczqcych
naruszenia uprawnien pracowniczych. Zasady gwarantujq przeciwdziatanie niekorzystnym zjawiskom w relacjach
pracowniczych i okreslajq sposob reagowania w razie konfliktu interpersonalnego. W oparciu o zasady pracownik
Banku moze bez obaw o konsekwencje zgtosi¢ skarge na dowolne naruszenie uprawnien pracowniczych
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zdefiniowanych w przepisach prawa oraz przepisach wewnetrznych. Jednocze$nie pracownik ma prawo do
dodatkowego wsparcia w procesie wyjasniania skargi. Moze wskaza¢ przedstawiciela organizacji zwigzkowej albo
przedstawiciela pracownikow (powotanego na mocy odrebnych przepisow wewnetrznych Banku), ktory bedzie
uczestniczyt z nim w spotkaniach lub przedktadat opinie o zasadnosci skargi. Biezqce wsparcie w obszarze
pracowniczym oferuje Contact Center HR. Dzieki temu pracownicy mogq uzyska¢ aktualne informacje takze na temat
trybu zgtaszania skarg i anonimowych zgtoszen naruszen uprawnien pracowniczych.

Skargi dotyczqce szeroko pojetego naruszenia uprawnien pracowniczych sq rozpatrywane indywidualnie. Dla kazdej
z nich okresla sie optymalny sposob rozpatrzenia, ktéry pozwoli na sformutowanie odpowiednich wnioskow
i rekomendacji lub ewentualnie na podjecie dodatkowych dziatan czy decyzji kadrowych. Przy weryfikacji skarg
stosuje sie rozne metody (m.in. anonimowe badania ankietowe, wywiady pogtebione z pracownikami, weryfikacje
wskaznikow rotacji i innych danych kadrowych/biznesowych). Za kazdym razem ustala sie sposob dziatania
z dbatosciq o jak najwiekszy obiektywizm oceny. Dlatego czesto w wyjasnianiu sprawy biorq udziat przedstawiciele
roznych jednostek, zgodnie ze strukturq organizacyjng Banku.

Pozostate podmioty Grupy Kapitatowej Banku roéwniez uwzgledniajg w swoich przepisach wewnetrznych niezbedne
rozwigzania gwarantujgce przestrzeganie prawa w zakresie przeciwdziatania mobbingowi i dyskryminacji.
Te rozwiqgzania funkcjonujg w odrebnych regulacjach lub jako stosowne przepisy w requlaminach pracy, kodeksach
etyki i innych adekwatnych dla danego podmiotu.

SZKOLENIA W ASPEKCIE ROZNORODNOSCI

Odpowiednie zarzqdzanie réznorodnosciq zwieksza efektywnos¢ pracy w zespole, poprawia atmosfere pracy, pomaga
zatrzymac¢ cennych, doswiadczonych pracownikoéw, podnosi innowacyjno$¢ i kreatywnos$¢. Dlatego w Banku sq
organizowane szkolenia z tego zakresu. Menedzerowie zdobywajg na nich wiedze oraz umiejetnosci z obszaru
zarzqdzania roznorodnymi zespotami. To pozwala eliminowa¢ niekorzystne zachowania i sytuacje, a wspierac te
wartosciowe i pozytywne.

INICJATYWY DOTYCZACE ROZNORODNOSCI

Na polityke roznorodnoSci sktadajq sie takze rozne inicjatywy podejmowane w Banku, w tym m.in. strategiczne
projekty ksztattowania przyjoznego $Srodowiska pracy oraz wspoétpraca z podmiotami zewnetrznymi wspierajgca
réznorodnos¢ w zatrudnieniu.

STRATEGICZNE PROJEKTY

Przyjazne Srodowisko pracy. Kontynuowano strategie budowania przyjaznego $rodowiska, ktéra uwzglednia takie
aspekty jak funkcjonalne miejsce pracy, wdrozenie modelu pracy hybrydowej, czy digitalizacje i uproszczenie
procesow. Stworzenie wystandaryzowanego, nowoczesnego miejsca pracy, wyposazonego w narzedzia, sprzet
i odpowiednio zaaranzowangq przestrzen, utatwia prace.

#HybrydaSieLubi¢. Organizowano spotkania i udostepniano materiaty informacyjne w celu przyblizenia sposobéw
pracy, trendow rynkowych i dobrych praktyk z zakresu pracy hybrydowe;j.

#FokusNaCiebie. Kontynuowano program wyboru wskazéwek i materiatow o tematyce wellbeingowej zgodnie
z preferencjami pracownika. Program cechuje ogélna dostepno$c¢ z kazdego miejsca i w dowolnym czasie - mozliwo$¢
oglgdania spotkan Live za pomocg Teams Live Event, czy odtworzenia nagranych wydarzen w audiotece znajdujqcej
sie na Bankomanii, a takze oferta krotkich filmow i podcastow. W trosce o work-life balance, a takze dobrostan
zarébwno emocjonalny jak i fizyczny, materiaty dotyczq takich zagadnien jak: rola i sposoby na odpoczynek, wptyw
diety i snu na nasze samopoczucie, czy sposoby na zredukowanie poziomu stresu.

#CzasNaFeedback. W Banku funkcjonuje proces, w ramach ktérego odbywajq sie cykliczne podsumowania efektow
pracy, kompetencji, osiggnie¢, informacji zwrotnych, czy celow rozwojowych pracownikéw. Sq one ukierunkowane na
wsparcie pracownika w indywidualnym rozwoju zawodowym. Oczekiwane postawy i zachowania wobec
pracownikow zawarte sq w modelu kompetencji, opartym na warto$ciach Banku. Model ten jest uniwersalny, dotyczy
wszystkich pracownikéw i promuje m.in. komunikacje i wspotprace, ktore majg wptyw na budowanie zgranych,
r6znorodnych zespotow. W ramach tego rozwigzania pracownicy dostajq takze feedback od wspétpracownikéw przez
caty rok.

WSPOLPRACA Z PODMIOTAMI ZEWNETRZNYMI
Wspotpraca z podmiotami zewnetrznymi wspierajgca réznorodnos$¢ w zatrudnieniu obejmuje:
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e programy stazy i praktyk dajgce mozliwo$¢ rozwoju uczniom, studentom oraz absolwentom szko6t Srednich
i uczelni o réznych profilach;

e programy rozwoju zawodowego dla o0sob z niepetnosprawnosciq wraz z zapewnieniem odpowiednio
dostosowanych do potrzeb takich osob, stanowisk pracy (zasady realizacji zadan w dziedzinie bezpieczenstwa
i higieny pracy oraz standardy rozwigzan technologicznych i technicznych stanowiq o podejmowaniu
niezbednych czynnosci aby dostosowac stanowisko pracy dla 0sob z niepetnosprawnosciami),

o wspotprace z uczelniami i szkotami $rednimi, w ramach ktorej sq organizowane warsztaty na wybranych
uczelniach w Polsce oraz w Banku, podczas ktorych studenci majg okazje pozna¢ wybrane obszary dziatalnosci
Banku.

INNE INICJATYWY WSPIERAJACE ROZNORODNOSC W BANKU

W Banku sq organizowane programy integracyjne. Bank wspiera inicjatywy pracownicze w zakresie wzmocnienia
integracji pracownikow z réznych obszaréw i reprezentujgcych rézne grupy spoteczne. Sq to m.in. inicjatywy
i aktywnosci sportowe oraz dziatalno$¢ charytatywna pracownikéw jako wolontariuszy. Inicjatywy te pozwalajg
ksztattowac przyjazng kulture organizacyjng i budowac relacje oparte na ré6znorodnosci zainteresowan pracownikow.

Ze wzgledu na wojne w Ukrainie, w 2022 roku podejmowane byty inicjatywy dedykowane dla pracownikow
KREDOBANKU S.A, ktérzy przyjechali do Polski.

Polityka roznorodnosci w sktadzie Zarzqdu i Rady Nadzorczej Banku zostata omowiona w rozdziale 11.2.10.

13.7.10 OTOCZENIE SPOtECZNE
A. SPOLECZNE PRODUKTY I INICJATYWY

Finansowanie potrzeb W 2022 roku PKO Bank Polski S.A. i PKO Bank Hipoteczny S.A. udzielity osobom prywatnym kredytéw mieszkaniowych
mieszkaniowych w wysokosci 8,8 mld PLN (udziat w nowej sprzedazy kredytow hipotecznych w 2022 roku na poziomie 20,4%).

prowizja za udzielenie kredytu mieszkaniowego Wtasny Kqt Hipoteczny dla posiadacze Karty Duzej Rodziny.

Wsparcie edukacji Preferencyjny kredyt studencki dla studentéw i doktorantéw z mozliwos$ciq umorzenia czesci kredytu dla najlepszych

absolwentéw. Na koniec 2022 roku warto$¢ preferencyjnych kredytéow studenckich wyniosta 411,6 min PLN.
Przeciwdziatanie Bank posiada najwiekszq sie¢ oddziatow i agencji wérod bankow w Polsce. Zasieg sieci Banku umozliwia dostep do ustug
wykluczeniu bankowych rowniez mieszkancom miejscowos$ci, w ktorych gtowni konkurenci Banku nie posiadajg swoich placowek.
finansowemu Bankowo$¢ elektroniczna stanowi istotne uzupetnienie sieci oddziatow.

W wybranych placéwkach od 2020 roku Bank udostepnia klientom internetowe stanowiska samoobstugowe (dla osab,
ktore nie majq komputera lub dostepu do internetu).

Projekt tzw. Prostej Komunikacji obejmuje m.in. zwiekszenie przystepnosci komunikatéw w serwisach elektronicznych oraz
dokumentacji produktowe;j.

Wsparcie w nabywaniu kompetencji cyfrowych: Klienci w kazdej z placowek Banku mogli skorzysta¢ z indywidualnego
wsparcia pracownika w zakresie korzystania z bankomatow/wptatomatoéw oraz obstugi swoich produktéw bankowych
w kanatach elektronicznych - w aplikacji komputerowej iPKO oraz mobilnej IKO. Edukacja odbywata sie z wykorzystaniem
nowoczesnych narzedzi technologicznych - wersji demo aplikacji, interaktywnych filméw oraz tzw. ekranéw klienta.
Rozwigzania w tym zakresie bedq rozwijane rowniez w kolejnych latach.

Wsparcie
dtugoterminowego
oszczedzania

Mozliwos¢ lokowania $rodkow w fundusze inwestycyjne (PKO TFI S.A.) oraz inwestowania w oszczednosciowe obligacje
skarbowe, w tym dtugoterminowe. Oferta obligacji ROD, ROS dla beneficjentéw programu 500+.

Edukacja Oferta produktéow edukacyjnych dla dzieci ponizej 13. roku zycia i ich rodzicow. Oferte PKO Junior tworzq m.in.: PKO Konto
najmtodszych Dziecka, ROR Rodzica, Pierwsze Konto Oszczednosciowe, NNW PKO Ubezpieczenie dziecka (0-20 roku zycia), karty
ptatnicze PKO Junior, a takze serwisy i aplikacje na telefon: junior.pkobp.pl, junior.inteligo.pl.

Od prawie 90 lat Bank wspotpracuje rowniez ze szkotami w ramach programu Szkolnych Kas Oszczednosci. Jest to obecnie
najstarszy, najwiekszy i jednoczesnie najbardziej innowacyjny program edukacji finansowej w Polsce, w ktorym uczestniczy
(na podstawie umowy z Bankiem) ponad 4,5 tys. szkot podstawowych (co trzecia szkota tego typu w Polsce). Oferta
produktowa SKO obejmuje trzy rodzaje kont: dla ucznidw (z dostepem przez serwis internetowy www.sko.pkobp.pl), szkot
i rad rodzicow. Ponadto Bank prowadzi platforme spotecznosciowq SzkolneBlogi.pl, na ktérej autorskie blogi zarejestrowato
ponad 800 szkot uczestniczgeych w SKO. tqeznie z oferty PKO Junior i SKO skorzystato (posiadajgc konta dla dziecka lub
dla ucznia) ponad 930 tys. dzieci. W 2022 roku odbyta sie druga edycja Ogolnopolskiego Testu Wiedzy SKO (jedno
z kryteriow w Konkursie SKO dla szkot i nauczycieli), ktory zostat wykonany w dwoch edycjach ponad 120 tys. razy
(edukacja w zakresie finansow, przedsiebiorczosci, ekologii, zdrowego stylu zycia, cyberbezpieczenstwa). Istotng nowoscig
edukacyjnq byto rowniez wydanie publikacji poswieconej praktycznym aspektom udzielania pierwszej pomocy. Publikacja
wraz z plakatem edukacyjnym zostata przekazana do najaktywniejszych szkot w SKO. Jest rowniez dostepna dla kazdego
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w formie online na stronie internetowej Banku. Dodatkowo wydany zostat stownik polsko-ukrainski z najpotrzebniejszymi
zwrotami, przydatnymi w codziennym zyciu. Stownik w wersji drukowanej trafit do ok. 1000 polskich szkot, aby umozliwi¢
lepszq integracje i komfort dzieci, zaréwno tych, ktore przybyty z Ukrainy w 2022 roku, jak i ich polskich rowiesnikow.

Edukacja senioréw

Przygotowano podrecznik uzytkowania aplikacji mobilnej, zorganizowano spotkania dotyczqce bezpieczenstwa w sieci,
przygotowano i rozestano wiadomosci mailowe dotyczqce bezpieczenstwa korzystania z ustug bankowych oraz dostepnych
funkcjonalnosci.

Wsparcie rozwoju
matych
przedsiebiorstw
(mikrofinansowanie)

Kredyty z gwarancjq BGK: de minimis (https://www.pkobp.pl/firmy/kredyty/gwarancje-bgk/gwarancja-de-minimis-z-
bgk/) i gwarancje FG POIR (BIZNESMAX) (https://www.pkobp.pl/firmy/kredytu/gwarancje-bgk/gwarancje-fg-poir/)

Debet w koncie do PLN 20 000 bez zabezpieczen (https://www.pkobp.pl/firmy/konta/debet-w-koncie/)

Karta kredytowa PKO EURO BIZNES do 50 000 PLN (https://www.pkobp.pl/firmy/karty/karty-kredytowe/karta-
kredytowa-pko-euro-biznes/)

Finansowanie faktur (https://www.pkobp.pl/firmy/finansowanie-faktur/)

Kredyt obrotowy MSP (https://www.pkobp.pl/firmy/kredyty/produkty-kredytowe/kredyt-obrotowy-msp/)

Pozyczki MSP na dowolny cel (https://www.pkobp.pl/firmy/kredyty/produkty-kredytowe/pozyczka-msp/)

Leasing (https://www.pkobp.pl/firmy/leasing/leasing-dla-firm/)

Kredyt inwestycyjny dla firm (https://www.pkobp.pl/firmy/kredyty/produkty-kredytowe/kredyt-inwestycyjny-msp/)
Pozyczka hipoteczna dla firm (https://www.pkobp.pl/firmy/kredyty/produkty-kredytowe/pozyczka-hipoteczna-msp/)
Faktoring (https://www.pkobp.pl/firmy/faktoring/)

Pozyczki o matej wartosci na oswiadczenie klienta o dochodach (https://www.pkobp.pl/klienci-
indywidualni/pozyczki/szybka-pozyczka-gotowkowa/)

Wsparcie klientow z
niepetnosprawno$ciam
i w korzystaniu z ustug
bankowych

Przeciwdziatanie wykluczeniu finansowemu 0séb z niepetnosprawno$ciami poprzez:

Doboér lokalizacji (przy gtownym ciggu komunikacyjnym dla pieszych, dostepnosé miejsc parkingowych, dostep dla 0sob
z niepetnosprawnosciami) i dostosowanie aranzacji oddziatow. Do konica 2022 roku dostepno$¢ architektoniczng
zapewniono w 784 oddziatach wiasnych, tj. 81% oddziatow;

Mozliwo$¢ indywidualnej obstugi, dostosowanej do rodzaju i stopnia niepetnosprawnosci klienta, rowniez w wydzielonym,
komfortowym i bezpiecznym pomieszczeniu;

Dostosowanie serwisow i aplikacji dla 0s6b stabowidzqcych, niewidomych oraz z niepetnosprawnos$ciami manualnymi
zgodnie z normq WCAG 2.1 na poziomie AA;

Asystent gtosowy Talk2IKO: zwiekszenie przystepnosci aplikacji dla os6b z niepetnosprawnosciami manualnymi,
regularne dodawanie nowych proceséw - obecnie pozwala na m.in. wsparcie gtosowe osob dokonujgcych wyptat
z bankomatéw przy pomocy karty i kodéw BLIK, wyszukiwanie transakeji w historii transakcji, zmiane limitow, sptate
karty kredytowej czy podsumowanie kategorii wydatkdw oraz sprawdzenie aktualnych oszczednosci.

Zwiekszanie zakresu ustug dostepnych internetowo - w tym regularne zwiekszanie liczby dokumentéw mozliwych
do ztozenia przez internet, (m.in. dokumenty do wniosku o kredyt hipoteczny oraz kredyty dla przedsigbiorcow).

Rozwoj obstugi sprzedazowej $wiadczonej przez doradcow oddziatowych przez telefon lub internet (wideorozmowy)
we wszystkich liniach biznesowych, m.in. z myslg o osobach z ograniczeniami w poruszaniu sie. W tym kanale mozna
obecnie m.in. ztozy¢ dyspozycje do kredytu hipotecznego oraz lokat terminowych, uzyska¢ informacje o stanie swoich
produktow w banku - stanie $rodkow, historii operacji czy oprocentowaniu, zgtosi¢ podejrzenie naduzycia, ztozy¢ wniosek
o pozyczke gotéwkowq, limit odnawialny, karte kredytowq czy ubezpieczenie samochodowe lub PKO Dom, a takze
uzyska¢ spersonalizowanq pomoc doradcy przy korzystaniu z serwisu transakcyjnego banku iPKO;

Udostepnienie mozliwosci otwarcia rachunku osobistego bez konieczno$ci wizyty w oddziale (tzw. konto na selfie).
Mozliwo$¢ umowienia sie na spotkanie z doradcq na konkretng godzine przez strone WWW - dla spotkan stacjonarnych
w oddziale, spotkan telefonicznych oraz spotkan online (wideorozmowy).

Rozwoj alternatywnych form autoryzacji transakcji (SMS, ekrany klienta, ktore umotzliwiajg podpis na ekranie
elektronicznym, z kopig dokumentu na email dostepne we wszystkich placowkach Banku).

Obstuga osob niestyszqcych i gtuchych w Polskim Jezyku Migowym w kazdym oddziale i agencji (za posrednictwem
smartfona) - przeszkolenie doradcow do profesjonalnej obstugi klientow gtuchych.

Dostepnos$¢ bankomatow. Na koniec 2022 roku 2 575 urzqdzen (86% sieci bankowej) byto wyposazonych w moduty
audio. Informacje na temat lokalizacji takich urzqdzen znajdujq sie na stronie internetowej Banku oraz w miedzybankowym
serwisie Dostepny Bankomat.

Aktywna walka z wykluczeniem cyfrowym: mozliwo$¢ skorzystania w oddziatach z edukacji samoobstugowej oraz
wsparcia  pracownika  banku  podczas korzystania z urzqdzen samoobstugowych w  placéwkach -
bankomatow/wptatomatow i stanowisk internetowych umozliwiajgcych zalogowanie sie do serwisu transakcyjnego
iPKO. Edukacja samoobstugowa prowadzona jest we wszystkich oddziatach banku, przy czym w 209 oddziatach na koniec
2022 roku funkcjonowaty stanowiska internetowe przeznaczone dla klientéw, a ok. 90 z tych oddziatéw zatrudniato
dodatkowo Asystentéw klienta - pracownika skupiajgcego sie szczeg6lnie na pogtebionej edukacji i wspieraniu klientow
przy transakcjach samoobstugowych. W 2023 roku bank planuje rozwoj projektu.
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B. WPLYW NA BUDZET

panstwa i budzetoéw lokalnych (w min PLN)
GRUPA KAPITALOWA

Tabela 50. Podatki centralne i lokalne stanowigce dochéd budzetu

BANKU
2021 2020

Podatki centralne w tym: 4285 | 3348 3019 2978 | 4712 | 3464 3279 3477
podatek dochodowy od 0s6b prawnych 1702 | 1508 1452 1339 | 1791 | 1526 1388 1525
podatek od niektérych instytucji finansowych 1190 985 957 931 | 1266 | 1077 1055 1022
podatek dochodowy od 0s6b fizycznych 336 292 258 281 386 333 293 316
zryczattowany podatek dochodowy od oséb

fizycznych 628 298 310 366 632 306 311 37
zryczattowany podatek dochodowy od oséb

prawnych 39 26 6 28 40 26 7 29
podatek od towarow i ustug 390 239 36 33 597 196 225 214

Podatki lokalne, w tym: 21 16 17 20 78 75 78 91
podatek od $rodkow transportowych 0 0 0 0 45 45 44 55
podatek od nieruchomosci 13 13 14 13 22 24 27 24
optata z tytutu uzytkowania wieczystego 5 2 2 6 7 4 5 9
pozostate podatki i optaty 3 1 1 1 4 2 2 3

Razem: 4306 | 3364 3036 2998 | 4790 3539 3357 3568

Uwagi: W tabeli zostaty uwzglednione dane tych podmiotéw zaleznych, ktére stanowity cze$¢ Grupy Kapitatowej Banku na koniec roku i miaty
zobowiqgzania podatkowe wobec polskiego budzetu.

W 2022 roku Bank wyptacit dywidende o wartosci 2 287 500 000 PLN.
Tabela 51. Podatki ptacone przez podmioty zalezne Banku do ukrainskiego budzetu (w min UAH)
2022 | 2021 2020 2019

Razem: 501 441 419
w tym:
centralne 372 323 314
lokalne 129 118 105

C. ZAANGAZOWANIE W DZIAtALNOSC PROSPOLECZNA

Bank zgodnie ze swojq Misjq prowadzi dziatania, ktorych celem jest pozytywny wptyw na spoteczenstwo, gospodarke
i Srodowisko. Bank wspiera dziatania promujqce postawy prospoteczne oraz popularyzujgce dziedzictwo narodowe,
projekty edukacyjne i sportowe, a takze aktywnie uczestniczy w kongresach gospodarczych i konferencjach
branzowych.

Bank realizuje projekty zaréwno na poziomie ogélnopolskim jak i lokalnym, wspierajgc inicjatywy wazne dla
spotecznosci lokalnych. Dziatania te stuzq integracji $rodowisk, rozwojowi przedsiebiorczosci wsréd mieszkancow
regionu oraz jego promocji.

Zarowno Bank w ramach dziatalnosci sponsorskiej, jak i Fundacja PKO Banku Polskiego w ramach dziatalnosci
charytatywnej (Fundacja), kazdorazowo weryfikujg beneficjenta udzielanego wsparcia. W najistotniejszych
wizerunkowo obszarach programowych, takich jak: sport, kultura, edukacja, Bank i Fundacja realizujq projekty
wspolnie lub roztgcznie. Fundacja angazuje sie ponadto w dziatania, ktorych celem jest pomoc spoteczna, ochrona
zycia i zdrowia oraz ekologia.
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Struktura budzetu sponsorskiego w 2022 roku (w %) Struktura budzetu charytatywnego w 2022 roku {w %)

m Sport: pitka nozna

Bi

moines mNadzieja
m Sport: biegi m Kultura

Kultura i sztuka Tradgcjg

m Edukacja

m Sport: pozostate m/drowie

dyscypliny

m Nauka i edukacja = Sport ‘

Ekologia

m Innowacje

DZIALALNOSC SPONSORSKA

Cele

Dziatania sponsorskie, realizowane przez Bank, majq na celu ksztattowanie wizerunku Banku jako instytucji finansowej
godnej zaufania, zaangazowanej spotecznie, innowacyjnej i otwartej na potrzeby klientow.

Bank prowadzi projekty sponsorskie, koncentrujqgc sie na nastepujgcych obszarach:

e sport - zachecanie do aktywnosci, promowanie sportu masowego, w tym: pitki noznej - partnerstwo Banku
z Ekstraklasq oraz biegéw w ramach programu ,PKO Biegajmy Razem”,

e kultura i sztuka - ochrona polskiego dziedzictwa kulturowego, popularyzacja kultury wysokiej,

» nauka i edukacja - promocja zdobywania wiedzy, dbato$¢ o edukacje Polakdw,

» innowacje - wspieranie rozwigzan innowacyjnych z zakresu IT i nowych technologii,

« biznes - komunikowanie Banku jako lidera bankowosci, wspieranie polskich przedsiebiorcow, promocja polskiego
biznesu na rynkach zagranicznych, wspieranie rozwoju przedsiebiorczoSci.

W 2022 roku wsparcie finansowe uzyskaty 252 projekty sponsorskie.
Przyktady wsparcia w najwazniejszych obszarach

Sport: PKO Bank Polski Ekstraklasa

Bank juz 4. sezon z rzedu jest Partnerem Tytularnym Ekstraklasy. Bank zaangazowat sie takze w e-sport w ramach
projektu Ekstraklasa Games (turniej w gre FIFA 22). Wiodgcym celem wspotpracy jest pomoc Banku w rozwoju ligi
i mtodych pitkarskich talentow w Polsce. Bank angazuje kluby, poprzez Program Partnerski, w promocje kont
osobistych za odpowiedniq prowizje. Srodki te mogq zosta¢ przeznaczone przez kluby na rozbudowe infrastruktury,
ksztatcenie mtodych pitkarzy, innowacje sportowe. Dodatkowo kazdy kibic ma mozliwo$¢ posiadania Oficjalnej Karty
Ekstraklasy - karty ptatniczej z herbem ulubionego klubu. Jest to jedyny taki produkt na rynku. Réwnolegle w ramach
wspotpracy Bank rozwija kanaty ,PKO Bank Polski Grajmy Razem” w mediach spotfeczno$ciowych, promuje
mtodziezowcdw przyznajgc nagrody dla najlepszych w kazdym miesiqgcu, a takze kontynuuje projekt ,Kanapa Kibica”,
ktory integruje kibicow na kazdym stadionie w kraju. Od 2022 r. kibice i jednoczes$nie klienci Banku, mogq kupi¢ bilety
na wybrane mecze PKO Bank Polski Ekstraklasy w serwisie internetowym iPKO.

Sport: biegi i inne wydarzenia sportowe

W 2022 roku Bank wspart 18 imprez biegowych, w tym m.in. PKO Poznan Potmaraton, PKO Biatystok Pétmaraton,
PKO Rzeszéow Pétmaraton, Bieg Piastéw, polskq edycje biequ Wings for Life, podczas ktorych, we wspotpracy
z Fundacjq PKO Banku Polskiego, zostaty przeprowadzone biegowe akcje charytatywne.

Po 2-letniej przerwie na stadiony wrocit tez PKO Bieg Charytatywny, organizowany przez Bank we wspoétpracy
z Fundacjq. Uczestnicy biegu w 12 miastach, poprzez swojq aktywno$¢ wsparli psychiatrie i psychologie dzieciecq.
Kwote w wysokosci 2 087 335,25 PLN przekazata Fundacja PKO Banku Polskiego.
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Bank zachecat réwniez do dbania o zdrowie i prowadzenia aktywnego trybu zycia, kontynuujgc program
BiegamBoLlubie. Jest to cykl bezptatnych treningdw dla biegaczy na kazdym poziomie sprawnosciowym. W 2022 roku
udziat w treningach wzieto prawie 30 tysiecy biegaczy na blisko 100 stadionach w catej Polsce.

Poza imprezami biegowymi, Bank po raz kolejny wspart cykl miedzynarodowych, halowych zawodoéw jezdzieckich pod
nazwq Cavaliada Tour oraz zawody Warsaw Jumping, a takze wiele sportowych wydarzen lokalnych.

Kultura i sztuka

Mecenat kultury i sztuki jest jednym z gtéwnych obszaréw dziatalnoS$ci sponsorskiej Banku, ktéry angazujgc sie
w wartosciowe wydarzenia kulturalne ma realny wptyw na ksztattowanie gustu i wrazliwosci odbiorcy. Zapraszanie
klientow na prestizowe wydarzenia, pozwala umacnia¢ istniejgce, i budowa¢ nowe relacje biznesowe. Przyktady
wsparcia instytucji kultury w 2022 roku:

o Filharmonie/Opery: Filharmonia Narodowa w Warszawie, Warminisko-Mazurska Filharmonia w Olsztynie, Opera
i Filharmonia Podlaska-Europejskie Centrum Sztuki w Biatymstoku, Filharmonia Zielonogérska, Opera Krakowska,
Opera Slgska, Opera Wroctawska, AUKSO Orkiestra Kameralna Miasta Tychy,

o Teatry: Teatr Muzyczny w Poznaniu, Teatr Muzyczny w Gdyni, Teatr Muzyczny w Lublinie,

e Muzea: Muzeum Stanistawa Wyspianskiego w Krakowie, Muzeum Narodowe w Szczecinie, Centralne Muzeum
Wiokiennictwa w todzi, Muzeum Diecezjalne w Siedlcach, Muzeum Zamkowe w Pszczynie.

W 2022 roku Bank rozpoczqt Mecenat Muzeum Narodowego we Wroctawiu, w ktorego sktad wchodzq oddziaty:
Muzeum Narodowe, Muzeum Etnograficzne, Muzeum ,Panorama Ractawicka” oraz Pawilon Czterech Koput Muzeum
Sztuki Wspétczesne;j.

W 2022 roku Bank zostat Partnerem Strategicznym Zamku Krélewskiego na Wawelu, jednego z najwazniejszych
muze6w w kraju, bedgcego wielowiekowq siedzibg kro6low i symbolem polskiej panstwowosci.

Inne istotne wydarzenia sponsorowane w 2022 roku to festiwale muzyczne w roznych regionach Polski:

e Ogolnopolski Festiwal Zespotéw Muzyki Dawnej ,SCHOLA CANTORUM”,
« Festiwal Muzyki Oratoryjnej , Musica Sacromontana w Gostyniu Sw. Gorze,
e Miedzynarodowy Festiwal Hajnowskie Oni Muzyki Cerkiewnej w Hajndwce.

Nauka i edukacja

W 2022 roku Bank wspotpracowat z wyzszymi uczelniami i o$rodkami akademickimi, m.in: Uniwersytetem Adama
Mickiewicza w Poznaniu, czy Uniwersytetem Slgskim, a takze Panstwowym Zespotem Piesni i Tanca Mazowsze
im. T.Sygietynskiego w Karolinie (PZLPiT), czy Fundacjq Akademia Retoryki Igora Zalewskiego. Najwazniejsze projekty
edukacyjne:

o Kolorowy Uniwersytet - projekt edukacyjny Uniwersytetu Adama Mickiewicza w Poznaniu,

e ,Najlepszy Mtody Moéwcea” i ,Akademicki Konkurs Retoryczny” - konkursy promujgce sztuke pieknej mowy
i umiejetnosc¢ efektywnego argumentowania,

o Widowiska edukacyjne realizowane przez PZPiT Mazowsze - widowiska dla dzieci i mtodziezy, a takze warsztaty
taneczne, warsztaty $piewu, wycinanki ludowe, czy zorganizowane zwiedzanie Centrum Folkloru.

Biznes

Jako jeden z lideréw rynku finansowego, Bank czynnie uczestniczyt w organizacji kongreséw i konferencji,
umozliwiajgcych wymiane dos$wiadczen i rozwiqzan pomiedzy réznymi Srodowiskami biznesowymi. Przyktady
przedsiewzie¢ z udziatem Banku:

e Wuydarzenia gospodarcze: Europejski Kongres Finansowy, Banking&lnsurance Forum, Krynica Forum 2022,
VI Kongres Przysztosci, Forum Wizja Rozwoju, Kongres 590, Kongres Polska Wielki Projekt, Invest Cuffs 2022,
UX Poland,

o Kongresy i Konkursy branzowe: Kongres Bankowos$ci Detalicznej, Kongres Kolejowy, Kongres Energetyczny,
Kongres Firm Rodzinnych we Wroctawiu, Europejski Kongres Samorzqdowy, Konferencja Izby Domoéw Maklerskich,
Konkurs EY Przedsiebiorca Roku, Konkurs Polski Przedsiebiorca Roku Gazety Polskiej Codziennie,

e lzby Gospodarcze: Bank wspierat rowniez dwanascie lokalnych izb gospodarczych w catej Polsce oraz trzy
bilateralne izby przemystowo-handlowe.

Bank, bedgc $wiadomym wyzwan wynikajgcych ze zmian klimatycznych, wspiera transformacje energetyczng Polski
i ogranicza negatywny wptyw swojej dziatalno$ci operacyjnej na $rodowisko, wspiera edukacje ekologiczng oraz
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w codziennej dziatalno$ci kieruje sie zasadg odpowiedzialnoSci spotecznej. W 2022 roku Bank wspart nastepujgce
inicjatywy: TOGETAIR (Szczyt Klimatyczny oraz Polski Multimedialny Raport Klimatyczny), Kongres Energetyczny
we Wroctawiu, projekt Kuriera Lubelskiego ,EKO ZYCIE-EKO EFEKT”, debate zorganizowanq przez wydawnictwo
Manager ,Rozmowy o ESG”, konferencje ,Zielone Forum wGospodarce.pl”, konferencje Politechniki Wroctawskiej
,Wodor jako remedium na kryzys klimatyczny i energetyczny”.

Innowacje/nowe technologie

Bank brat czynny udziat w wydarzeniach, promujgcych rozwoj innowacji wykorzystywanych w bankowosci, aktywnie
wspierat przedsiewziecia, ktore miaty na celu promocje cyfrowej transformacji oraz rozwéj nowych technologii:

o Infoshare - najwieksza w Europie Srodkowo-Wschodniej konferencja, skoncentrowana na technologii, nowych
mediach i wsparciu dla mtodych firm,

e UX Poland - jedna z najwiekszych konferencji UX-owych w Europie, dotyczqca User Experience & Product Design,
Interaction Designers, Digital Transformation Specialists, Developers,

e Wolves Summit - miedzynarodowa konferencja, ktorej celem jest tqczenie aniotéw biznesu, funduszy VC, talentow
technologicznych, inwestorow i korporacji z obiecujgcymi firmami w regionie,

e Venture Cafe - inicjatywa dziatajgca na rzecz wzmacniania ekosystemu innowacji w Warszawie; projekt inicjuje,
tworzy i wdraza platformowe programy, dzieki ktorym miasta stajq sie przyjaznymi ekosystemami dla innowatorow
i startupow,

o Dzien Kariery Kobiety w IT - czwarta edycja wydarzenia online dla wszystkich kobiet, ktére chcq wej$¢ do branzy
IT.

DZIALALNOSC CHARYTATYWNA

Fundacja wspiera merytorycznie i finansowo projekty istotne dla rozwoju Polski, realizowane na rzecz
i w porozumieniu ze srodowiskiem spotecznosci lokalnych, ktore stuzq budowaniu spoteczenstwa obywatelskiego.

Zakres dziatalno$ci Fundacji jest okreslony w Statucie Fundacji, natomiast zasady wspétpracy Banku i Fundacji
reguluje umowa. Gtéwnym Zzrédtem finansowania celow statutowych Fundacji w 2022 roku byty darowizny
przekazane przez Bank. Dodatkowo, Bank przekazuje Fundacji cze$¢ dochodu od transakcji bezgotéwkowych z tytutu
obrotu na kartach dobroczynnych Inteligo Visa payWave ,Dobro procentuje”. Wsparcie przeznaczane jest na jedng
z czterech inicjatyw charytatywnych, wybrang przez klienta.

W 2022 roku sposrod 1 140 wnioskow o przyznanie darowizny pienieznej na realizacje zadan spotecznych, pozytywnie
zaopiniowanych zostato 386 projektow. Dziatalno$¢ dobroczynna Fundacji w 2022 roku skierowana byta w duzej
mierze na pomoc ofiarom wojny w Ukrainie.

Za posrednictwem Fundacji przekazywane sq takze darowizny rzeczowe na rzecz organizacji pozarzqdowych,
w postaci sprzetu komputerowego i mebli wycofywanych z uzytkowania z réznych jednostek bankowych.

Przyktady wsparcia w najwazniejszych obszarach

» Nadzieja: dziatania pod wspolng nazwg ,Pomoc dla Ukrainy”, doposazanie polskich stuzb, pomoc osobom
zagrozonym wykluczeniem, poszkodowanym oraz niepetnosprawnym przy wspotpracy m.in. z Fundacjg Dorastaj
z Nami,

o Kultura: ochrona doébr kultury i dziedzictwa narodowego oraz wspieranie i promocja wydarzen i dokonan
artystycznych przy wspotpracy m.in. z Zamkiem Krolewskim w Warszawie, Zamkiem Krélewskim na Wawelu,
Fundacjq Stare Powqzki, Stowarzyszeniem Scena Kultury,

o Zdrowie: ochrona zycia i zdrowia oraz profilaktyka zdrowotna przy wspotpracy m.in. z Wojskowym Instytutem
Medycznym, SPZZOZ w Pruszkowie, SPZZOZ w Wotominie,

e Tradycja: utrwalanie Swiadomosci narodowej, wspieranie budowy dziedzictwa narodowego i ksztattowanie postaw
obywatelskich przy wspétpracy m.in. z Fundacjq Dziedzictwa Rzeczypospolitej, Jastkowickim Stowarzyszeniem
Kulturalno-Historycznym ,Dziedzictwo i Pamiec”, Stowarzyszeniem Odnowy ChrzeScijanskiej ,Pamiec i Tozsamosc”,

o Edukacja: wspdtpraca m.in. ze Stowarzyszeniem Siemacha, Fundacjq im. Janusza Kurtyki, Fundacjg Edukacji
Medialnej, Fundacjq Republikanskq.

Pomoc na rzecz 0so6b indywidualnych

Fundacja w 2022 roku udzielita wsparcia 68 osobom - pomoc dotyczyta m.in. pomocy w leczeniu i rehabilitacji,
pokryciu kosztow ksztatcenia oraz rozwijaniu talentow sportowych.
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Projekty wtasne Fundacji:

e Bankowa Akcja Honorowego Krwiodawstwa, ktérej celem jest wychowanie kolejnych pokolen honorowych
dawcow krwi - w 2022 roku do akcji wiqczyto sie blisko 2200 oséb, dzieki ktorym udato sie przekazac
potrzebujgcym 900 litréw krwi.

o Charytatywna akcja biegowa ,biegne dla...” - w 2022 roku zorganizowano 19 akcji, w ktérych wzieto udziat 5703
biegaczy, przekazujqc kwote wsparcia w wysokosci 190 000 PLN, z ktérej skorzystato 21 beneficjentow: 19 dzieci
i 2 dorostych. Od poczqtku istnienia programu, tj. od 2013 roku przeprowadzono tqcznie 506 akcji, z frekwencjg
222 600 osob, i wsparciem 574 beneficjentéw kwotg ponad 6,6 min PLN,

 Integracyjne Spotkania Mikotajkowe to cykliczna zabawa przedSwigteczna dla dzieci pracownikoéw Banku
i podopiecznych placowek opiekunczo-wychowawczych - w 2022 roku, podczas 10 edycji ISM, odbyto sie 25
spotkan w 18 miastach w catej Polsce. Wzieto w nich udziat ponad 4 tys. dzieci, dla ktérych przygotowano
Swigteczne podarunki,

o Kolekcja Zbiorow Bankowych - w ramach programu promujgcego twoérczo$¢ mtodych artystéw, Fundacja
zrealizowata film dokumentalny z cyklu ,Portrety artystéw”, przyblizajgcy sylwetke Roberta Ku$mierowskiego,
jednego z najbardziej znanych wspotczesnych polskich performerow i rzezbiarzy.

Ekologiczny konkurs grantowy

W 2022 roku rozstrzygniety zostat ekologiczny konkurs grantowy pn. ,Pozwélmy Ziemi Oddycha¢”. Do Fundacji
wptyneto ponad 100 wnioskéw, z ktérych 40 uzyskato pozytywng opinie komisji konkursowej. Szkoty podstawowe
i ponadpodstawowe, organizacje pozarzqdowe oraz samorzgdowe instytucje kultury, otrzymaty tqcznie ponad
400 tys. PLN na realizacje celow konkursu, tj. podniesienie $wiadomosci ekologicznej oraz wiedzy na temat klimatu.

Wolontariat

Fundacja zacheca pracownikéw PKO Banku Polskiego do angazowania sie na rzecz lokalnych spotecznosci. 0Od 2013
roku do bazy wolontariatu pracowniczego zgtosity sie 1652 osoby, a w 2022 roku zarejestrowato sie kolejnych 29
wolontariuszy. Ich dziatania pomocowe skupiaty sie w gtdbwnej mierze na niesieniu pomocy uchodzcom z terenow
objetej wojng Ukrainy.

ZAANGAZOWANIE POZOSTALYCH PODMIOTOW GRUPY KAPITALOWE] BANKU W DZIAXALNOSC PROSPOLECZNA

KREDOBANK S.A. angazowat sie w istotny sposob w dziatalno$¢ majgcq na celu minimalizowanie negatywnych
skutkow wojny na Ukrainie (rozdziat 8.3), wspierajgc m.in. stuzby transportowe Ministerstwa Obrony Ukrainy,
przekazujgc $rodki na pomoc humanitarng, a takze r6znego rodzaju sprzet i produkty instytucjom go potrzebujgcym
lub dystrybuujgcym.

PKO Leasing S.A., za posrednictwem Fundacji PKO Banku Polskiego, byt takze aktywny w zakresie pomocy Ukrainie
- zaro6wno rzeczowej, jak i pienieznej. Dodatkowo angazowat sie w sponsorowanie licznych kongreséw branzowych,
m.in. Kongresu Nowej Mobilnosci czy Europejskiego Forum Taborowego oraz sportowych: amatorskich wyscigoéw
kolarskich ,Via Dolny Slgsk” i edukacyjnych: kampanii spotecznej Elektromobilni.pl.

PKO Zycie Towarzystwo Ubezpieczeniowe S.A. i PKO Towarzystwo Ubezpieczen S.A. byty aktywne w promowaniu
dziatan w zakresie kultury fizycznej: sponsoring tytularny wydarzen: Via Dolny Slgsk i PKO Ubezpieczenia Junior Race
oraz wyscigow kolarskich dla amatoréw i wyscigow dla dzieci. PKO TU SA sponsorowato takze klub MKS Unia
Hrubieszow w zakresie sekcji sportowych oraz wspierania dziatan statutowych klubu.

PKO TFI S.A., za posrednictwem darowizny udzielonej Fundacji PKO Banku Polskiego, podobnie jak inne spétki Grupy
Kapitatowej, zaangazowata sie w pomoc Ukrainie. Spotka sponsorowata takze konferencje branzowe m.in. Konferencje
Izby Domow Maklerskich czy projekt Finanse Polakéw - cykl spotkan z ekspertami zajmujgcymi sie inwestowaniem,
oszczedzaniem, rynkiem kapitatowym i emeryturami - realizowanym we wspotpracy z Dziennikiem Gazetq Prawng.

PODEJSCIE DO ZAANGAZOWANIA INTERESARIUSZY

[GRI' 2-29] Bank w trybie ciggtym bada podejscie interesariuszy do prowadzonych dziatan charytatywnych
i sponsoringowych. Bank nalezy do grupy najlepiej rozpoznawanych sponsoréw na rynku, a w branzy bankowej jest
najlepiej rozpoznawang firmq wspierajqcq rézne dziatania i wydarzenia. Szczeg6lnie doceniane jest sponsorowanie
wydarzen kulturalnych. Najwiekszy odsetek klientow bankowosci kojarzy wsparcie Banku udzielane akcji PKO Bieg
Charytatywny.
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13.7.11 PRAWA CZtOWIEKA

[GRI 2-23] Podmioty Grupy Kapitatowej Banku, w procesie tworzenia przepisow, procedur i polityk, ktore odnoszq sie
do praw cztowieka, czerpiq z dorobku organizacji miedzynarodowych i respektujq fundamentalne zasady okreslone
w Miedzynarodowej Karcie Praw Cztowieka, ktorg tworzg:

o Powszechna Deklaracja Praw Cztowieka,

o Konwencja ONZ: Miedzynarodowy Pakt Praw Osobistych i Politycznych,

o Konwencja ONZ: Miedzynarodowa Konwencja Praw Gospodarczych, Spotecznych i Kulturalnych.

Przestrzeganie praw cztowieka przejawia sie, w zaleznosci od wielkosci i specyfiki danego podmiotu Grupy, zarébwno
w przepisach wewnetrznych, podejmowanych inicjatywach, jak i w codziennej praktyce. W szczegdlnosci dotyczy m.in.
praw do:

e uznawania podmiotowosci kazdego z zatrudnionych,

e gtoszenia swoich poglgdow i opinii, do wolno$ci mysli, sumienia i wyznania,

» ochrony débr osobistych,

e réwnego traktowania,

o dostepu do informacji,

o dostepu do ochrony zdrowia,

e szacunku dla prywatnosci.

DOKUMENTY WEWNETRZNE ODNOSZACE SIE DO PRAW CZtOWIEKA

Cze$¢ podmiotow Grupy Kapitatowej Banku zamieScita zapisy odnoszqce sie do poszanowania praw cztowieka
i zakazu dyskryminacji w takich dokumentach jak regulaminy pracy lub Kodeks (Zasady) Etyki. Polityka Banku
w odniesienia do poszanowania praw cztowieka jest ujeta w nastepujgcych dokumentach:

o Kodeksie Etyki PKO Banku Polskiego S.A.,

o Zasadach przeciwdziatania mobbingowi i dyskryminacji oraz trybie rozpatrywania skarg dotyczgcych naruszenia
uprawnien pracowniczych,

e Zasadach rekrutacji i w Standardach rekrutacji,

« Umowach zawieranych z dostawcami ustug (dotyczy uméw o ochronie danych osobowych).

Kwestie dotyczqce pracy przymusowej i pracy dzieci nie znajdujq bezpos$redniego odzwierciedlenia w przepisach
Banku, gdyz:

o zakaz pracy przymusowej wynika z art. 4 Konwencji o ochronie praw cztowieka i podstawowych wolnosci,

o zakaz zatrudniania osob, ktdre nie ukonczyty 15 lat, wynika z art. 190 par. 2 Kodeksu pracy.

Bank w swojej praktyce przestrzega zasad zawartych w Children’s Rights and Business Principles.

Pozostate podmioty Grupy Kapitatowej Banku uwzgledniajg kwestie poszanowania praw cztowieka zaréwno
w realizowanych procesach, codziennej praktyce, jak i niepisanych zasadach.

RESPEKTOWANIE PRAW CZEOWIEKA

[GRI 2-24] Jednym z najwazniejszych elementow/etapow analizy jest identyfikacja praw cztowieka w kontekscie

prowadzonej dziatalnosci. W podmiotach Grupy, ktore dziatajg w roznych panstwach, nie zidentyfikowano

zatrudnienia nieletnich bqdz pracy przymusowe;j.

Osobnym zadaniem jest kwestia przestrzegania praw cztowieka w tancuchu dostaw, ktéra w kontekscie podmiotow

Grupy sprowadza sie do relacji z dostawcami oraz outsourcingiem ustug (gtéwnie bankowych). Kwestie

przestrzegania praw cztowieka znajdujq odzwierciedlenie w procedurach i umowach podpisywanych z tymi

podmiotami.

Ponizej wskazano przyktady dziatan realizowanych w podmiotach Grupy, w ktérych ujawnia sie respektowanie praw

cztowieka:

e  przeciwdziatanie mobbingowi i dyskryminacji,

o opieranie zasad oceny okresowej/ podsumowywania efektow pracy na dialogu z pracownikiem,
wspétuczestniczenie pracownika w procesie, zbieraniu informacji zwrotnej z roznych zrédet,
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o stosowanie zasad rekrutacji zapewniajgcych rowne traktowanie kandydatow podczas procesu wyboru na wolne
stanowiska pracy, bez jakiejkolwiek dyskryminacji, uprzedzen i bez pozyskiwania informacji, ktore mogtyby
narusza¢ prawa i godno$¢ osobistq kandydata,

e opieranie decyzji o awansie zawodowym na obiektywnej ocenie kwalifikacji, umiejetnosci i wynikow pracy,

o wspieranie réznorodnosci w zarzqdzaniu, w szczeg6lnosci w odniesieniu do wieku, doswiadczenia, stylu pracy,
myslenia; propagowanie roznorodnosci wsréd menedzerow jako atutu, a nie ograniczenia,

o umozliwianie pracownikom wyrazania swoich opinii oraz wptywania na wazne kwestie dotyczqce organizacji
i warunkéw pracy, zarzqdzania, kultury organizacyjnej, a takze umozliwienie informowania o dostrzezonych
przestepstwach i oszustwach - zzapewnieniem zgtaszajgcym pracownikom anonimowosci i poufnosci
(mechanizm sygnalisty),

o ochrona doébr osobistych (dane osobowe, dane wrazliwe) pracownikow i klientobw poprzez starannie
przygotowane procedury i systemy oraz zamieszczanie restrykcyjnych zapisow w umowach zawieranych
z dostawcami ustug, ktorzy majq dostep do takich danych,

e tworzenie warunkéw do zaspokajania potrzeb zwigzanych z rekreacjq i kulturg oraz poszanowania zasady work -
life balance,

e zapewnienie wolnosci zrzeszania sie,

e W ramach kontynuowanego programu wellbeingowego #FokusNaCiebie organizowano szereg dziatan majgcych
na celu poprawe ,dobrostanu” pracownikéw. Liczne eventy online, materiaty wideo oraz artykuty dotyczyty
miedzy innymi: profilaktyki zdrowia, aktywnosci fizycznej, zdrowej diety, snu, czy kondycji emocjonalnej,

o materiaty informacyjne na temat pracy hybrydowej zawierajq wskazéwki nie tylko na temat sposobow
i organizacji pracy, ale takze w zakresie dbatosci o higiene pracy, w tym o przerwy, ograniczenie zbednych spotkan
na rzecz konkretnych zadan, czy godzenie trybu pracy stacjonarnej i zdalnej,

e Grupa Kapitatowa Banku stosuje te same standardy praw cztowieka w ramach catego tancucha dostaw
w prowadzonej dziatalnos$ci gospodarczej.

[GRI 2-25] Bank podejmuje dziatania zapobiegajqce naruszeniu praw cziowieka, w tym praw pracowniczych, ale nie

jest w stanie catkowicie wyeliminowa¢ konfliktow. W 2022 roku 20 spraw pracowniczych zostato prawomocnie

zakonczonych (9 wygranych, 11 przegranych).

Podmioty Grupy Kapitatowej Banku monitorujq ryzyka towarzyszqce poszczeg6lnym prawom cztowieka i zarzqdzajq

nimi na poziomie firmy.

KOMUNIKOWANIE PRAW CZtOWIEKA

Podstawowym narzedziem komunikacji wewnetrznej jest portal Intra, ktéry zawiera informacje dotyczqce Swiadczen,
przywilejow, praw i obowigzkow pracownikow Banku. Na wewnetrznym portalu pracownicy mogq znalez¢
nastepujgce dokumenty:

e Kodeks Etyki PKO Banku Polskiego S.A,
e Zasady Rekrutacji,
o Standardy rekrutacji,

e Zasady przeciwdziatania mobbingowi i dyskryminacji oraz tryb rozpatrywania skarg dotyczqcych naruszen
uprawnien pracowniczych (przepisy zaktualizowane i zakomunikowane w organizacji w 2018 roku; do tresci
przepisow zostata dotqczona i zakomunikowana przejrzysta prezentacja dot. zasad przeciwdziatania mobbingowi
i dyskryminacji oraz trybu rozpatrywania skarg, utatwiajgca pracownikom postugiwanie sie procedurq),

o Dobre praktyki w obstudze 0so6b z niepetnosprawnosciami, a takze prezentacja Wartosci Banku.

Zewnetrzna komunikacja praw cztowieka odbywa sie poprzez publicznie dostepng strone internetowq Banku,

gdzie mozna znalez¢ informacje o Fundacji PKO Banku Polskiego, o realizowanej przez niq idei dobroczynnosci,

jako miary szacunku dla otoczenia, w szczego6lnosci dla drugiego cztowieka.

13.7.12 tANCUCH DOSTAW

Podmioty Grupy Kapitatowej Banku stosujq zasady spotecznej odpowiedzialno$ci w tancuchu dostaw poprzez
zarzqdzanie relacjami z podmiotami zewnetrznymi w nastepujgcy sposob:
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o przestrzegajq zasad uczciwej konkurenciji,
e terminowo regulujq swoje zobowigzania i zapewniajq ptynnos$¢ w tancuchu dostaw,

o wramach polityki zakupdw, na etapie zapytania ofertowego zobowiqzujq dostawcow do kierowania sie zasadami
odpowiedzialnosSci spotecznej i Srodowiskowej,

e wspierajq réznorodno$¢ przy wspoétpracy z podmiotami zewnetrznymi.

A. RYZYKO OPERACYJNE ZWIAZANE ZE ZLECANIEM UStUG PODMIOTOM ZEWNETRZNYM W ZAKRESIE

DZIALALNOSCI BANKOWE)

Bank prowadzi dziatalno$¢ bankowq wspomagajqgc sie podmiotami zewnetrznymi. W zwiqzku z tym jest narazony na
ryzyko operacyjne wynikajqce ze zlecania im ustug.

REGULACJE

Zasady zarzqdzania ryzykiem operacyjnym, Zasady powierzania wykonywania czynnosci na rzecz PKO Banku Polskiego S.A.
innym podmiotom zewnetrznym niz agenci lub posrednicy (outsourcing), Zasady wspotpracy z agentami oraz Zasady
wspotpracy z posrednikami i posrednikami internetowymi.

ETAPY

Zarzqdzanie ryzykiem dotyczy wszystkich etapéw powierzenia czynnosci podmiotom zewnetrznym:

e przed wyborem podmiotu: ocena ryzyk zwigzanych z powierzeniem czynnos$ci, w tym ocena krytycznosci czynnosci
planowanych do powierzenia,

e wybor podmiotu: ocena dziatalno$ci, $rodkéw technicznych i organizacyjnych w celu ochrony danych, wiarygodnosci,
sytuacji finansowej podmiotu oraz mozliwosci zapewnienia ciggtosci wykonywania powierzonych czynnosci, identyfikacja
i ocena wystgpienia konfliktu interesow,

e zawarcie umowy outsourcingowej: uwzglednienie w umowach z wykonawcami postanowien umownych zabezpieczajgcych
interesy Banku i jego klientow (w tym zabezpieczenie danych zawierajgcych informacje chronione, mozliwo$¢ wykonywania
efektywnego nadzoru umoéw outsourcingowych przez stosowne organy nadzoru i inne wymagane postanowienia),
prowadzenie i biezgca aktualizacja ewidencji zawartych umow i realizujgcych je podmiotow,

® monitoring wspétpracy: nadzor nad realizacjq umow, regularny przeglgd planéw awaryjnych, cykliczna ocena ryzyk, w tym
krytycznosci powierzonych czynnosci, raportowanie nieprawidtowos$ci w realizacji umoéw, monitorowanie wskaznikow KRI
informujgcych o skali naruszen przy wspétpracy z podmiotami zewnetrznymi innymi niz agenci i posrednicy, potroczny
przeglgd wspoétpracy z podmiotami zewnetrznymi realizujgcymi umowy outsourcingowe i przedstawianie wynikéw
stosownym organom.

RYZYKO W
GRUPIE

Procedury zarzqdzania ryzykiem operacyjnym, w tym ryzykiem zwigzanym z outsourcingiem w PKO Banku Hipotecznym S.A.
odpowiadajq standardom stosowanym w Banku. KREDOBANK S.A. przyjgt wewnetrzne przepisy: nawigzanie wspotpracy
poprzedzone jest dokonaniem oceny ryzyka zwigzanego z powierzeniem czynnosci.

B. WSPOLPRACA Z DOSTAWCAMI DOBR | USLUG ZWIAZANYCH Z BIEZACYM ZAOPATRZENIEM

PODMIOTOW GRUPY KAPITALOWE] BANKU

REGULACJE

Efektywne i odpowiedzialne prowadzenie proceséw zakupowych jest gwarancjq sprawnego dziatania kazdego
przedsiebiorstwa. Wychodzqgc naprzeciw oczekiwaniom dotyczgcym tego obszaru, w 4 kw. 2022 roku, w Banku powotany
zostat Pion Zakupéw skupiajqcy jednostki odpowiedzialne zaréwno za realizacje proceséw zakupowych, jak i weryfikacje
dostawcow, a takze wdrozenie i rozwoj nowej aplikacji zakupowej. Zadaniem Pionu Zakupow w Banku jest nadzor nad
procesem zakupowym, tak aby zapewni¢ terminowe dostarczanie pozgdanych towaréw i ustug wymaganej jakosci. Oprocz
szeroko pojetego interesu Banku, Pion Zakupow stoi na strazy etyki postepowan zakupowych, w tym réwnego traktowania
wszystkich uczestnikdw procesu. Przy wyborze dostawcy, Bank kieruje sie takze poza cenowymi kryteriami oraz zgodnosciq
z etykq biznesu i dgzy do przejrzystych relacji z dostawcami. Polityka zakupowa jest ksztattowana w oparciu o najlepsze
praktyki rynkowe. W Banku obowiqzujq przepisy dot. zakupu towaréw ustug, wyznaczajqce zasady i tryb realizowanych
zakupow, ktore sq na biezqco aktualizowane, zgodnie ze zmieniajgcym sie otoczeniem regulacyjnym. Gtéwnymi przepisami
wykonawczymi sq ,Zasady zakupu towarow i ustug”, , Tryb zakupdw towardw i ustug w Banku”, ,Kodeks Etyki dla Dostawcow
albo Oferentéw” oraz ,Polityka zakupowa” zaktualizowana w 2021 roku. Polityka uwzglednia najwazniejsze aspekty zwigzane
z realizacjq zakupu towardw i ustug w Banku, mozliwo$¢ stosowania kryteriow ESG, oraz odwotuje sie do najlepszych praktyk
biznesowych. Wyznacza réwniez cele strategiczne dla procesu zakupéw. Kolejna aktualizacja Polityki planowana jest
w Q4 2023.

ZASADY

Relacje z dostawcami sq budowane w oparciu o uczciwos¢, przejrzystos¢ dziatan, wzajemny szacunek oraz profesjonalizm,
w tym w szczeg6lnosci poprzez:

® dotrzymywanie przyjetych ustalen i zobowigzan,

* regulowanie ptatnosci i innych zobowiqzan terminowo i zgodnie z warunkami uméw,

e rozwigzywanie w drodze dialogu sytuacji trudnych i konfliktowych,

e weryfikowanie dostawcow wytqcznie na podstawie przestanek merytorycznych i biznesowych z uwzglednieniem kryteriow
ESG,

e informowanie dostawcéw o standardach postepowan,
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® sprawng komunikacje z dostawcami na kazdym etapie prowadzonego procesu zakupowego.

KONFLIKT
INTERESOW

W 2022 roku Bank realizujgc proces zakupowy badat sytuacje, ktére mogg powodowa¢ potencjalny konflikt interesow.
Wszyscy pracownicy Banku uczestniczgcy w postepowaniu zakupowym, potwierdzajg brak istnienia konfliktu interesow.
W przypadku wystgpienia konfliktu intereséw pracownik Banku zobowigzany jest do ztozenia o$wiadczenia zgodnego
z przepisami wewnetrznymi Banku, przy czym konflikt intereséw nalezy zgtosi¢ niezwtocznie po jego wystgpieniu, na kazdym
etapie postepowania zakupowego. Do zapytania ofertowego dotgczane sq informacje dla dostawcow: mapa konfliktu
interesow oraz wzor o$wiadczenia konfliktu intereséw. Dostawcy sq zobowigzani, zeby przy sktadaniu oferty ujawni¢ wszelkie
sytuacje/powigzania, ktére powodujq lub mogg w przysztosci powodowaé konflikt interesow. Jesli takie okolicznosci wystgpiaq,
na kazdym etapie procesu zakupowego, m.in. po ztozeniu oferty, na etapie zawierania umowy lub po jej zawarciu, oferent lub
dostawca, w stosunku do ktorego te okolicznosci wystqpity, jest zobowigzany do niezwtocznego ztozenia o$wiadczenia w tym
zakresie.

TERMINOWE
REGULOWANIE
ZOBOWIAZAN

Bank i pozostate podmioty Grupy Kapitatowej Banku rzetelnie podchodzq do kwestii terminowego regulowania swoich
zobowiqzan wobec dostawcow. W 2022 roku warto$¢ faktur zaptaconych po terminie, od ktérych z tego tytutu naliczono
odsetki, stanowita marginalny odsetek wszystkich zaptaconych faktur.

Tabela 52. Udziat wartosci faktur, od ktérych zaptacono odsetki, w tqcznej wartosci zaptaconych faktur

BANK GRUPA

2021 2020 2019 2022 2021 2020 2019
0,088 0,003 0,009 0,001 0,043 0,022 0,017 0,024

Udziat w tqcznej
wartosci faktur (%)

KRYTERIA ESG

Zainteresowani podjeciem wspoétpracy z Bankiem dostawcy mogq samodzielnie rejestrowac sie na platformie zakupowej PKO
Zakupy. Kazdy dostawca musi zosta¢ zatwierdzony przez pracownika Departamentu Zakupéw. Dostawcy, ktérzy uzyskali
akceptacje mogg uczestniczy¢ w postepowaniach zakupowych.

Bank i Spotki Grupy Kapitatowej Banku wywierajq wptyw na dostawcow w kwestiach spoteczno-$rodowiskowych na etapie
kazdego wysytanego zapytania ofertowego. Zgodnie z jego trescig, dostawcy, przy przystgpieniu do postepowania
zakupowego, muszq ztozy¢ deklaracje, ze w catym tancuchu dostaw kierujq sie nadrzedng zasadg poszanowania prawa,
poczuciem sprawiedliwodci i odpowiedzialnoSci spotecznej oraz rozumiejq wptyw wywierany swojq dziatalnoscig na
Srodowisko naturalne, otoczenie, drugq strone, na swoich pracownikéw, wspotpracownikow, podwykonawcow i partneréw
biznesowych, a takze kierujq sie zasadami etyki.

W dalszej czesci o$wiadczenia znajdujq sie deklaracje dotyczqce:

e dbania o bezpieczenstwo w miejscu pracy,

® kierowania sie wspoétdziataniem, zaufaniem, odpowiedzialnym i partnerskim podej$ciem do drugiej strony,
e przestrzegania zasad dotyczqcych wymiaru czasu pracy i wynagradzania za prace,

® przestrzegania praw cztowieka,

® przeciwdziatania korupcji,

e dbania o Srodowisko naturalne.

0d 2 kw. 2022 roku do zapytania ofertowego jest dotqczany Kodeks Etyki dla Dostawcow albo Oferentéw, za$ Dostawca
chcqc ztozy¢ oferte jest zobowigzany do akceptacii jego postanowien.

CERTYFIKACJA
PROCESU

Bank posiada certyfikat Procurement Excellence nadawany przez najwiekszq na $wiecie organizacje zakupowq CIPS
(Chartered Institute of Procurement and Supply).

WSKAZNIKI
GRI

[GRI 414-1] W 2022 roku Bank sprawdzit pod wzgledem kryteriow spotecznych wszystkich nowych dostawcow (268)
[GRI 414-2] W 2022 roku Bank nie odnotowat Zadnych negatywnych efektow spotecznych w tancuchu dostaw

13.7.13 BEZPIECZENSTWO | HIGIENA PRACY
Tabela 53. Wskazniki dotyczqce BHP

BANK GRUPA KAPITALOWA BANKU
[GRI 403-1] SYSTEM ZARZADZANIA BEZPIECZENSTWEM | HIGIENA PRACY
Stuzba BHP w Banku zostata zorganizowana jako Biuro Bezpieczenstwa i Higieny Pracy (BBH) Wszystkie podmioty zalezne Banku
i wehodzi w sktad struktur Centrum Administracji. Jednostka podzielona jest na zespoty WUkO”{JJQ Zf]d‘]”'{) BHP .zgod.me
zamiejscowe, obstugujgce wszystkie obiekty Banku na terenie kraju. Pracownicy Biura na co dzien ObOYV'QZUIQCUm' przepisami prawa.
realizujq zalecenia okreslone w "Rozporzqdzeniu Rady Ministrow(...) w sprawie stuzby BHP..." Przepisy te sq na tyle jednoznaczne,

m.in. w zakresie:

e okresowej oceny ryzyka zawodoweqo,

e analizy dotychczasowych zdarzen wypadkowych, incydentéw, oraz monitorowaniu zdarzen
potencjalnie wypadkowych,

ze de facto oznacza to stosowanie tych
samych zasad BHP w catej Grupie
Kapitatowej Banku. Podmioty
zlokalizowane poza granicami
Rzeczypospolitej dziatajg na zasadach
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e biezqcej i okresowej kontroli BHP we wszystkich placéwkach i jednostkach Banku, W+0$CiWUCh dla pastwa, w ktorym sq
® realizacji szkolen wstepnych oraz okresowych BHP, zarejestrowane.

e przestrzegania zasad BHP w zwiqzku z zagrozeniem SARS-CoV-2.

Ponadto Biuro BHP dqgzy do ciggtej poprawy bezpieczenstwa i higieny pracy propagujqc dziatania

prewencyjne, dobre praktyki, oraz stosujqgc szeroko pojetq profilaktyke. Tym samym Biuro spetnia

wymagania prawne decydujgce o wypetnieniu obowigzkow pracodawcy wobec pracownika.

[GRI 403-2] IDENTYFIKACJA ZAGROZEN, OCENA RYZYKA | BADANIE INCYDENTOW

Bank zidentyfikowat zagrozenia na stanowiskach pracy i nie rozpoznano stanowisk z ryzykiem
kwalifikowanym jako wysokie (tzn. nie ma stanowisk, ktére wymagatyby dziatan, aby zmniejszy¢
poziom ryzyka). Oceny ryzyka zawodowego Bank dokonat metodg Risk Score i objeto nig 100%
stanowisk. Kazda ocena podlega biezgcemu monitoringowi i okresowej weryfikacji.

Podstawowe zagrozenia to:

e upadki na tym samym poziomie (poslizgniecia, potkniecia),

e upadki na nizszy poziom (schody),

® nieodpowiednie o$wietlenie lub zjawisko ol$nienia przykrego,
uderzenie o nieruchome przedmioty,

przecigzenie uktadu ruchu, narzqdu wzroku (praca przy komputerze),

porazenie prqdem elektrycznym (obstuga urzqdzen zasilanych prgdem elektrycznym),
wypadki komunikacyjne (podroze stuzbowe),
obcigzenia psychiczne zwigzane z narazeniem na Covid-19.

[GRI 403-3] USLUGI MEDYCYNY PRACY

Pozostate podmioty Grupy Kapitatowej
Bank posiada umowe o $wiadczenie ustug medycyny pracy z firmq Luxmed. Pracownicy wykonujq  Banku (dziatajgce na terenie Polski)

badania wstepne i okresowe w oddziatach Luxmedu lub placéwkach wspétpracujgeych. Kazdy zapewniajq pracownikom opieke

pracownik moze réwniez bezptatnie korzysta¢ z okreslonego zakresu opieki medycznej medyczng na warunkach

wykraczajqcej poza medycyne pracy. Umowa ta przewiduje réwniez mozliwos$¢ rozszerzenia zakresu  wynegocjowanych z dostawcq ustug

ustug medycznych dla pracownika i jego rodziny. przez Bank, na podstawie odrebnych
umow.

[GRI 403-4] UDZIAL PRACOWNIKOW, KONSULTACJE | KOMUNIKACJA UStUG MEDYCYNY PRACY

Komunikacja miedzy pracownikami a pracodawcg ma charakter otwartego dialogu za
posrednictwem Zwiqzkéw Zawodowych. Zwiqzki dziatajg w Banku w sposéb prezny

i reprezentatywny. Przedstawiciel pracownikow kazdorazowo uczestniczy w cyklicznych Komisjach
Bezpieczenstwa i Higieny Pracy i moze sie bezposrednio komunikowa¢ z przedstawicielem
medycyny pracy.

[GRI 403-5] SZKOLENIA PRACOWNIKOW DOT. BEZPIECZENSTWA | HIGIENY PRACY

Szkolenia z zakresu Bezpieczenstwa i Higieny Pracy w Banku realizuje wewnetrzna stuzba BHP.
Szkolenia wstepne prowadzone sq na biezgco na terenie catego kraju z wykorzystaniem autorskich
materiatéw i pomocy dydaktycznych w sposéb stacjonarny lub zdalnie z uzyciem technik
teleinformatycznych.

Szkolenia okresowe BHP w mys$l| przepiséw ustawy z dnia 2 marca 2020 roku o szczegdlnych
rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, zostaty
wstrzymane z uwagi na przedtuzenie terminu ich waznos$ci do 60 dnia od dnia odwotania stanu
zagrozenia epidemicznego. Jednak z uwagi na znacznq i stale rosngcq ilo$¢ 0so6b, ktorym waznosé
szkolenia zakonczy sie po w/w terminie, proces szkolen okresowych zostat uruchomiony w
pazdzierniku 2022 roku. Szkolenie to pracownicy odbywajg w formie e-learningu, natomiast
egzamin odbierany jest przez komisje ztozong z dwdch pracownikéw stuzby bhp za posrednictwem
elektronicznych zrédet komunikaciji.

Dynamika oraz liczebno$¢ stuzby BHP pozwala niezmiennie utrzyma¢ 100% wskaznik przeszkolenia
0s6b nowozatrudnionych. Ponadto wérdd kadry Biura BHP sq wykwalifikowani ratownicy
medyczni, ktorzy sukcesywnie szkolq pracownikow z zakresu pierwszej pomocy przedmedycznej
(proces szkolen PP w 2022 roku zostat czesciowo zawieszony z uwagi na ograniczenia zwigzane

z pandemiq, realizowane byty tylko szkolenia zgodnie ze zgtaszanym zapotrzebowaniem jednostek).

[GRI 403-6] PROMOCJA ZDROWIA PRACOWNIKOW

Wszystkie podmioty Grupy Kapitatowej Banku, w tym Bank podejmujq niewymuszone prawem dziatania na rzecz zdrowia pracownikow.
Popularyzowanie korzysci prozdrowotnych przektada sie na rosngce zainteresowanie oferowanymi przez pracodawcéw Grupy Kapitatowej
Banku:

e bezptatnymi badaniami profilaktycznymi (np. coroczny pakiet kontrolny zdrowia, mammografia, szczepienia przeciwko grypie lub Covid19),
pratny p yczny p yp y g p p gryp
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® szkoleniami promujgcymi zdrowy styl zycia (np. instrukcje ¢wiczen dla pracownikow biurowych, takze w trakcie pracy zdalnej),
e dostepem do wielu obiektow sportowych i rekreacyjnych w ramach benefitow dla pracownikow,
e organizacjq sekcji sportowych, zawodéw oraz eventéw wspierajgcych aktywnosc fizycznqg oraz dbatos¢ o srodowisko,

e organizacjq akcji prozdrowotnych np. ,Zdrowie jak w banku”, ,#FokusNaCiebie” - propagujacych zdrowy styl zycia, zwracajgc uwage na
aspekty zwigzane z: dietq, aktywnosciq ruchowq (joga, taniec, spersonalizowane ¢wiczenia), jak rowniez rownowagq pomiedzy pracq, a czasem
prywatnym.

Ponadto Bank byt aktywny w zewnetrznych wydarzeniach sportowych w charakterze: organizatora, patrona czy sponsora, co buduje

prozdrowotny wizerunek przedsiebiorcy.

[GRI 403-7] PREWENCJA | tAGODZENIE SKUTKOW BEZPIECZENSTWA | HIGIENY PRACY, KTORE BEZPOSREDNIO WYNIKAJA Z
RELACJI PRACY

Dziatania prewencyjne w Banku na rzecz poprawy bezpieczenstwa i warunkéw wynikajgcych

z relacji pracy:

e wsparcie oraz okreslenie sposobu postepowania w przypadku wystgpienia zagrozen
psychospotecznych takich jak: stres czy mobbing.

e kampanie informacyjne dotyczqce ergonomii i bezpieczenstwa w pracy (instrukcje, broszury,
tematyczne strony intranetowe),

e dodatkowe nieobligatoryjne szkolenia z udzielania pierwszej pomocy przedmedycznej, kursy
bezpiecznej jazdy samochodem dla pracownikow uzytkujgcych pojazdy stuzbowe,

e profilaktyka wzroku: dostep do badan okulistycznych, refundacja zakupu okularéw i szkiet
korygujgcych wzrok,

e profilaktyka wypadkowa - realizowana przez stuzby BHP w ramach szkolen wstepnych
i okresowych, a takze w ramach konsultacji z pracownikami polityka przeciwdziatania wypadkom
zwigzanych z pracq,

e zapewnienie przez pracodawce $rodkéw ochrony indywidualnej dla stanowisk pracy narazonych
na czynniki zewnetrzne,

e zapewnienie ciggto$ci dziatan w zapobieganiu i kontroli warunkéw pracy w obliczu zagrozenia
Covid-19.

[GRI 403-8] PRACOWNICY OBJECI SYSTEMEM BEZPIECZENSTWA | HIGIENY PRACY

Podstawowy system zarzqdzania bezpieczenstwem i higieng pracy wynikajacy z ogdlnych
przepisow prawa obejmuje 100% pracownikow.

[GRI 403-9] URAZY ZWIAZANE Z PRACA

W 2022 roku w pozostatych podmiotach
Grupy Kapitatowej Banku zgtoszono
tqcznie 6 zdarzen wypadkowych

(13 w 2021 roku), z czego jeden z nich
dotyczyt pracownika zatrudnionego na
umowe inng Niz umowa o prace.
Wszystkie postepowania zostaty
zakonczone, a dwa z nich nie zostaty
uznane za wypadek przy pracy.

W 2022 roku zgtoszono 68 zdarzen wypadkowych (69 w 2021 roku). W drodze postepowania 7

z nich nie zostato uznanych za wypadek przy pracy, a 10 postepowan trwa. Do najczestszych
skutkow wypadkdw przy pracy nalezg: sttuczenia, skrecenia oraz zwichniecia, a takze urazy powtok
ciata.

[GRI 403-10] CHOROBY ZAWODOWE

W 2022 roku zgtoszono 9 podejrzen choréb zawodowych u 7 0séb i wszystkie z nich dotyczq
bytych pracownikow Banku (w roku 2021 byto 5 zgtoszen). W tym samym roku organ orzekajgcy
wydat 4 decyzje, w ktorych stwierdzono brak podstaw do zakwalifikowania schorzenia do grupy
chorob zawodowych (2 decyzje dotyczq zgtoszen z lat ubiegtych, oraz 2 dotyczq postepowan
rozpoczetych w 2022 roku). Pozostate postepowania trwajq.

13.8 INDEKS TRESCI GRI STANDARDS

Wskaznik

GRI Opis Rozdziat Strona
2-1 Szczeg6ty organizacji 131 148
2-2 Jednostki objete raportowaniem zréwnowazonego rozwoju 13.1 148
2-3 Okres raportowy, czestotliwo$¢ raportowania, osoby kontaktowe 13.1 148
2-4 Zmiany w raportowaniu 13.1 148
2-5 Zewnetrzna weryfikacja 13.1 148
2-6 Dziatalno$ci, fancuch warto$ci, relacje biznesowe 13.1 149
2-7 Pracownicy 13.79A 187
2-8 Wspétpracownicy niebedgcy pracownikami 13.79A 187
2-9 Struktura zarzqdcza i sktad organéw zarzqdczych 11.2.8,11.29,13.3 152
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2-10 Nominacje i selekcja do najwyzszego ciata zarzqdczego 11.25,11.28 115
2-11 Przewodnictwo w najwyzszym ciele zarzqdczym 11.2.8,11.29 130
2-12 Rola najwyzszego ciata zarzqdczego w zarzqdzaniu oddziatywaniem 11.2.9 138
2-13 Delegacja odpowiedzialno$ci za zarzqdzanie oddziatywaniem 13.3 152
2-14 Rola najwyzszego ciata zarzqdczego w raportowaniu zréwnowazonego rozwoju 13.1 149
2-15 Konflikt interesow 13.72A 165
2-16 Komunikacja krytycznych obaw 13.7.2A 164
2-17 W|edz_u zbiorowa najwyzszego ciata zarzqdczego w zakresie zréwnowazonego 1372A 164
rozwoju

2-18 Ocena efektywnos$ci najwyzszego ciata zarzqdczego 13.7.2A 164
2-19 Polityka wynagrodzen 10.1,10.2,10.4 89
2-20 Procesy ustalajgce wynagrodzenia 11.21,11.2.8 105
2-21 Roczny wskaznik tgcznego wynagrodzenia 13.79A 190
2-22 List Prezesa Zarzqdu Banku

jest opublikowany na
stronie Banku wraz z
raportami rocznymi

Oswiadczenie o strategii zréwnowazonego rozwoju

2-23 Zobowiqgzania dotyczqce polityk 13.7,13.7.1A,13.7.11 156
2-24 Wdrozenie zobowiqzan dotyczqcych polityk 13.7,13.7.11 156
2-25 Procesy naprawy negatywnych wptywow 13.7,13.7.11 156
2-26 Mechanizmy poszukiwania porad i zgtaszania obaw 13.7.4 170
2-27 Zgodno$¢ z prawem i regulacjami 13.7.3 167
2-28 Cztonkostwo w stowarzyszeniach 13.3 152
2-29 Podejscie do zaangazowania interesariuszy 13.2,13.7.5C, D, 13.7.10C 204
2-30 Uktady zbiorowe 13.79A 190
3-1 Procesy ustalania istotnych tematow 13.2 149
3-2 Lista istotnych tematow 132 150
3-3 Zarzqdzanie istotnymi tematami 13.7 156
205-1 Obszary biznesowe potencjalnie narazone na zachowania korupcyjne 13.7.4 169
205-3 Liczba potwierdzonych przypadkéw korupcji 13.7.4 171
302-1 Zuzycie energii w organizacji 13.7.6 A 176
302-3 Intensywno$¢ zuzycia energii 13.7.6 A 176
302-4 Zmniejszenie zuzycia energii 13.7.6 A 176
303-1 Konsumpcja wody 13.7.6 A 175
305-1 Bezposrednie (Zakres 1) emisje gazow cieplarnianych 13.7.6 A 176
305-2 Posrednie (Zakres 2) emisje gazow cieplarnianych 13.7.6 A 176
305-3 Emisje gazow cieplarnianych (Zakres 3) 13.7.6 A 176
305-4 Intensywno$¢ emisji gazéw cieplarnianych 13.7.6 A 176
305-5 Redukcja emisji gazéw cieplarnianych 13.5,13.7.6 A 176
306-2 Odpady wedtug rodzaju i metody postepowania 13.7.6 A 178
307-1 Naruszenia ustaw i regulacji $rodowiskowych 13.7.6 A 175
401-1 Nowozatrudnieni i rotacja pracownikéw 13.79A 188
401-2 Swiadczenia dla procownik{)\{v na umowe o prace, ktorych nie otrzymujq zatrudnieni 1379A 191
na umowy czasowe lub czeé¢ etatu
401-3 Urlopy macierzynskie 13.79A 188
402-1 Minimalne okresy ogtaszania zmian operacyjnych 13.79C 193
403-1 System zarzqdzania bezpieczeristwem i higieng pracy 13.7.13 208
403-2 Identyfikacja zagrozen, ocena ryzyka i badanie incydentéow 13.7.13 209
403-3 Ustugi medycyny pracy 13.7.13 209
403-4 Udziat pracownikéw, konsultacje i komunikacja ws. ustug medycyny pracy 13.7.13 209
403-5 Szkolenia pracownikéw dot. bezpieczenstwa i higieny pracy 13.7.13 209
403-6 Promocja zdrowia pracownikéw 13.7.13 209
403-7 Prevxllen'cjo i Iogodzen.i.a skutkow bezpieczenstwa i higieny pracy bezposrednio 13713 210
wynikajgcych z relacji pracy
403-8 Pracownicy objeci systemem bezpieczenistwa i higieny pracy 13.7.13 210
403-9 Urazy zwigzane z pracq 13.7.13 210
403-10 Choroby zawodowe 13.7.13 210
404-1 Srednia liczba godzin szkolen w roku na pracownika 13.79 0 194
404-2 Programy podnoszenia kwalifikacji pracownikéw i programy przekwalifikowania 13.79 D 194
404-3 Odset_ek prqcownik(’)w podlegajgcych regularnym ocenom wydajnosci i przeglgdom 13790 194
rozwoju kariery
405-1 Roznorodno$¢ organdéw zarzqdzajgcych i pracownikéw 11.2.10,13.7.9A 142
405-2 Stosunek wynagrodzenia podstawowego i wynagrodzenia kobiet do mezczyzn 13.79A 189
407-1 ngracje ildostc'lwcg o wysokim poziomie ryzyka ograniczenia wolnosci zrzeszania 1379 C 194
sie i uktladéw zbiorowych
414-1 Nowi dostawcy, ktdrzy byli sprawdzeni pod wzgledem kryteriéw spotecznych 13.7.128 208
414-2 Negatywne efekty spoteczne w taficuchu dostaw i podjete dziatania 13.7128 208
4171 Wymagania dotyczqce informacji i oznakowania produktéw i ustug 13.7.3 168
417-3 Incydenty braku zgodno$ci komunikacji marketingowej 13.758 173
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14. SEOWNIK

Aktywa oprocentowane - naleznosci od bankéw, papiery warto$ciowe oraz kredyty i pozyczki udzielone klientom,
CPI (Consumer Price Index) - indeks cen konsumpcyjnych,
Depozyty klientéw - zobowiqzania wobec klientow,

Finansowanie udzielone klientom - kredyty i pozyczki udzielone klientom (w tym naleznosci z tytutu leasingu finansowego) oraz
obligacje komunalne ikorporacyjne (z wytgczeniem obligacji miedzynarodowych organizacji finansowych) prezentowane
w papierach warto$ciowych z wytqgczeniem papieréw przeznaczonych do obrotu,

Finansowanie zewnetrzne - zobowiqzania podporzqgdkowane, zobowiqzania z tytutu emisji papieréw warto$ciowych wyceniane
wedtug zamortyzowanego kosztu oraz otrzymane kredyty i pozyczki,

Inne zobowigzania - pochodne instrumenty zabezpieczajqce, pozostate instrumenty pochodne, zobowigzania z tytutu dziatalnoSci
ubezpieczeniowej, pozostate zobowigzania, zobowigzania z tytutu biezqgcego podatku dochodowego, rezerwy z tytutu odroczonego
podatku dochodowego, rezerwy, transakcje z przyrzeczeniem odkupu, zobowigzania wobec Banku Centralnego i zobowigzania
wobec bankow,

Koszty dziatania - koszty dziatania (w tym wynik z tytutu obcigzen regulacyjnych),
Koszty regulacyjne - wynik z tytutu obcigzen regulacyjnych,
tqczny wspoétczynnik kapitatowy - fundusze wtasne do tqcznego wymogu kapitatowego pomnozonego przez 12,5,

Papiery wartosciowe (portfel bankowy) - papiery wartosciowe pomniejszone o obligacje komunalne i korporacyjne
(z wytqczeniem przeznaczonych do obrotu) oraz obligacje miedzynarodowych organizacji finansowych,

Pozostate aktywa - pochodne instrumenty zabezpieczajqce, pozostate instrumenty pochodne, inwestycje w jednostki
stowarzyszone i wspélne przedsiewziecia, aktywa trwate przeznaczone do sprzedazy, warto$ci niematerialne, rzeczowe aktywa
trwate, naleznosci z tytutu dziatalnosci ubezpieczeniowej, naleznosci z tytutu biezqgcego podatku dochodowego, aktywa z tytutu
odroczonego podatku dochodowego, inne aktywa oraz transakcje z przyrzeczeniem sprzedazy,

Stopa wolna od ryzyka - $rednia roczna z rentowno$ci 10-letnich obligacji Skarbu Panstwa,

Srednie oprocentowanie kredytow - przychody odsetkowe od kredytow i pozyczek udzielonych Klientom w ujeciu rocznym
do $redniego stanu kredytéw i pozyczek udzielonych klientom z ostatnich 5 kwartatow,

Srednie oprocentowanie depozytéw - koszty odsetkowe od zobowigzan wobec klientow w ujeciu rocznym do $redniego stanu
zobowiqzan wobec klientow z ostatnich 5 kwartatow,

Wskaznik C/1 (wskaznik kosztow do dochodéw) - koszty dziatania (w tym wynik z tytutu obcigzen regulacyjnych) do wyniku na
dziatalno$ci biznesowej w ujeciu rocznym,

Wspotczynnik kapitatu Tier 1 - kapitat Tier 1 do tgcznego wymogu kapitatowego pomnozonego przez 12,5,

Wskaznik kosztu ryzyka kredytowego - wynik z tytutu odpiséw aktualizacyjnych z tytutu utraty warto$ci kredytow i pozyczek
udzielonych klientom za okres ostatnich 12 miesiecy do $redniego salda naleznosci klientow brutto na poczqtku i na koncu okresu
sprawozdawczego oraz posrednich okreséw kwartalnych,

Wskaznik marzy odsetkowej - wynik z tytutu odsetek w ujeciu rocznym do $redniego stanu aktywow oprocentowanych (ktore
obejmujg nalezno$ci od bankow, papiery warto$ciowe oraz kredyty i pozyczki udzielone klientom) z ostatnich 5 kwartatow,

Wskaznik ROA netto - zysk netto w ujeciu rocznym do $redniego stanu aktywoéw z ostatnich 5 kwartatéw,
Wskaznik ROE netto - zysk netto w ujeciu rocznym do $redniego stanu kapitatéw wtasnych z ostatnich 5 kwartatow,

Wskaznik ROTE netto - zysk netto w ujeciu rocznym do $redniego stanu kapitatéw wiasnych pomniejszonych o wartosci
niematerialne z ostatnich 5 kwartatow,

Wskaznik udziatu ekspozycji z rozpoznang utratq warto$ci - portfel z rozpoznang utratq wartosci w portfelu kredytow oraz
obligagji korporacyjnych i komunalnych (niezabezpieczonych gwarancjami Skarbu Panstwa) z uwzglednieniem kredytow
wycenianych do warto$ci godziwej przez rachunek zyskow i strat,

Wuynik operacyjny netto - wynik na dziatalnosci biznesowej, koszty dziatania oraz podatek od niektérych instytucji finansowych,

Wuynik z operacji finansowych - wynik na operacjach finansowych oraz zyski lub straty z tytutu zaprzestania ujmowania
instrumentow finansowych pomniejszony o wynik na kredytach wycenianych do wartosci godziwej przez rachunek zyskow i strat,
Wuynik z tytutu odpiséw i utraty wartosci - wynik z tytutu odpisdw na oczekiwane straty kredytowe, wynik z tytutu utraty wartosci
aktywow niefinansowych oraz koszt ryzyka prawnego kredytéw hipotecznych w walutach wymienialnych oraz wynik na kredytach
wycenianych do wartosci godziwej przez rachunek zyskow i strat,
Wuynik na dziatalnoSci biznesowej - wynik na dziatalno$ci biznesowej pomniejszony o wynik na kredytach wycenianych
do wartosci godziwej przez rachunek zyskow i strat,
Zysk netto - zysk netto w skonsolidowanym rachunku zyskéw i strat rozumiany jako zysk netto przypadajqgcy na akcjonariuszy
jednostki dominujqce;j.
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OSWIADCZENIA ZARZADU

Zarzqd PKO Banku Polskiego S.A. o$wiadcza, ze wedtug jego najlepszej wiedzy roczne Sprawozdanie Zarzqdu
z dziatalnos$ci Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego S.A. za 2022 rok sporzqdzone tqcznie ze sprawozdaniem
Zarzqdu z dziatalno$ci PKO Banku Polskiego S.A. zawiera prawdziwy obraz rozwoju i osiggnie¢ oraz sytuacji Grupy
Kapitatowej PKO Banku Polskiego S.A. i PKO Banku Polskiego S.A.,, w tym opis podstawowych zagrozen i ryzyka.

PODPISY WSZYSTKICH CZEONKOW ZARZADU BANKU

Podpisy cztonkdéw Zarzadu Banku znajduja sie na oryginalnym dokumencie w wersji polskiej.
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