(i

Bank Polski

Regulamin promog;ji
,00m z Samsungiem”




Czas trwania promocji: promocja trwa od 13.08.2024 r. do 30.09.2024 r.
Czas na realizacje warunkow przyznania nagrody: od 13.08.2024 r. do 20.09.2024 r.

Organizator: PKO Bank Polski S.A.

z siedzibqg w Warszawie, ul. Putawska 15, 02-515 Warszawa, zarejestrowana w Sqdzie
Rejonowym dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sqdowego pod nr KRS 0000026438; NIP: 525-000-77-38; REGON: 016298263;
kapitat zaktadowy (kapitat wptacony) 1 250 000 000 zt

Partner: Samsung Electronics Polska sp. z 0.0.

z siedzibqg w Warszawie, ul. Postepu 14, 02-676 Warszawa, zarejestrowana w Sqdzie
Rejonowym dla m. st. Warszawy Wydziat X1l Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqgdowego
pod nr KRS 0000128080, NIP: 526-10-44-039, kapitat zaktadowy 52 759 500 zt

Samsung Electronics Polska sp. z 0.0. nie zajmuje sie innymi czynnoSciami zwigzanymi
Z organizacjq promocji, poza zapewnieniem nagrody.

Niektore wyrazy w regulaminie sq pogrubione. Znajdziesz je w stowniczku.

1. Stowniczek

ZOBACZ, CO OZNACZAJA POGRUBIONE POJECIA W TEKSCIE

bank lub my

PKO Bank Polski Spotka Akcyjna

bankowo$¢
elektroniczna

Serwis internetowy iPKO i aplikacja mobilna IKO, ktére dajq Ci dostep do konta
przez internet.

aplikacja IKO Nasza aplikacja mobilna, w ramach ktorej $wiadczymy ustuge bankowosci
elektronicznej.

serwis iPKO Nasz serwis internetowy, w ramach ktérego $wiadczymy ustuge bankowosci
elektronicznej, dostepny pod adresem: www.ipko.pl.

klient lub Ty Osoba fizyczna, ktéra ma petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych i dziata jako

konsument wg kodeksu cywilnego.

kod promocyjny /
kod

Jednorazowy, unikalny kod, ktory sktada sie z liter i cyfr.

ubezpieczenie PKO
Dom/ubezpieczenie

Ubezpieczenie majgtkowe zgodne ze specyfikacjq zawartq w dokumencie, ktory
znajdziesz na stronie PKO Dom 12.01.2024 (pkobp.pl).

nagroda

Kody promocyjne:

e na gto$nik Music Frame w cenie 1499 zt* i
e dajgcy znizke w wysokosci 300 zt na zakupy za min. 3000 zt

Kody wykorzystasz w specjalnym sklepie internetowym partnera dla klientow
banku.



https://www.pkobp.pl/api/public/15a79978-388a-4e0f-8c80-e29d98de2b0c.pdf

* najnizsza cena gto$nika Music Frame z ostatnich 30 dni w sklepie Samsung dla
klientow PKO Banku Polskiego to 1699 zt

promocja Ta promocja, ktorq prowadzimy pod nazwg ,00m z Samsungiem”.

regulamin Ten reqgulamin promocji.

Samsung lub partner | Samsung Electronics Polska sp. z 0.0.

skrzynka pocztowa Sekcja ,Powiadomienia” w serwisie iPKO.

powiadomienia IKO Sekcja ,,Powiadomienia” w aplikacji IKO.

2. 0Ogolne informacje o promogji
ZAPOZNA SIE Z TYM, CO JEST WAZNE

Zorganizowali$my te promocje, aby zacheci¢ Cie do zakupu ubezpieczenia PKO Dom.
Promocje prowadzimy tylko w Polsce.

Regulamin znajdziesz na stronie www.pkobp.pl

Bank przekazuje nagrody.

Przyrzekajgcym nagrody jest partner.

Promocja nie fqczy sie z innymi naszymi promocjami lub programami promocyjnymi.
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3. Uczestnicy promocji
UPEWNIJ SIE, CZY MOZESZ WZIAC UDZIAL W NASZE) PROMOC]I

Mozesz wziq¢ udziat w naszej promocji, jesli spetniasz wszystkie warunki:
1) jeste$ konsumentem w rozumieniu art. 22" kodeksu cywilnego,

masz ukonczone 18 lat i petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych,
mieszkasz w Polsce,

masz dostep do bankowosci elektroniczne;j,

masz u nas konto w PLN.
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4. Nagrody
SPRAWDZ, CO MOZESZ ZYSKAC

1. W ramach promocji otrzymasz 1 nagrode sktadajgcq sie z dwoch kodéw promocyjnych, niezaleznie od
liczby kupionych lub odnowionych ubezpieczen.
2. Dodatkowo musisz wiedzie¢, ze:
1) kody promocyjne sq wazne od dniaq, kiedy je otrzymasz, do 30.09.2024 r.,
2) jesliw zakupach chcesz uzy¢ obu kodéw promocyjnych, pamietaj, aby najpierw wpisa¢ kod na gtosnik
Music Frame, a dopiero potem kod na 300 zt znizki.



3. Kod promocyjny 300 zt zadziata, jesli warto$¢ Twojego koszyka to min. 3000 zt - do wartosci koszyka nie
wlicza sie gtosnik Music Frame w promocyjnej cenie (1499 zt).

4. Kod promocyjny 300 zt mozesz wykorzysta¢ na produkty w sklepie partnera z kategorii:

1) Telewizory - telewizory, projektory, akcesoria,

2) Soundbary i gtosniki - sprzet audio,

3) Monitory i pamieci masowe,

4) Urzqdzenia AGD - pralki i suszarki, lodowki, odkurzacze, urzqdzenia do zabudowy kuchni, zmywarki.

Kazdego kodu mozesz uzy¢ tylko raz, mozesz zdecydowad, czy chcesz uzyc jednego kodu, czy obu.

Kody nie tqczq z innymi kodami i promocjami, nie mozesz ich wykorzystac, aby optaci¢ przesytke.

Kody mozesz wykorzysta¢ w sklepie partnera, do ktérego link wyslemy Ci w powiadomieniach IKO.

Nie mozesz przenie$¢ prawa do nagrody na kogo$ innego (tzw. osobe trzeciq), wymieni¢ nagrody na

gotowke lub inne nagrody rzeczowe.
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5. Warunki przyznania nagrody
DOWIEDZ SIE, JAK OTRZYMAC NAGRODE

Przeslemy Ci nagrode, jesli:

1) kupisz lub odnowisz ubezpieczenie PKO DOM w aplikacji IKO lub serwisie iPKO - masz na to czas do
20.09.2024 r. do konca dnia,

2) masz wyrazong zgode na przetwarzanie danych przez bank w celu marketingu dotyczgcego podmiotow
wspotpracujgeych oraz na otrzymywanie od banku informacji o charakterze marketingowym (w tym
informacje handlowe) dotyczgcych podmiotow wspotpracujgcych za pomocq $rodkow komunikacji
elektronicznej, telekomunikacyjnych urzqdzen koncowych i automatycznych systemow wywotujgcych.

6. Wuydanie nagrody
KIEDY OTRZYMASZ OD NAS NAGRODE

1. W promocji mozesz dosta¢ tylko 1 nagrode, ktéra sktada sie z dwoch kodéw promocyjnych.
2. Nagrode wyslemy Ci najp6zniej 23.09.2024 r. - znajdziesz jqg w powiadomieniach IKO po tym, jak spetnisz
warunki promocji.
3. Aby zrealizowa¢ nagrode:
1) kliknij w przestany link, ktory prowadzi do sklepu Samsung dla klientow banku,
2) dodaj do koszyka wybrane produkty,
3) wpisz kod promocyjny w przeznaczonym do tego polu (jesli chcesz uzyé obu kodow, pamietaj, zeby
najpierw wpisywa¢ kod promocyjny na gto$nik Music Frame),
4) opta¢ zamowienie.

Uwaga! Jesli nie otrzymasz nagrody, a spetnisz warunki promocji, mozesz wysta¢ zgtoszenie elektronicznie w

serwisie iPKO lub aplikacji IKO - najp6zniej do 25.09.2024 r. O wyniku rozpatrzenia zgtoszenia
poinformujemy Cie pocztq elektroniczng.

7. Obowigzek informacyjny

PRZEKONA] SIE, CO MUSISZ WIEDZIEC O PRZETWARZANIU SWOICH DANYCH



Informacje o przetwarzaniu danych osobowych

Administrator danych

PKO Bank Polski S.A. z siedzibqg w Warszawie przy ul. Putawskiej 15 (02-515,
Warszawa).

Dane kontaktowe

Inspektor Ochrony Danych, ul. Putawska 15, 02-515 Warszawa, adres e-mail:
iod@pkobp.pl

Cele i podstawa prawna
przetwarzania

Bedziemy przetwarza¢ Twoje dane osobowe w zakresie, ktory jest niezbedny do
przeprowadzenia promocji i rozpatrzenia reklamacji, jesli jg ztozysz.

Nie przetwarzamy danych osobowych w sposob zautomatyzowany i nie sq one
profilowane. Twoje dane osobowe bedq przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit.
b rozporzqdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony o0séb fizycznych w zwiqzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (RODO).

Odbiorcy danych

Zebrane dane mozemy przekaza¢ podmiotom wskazanym w powszechnie
obowiqzujqcych przepisach prawa, w szczeg6lnosci w ustawie Prawo bankowe.

Okres przechowywania
danych

Bedziemy przechowywac Twoje dane przez czas promocji, prezentacji jej wynikow
oraz dochodzenia ewentualnych roszczen zwigzanych z realizacjg promociji.
Uwzglednimy czas przedawnienia roszczen, ktory jest okreslony w powszechnienie
obowigzujqcych przepisach prawa.

Twoje prawa - jako
osoby, ktorej dane
dotyczq

Masz prawo:

e wnie$¢ skarge do organu nadzorczego w zakresie ochrony danych
osobowych,

e dostepu do swoich danych i ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia
przetwarzania,

e przenie$¢ dane osobowe i wnies¢ sprzeciw wobec ich przetwarzania (np.
na potrzeby marketingu bezposredniego, w tym profilowania).

Informacja o wymogu
podania danych

Podajesz swoje dane osobowe dobrowolnie - jest to konieczne, jesli chcesz wzigé
udziat w promocji i otrzyma¢ nagrody. Dane osobowe nie bedq przetwarzane
w spos6b zautomatyzowany, w tym profilowane.

Przetwarzanie danych
przez partnera

Przetwarzanie Twoich danych osobowych przez partnera w zwigzku z zakupami w
sklepie internetowym partnera odbywa sie na zasadach okreslonych w Polityce
Prywatnosci Sklepu partnera zamieszczonej na stronie:
https://www.samsung.com/pl/shop-faq/service-and-warranty/polityka-
prywatnosci-sklepu/

8. Reklamacje i postanowienia koncowe

ZAPOZNA| SIE Z POZOSTALYMI PRZYDATNYMI INFORMACJAMI

Jak zgtosi¢ reklamacje?

1. Reklamacje mozesz zgtosi¢ nam:
1) elektronicznie - w serwisie iPKO,
2) na pismie - osobiscie w placowce banku lub przesytkq pocztowq na adres: PKO Bank Polski
Kancelaria, ul. Partyzantéw 15, 22-411 Zamos¢, z dopiskiem ,0om z Samsung” albo na adres do



mailto:iod@pkobp.pl

4.

doreczen elektronicznych, po jego utworzeniu i wpisaniu do bazy adresoéw elektronicznych -
zgodnie z ustawq o doreczeniach elektronicznych,
3) ustnie - telefonicznie lub osobiscie do protokotu w trakcie wizyty w oddziale banku.

Aktualne numery telefonéw i adresy, pod ktérymi mozesz ztozy¢ reklamacje,
znajdziesz na naszej stronie.

Na Twoje zyczenie potwierdzimy ztozenie przez Ciebie reklamacji - w formie pisemnej lub w inny
uzgodniony sposob.

Reklamacja dot. promocji powinna zawiera¢:

1) Twoje dane,

2) date zdarzenia, ktorego dotyczy reklamacja,

3) opis zastrzezen lub niezgodnosci,

4) jednoznacznie wskazanie, czego od nas oczekujesz,

5) wszystkie dowody, ktore sq podstawq reklamacji.

Jesli sktadasz reklamacje telefonicznie, przeslij dowody pocztqg na adres: Centrum Obstugi i Operacji,
Biuro Relacji z Klientami PKO Bank Polski Kancelaria, ul. Partyzantéw 15, 22-411 Zamo$¢, z dopiskiem
,0om z Samsung”.

Jak rozpatrujemy reklamacje?

Reklamacje rozpatrujemy niezwtocznie, maks. do 30 dni od dnia, w ktérym jq dostaniemy. W
szczeg6lnie skomplikowanych sytuacjach mozemy wydtuzy¢ termin do 60 dni - powiadomimy Cie o
tym.

O wyniku rozpatrzenia reklamacji poinformujemy Cie na pi$mie lub na Twdj wniosek pocztq
elektroniczng.

Gdzie znajdziesz pomoc w sprawie promocji?

10.

11.

12.

Mozesz zwrdcic sie o pomoc w sprawie promocji do Miejskiego lub Powiatowego Rzecznika
Konsumentow.
Masz prawo do pozasgdowego rozstrzygania ewentualnych sporéw z bankiem, ktore wynikajq
Z promogji.
Mozesz skontaktowaé sie z:
1) Bankowym Arbitrazem Konsumenckim przy Zwigzku Bankow Polskich, ktory dziata zgodnie z
regulaminem dostepnym na stronie www.zbp.pl
2) Rzecznikiem Finansowym - do ktdrego mozna zwrdcic¢ sie w trybie wskazanym na stronie:
www.rf.gov.pl, po postepowaniu reklamacyjnym w banku,
3) unijnq platformg ODR - jesli masz umowe zawartq online lub przez telefon. Platforma jest
dostepna na ec.europa.eu/consumers/odr/
Organem administracji publicznej, ktory nadzoruje naszq dziatalnos$é, jest Komisja Nadzoru
Finansowego.
Masz prawo skorzystania z mozliwos$ci pozasgdowego rozstrzygniecia sporu dotyczgcego umowy
zawartej za posrednictwem Internetu, ustugi bankowosci elektronicznej lub ustugi bankowosci
telefonicznej, za posrednictwem platformy ODR, funkcjonujgcej w krajach Unii Europejskiej, dostepnej

na stronie internetowej pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.
Wiecej informacji dot. sktadania i rozpatrywania reklamacji promocji produktéow lub ustug Samsung
znajdziesz na www.samsung.com/pl/complaints/.



9. Inne postanowienia

O CZYM JESZCZE MUSIMY WSPOMNIEC

1.

2.

Jesli bierzesz udziat w promocji, oznacza to, ze przystepujesz do niej na zasadach okreslonych w
regulaminie.

Promocja nie jest grq losowq, loteriq fantowq, zaktadem wzajemnym lub loterig promocyjng, ktérych
wynik zalezy od przypadku w rozumieniu art. 2 ustawy z dnia 19 listopada 2009 r. o grach
hazardowych.

W momencie, gdy skorzystasz z nagrody i zrobisz zakupy w sklepie partnera, Samsung bedzie
przetwarzat Twoje dane jako odrebny administrator danych. Szczegdtowy zakres przetwarzania Twoich
danych osobowych przez Samsung znajduje sie na stronie: www.samsung.com/pl/shop-faq/service-
and-warranty/polityka-prywatnosci-sklepu/.



