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iPKO biznes - Logowanie



Logowanie

Pierwsze logowanie
Aby skorzystac z iPKO biznes, w przeglgdarce internetowej wprowadz adres https://www.ipkobiznes.ro.

Autoryzacja mobilna
Pamietaj, jezeli jako narzedzia autoryzacji uzywasz mobilnej autoryzacji, musisz rozpoczq¢ proces od jej aktywacji

w aplikacji mobilnej iPKO biznes. Jezeli nie wykonasz tego kroku, po wpisaniu Identyfikatora uzytkownika
zobaczysz ponizszy komunikat.

Logowanie

Nie mozesz sie zalogowac. Twoje narzedzie
autoryzacyjne jest nieaktywne. Aktywuj narzedzie

autoryzacyjne w aplikacji mobilnej iPKO biznes i
zaloguj sie jeszcze raz.

Identyfiator uzytkownika

Pomoc w logowaniu Dalej

W polu Identyfikator uzytkownika - wpisz numer podany przez pracownika Banku a nastepnie wybierz .

i PKO biznes

Logowanie

Tdentyfikator ukytkowrika

Po wprowadzeniu prawidtowego Identyfikatora uzytkownika - zostaniesz przeniesiony na kolejny ekran procesu

pierwszego logowania.

Pierwsze logowanie

Wpisz hastfo pierwszego logowania, ktdre wiasnie wystalismy do Ciebie SMS-em lub
otrzymates je w oddziale banku wraz z umowg

Hasto pierwszego [ | ]
logowania

Pokaz znaki

Pomoc w logowaniu Zaloguj

Powrot
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W polu Hasto pierwszego logowania wpisz hasto pierwszego logowania (hasto dostepu), przekazane przez
pracownika Banku lub otrzymane w formie SMS, a nastepnie zatwierdzi¢ przyciskiem JAs]leJs[t]].

Po wybraniu przycisku Mallee]l]| zostaniesz poproszony o potwierdzenie pierwszego logowania mobilng
autoryzacjq. Jezeli korzystasz z mobilnej autoryzaciji, pierwsze logowaniem nowym narzedziem potwierdzisz w
telefonie. Po przejsciu na ponizszy ekran, wystane zostanie powiadomienie push ktore potwierdzisz kodem PIN

do aplikacji.

1 PKO biznes " B

Pierwsze logowanie nowym narzedziem

Potwierdz pierwsze logowanie w aplikacji mobilnej iPKO biznes iPKO

Urzadzenie: Urzadzenie 108 / Apple iPhonel1,8 / i0S. Pozostalo: 02:00 min. biznes

Kontakt

Serwis informacyjny

Nastepnie zostaniesz przeniesiony na ekran zmiany hasta dostepu.

Na ekranie Zmiana hasta dostepu wypetnij pola:

+ Nowe hasto - wpisz wybrane przez Ciebie hasto, ktore powinno sktadac¢ sie z minimum 8, a maksimum 16
znakow alfanumerycznych (cyfr i/lub liter oraz znakéw specjalnych: 1@#$%"&*()_+-={}(];'.<>?). Hasto nie moze
zawiera¢ polskich liter (np.: "t", "$"). Uwaga, rozrézniane sq mate i wielkie litery

- Powtérz hasto - powtdrz wybrane przez Ciebie hasto

1 PKO biznes

Nowe hasto

Ustaw nowe hasto logowania do serwisu internetowego iPKO biznes.

MNowe hasto

Pokaz znaki

Powtdrz hasto

Pokaz znaki

Pomoc w logowaniu m
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Po wpisaniu prawidtowych danych i wybraniu przycisku m otrzymasz potwierdzenie wykonania zmiany hasta
dostepu.

1 PKO biznes

Nowe hasto dostepu

o Nowe hasto logowania do serwisu iPKO biznes zostalo ustawione.

Po wybraniu Dalej pojawi sie ekran do wybrania przez Ciebie Obrazka bezpieczenstwa (niniejszy dokument
zawiera przyktadowe obrazki. PAMIETA]! Obrazki sq unikalne i nie bedq sie powtarza¢ w serwisie).

1 PKO biznes Y - |

Wybér obrazka bezpieczenstwa

Wybierz obrazek bezpieczeristwa, ktdry bedzie wyéwietlany podczas kazdego logowania i podczas autoryzacji operacii w iPKO biznes.

* pole wymagane

3

Na ekranie tym wybierz obrazek poprzez kliknigcie w wybrany element (niniejszy dokument zawiera przyktadowe
obrazki. PAMIETAJ! Obrazki sq unikalne i nie bedq sie powtarza¢ w serwisie), a nastepnie wybierz RIS

1 PKO biznes EY - |

Wuyb6ér obrazka bezpieczefistwa

Wybierz obrazek bezpieczeristwa, ktdry bedzie wyswietlany podczas kazdego logowania i podczas autoryzadji operadji w iPKO biznes.

* pole wymagane

Anulj
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Po zatwierdzeniu poprzedniego kroku przyciskiem zostaniesz przeniesiony do ekranu potwierdzenia obrazka
bezpieczenstwa. Aby ostatecznie zatwierdzi¢ wybor, a takze umozliwi¢ korzystanie z serwisu nalezy uzyc

przycisku m

UWAGA! System przy wyborze obrazka nie bedzie prosit o podanie kodu z narzedzia
uwierzytelniajgcego. Zapamietaj wybrany przez siebie obrazek - od tego momentu bedzie pojawiat sie
przy kazdym logowaniu i autoryzacji do serwisu internetowego iPKO biznes.

1 PKO biznes Y - |

Wuyb6ér obrazka bezpieczenistwa -

potwierdzenie
Obrazek bezpieczefistwa podczas kazdego logowania powinien by¢ zgodny z tym,
ktdry zostat wybrany. W dolnej czesci obrazka widoczna jest data i godzina
rozpoczecia logowania w formacie DD.MM.RRRR (dziefi. miesiac.rok) GG:MM:SS

(godzina.minuta.sekunda), np. 01.01.2016 23:59:59. Obrazek bedzie takze
prezentowany przy autoryzowaniu operaji.

473 0

2,
col %

Powrot [ oo |

p
UWAGA! Identyfikator Uzytkownika oraz Hasto stuzq réwniez do aktywacji serwisu telefonicznego.
By aktywowac serwis, nalezy zadzwoni¢ na INFOLINIE.

\
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Token sprzetowy
W polu Identyfikator uzytkownika - wpisz numer podany przez pracownika Banku a nastepnie wybierz m

1PKO biznes

Logowanie

Po wprowadzeniu prawidtowego Identyfikatora uzytkownika - zostaniesz przeniesiony na kolejny ekran procesu
pierwszego logowania.

W polu Hasto pierwszego logowania wpisz hasto pierwszego logowania (hasto dostepu), przekazane przez
pracownika Banku lub otrzymane w formie SMS, a nastepnie zatwierdzi¢ przyciskiem JAs][e]s[¥]].

1PKO biznes

Pierwsze logowanie

Y. Wpisz haslo pierwszego logowania, ktore wlasnie wystalismy do
S Ciebie M-t lub olrzymales je w oddziale banku wraz z umowg

Haslo pierwszego

logowania
Poka? znaki

Pomoc w logowaniu Zaloquj

Powrot

Po wybraniu przycisku Mellels[t]] zostaniesz poproszony o potwierdzenie Aktywacji tokena.

1 PKO biznes Y - |

Aktywacja tokena

€2y cheesz teraz dokonac aktywagji nowego tokena sprzgtowego?

= - |

" Centrum kontaktu dla Klientow Y i (+48) 61 855 94 94 lub 801 36 36 36 (opcjo 3)*
*numer dia dzwoniacych w kraju. Oplata z00d: Serwis telefonicany jest ezyny pon. pt. godz. 8:00-18:00¢-mail: ikobiznes@pkobo ol

Infolinia Firm: (+48) 81535 66 60*

ju. Oplata 2godna 2 taryfa operatora

Zostaniesz poproszony o zeskanowanie obrazka narzedziem autoryzacji, nadania PINu, przepisanie kodu,
a nastepnie potwierdzenie przyciskiem m
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Aktywacja narzedzia autoryzacji

20y, Aby oktywowac norzedzie outoryzacyl, podczas pierwszego logowanio
Y dwukrotnie zeskanuj kod i wpisz hasio,

Krok 1
Zeskanu) obrazek narzedziem autonyzagy, 3
nastepnie wpisz PIN, aby uzyskaé kod.

Wpiz jednorazowy kod 2 narzedza
autoryzagi
Pokaz maki

Pozostaio 03:51 min. na wpisanie kodu

Wykonaj czynnos$¢ dla obrazka w Krok 2.

Aktywacja narzedzia autoryzacji

Y. Aby narzedzie , podczas pierwszegt
'Q‘ dwukrotnie zeskanuj kod | wpisz hasto,

vV Krok 1 Zakoriczony

Krok 2

Zeskanuj obrazek narzedziem autoryzagi, a
nastepnie wpisz PIN, aby uzyskac kod.

Whpisz jednorazowy kod z narzedzia

autor [l

Pokaz maks
Pozostalo 03:57 min. na wpisanie kodu

Zostaniesz przeniesiony na ekran zmiany hasta dostepu.

Na ekranie Zmiana hasta dostepu wypetnij pola:

- Nowe hasto - wpisz wybrane przez Ciebie hasto, ktore powinno sktadac¢ sie z minimum 8, a maksimum 16
znakow alfanumerycznych (cyfr i/lub liter oraz znakow specjalnych: "1@#$%"&*()_+-={}[];'.<>?). Hasto nie moze
zawiera¢ polskich liter (np.: "t", "§"). Uwaga, rozrézniane sq mate i wielkie litery
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+ Powtorz hasto - powtorz wybrane przez Ciebie hasto

1PKO biznes

Nowe hasto

Ustaw nowe hasta logowania do serwisu intemetowega iPKO biznes.

Nowe haslo ?
Pokaz znaki
Powtorz hasto T

Pokaz znaki

Pomoc w logawaniu Dalej

Po wpisaniu prawidtowych danych i wybraniu przycisku m otrzymasz potwierdzenie wykonania zmiany hasta
dostepu.

1PKO biznes

Nowe hasto dostepu

o Nowe hasto logowania do serwisu iPKO biznes zostafo ustawione.

Po wybraniu Dalej pojawi sie ekran do wybrania przez Ciebie Obrazka bezpieczenstwa (niniejszy dokument
zawiera przyktadowe obrazki. PAMIETAJ! Obrazki sq unikalne i nie bedq sie powtarza¢ w serwisie).

§PKO biznes N

Wybér obrazka bezpieczenstwa

Wybierz obrazok bazpieczefistwa, kidry bedzie wyiwietlany podczas katdego logowania | podczas autoryzach operacii w IPKO bianes.

P @ 0

cof % ol %/

,@. ,@. !E.
7, % %

* Pole wymagane
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Na ekranie tym wybierz obrazek poprzez klikniecie w wybrany element (niniejszy dokument zawiera przyktadowe
obrazki. PAMIETA]! Obrazki sq unikalne i nie bedq sie powtarza¢ w serwisie), a nastepnie wybierz RIS

iPKO birnes -8

Wuybér obrazka bezpieczenstwa

podczas katdego logowania | podczas sutoryzad opesacii w PKO bimes.

00 -

0920 4 2 2 142282 09.09. 4 142282 3 ﬂ

09 .

B X o 09.09.2024 142232
Q@ 0 o

* Pole wymagane

-
UWAGA! System przy wyborze obrazka nie bedzie prosit o podanie kodu z narzedzia

uwierzytelniajgcego. Zapamietaj wybrany przez siebie obrazek - od tego momentu bedzie pojawiat sie
przy kazdym logowaniu i autoryzacji do serwisu internetowego iPKO biznes.

-

Po zatwierdzeniu poprzedniego kroku przyciskiem zostaniesz przeniesiony do ekranu potwierdzenia obrazka
bezpieczenstwa. Aby ostatecznie zatwierdzi¢ wybér, a takze umozliwi¢ korzystanie z serwisu nalezy uzyc

przycisku m

§PKO biznes N

Obrazek bezpieczefistwa

Obrask ’ w——
czy wySwietlony obrazek jest 2g0dny  tye, kesry zostal pezez Ciebie wybrany. Spramds, czy data | godzina
widoczna pry obearku jest zgodna 2 data | Godzing rozpoczeca fub autoryzaci transakesi

@

Zapozna;j sie z Informacjq o przetwarzaniu danych osobowych.

UWAGA! Identyfikator Uzytkownika oraz Hasto stuzqg réwniez do aktywacji serwisu telefonicznego.
By aktywowa¢ serwis, nalezy zadzwoni¢ na INFOLINIE.
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Kolejne logowanie
Ekran i proces logowania bedzie wyglgdat nastepujgco:

Krok 1. Podaj Identyfikator uzytkownika na stronie www.ipkobiznes.ro. Ekran ten bedzie zawierat tylko jedno
pole wymagane, czyli pole na wpisanie Identyfikatora uzytkownika. Wpisz w pole Identyfikator uzytkownika,
a nastepnie wybierz .

1PKO biznes

Logowanie

Wyczysé

Krok 2. Logowanie po wybraniu obrazka bezpieczenstwa. Drugi ekran prezentuje wybrany przez Ciebie obrazek
nad polem do podania Twojego Hasta dostepu. Nalezy zweryfikowac, czy wyswietlony obrazek jest zgodny

z tym, ktory zostat wybrany przy pierwszym logowaniu. W polu Twoje Hasto wpisz nadane przez Ciebie podczas
pierwszego logowania hasto i wybierz .

Logowanie

Y. 2wroc uwage, czy na pewno uzywasz Twojego hasta do logowania, a
Q nie np. hasta z tokena.

Obrazek bezpieczenstwa

Twoje hasto ?

Pokaz znaki

Pomoc w logowaniu m
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Krok 3. Logowanie po wybraniu obrazka bezpieczenstwa. Trzeci ekran prezentuje wybrany przez Ciebie
obrazek nad polem do podania Hasta z tokena lub potwierdzenia powiadomienia push. Nalezy zweryfikowa¢, czy
wyswietlony obrazek jest zgodny z tym, ktéry zostat wybrany przy pierwszym logowaniu. W polu Hasto z tokena
wpisz odpowiedz? z tokena i wybierz . Jezeli korzystasz z mobilnej autoryzacji, potwierdz powiadomienie
push w telefonie.

Logowanie Logowanie Logowanie

czefist ? Obrazek bezpieczeristwa . ?
4 1“@ & ?';0 Obrazek bezpieczenstwa ?
o =

gy
Sy
R 4

Zeskanuj obrazek narzedziem autoryzadj, a

Pokaz znaki nastepnie wpisz PIN, aby uzyskat kod.

1d autoryzacji:

Potwierdz logowanie w aplikacji iPKO biznes i
Pormoc w logovaniu 15840101 9 plikad 1PKO

Urzadzenie: Urzadzenie 19 / Apple Phonel1,8 / IZnes

Wpisz jednorazowy kod z narzedzia I0S. Pozostato: 02:00 min.

autoryzacji

(@

Pokaz znaki

Masz 01:49 min na wpisanie kodu
Jesdli nie mozesz potwierdzic logowania w aplkagji IPKO Biznes zadzwon:

omgcyogowan Korporacje | Samorzady: +48 61 855 94 94

Firmy i Przedsiebiorstwa: +48 81 535 66 60

e podczas kazdego kolejnego logowania i autoryzacji wyswietlany bedzie obrazek bezpieczenstwa -
kazdorazowo sprawdzaj, czy prezentowany obrazek jest zgodny z wybranym przez Ciebie oraz czy
w dolnej czesci obrazka widoczna jest data i godzina zgodna z biezgcymi danymi w formacie
DD.MM.RRRR (dzien. miesigc. rok) GG:MM:SS (godzina. minuta. sekunda), np. 01.01.2016 23:59:59,

e zmiana obrazka mozliwa bedzie w dowolnym momencie po zalogowaniu do nowego serwisu
internetowego iPKO biznes, po wybraniu zaktadki ,Ustawienia”, a nastepnie ,Kanaty dostepu” i ,Obrazek
bezpieczenstwa”. Zmiana obrazka bedzie mozliwa po podaniu kodu z narzedzia uwierzytelniajgcego,

Wazne!

Jesli w trakcie logowania zobaczysz inny niz wybrany przez Ciebie obrazek lub zaprezentowane dane (data

i godzina prezentowana na obrazku nie bedzie zgodna z biezgcymi danymi) bedq budzity Twojg wqtpliwosc,
niezwtocznie przerwij logowanie lub autoryzacje i skontaktuj sie z Centrum Obstugi Klienta Korporacyjnego,
konsultanci sq dostepni pod numerem: +48 61 855 94 94 lub 801 36 36 36 (optaty zgodne z taryfq operatora).
Serwis telefoniczny jest czynny pon.-pt. godz. 9:00-19:00 (czasu rumunskiego) ; e-mail: ipkobiznes@pkobp.pl.
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Bezpieczne logowanie

1. Zawsze wprowadzaj adres strony internetowej Banku recznie.

2. Sprawdz, czy adres strony w oknie przeglgdarki wyglgda nastepujqgco: https://www.ipkobiznes.ro

3. Sprawdz, czy w obrebie okna przeglgdarki internetowej znajduje sie ikona zamknietej ktodki.

W zaleznosci od przeglqdarki, ikona kt6dki moze sie pojawi¢ w pasku adresu lub w pasku stanu w dolnej czesci
ekranu. Pojawienie sie tej ktodki sygnalizuje, ze strona jest zabezpieczona certyfikatem bezpieczenstwa

i potqczenie jest szyfrowane.

= G B www.ipkobiznes.ro

4. Sprawdz poprawno$¢ certyfikatu bezpieczenstwa. Dane o certyfikacie dostepne sq w przeglqdarce,
najczesciej w menu "Plik" opcja "Wtasciwosci". Po wybraniu przycisku "Certyfikaty" sprawdz zaréwno "Ogolne",
jak i "Sciezka certyfikagji".

Do danych certyfikatu mozesz rowniez dotrze¢ poprzez dwukrotne klikniecie w ikone ktodki. Po kliknieciu
zobaczysz szczegoty dotyczqce certyfikatu, z ktorych dowiesz sie, ze zostat on wystawiony dla domeny
https://www.ipkobiznes.ro

Mozesz sie z nich réwniez dowiedziec, ze zakupu certyfikatu dokonat PKO Bank Polski.

5. Logujqgc sie do strony Banku, nigdy nie korzystaj z linkéw nieznanego pochodzenia, umieszczonych
w wiadomosciach e-mail i SMS bqdz na stronach www nienalezqcych do Banku.

6. Nie ujawniaj danych do logowania (numeru klienta, haset dostepu) innym osobom, nie podawaj ich na
zqdanie podmiotow trzecich.

7. Weryfikuj prezentowane przez Bank informacje o dacie i godzinie ostatniego poprawnego zalogowania oraz
ostatniej nieudanej proby logowania - w przypadku stwierdzenia jakiejkolwiek niescistosci, zgto$ ten fakt.

Jezeli wyglqd strony logowania wzbudzi Twoje zaniepokojenie, ZANIM SIE ZALOGUJESZ, skontaktuj sie z infolinig
pod numerem RO: 800 890 640 (brak optat dla numeréw krajowych na terenie kraju, w pozostatych
przypadkach - optata zgodna z taryfq operatora) lub +48 61 855 94 13 (do potqczen z zagranicy i z telefonow
komorkowych; optata zgodna z taryfq operatora).
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Obstuga tokena Digipass 770
Czytnik Digipass 770 jest jednoelementowym narzedziem autoryzacji stuzgcym do logowania oraz autoryzaciji
transakcji w serwisie bankowosci elektronicznej iPKO biznes.

W

Bank Polski

Korzystanie z tokena sprzetowego Digipass 770 polega na skanowaniu obrazkowego kodu operacji aparatem
zintegrowanym z urzqdzeniem, wpisaniu osobistego PIN w tokenie, nastepnie przepisanie kodu z narzedzia
autoryzacji do serwisu bankowosci elektronicznej iPKO biznes. Odpowiedzi generowane przez token sq
prezentowane w postaci 8 cyfr, tuz pod ID autoryzaciji, ktére odpowiada 1D prezentowanym przy autoryzowanej
transakcji w serwisie.

Jak dziata nowy token?

1. Zeskanuj tokenem kod CRONTO
operacji widoczny w serwisie iPKO
biznes (uzyj aparatu z tyhu urzqdzenia).

2. Wpisz PIN do tokena

3. Przepisz do iPKO biznes kod
jednorazowy z tokena

Zeskanuj obrazek narzedziem autoryzadi, a
nastepnie wpisz PIN, aby uzyskac kod.

Id autoryzacji:

15817589

Whpisz jednorazowy kod z narzedzia autoryzagi

Masz 01:53 min na wpisanie kodu

Jak przejs$¢ do ustawien tokena?

Wiqgczajqc urzqdzenie przytrzymaj 3-4 sek. czerwony przycisk. Zostanie zaprezentowana lista, z ktorej mozesz
zmieni¢ jezyk obstugi, zmieni¢ lub odblokowa¢ PIN.

Jak odblokowac¢ token lub dostep do iPKO biznes?
Dostep moze odblokowaé administrator iPKO Biznes w Twojej firmie.

W sekcji Administracja przechodzqc do Kanaty dostepu i narzedzia administracyjne i wybierajgc:

e Odblokuj - jesli masz zablokowane narzedzie autoryzaciji
e Aktywuj kanat internetowy/telefoniczny - jesli masz zablokowane hasto

W razie watpliwosci skontaktuj sie z Infolinig.
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Obstuga mobilnej autoryzacji

Mobilna autoryzacja to jedna z funkcji aplikacji mobilnej iPKO biznes, zapewnia bezpiecznq i najszybszq
autoryzacje transakcji realizowanych w serwisie internetowym iPKO biznes - wystarczy poda¢ PIN do aplikacji i
transakcja zostanie zautoryzowana.

[ PIN do aplikacji mobilnej stuzy rowniez do potwierdzania operacji mobilng autoryzacjq }

Nowy uzytkownik iPKO biznes, z wybranym narzedziem typu: mobilna autoryzacja w celu jej aktywacji powinien
wejs¢ w aplikacje mobilng iPKO biznes i wybra¢ ,Aktywuj aplikacje iPKO biznes” -> ,Chce zarzqdza¢ finansami
firmy”. Po wpisaniu ldentyfikatora uzytkownika i kliknieciu Dalej, otrzymuje od Banku, w formie SMS, kod
aktywacyjny do mobilnej autoryzaciji.

Nastepnie w procesie nalezy ustawi¢ wtasny PIN do aplikacji. PIN do aplikacji sktada sie z 4 cyfr i poza
logowaniem do aplikacji stuzy rowniez do potwierdzania operacji mobilng autoryzacjq. Po zakonczeniu procesu,
potwierdzenie aktywacji mobilnej autoryzacji odbywa sie na etapie pierwszego logowania do serwisu iPKO
biznes. Jesli w trakcie procesu aktywacji mobilnej autoryzacji Uzytkownik nie otrzyma wiadomosci SMS z PINem
inicjalnym, wymagany jest kontakt z konsultantem serwisu telefonicznego.

PAMIETA)! Pieciokrotne wprowadzenie btednego kodu aktywacyjnego powoduje kontaktu z
bankiem i ponownego przypisania narzedzia.

Pamietaj! Po pierwszym zalogowaniu do serwisu internetowego iPKO biznes, mozesz uruchomi¢ petng
funkcjonalno$¢ aplikacji mobilnej iPKO biznes. Aby to zrobi¢, zaloguj sie do aplikacji korzystajqc z kodu PIN
nadanego samodzielnie w trakcie aktywacji, a nastepnie kliknij ,0okoncz aktywacje”. Postepuj zgodnie z
wyswietlonymi krokami oraz przepisz wygenerowany kod. Gotowe! Mozesz korzysta¢ ze wszystkich funkgji
aplikacji mobilnej iPKO biznes.

Jezeli korzystasz z tokena sprzetowego lub mobilnego, zawsze mozesz wigczy¢ mobilng
autoruzacie w aplikacii mobilnei iPKO biznes.

Kazdy uzytkownik iPKO biznes, korzystajgcy z tokena mobilnego/sprzetowego, moze w dowolnym momencie
zamieni¢ swoje aktualne narzedzie autoryzacji na mobilng autoryzacje w aplikacji mobilnej iPKO biznes.

Pamietaj! Jedynq Sciezkq przejScia na mobilng autoryzacje jest samodzielna jej aktywacja w aplikacji mobilnej
iPKO biznes.

Aby skorzysta¢ z mobilnej autoryzacji, nalezy posiada¢ na urzqdzeniu aktywnq aplikacje mobilng iPKO biznes.
Jak aktywowa¢ aplikacje? Przejdz do sekcji ,Aplikacja bankowos$ci mobilnej iPKO biznes”. Zaloguj sie do aplikacji
mobilnej iPKO biznes i wejdz w Wiecej — Ustawienia — Narzedzia autoryzacji. Nastepnie kliknij Mobilna
autoryzacja i wybierz urzqdzenie, ktorego bedziesz uzywaé do mobilnej autoryzacji (telefon, na ktorym masz
swojq aplikacje mobilng iPKO biznes). Kliknij przycisk PotwierdZ zmiane, a nastepnie podaj kod z dotychczasowej
metody autoryzacji (tokena sprzetowego lub mobilnego) oraz kod PIN do aplikacji.

Pamietaj! Po wykonaniu dyspozycji wtgczenia mobilnej autoryzacji nie tracisz dostepu do
tokena i w dowolnym momencie mozesz przetqczac sie pomiedzy aktywnymi narzedziami
autoryzacji.

Aby to zrobi¢, przejdz do zaktadki ,Token mobilny”/"Token sprzetowy” i kliknij ,Potwierdz zmiane”. W takim
przypadku, dyspozycje potwierdzasz jedynie podajgc kod PIN do aplikacji.

Infolinia (pn. — pt. 9.00-19.00 czasu rumunskiego): RO: 800 890 640, 61 855 94 93 optaty zgodne z taryfq operatora Wersja 1
Strona 14/15



Korzystanie z mobilnej autoryzaciji

Mobilng autoryzacjq mozna podpisa¢ kazdq operacje dostepng w serwisie iPKO biznes oraz zleconq przez
konsultanta. Uruchamiajqc aplikacje, Uzytkownik zobaczy przycisk ,Powiadomienia” po kliknieciu i zalogowaniu
sie do aplikacji, zobaczy skrzynke powiadomien z historig autoryzacji wykonywanych przy uzyciu mobilne;j
autoryzacji.

W serwisie internetowym iPKO biznes po stworzeniu nowej operacji lub wybraniu uprzednio stworzonej do
autoryzacji nalezy klikng¢ czerwony przycisk Podpisz/Wykonaj, znajdujgcy sie w prawym dolnym rogu.
Klikniecie przycisku spowoduje wygenerowanie powiadomienia push, ktore trafi na telefon na ktorym aktualnie
znajduje sie mobilna autoryzacja. Uzytkownik bedzie miat 2 minuty na potwierdzenie operacji w aplikacji. W
otwartym powiadomieniu znajdq sie szczegoty potwierdzanej operacji - sprawdz ich zgodno$¢ z danymi
wyswietlanymi w serwisie internetowym przez potwierdzeniem operacji!

UWAGA! Trzykrotne wprowadzenie btednego PINu do aplikacji powoduje blokade mobilnej
autoryzacji. W celu odblokowania nalezy skontaktowac sie z konsultantem serwisu
telefonicznego. W razie problemow z korzystaniem mobilnej autoryzacji nalezy skontaktowac
sie z INFOLINIA (061 855 94 13).

Pamietaj! Jezeli zmieniasz telefon i chcesz przenie$¢ mobilng autoryzacje na nowe urzqdzenie, wykonaj to
samodzielnie w aplikacji. Aby to zrobi¢, musisz posiada¢ dostep do dwoch aktywnych aplikacji mobilnych iPKO
biznes na dwoch réznych urzqdzeniach. Operacje zmiany urzqdzenia do obstugi mobilnej autoryzacji zawsze
inicjujesz na urzqdzeniu z mobilng autoryzacjq (tym, na ktore aktualnie otrzymujesz powiadomienia
autoryzacyjne).

Zaloguj sie do aplikacji mobilnej iPKO biznes i wejdz w Wiecej — Ustawienia — Narzedzia autoryzacji. Wybierz
urzqdzenie, na ktorym chcesz obstugiwa¢ mobilng autoryzacje. Po wybraniu urzqdzenia, na dole ekranu ujrzysz
przycisk - ,Potwierdz zmiane”. Kliknij w przycisk aby potwierdzi¢ zmiane urzqdzenia. Nastepnie na ekranie
urzqdzenia, na ktérym inicjujesz zmiane, zobaczysz ekran z kodem, ktory nalezy przepisa¢ na urzqdzeniu, na ktére
przenosisz obstuge mobilnej autoryzacji. Kolejne dziatania bedziesz wykonywa¢ juz na drugim urzqdzeniu. W tym
czasie, na drugie urzqdzenie wystane zostanie powiadomienie PUSH informujqce o rozpoczeciu procesu zmiany
urzqdzenia do obstugi mobilnej autoryzacji. Otwo6rz powiadomienie i kliknij ,Dalej”. Na kolejnym ekranie przepisz
kod cyfrowy z dotychczasowego urzqdzenia do mobilnej autoryzacji lub skorzystaj z kodu QR, aby potwierdzi¢
zmianeg urzqdzenia.
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