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UBEZPIECZENIE PKO DOM l“[] Ubezpieczenia

DOKUMENT ZAWIERAJACY INFORMACJE O PRODUKCIE UBEZPIECZENIOWYM (str. 1-3)
Przedsiebiorstwo:

PKO Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z siedzibq w Warszawie, w Polsce, nr zezwolenia wydanego przez Komisje Nadzoru
Finansowego: DLU/WLU/602/46/15/14/15/JP (dalej ,PKO TU”)

Produkt: Ubezpieczenie PKO Dom

Petne informacje podawane przed zawarciem umowy i informacje umowne podane sq w Warunkach Ubezpieczenia (dalej ,WU”) i wniosku
0 ubezpieczenie.

JAKIEGO RODZAJU JEST TO UBEZPIECZENIE?

Ubezpieczenie mienia na wypadek wystgpienia zdarzen losowych (m.in. uderzenie pioruna, powddz, zalanie, kradziez z wkamaniem,
sttuczenie szyb, wandalizm) oraz ubezpieczenie odpowiedzialno$ci cywilnej w zyciu prywatnym i assistance (Dziat II; Gr. 8, 9, 13, 18).

T CO JEST PRZEDMIOTEM g CZEGO NIE OBEJMUJE UBEZPIECZENIE?
UBEZPIECZENIA? Ubezpieczenie PKO Dom - przyktadowe wytqczenia:

Ochrona ubezpieczeniowa na wypadek wystgpienia skutkow X nieruchomosci i obiektow budowlanych, w catosci lub w

zdarzefi ubezpieczeniowych w ramach: przewazajqcej czesci przeznaczonych na prowadzenie

> Ubezpieczenia od ognia i innych zdarzen losowych, dziatalnosci gospodarczej oraz w catosci przeznaczonych na
ubezpieczenia przeno$nego sprzetu elektronicznego poza wynajem krotkoterminowy na okresy do 30 dni,

miejscem ubezpieczenia, ubezpieczenia elementéw szklanych,

domow letniskowych, ktore nie sq zamieszkiwane przez cat
ubezpieczenia od katastrofy budowlanej - 4 : )

rok lub znajdujq sie na terenie ogrodow dziatkowych,
> Ubezpieczenia od kradziezy z wtamaniem, rabunku i

R I nieruchomosci i obiektow budowlanych, ktore sq

przeznaczone na prowadzenie dziatalno$ci gospodarczej, w

» Ubezpieczenia odpowiedzialno$ci cywilnej w zyciu ramach ktorej sq produkowane, magazynowane lub
prywatnym, ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej sprzedawane: tworzywa sztuczne, znicze, $wiece, $rodki
najemcy chemiczne, wybuchowe lub pirotechniczne lub sq

wykonywane ustugi konserwacji pojazdow (w tym

> Ubezpieczen assistance: Assistance dla domu 24/7, Pomoc . . . . .
lakiernicze), stolarskie, tapicerskie lub spawalnicze,

przy awarii Roweru, Pomoc IT.

X budynku gospodarczego, ktory wehodzi w sktad
gospodarstwa rolnego podlega obowigzkowemu
ubezpieczeniu i jest przeznaczony do przechowywania ptodow
rolnych, hodowli lub trzymania zwierzqt w zwigzku z

Doktadny opis zakresu kazdego z ubezpieczen znajdziesz w WU.
Na zasadach wskazanych w WU mozesz zawrze¢ umowe
ubezpieczenia obejmujqcq ubezpieczenie:

- od ognia i innych zdarzen losowych - wybierajgc pakiet:

PODSTAWOWY, STANDARDOWY, SUPER lub PRO. prowadzeniem dziatalno$ci gospodarczej lub gospodarstwa
- od kradziezy z wtamaniem, rabunku i dewastacji - wybierajqc rolnego,

pakiet PODSTAWOWY lub PRO, X niektérych rodzajow ruchomosci domowych wymienionych
- od kradziezy zwyktej - wybierajqc pakiet PRO, w WU, np. dziet sztuki ruchomosci domowych znajdujgcych
- odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym - wybierajgc sie w domu w budowie - sprawdz petnq liste w Dziale 11l WU
pakiet PODSTAWOWY, SUPER lub PRO, pkt 39,

Iuct))dg’g(\glyledmlnosu cywilnej najemey - wybierajqc pakiet SUPER X instalacji fotowoltaicznych, ktére nie sq zamontowane na

- od katastrofy budowlanej - wybierajgc pakiet POOSTAWOWY, state np. balastowych,

- Assistance dla domu 24/7 - wybierajgc pakiet SUPER, PRO lub X w ubezpieczeniu OC w zyciu prywatnym - dziatan i zaniechan
rozszerzajqc zakres pakietu STANDARDOWY o to ubezpieczenie, Ubezpieczonego zwigzanych z wykonywaniem zawodu,

- przeno$nego sprzetu elektronicznego poza miejscem prowadzeniem dziatalno$ci gospodarczej - sprawdz petng
ubezpieczenia, elementéw szklanych, Pomoc przy awarii Roweru, liste w Dziale IV pkt 15-18 WU,

Pomoc IT - wybierajqc pakiet SUPER lub PRO. szk6d wyrzqdzonych umysinie przez ubezpieczonego lub

Informacje dotyczqce Sumy ubezpieczenia ol Bl

Suma ubezpieczenia okres$lona jest w polisie i stanowi gorng
granice naszej odpowiedzialnosci, o ile w WU lub polisie nie
zostat ustalony limit odpowiedzialno$ci odnoszqcy sie do

garazy, ktére nie sq trwale zwigzane z gruntem,

X X

w ubezpieczeniu mienia i OC w zyciu prywatnym - dla szkod
w mieniu, ktérych warto$¢ nie jest wyzsza niz 100 zt



odpowiedzialno$ci za szkody powstate w wyniku okre$lonego
Zdarzenia ubezpieczeniowego lub losowego, lub w odniesieniu do
odpowiedzialno$ci za szkody powstate w okreslonym w WU
rodzaju mienia.

W ubezpieczeniu od ognia i innych zdarzen losowych suma
ubezpieczenia powinna by¢ ustalona:

» w warto$ci rynkowej - dla mieszkania lub miejsca
parkingowego,

» w wartosci rzeczywistej - dla domu o konstrukcji palnej w
wieku powyzej 20 lat, dla domu o konstrukgji niepalnej w
wieku powyzej 50 lat, dla budynku gospodarczego, garazu,
domu w budowie, budynku gospodarczego w budowie,
garazu w budowie,

» w warto$ci odtworzeniowej - dla domu o konstrukcji palnej
w wieku do 20 lat, dla domu o konstrukcji niepalnej w wieku
do 50 lat, dla ruchomosci domowych i elementow
wykonczenia.

W ubezpieczeniu przeno$nego sprzetu elektronicznego poza
miejscem ubezpieczenia i ubezpieczeniu elementow szklanych
limit odpowiedzialno$ci za szkody ustalany jest w polisie.

Suma ubezpieczenia w ubezpieczeniu od kradziezy z wtamaniem,
rabunku i dewastacji powinna odpowiada¢ maksymalnej stracie,
ktora moze powsta¢ w nastepstwie jednego zdarzenia
ubezpieczeniowego.

W ubezpieczeniu od kradziezy zwyktej limit odpowiedzialnosci za
szkody wynosi 5 000 zt.

Suma ubezpieczenia i limity odpowiedzialno$ci ulegajg
kazdorazowo zmniejszeniu o warto$¢ wyptaconego
odszkodowania.

Suma gwarancyjna okreslona jest w polisie i stanowi gérng
granice naszej odpowiedzialno$ci w ubezpieczeniu
odpowiedzialno$ci cywilnej w zyciu prywatnym, o ile w WU nie
zostat ustalony limit odpowiedzialno$ci. Suma gwarancyjna moze
wynosi¢ 20 000 zt, 50 000 zt, 100 000 zt, 200 000 zt albo 500 000
zt.

W ubezpieczeniu odpowiedzialnos$ci cywilnej najemcy - limit
odpowiedzialno$ci wynosi 10% sumy gwarancyjnej ustalonej w
ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym.

Suma ubezpieczenia, suma gwarancyjna i limity
odpowiedzialnoSci ulegajq kazdorazowo zmniejszeniu o warto$¢
wyptaconego odszkodowania, $wiadczenia lub kosztow, ktore
opisaliSmy w Tabelach nr 5 - 6, w Dziale Ill pkt 37 WU oraz w
Dziale IV pkt 14 WU.

Limit odpowiedzialnosci z tytutu ubezpieczenia Assistance dla
domu 24/7 wynosi 5 000 zt tqcznie dla wszystkich ustug objetych
zakresem tego ubezpieczenia.

Limit odpowiedzialno$ci z tytutu ubezpieczenia assistance Pomoc
IT wynosi 5 interwencji w okresie ubezpieczenia.

Limity odpowiedzialnosci z tytutu ubezpieczenia assistance
Pomoc przy awarii Roweru:

» ustuga uruchomienia roweru w miejscu zdarzenia - do 1 000
zt w okresie ubezpieczenia,

» ustuga naprawy roweru w serwisie - do 1 000 zt w okresie
ubezpieczenia,

» ustuga transportu roweru - do 500 zt w okresie
ubezpieczenia.

Limity odpowiedzialno$ci z tytutu ubezpieczenia assistance
kazdorazowo ulegajq zmniejszeniu o warto$¢ zrealizowanej ustugi.

JAKIE SA OGRANICZENIA OCHRONY
UBEZPIECZENIOWE]J?

Ubezpieczenie: mienia, przeno$nego sprzetu elektronicznego poza
miejscem ubezpieczenia, elementéw szklanych, od katastrofy
budowlanej, od kradziezy zwyktej - gtéwne wytqczenia:

Szkody powstate wskutek:
naturalnego osiadania nieruchomosci lub obiektu budowlanego,

awarii samoistnej - np. jesli szkoda jest nastepstwem wady
przedmiotu ubezpieczenia,

przenikania wéd z gruntu - jesli przenikanie wod z gruntu nie jest
nastepstwem powodzi lub opady,

zuzycia eksploatacyjnego mienia lub stopniowego oddziatywania
czynnikéw atmosferycznych, termicznych, chemicznych,
biologicznych, naturalnych, wibracji lub wstrzgséw, zwierzqt lub
zwierzqt domowych - co powoduje powstanie szkody, ktérej nie
mozna okresli¢ jako powstatej w sposob nagty i niespodziewany,

szkody, na ktorych zajscie lub ich rozmiar miato wptyw
niedochowanie obowiqzkéw z Dziatu XII pkt 1-10,

w ubezpieczeniu od zdarzen losowych stosujemy udziat wlasny w
szkodach wyrzqdzonych przez Ubezpieczonego, osobe bliskq,
zwierze domowe, najemce lub osobe dobrowolnie wpuszczonqg do
objetych ochrong nieruchomosci lub obiektéw budowlanych, w
ktorych znajduje sie ubezpieczone mienie,

w ubezpieczeniu przeno$nego sprzetu elektronicznego stosujemy
udziat wtasny w szkodach, ktére sq nastepstwem jego upadku.

Ubezpieczenie odpowiedzialno$ci cywilnej w zyciu prywatnym i OC
Najemcy - gtébwne wytqgczenia:

szkody wyrzqdzone przez ubezpieczonego innej osobie, na rzecz
ktorej zostata zawarta umowa ubezpieczenia,

szkody wyrzqdzone przez zwierzeta inne, niz zwierzeta domowe w
rozumieniu WU, oraz szkody osobowe wyrzqdzone przez psa rasy
agresywnej,

Ubezpieczenie assistance - gtowne wytqgczenia:
Nie realizujemy ustug:

naprawy sprzetu AGD, PC i RTV - spoza listy z Dziatu XVIII pkt
51-53 WU, starszego niz 5 lat, ktory jest wykorzystywanego w
dziatalnosci gospodarczej, znajdujgcego sie poza miejscem
ubezpieczenia oraz naprawy zwigzanej z wadami sprzetu AGD,
PC i RTV wywotanymi uszkodzeniami mechanicznymi,
chemicznymi, termicznymi lub spowodowanymi dziataniem
jakiegokolwiek czynnika zewnetrznego;

zwigzanych z: przegladami oraz konserwacjq urzqdzen i instalacji,
poszukiwaniem szkody (kuciem $cian, demontazem urzgdzen,
armatur i zabudéw, wynajmem urzqdzen do lokalizacji miejsca
wycieku), uszkodzeniem baterii wodnych, niedroznosciq
instalacji wodnokanalizacyjnej, uszkodzeniami paneli
fotowoltaicznych, uszkodzeniem lub awariq instalacji
fotowoltaicznej.

Peten zakres wytqczen znajduje sie w Dziatach: IIl pkt 38-53, IV pkt
15-18, V pkt 25-31, VI pkt 9-10, VII pkt 3-4, w Dziale XI i Dziale XIl
pkt 12 WU.

w ubezpieczeniu stosuje sie 30 dniowy okres karencji dla szkod
powstatych w nastepstwie powodzi. Karencji nie stosujemy w
przypadku nieprzerwanej kontynuacji umowy ubezpieczenia
zawartej z PKO TU, gdy okres ubezpieczenia z tytutu kolejnej
umowy ubezpieczenia zaczyna sie nastepnego dnia po uptywie
okresu ubezpieczenia z tytutu poprzedniej umowy ubezpieczenia



GDZIE OBOWIAZUJE UBEZPIECZENIE?

~ Pod adresem wpisanym w polisie

~ Na terenie miejscowosci wskazanej w adresie miejsca ubezpieczenia - dla garazu, miejsca parkingowego i dla ruchomosci
domowych znajdujgcych sie w garazu

~" Na terenie Polski w ubezpieczeniu: OC w zyciu prywatnym, od rabunku, Assistance dla domu 24/7- w zakresie ustug
concierge, Pomoc przy awarii Roweru, Pomoc IT oraz przeno$nego sprzetu elektronicznego poza miejscem ubezpieczenia

CO NALEZY DO OBOWIAZKOW UBEZPIECZONEGO?

— Poda¢ nam wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktére pytaliSmy przed zawarciem umowy ubezpieczenia, a w trakcie
umowy - zgtasza¢ nam wszystkie zmiany tych okolicznosci;

—  Przestrzega¢ obowiqzki i wymogi w zakresie zabezpieczen mienia - opisanych w Dziale XII WU;

— Optacac sktadke ubezpieczeniowq - jesli jest jednocze$nie Ubezpieczajgcym w umowie ubezpieczenia;

— Powiadomi¢ nas o zajsciu zdarzenia ubezpieczeniowego - niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz do 7 dni od jego zajscia lub
uzyskania wiadomosci o jego zajsciu,.

JAK | KIEDY NALEZY OP+ACAC SKtADKI?

— Sktadka jest optacana z géry przy zawarciu umowy ubezpieczenia, chyba ze ustalony zostat inny termin ptatnosci:
— jednorazowo za caty okres ubezpieczenia lub
— ratalnie w wysokosci i terminach ustalonych w umowie ubezpieczenia.

KIEDY ROZPOCZYNA SIE | KONCZY OCHRONA UBEZPIECZENIOWA?

— okres ubezpieczenia wskazany jest w polisie, przy czym ochrona rozpoczyna sie nie wczesniej niz:

— od dnia wskazanego w polisie jako poczqgtek okresu ubezpieczenia, nie wcze$niej niz dnia nastepnego po zawarciu umowy
ubezpieczenia,

— w przypadku powodzi - po uptywie 30 dni od zawarcia umowy ubezpieczenia, z zastrzezeniem, ze ochrona
ubezpieczeniowa w przypadku powodzi rozpoczyna sie pierwszego dnia okresu ubezpieczenia jesli zawarta przez Ciebie
umowa ubezpieczenia jest nieprzerwang kontynuacjg Twojej umowy ubezpieczenia zawartej z nami i gdy okres
ubezpieczenia z tytutu kolejnej umowy ubezpieczenia zaczyna sie nastepnego dnia po uptywie okresu ubezpieczenia z
tytutu poprzedniej umowy ubezpieczenia,

— okres ochrony konczy sie:

— z uptywem ostatniego dnia okresu ubezpieczenia lub z bezskutecznym uptywem 7 dni od dnia, w ktérym otrzymasz od
nas wezwanie do zaptaty raty sktadki w zwigzku z brakiem optacenia jej w terminie,

— zdniem otrzymania przez nas Twojego o$wiadczenia o wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia lub odstgpieniu od niej,

— zdniem otrzymania przez Ciebie naszego o$wiadczenia o wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia - jezeli wypowiemy Ci
umowe z waznych powodoéw wskazanych w Dziale VIII pkt 19,

— z dniem otrzymania przez Ciebie naszego o$wiadczenia o wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia - jesli ponosimy
odpowiedzialno$¢ przed optaceniem sktadki ubezpieczeniowej lub jej pierwszej raty, a sktadka lub jej pierwsza rata nie
zostata zaptacona w terminie,

— z dniem poinformowania nas o zakorfczeniu Budowy,

— zdniem doreczenia drugiej stronie odwiadczenia o wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia w razie braku zgody na zmiane
wysokosci sktadki w zwigzku z istotng zmiang prawdopodobienstwa zaj$cia zdarzenia ubezpieczeniowego,

— w stosunku do danego rodzaju lub przedmiotu ubezpieczenia:

— z dniem wystgpienia szkody catkowitej,

— zdniem wyczerpania sumy ubezpieczenia lub sumy gwarancyjnej ustalonej dla danego ubezpieczenia albo
przedmiotu ubezpieczenia,

— z dniem wyczerpania limitu ustalonego dla danego ubezpieczenia albo przedmiotu ubezpieczenia, ktérego dotyczyt
ten limit,

— z chwilq przej$cia przedmiotu ubezpieczenia na nabywece, jesli nie wyraziliSmy wczesniej zgody na przeniesienie praw
z umowy ubezpieczenia na nabywce tego przedmiotu.

JAK ROZWIAZAC UMOWE?

— Mozesz odstgpi¢ od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni, przy czym termin ten biegnie od dnia:
— zawarcia umowy ubezpieczenia - jesli zostata zawarta w obecnosci naszego agenta albo
— zawarcia umowy ubezpieczenia lub potwierdzenia informacji wymaganych przepisami prawa przy zawieraniu umow
na odlegto$¢ - w zaleznosci od tego, ktory termin jest pozniejszy - jesli umowa ubezpieczenia zostata zawarta na
odlegtos¢;
— Mozesz wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia w kazdym czasie ze skutkiem natychmiastowym;
Sktadka za niewykorzystany okres ochrony ubezpieczeniowej podlega zwrotowi. Nie pobieramy optat w zwigzku z
rozwigzaniem umowy ubezpieczenia.



MATERIAt UZUPEENIAJACY

Jako Agent ubezpieczeniowy jesteSmy zobowiqzani przekaza¢ ponizsze informacje:

Komu wyptacane jest odszkodowanie
Ubezpieczonemu lub osobie, ktora zostata przez niego wskazana w umowie ubezpieczenia albo w innym dokumencie, np. w umowie cesji.

Jak
g
2)
3)
4)

zgtosi¢ szkode

przez formularz on-line na stronie internetowej PKO Ubezpieczenia
pod numerem +48 81 535 67 66 (pon-pt. od 8:00 do19:00) (optata za potgczenie jest zgodna z taryfq operatora)
pocztq na adres: PKO Towarzystwo Ubezpieczen S.A,, ul. Chtodna 52, 00-873 Warszawa
w placowce PKO Banku Polskiego S.A. - adresy i numery telefondéw znajdziesz na stronie internetowej PKO Banku Polskiego S.A. oraz na
tablicach informacyjnych w oddziatach i agencjach PKO Banku Polskiego S.A.

Czy odszkodowanie i $wiadczenia sq opodatkowane
To zalezy od aktualnych w dniu wyptaty przepisoéw, ktore dotyczq opodatkowania osob fizycznych i 0séb prawnych.

Zasady i tryb zgtaszania oraz rozpatrywania reklamaciji, skarg i zazalen:

Sposob zgtaszania reklamaciji, skarg i Dane kontaktowe do sktadania reklamacji, skargi | Zasady rozpatrywania reklamaciji, skarg i

zazalen zazalen zazalen

1) na pismie - osobiscie w jednostce PKO PKO Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Odpowiedzi na reklamacje lub skarge, lub
TU S.A. lub u jego agenta, albo przesytkg | ul. Chtodna 52, 00-872 Warszawa zazalenie PKO TU S.A. udzieli w terminie do 30 dni
pocztowq w rozumieniu przepiséw Prawa | tel.: 48 81 535 67 66 od dnia ich otrzymania. Jesli jednak w tym
pocztowego, albo na adres do doreczen | (optata za potgczenie jest zgodna z taryfq operatora) | terminie ustalenie okolicznosci koniecznych do
elektronicznych PKO TU SA.: AE:PL- Informacje dostepne rowniez na _stronie ich rozpatrzenia okaze sie niemozliwe, wtedy PKO
72026-61659-SDEHB-19, wpisany do internetowej PKO Ubezpieczenia TUSA:
bazy adresow elektronicznych, o ktorym 1) powiadomi o tym sktadajgcego reklamacje
mowa w Ustawie o doreczeniach " lub skarge, lub zazalenie i
elektronicznych lub na adres do doreczen Dla reklamacji p.rzesgiangch poczte: 2) wuyjasni przyczyne opoznienia i wskaze
elektronicznych agenta AE:PL-39855- PKO Bank Polski. . . . okoliczno$ci, ktore muszq zosta¢ ustalone do
17373-JCURD-26 Centrum Obsfrugl i Operaciji, BIUI‘O’Rek]CJI z Klientami rozpatrzenia sprawy, i

’ ul. Partyzantow 15, 22-411 Zamo$¢ o . ’ . )

2) ustnie - telefonicznie na numer infolinii 3 ?ggﬁ]sr:;ggjziﬁ\;vgdgﬁllcsgg |Eet:n;£]20r|(e)fﬁgtirzenla
PKO TU SA. (+48 81 535 67 66) albo g('j?j;z'ft"“l";‘;‘;ﬂ ;t*gﬂg"gg‘;k"jggjzgggo SA - adresy|  Udzielenia odpowiedzi, nie ponieszy niz 60
osobiscie do protokoty podczas wizyty w numery telefonow znajdziesz na stronie internetowe; dni od dnia otrzymania reklamacji lub skargi,
jednostce PKO TU SA. lub u jego agenta, | py ganiy Polskiego S.A. oraz na tablicach lub zozalenia.

3) w postaci elektronicznej - przez formularz g‘g&?&?g‘%h w oddziatach i agencjach PKO Banku Odpowiedzi na reklamacie lub skarge, lub
E‘Zk'%ﬂﬁguEﬁﬁégféﬁfazﬂﬂfﬁzﬁzonU tel:+48 800 302 302 zazalenie PKO TU SA. udzieli:

VWW. cnid. iei 1) w przypadku gdy klientem jest osoba fizyczna
semlmg 'ﬂtet;fllEtQWUm iPKO. |U|I)<W (optata za potgczenie jest zgodna z taryfq operatora) i pyiémie, thggm 3% pocaty elektroniczr:Jq
g&;gggéngp\l nej IKO PKO Banku Adres siedziby i pozostate dane banku mozemy udzielic¢ takiej odpowiedzi wytqcznie

A ul. Putawska 15, 02-515 Warszawa na wniosek skadajocego reklamacje lub

wpisana do rejestru przedsiebiorcow przez Sqd skarge, lub zazalenie;

Rejonowy dla m.st. Warszawy 2) w przypadku gdy klientem jest inny podmiot

X1 Wydziat niz osoba fizyczna - w postaci papierowej lub

Klllzgggé)%%z(fﬁ%s zofpomocq innego trwatego nosnika

: 525-000-77- informacji.

kapitat zaktadowy: 1 250 000 000 zt wptacony w J

catosci Jesli osoba sktadajgca reklamagje:

Informocje dostepne rowniez na_stronie internetowej ubezpie(;ijq(:gY Ubezpieczony lub inny

PKO Banku Polskiego S.A. uprawniony z umowy ubezpieczenia jest osobq
fizycznqg i wyczerpie droge postepowania
reklamacyjnego przed PKO TU S.A,, moze ztozyc
whiosek do Rzecznika Finansowego
(https://rf.gov.pl/) o pozasgdowe rozwiqzanie
sporu, zgodnie z przepisami ustawy o
rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku
finansowego, o Rzeczniku Finansowym i o
Funduszu Edukacji Finansowej

Informacje o Agencie, PKO Bank Polski S.A.:

1. jest agentem ubezpieczeniowym i dziata na rzecz PKO TU S.A. (nie jest jego agentem wytgcznym),
2. posiada 100% akcji PKO TU S.A,
3. uzyskat wpis do rejestru agentow ubezpieczeniowych z numerem agenta 11160967/A, ktéry mozna sprawdzi¢ na stronie internetowej rejestru
agentow ubezpieczeniowych prowadzonej przez Komisje Nadzoru Finansowego https://rpu.knf.gov.pl/,
4. w zwigzku z proponowanym zawarciem umowy ubezpieczenia otrzymuje prowizje uwzgledniong w kwocie sktadki ubezpieczeniowej. W

przypadku konkurséw lub innych form premiowania sprzedazy produktéw finansowanych przez Ubezpieczyciela, Agent otrzyma takze inny
rodzaj wynagrodzenia, ktére moze by¢ wyptacone w formie nagréd konkursowych,
5. wykonuje czynno$ci zwigzane z dystrybucjq ubezpieczen polegajgce m.in. na doradzaniu, proponowaniu i wykonywaniu innych czynnosci

zmierzajgcych do zawarcia umowy ubezpieczenia,




6. w zakresie pozostatych ubezpieczen osobowych oraz ubezpieczen majgtkowych, o ktérych mowa w dziale 11 zatgcznika do ustawy o
dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, wykonuje dziatalno$¢ na rzecz nastepujgcych zaktadoéw ubezpieczen:
- Cardif Assurances Risques Divers S.A. Oddziat w Polsce

- InterRisk Towarzystwo Ubezpieczen Spétka Akcyjna Vienna Insurance Group
+ PZUSA.

+ PKO Towarzystwo Ubezpieczen S.A.

- Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen Ergo Hestia SA.

Informacje o Agencie oraz informacje o zakresie jego umocowania i obszarze jego dziatania znajdujq sie rowniez w tresci maila przesytanego
Klientowi przed zawarciem umowy ubezpieczenia.



