4 )

Czas trwania: promocja trwa od 13 stycznia 2025 r. do 31 marca 2025 r.

Organizator: PKO Bank Polski S.A. (dalej my)

z siedzibq w Warszawie, ul. Putawska 15, 02-515 Warszawa, zarejestrowany w Sqdzie Rejonowym dla
m.st. Warszawy w Warszawie, X1l Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS
0000026438; NIP: 525-000-77-38; REGON: 016298263; kapitat zaktadowy (kapitat wptacony)

1250 000 000 zt.

J

Bank Polski

Regulamin promocji
,8onus dla Ciebie - karta
kredytowa Mastercard
Platinum”




1.Stowniczek

ZOBACZ, CO OZNACZAJA POGRUBIONE POJECIA UZYTE W TEKSCIE

aplikacja IKO nasza opllkogo mobilna, ktéra jest elementem ustugi bankowosci
elektronicznej

Bank lub my PKO Bank Polski Spotka Akcyjna.

karta karta kredytowa PKO Mastercard Platinum.

optata roczna optata roczna za obstuge karty - zgodna z Taryfq Prowizji i Optat
Bankowych dla Os6b Fizycznych PKO Banku Polskiego.

promocja ta promocja, pod nazwq ,Bonus dla Ciebie - karta kredytowa Mastercard
Platinum”.

regulamin ten regulamin promocji.

serwis iPKO nasz serwis internetowy, dostepny pod adresem: ipko.pl, ktory jest
elementem ustugi bankowosci elektroniczne;j.

2.0g0lne informacje o promogc;ji

ZAPOZNA] SIE Z TYM, CO JEST WAZNE

1. Promocje prowadzimy tylko w Polsce.
2. Promocje prowadzimy od 13 stycznia 2025 r. do 31 marca 2025 r. Mozemy wydtuzy¢ okres promocji, 0
czym poinformujemy na stronie banku w zaktadce Promocje.

3.Uczestnicy promoc;ji

UPEWNIJ SIE, CZY MOZESZ WZIAC UDZIAL W NASZE) PROMOC]I

1. Mozesz wzig¢ udziat w promociji, jesli:
1) jestes$ osobq fizyczna,
2) jeste$ konsumentem w rozumieniu art. 22" Kodeksu cywilnego,
3) masz petnq zdolnos$¢ do czynnosci prawnych,
4) mieszkasz w Polsce,
5) masz konto Platinum Il otwarte w ramach promocji ,8onus dla Ciebie”. Szczegoty tej promocji
znajdziesz na naszej stronie internetowej,

4.Co mozesz zyskac

SPRAWDZ SPECJALNE WARUNKI CENOWE

1. Specjalne warunki cenowe polegajq na obnizeniu pierwszej optaty rocznej za karte do poziomu 0 zt
niezaleznie od kwoty transakcji dokonanych kartg w tym roku.



5.Warunki skorzystania z promocji i przyznania specjalnych
warunkow cenowych

DOWIEDZ SIE, JAK SKORZYSTAC Z PROMOC]JI | OTRZYMAC SPECJALNE WARUNKI

CENOWE

1. Specjalne warunki cenowe otrzymasz, jesli zawrzesz z nami umowe o karte w terminie od 13 stycznia
2025 r. do 31 marca 2025 .

6.0bowigzek informacyjny

PRZEKONA] SIE, CO MUSISZ WIEDZIEC O PRZETWARZANIU SWOICH DANYCH

Administrator danych

PKO Bank Polski z siedzibg w Warszawie przy ul. Putawskiej 15 (02-515)

Dane kontaktowe

Inspektor Ochrony Danych, ul. Putawska 15, 02-515 Warszawa, adres e-mail:
iod@pkobp.pl

Cele oraz podstawa
prawna przetwarzania

Bedziemy przetwarza¢ Twoje dane osobowe w zakresie, ktory jest niezbedny do
zastosowania specjalnych warunkéw cenowych oraz rozpatrzenia reklamaciji.

Twoje dane przedtwarzamy na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b i f rozporzqdzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony o0séb fizycznych w zwiqzku z przetwarzaniem danych osobowych i
w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogodlne rozporzgdzenie o ochronie danych), RODO.

Odbiorcy danych

Zebrane dane mozemy przekaza¢ podmiotom wskazanym w powszechnie
obowigzujqgcych przepisach prawa, w szczegolnos$ci w ustawie Prawo bankowe.

Okres przechowywania
danych

Bedziemy przechowywac¢ Twoje dane przez czas promocji, prezentacji jej wynikow
oraz dochodzenia ewentualnych roszczen zwigzanych z realizacjqg promociji,

z uwzglednieniem okreséw przedawnienia roszczen, okreslonych w powszechnienie
obowigzujqgcych przepisoéw prawa.

Twoje prawa — jako
osoby, ktorej dane
dotyczq

e Masz prawo wnie$¢ skarge do organu nadzorczego w zakresie ochrony danych
osobowych.

e Masz prawo dostepu do swoich danych oraz mozliwo$¢ ich sprostowania,
usuniecia lub ograniczenia przetwarzania.

e Masz prawo przenie$¢ dane osobowe oraz wnie$¢ sprzeciw wobec
przetwarzania Twoich danych (np. na potrzeby marketingu bezposredniego,
w tym profilowania).

Informacja o wymogu
podania danych

Podajesz swoje dane osobowe dobrowolnie - jest to niezbedne, jesli chcesz wzig¢
udziat w promoc;ji i otrzymac specjalne warunki cenowe. Dane osobowe nie bedg
przetwarzane w sposob zautomatyzowany, ani profilowane.




7.Reklamacje i postanowienia koncowe

ZAPOZNA| SIE Z POZOSTALYMI PRZYDATNYMI INFORMACJAMI

Jak zgtosi¢ reklamacje?
1. Reklamacje mozesz zgtosi¢ nam:

1) elektronicznie - w serwisie iPKO lub aplikacji IKO,

2) pisemnie - osobiscie w placowce banku albo przesytkq pocztowg na adres: PKO Bank Polski
Kancelaria, ul. Partyzantow 15, 22-411 Zamos$¢ lub na adres do doreczen elektronicznych, po jego
utworzeniu i wpisaniu do bazy adresow elektronicznych (zgodnie z ustawq o doreczeniach
elektronicznych),

3) ustnie - telefonicznie lub osobiscie do protokotu podczas wizyty w placowce banku.

2. Aktualne numery telefonow i adresy znajdziesz na stronie banku lub mozesz uzyska¢ w placowce banku.

3. Na Twoje zyczenie potwierdzimy ztozenie przez Ciebie reklamacji - na pi$mie lub w inny uzgodniony
sposob.

4. Reklamacja dot. promocji powinna zawierac:

1) Twoje dane,

2) date zdarzenia, na ktore sktadasz reklamacje,

3) opis zastrzezen lub niezgodnosci,

4) informacje o tym, czego od nas oczekujesz,

5) wszystkie dowody, ktore sq podstawq reklamacji.

5. Mozemy poprosi¢ Cie o przekazanie dodatkowych informacji lub dokumentéw, jesli bedq one niezbedne
do rozpatrzenia reklamaciji.

Jak rozpatrujemy reklamacje?

6. Reklamacje rozpatrujemy i udzielamy odpowiedzi niezwtocznie, maksymalnie do 30 dni od dnia, w ktorym
jq otrzymamy. W sytuacjach szczegolnie skomplikowanych (o ktorych Cie poinformujemy) czas
rozpatrywania reklamacji i udzielenia odpowiedzi nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia jej otrzymania.

7. O wyniku reklamacji poinformujemy Cie na piSmie. Pocztq elektroniczng tylko na Twoj wniosek.

Jak mozesz odwota¢ sie od naszej odpowiedzi?
8. Po wyczerpaniu procedury reklamacyjnej w banku masz prawo do pozasgdowego rozstrzygania
ewentualnych sporéw z bankiem przed:
1) Bankowym Arbitrazem Konsumenckim, zgodnie z requlaminem na stronie www.zbp.pl
2) Rzecznikiem Finansowym, zgodnie z trybem postepowania wskazanym na stronie www.rf.gov.pl
9. Mozesz zwr6ci¢ sie o pomoc do Powiatowego lub Miejskiego Rzecznika Konsumentow.
10.Jesli masz zawartqg umowe przez internet lub telefon, mozesz skorzysta¢ z pozasqgdowego sposobu
rozstrzygania sporéw za posrednictwem unijnej platformy ODR - dostepnej na
https://ec.europa.eu/consumers/odr/
11.W kazdej chwili masz prawo do wystqgpienia z powddztwem do wtasciwego sqdu powszechnego.

8.Inne postanowienia

O CZYM JESZCZE MUSIMY WSPOMNIEC

Przystepujgc do promocji, akceptujesz postanowienia tego regulaminu.

Regulamin jest dostepny na pkobp.pl

Nie mozesz przenie$¢ prawa do specjalnych warunkéw cenowych na osobe trzeciq.

Promocja nie jest grq losowq, loterig fantowq, zaktadem wzajemnym, ani loteriqg promocyjng, ktorych
wynik zalezy od przypadku w rozumieniu art. 2 ustawy z dnia 19 listopada 2009 r. o grach hazardowych
(tekst jedn.: Dz. U. z 2023 r., poz. 227).

5. Organ administracji publicznej, ktory sprawuje nadzor nad dziatalnos$cig banku, to Komisja Nadzoru
Finansowego.
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