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Bank Polski

Regulamin
,Programu PKO Polecam”




OGOLNE INFORMACJE O PROGRAMIE

Co warto wiedzie¢ na poczqgtek?

1.
2.
3.

Znaczenie pogrubionych stéw znajdziesz na ostatniej stronie regulaminu.
StworzyliSmy ten program, aby zacheci¢ Cie do polecania naszych produktéw lub ustug.

Szczegbtowe zasady, w tym informacje o produktach lub ustugach, ktére mozesz poleca¢, znajdziesz w
warunkach programu.

4. Informacje o programie znajdziesz w IKO lub iPKO oraz na stronie internetowej.

Program nie tqczy sie z innymi akcjami promocyjnymi banku na etapie uzycia kodu polecenia przez
zaproszonq osobe.

Program zostanie udostepniony w IKO i iPKO zgodnie z terminami, ktére okreslamy w warunkach
programu.

ZASADY PRZYSTEPOWANIA | POLECENIA ORAZ NAGRODY

Jak dziata ,Program PKO Polecam”?
Jak przystqpi¢ do programu?

1.
2.

Mozesz przystqpi¢ do programu w IKO lub iPKO.

W celu przystgpienia do programu, poprosimy Cie o:

1) podanie adresu e-mail - jesli go nie mamy,

2) wskazanie rachunku, na ktory wyptacimy nagrode - i utrzymanie go do dnia wyptaty nagrody,
3) zapoznanie sie z udostepnionym Ci regulaminem i zaakceptowanie go,
)

4) zgode na marketing elektroniczny (jesli jej nie mamy) i niewycofanie jej w trakcie uczestnictwa w
programie, oraz niewyrazenie sprzeciwu wobec przetwarzania danych w celach marketingowych do
dnia okreslonego w warunkach programu na realizacje dodatkowych warunkow.

Do programu moggq przystqpi¢ tylko rezydenci.

. Nie rezygnuj z programu do czasu wyptaty nagréd, poniewaz Twoja rezygnacja przerywa proces ich

wyptaty.

. Powyzsze warunki sq konieczne do spetnienia, zeby po przystgpieniu do programu Twoje polecenie byto

skuteczne.

Podczas rejestracji do programu otrzymasz od nas indywidualny kod polecenia, ktérego nie bedzie mozna
zmienic.

. Jesli masz rachunek wspdlny, kazdy ze wspoétposiadaczy moze dotqczy¢ do programu i skutecznie polecaé

bez udziatu wspétposiadacza rachunku.

Polecajqcy nie moze skorzysta¢ z wygenerowanego przez nas kodu polecenia jako zaproszona osoba.

W programie nie mogq wziq¢ udziatu nasi pracownicy bezpos$rednio zaangazowani w obstuge programu
oraz najblizsi cztonkowie ich rodzin, tj. matzonkowie, dzieci, rodzice, rodzenstwo, powinowaci do 2. stopnia,
a takze osoby pozostajgce z nimi we wspdlnym gospodarstwie domowym. Pracownikami w rozumieniu
regulaminu sq osoby zatrudnione na podstawie umowy o prace oraz te, ktére wspétpracujq z nami na
podstawie umowy cywilnoprawnej (w szczegdlnosci na podstawie umowy o dzieto, umowy zlecenia).

10. Bedziemy na biezgco sprawdza¢ ryzyko konfliktoéw interesow miedzy nami a pracownikami banku lub

klientami zwigzanymi z programem.

Jak polecac¢ produkty lub ustugi?
11. Pole¢ co najmniej 1 z produktéw lub ustug, ktore sq objete warunkami programu poprzez przekazanie w

dowolnej formie kodu polecenia zaproszonej osobie.

12. W celu polecenia mozesz tez skorzysta¢ z wygenerowanego w iPKO lub IKO zaproszenia z Twoim kodem

polecenia. W tym celu wejdz w cze$¢ ,PKO Polecam” i skopiuj lub udostepnij tre$¢ zaproszenia.



Jakie warunki powinna spetni¢ zaproszona osoba

13.Zaproszona osoba znajdzie szczegdty dotyczqce dostepnych produktéw lub ustug, nagréd oraz innych
warunkow, ktore okreslamy dla skutecznego polecenia w warunkach programu na stronie internetowe;j.

14. Zaproszona osoba, gdy otrzyma kod polecenia od Ciebie, sktada wniosek z uzyciem tego kodu o produkt
lub ustuge okreslong w warunkach programu. Moze to zrobi¢ przez internet bezposrednio wchodzqgc na
strone pkobp.pl, w IKO, iPKO lub w oddziale banku - jesli udostepnimy takq mozliwo$¢ w warunkach
programu.

15. Zaproszona osoba podczas sktadania wniosku w ramach programu powinna:
1) by¢ rezydentem,
2) zapoznac¢ sie z udostepnionym regulaminem i zaakceptowacé go,

3) wyrazi¢ zgode na marketing elektroniczny i nie wycofywac jej oraz nie wyrazaé sprzeciwu wobec
przetwarzania danych w celach marketingowych - do dnia okreslonego w warunkach programu na
realizacje dodatkowych warunkéw,

4) spetnia¢ dodatkowe warunki kazdorazowo okreslane w warunkach programu.

16. Zaproszona osoba podpisuje umowe na podstawie wniosku, o ktérym mowa w pkt 14, a nastepnie
spetnia warunki, ktére wskazujemy w warunkach programu.

17. Warunkiem otrzymania nagrody jest utrzymanie produktu lub ustugi do dnia wyptaty nagrody.
18. Polecenie jest skuteczne, jesli powyzsze warunki sq spetnione.

Jak przyznajemy nagrody?

19. Szczegoty dotyczqce nagrod dostepne sq w warunkach programu.

20. Przyznajemy nagrody polecajgcemu i zaproszonej osobie za skuteczne polecenie.

21. Liczba nagréd, ktore mozemy Ci przyzna¢, moze byc przez nas limitowana. Informacje na ten temat
udostepnione bedg w IKO i iPKO oraz wskazemy je w warunkach programu.

22. Jesli spetnione zostang warunki programu, o przyznaniu nagrody powiadomimy Ciebie i zaproszong
osobe niezwtocznie. Informacje o nagrodzie przekazemy SMS-em, e-mailem lub w IKO oraz iPKO.

23. Nagrody wyptacimy niezwtocznie, nie pozniej niz 30 dni po spetnieniu wszystkich warunkéw okreslonych
reqgulaminem i warunkami programu:

1) polecajgcemu w formie przelewu na rachunek wskazany w momencie przystepowania do programu,

2) zaproszonej osobie w formie przelewu na rachunek otwarty z kodem polecenia lub inny w naszym
banku, lub

3) polecajgcemu i zaproszonej osobie w inny sposob okreslony w warunkach programu.

24. Po zamknieciu rachunku, wskazanego do wyptaty nagrody, mozesz wskaza¢ nowy rachunek - poprzez
rezygnacje z programu i ponowne przystgpienie do programu, chyba ze udostepnimy mozliwo$¢ zmiany
rachunku w programie, o czym powiadomimy Cie w IKO lub iPKO.

Pamietaj! Po zamknieciu rachunku wskazanego do wyptaty nagrody, nie odnowiq sie statusy Twoich
polecen, nie otrzymasz nagrody za dotychczasowe skuteczne polecenia oraz nie mozesz poleca¢ dalej
naszych produktéw lub ustug.

I1l. REZYGNACJA Z PROGRAMU | INNE POSTANOWIENIA
Zapoznaj sie z pozostatymi przydatnymi informacjami

Jak i kiedy mozesz zrezygnowac z programu?

1. Mozesz zrezygnowac z programu w kazdej chwili.

2. Rezygnacje mozesz zrealizowa¢ w IKO lub iPKO.
Pamietaj! Twoja rezygnacja przerywa proces wyptaty nagréd dla Ciebie. Zaproszona osoba, jezeli spetni
warunki do otrzymania nagrody, zgodnie z obowigzujgcymi w danym czasie warunkami programu,
zachowuje prawo do nagrody.



3. Jesli zrezygnujesz, zawsze mozesz ponownie przystgpi¢ do programu w dowolnym momencie.
Pamietaj! Jesli ponownie dotqczysz do programu, Twoje wczes$niejsze polecenia nie odnowiq sie.

Jak mozna ztozy¢ reklamacje?
4. Ty lub zaproszona osoba mozecie ztozy¢ reklamacje dotyczqcq programu:

1) na pismie - osobiscie w oddziale lub agencji banku, przesytkg pocztowq lub na adres do doreczen
elektronicznych, gdy zostanie utworzony i wpisany do bazy adresow elektronicznych,

2) elektronicznie - przez iPKO,
3) ustnie - telefonicznie lub osobiscie w oddziale lub agencji banku.

5. Aktualne numery telefonow i adresy, pod ktore mozna sktadac¢ reklamacje, sq na stronie pkobp.pl oraz
dostepne sq w oddziatach lub agencjach banku.

6. Reklamacja powinna zawierac¢:
1) dane (imig, nazwisko, PESEL),

2) opis zastrzezen lub niezgodnosci,
3) jednoznaczne wskazanie czego oczekuje sktadajqcy reklamacje,
4)  wszystkie dowody, ktore sq podstawq reklamacji; mozemy poprosi¢ o dostarczenie dodatkowych

informacji lub dokumentow, jesli bedq one niezbedne do rozpatrzenia reklamacji.
7. Odpowiedzi na reklamacje udzielimy do 30 dni kalendarzowych.
8. W szczegolnie skomplikowanych sytuacjach mozemy wydtuzy¢ ten termin do 60 dni kalendarzowych. O
nowym przewidywanym terminie Ty lub zaproszona osoba zostaniecie poinformowani.
9. Przypominamy, ze terminy odpowiedzi liczymy od dnia otrzymania reklamacji do dnia wystania
odpowiedzi.
10. Odpowiedz na reklamacje zostanie wystana na pismie albo na wniosek pocztq elektroniczng.

11.Gdy zostanie wyczerpana procedura reklamacyjna w banku, Ty lub zaproszona osoba macie prawo do
pozasqdowego rozstrzygania ewentualnych sporéw z bankiem:

1) w przypadku konsumentow - przed Bankowym Arbitrazem Konsumenckim przy Zwigzku Bankow
Polskich zgodnie z Regulaminem na www.zbp.pl lub przed Rzecznikiem Finansowym, zgodnie z trybem
wskazanym na www.rf.gov.pl

2)  w przypadku 0s6b fizycznych nie bedgcych konsumentami - przed Rzecznikiem Finansowym, zgodnie
z trybem wskazanym na www.rf.gov.pl

3) w przypadku konsumentow, mozesz takze zwroci¢ sie o pomoc do powiatowego lub miejskiego
rzecznika konsumenta

4)  w przypadku konsumentow, ktorzy majq umowe zawartq online lub przez telefon - mozna skorzystac z
pozasqdowego sposobu rozstrzygania sporow za posrednictwem unijnej platformy ODR, dostepnej na
ec.europa.eu/consumers/odr/

12.Tobie lub zaproszonej osobie przystuguje mozliwo$¢ wystqgpienia z powédztwem do wtasciwego sqdu
powszechnego.

Kiedy mozemy zablokowa¢ Twoj udziat w programie?
13.Mozemy okresli¢ Twdj status jako ,Zablokowany” w sytuacji, gdy:
1) naruszysz postanowienia regulaminu,
2) probujesz usunqgc¢ lub obej$¢ zabezpieczenia informatyczne banku,
3) podejmujesz dziatania, ktore godzqg w nasz wizerunek - takim dziataniem bedzie tez wykorzystywanie
znakow towarowych lub innych oznaczen bankuy, jego produktéw lub ustug, bez naszej zgody.
14.Jesli wystqgpi sytuacja, o ktorej piszemy w pkt 13., wytgczymy Twoj kod polecenia. Dostepna bedzie dla
Ciebie tylko Sciezka reklamacyjna. Jesli chcesz nadal polecaé, musisz ponownie przystqpi¢ do programu.



15.)esli zablokujemy Twéj udziat w programie, nie wyptacimy Ci nagréd. Zaproszona osoba otrzyma
nagrode, jesli spetni warunki okreSlone w warunkach programu.

16.0 zablokowaniu poinformujemy Cie w IKO lub iPKO, e-mailem lub SMS-em.

Kiedy zmieniamy regulamin lub warunki programu i jak poinformujemy o tych zmianach?

17.W zakresie nieuregulowanym w tym regulaminie, obowiqzujq ,Szczegétowe warunki $wiadczenia ustugi
bankowosci elektronicznej i ustugi bankowosci telefonicznej oraz sktadania o$wiadczen w PKO Banku
Polskim S.A.” (Szczegotowe warunki) - znajdziesz je na stronie banku.

18.Szczeg6towe warunki, regulaminy produktéw lub ustug objetych programem, w tym ,,0gdlne warunki
prowadzenia rachunkéw bankowych i $wiadczenia ustug dla Klientow indywidualnych przez PKO Bank
Polski SA” (Ogolne warunki), znajdziesz na stronie banku.

19.Mozemy zmieni¢ regulamin, gdy:
1)  wprowadzone zostang nowe lub uchylone bqdz zmienione powszechnie obowiqzujqce przepisy prawa
majqce bezposredni wptyw na zmiane regulaminu,
2) rozszerzone zostang funkcje ustug lub wprowadzone nowe ustugi, jezeli bedq nieodptatne dla Ciebie, a
w przypadku odptatnosci, jezeli skorzystanie z nich bedzie dobrowolne dla Ciebie,

3) zmienimy lub ograniczymy funkcje ustug zwigzanych z postepem technologicznym lub rozwojem
ustug bankowych w zakresie, w jakim ta zmiana ma wptyw na zmiane regulaminu,

4)  musimy sprostowa¢ btedy pisarskie lub wprowadzi¢ inne zmiany porzgdkowe, o ile nie bedzie to
powodowato zwiekszenia zakresu obowigzkow lub zmniejszenia zakresu Twoich uprawnien.

20.Jesli zmienimy regulamin, poinformujemy Cie o treSci zmian oraz przedstawimy powody zmiany
przynajmniej 14 dni przed jej wprowadzeniem:
1) przez iPKO lub IKO lub
2) e-mailem oraz
3) na stronie internetowe;j.

21.)esli nie zaakceptujesz naszych zmian w regulaminie, mozesz zrezygnowaé z programu zanim nowy
regulamin zacznie obowigzywac.

22.Jezeli nie zrezygnujesz z programu przed dniem wprowadzenia tych zmian, uznamy, ze sie na nie zgadzasz.

23. Aktualnie obowiqzujqce warunki programu Ty i zaproszona osoba akceptujecie korzystajqc z kodu
polecenia (przekazesz go zaproszonej osobie lub zaproszona osoba uzyje go na wniosku o produkt lub
ustuge).

24.Powiadomimy Cie lub zaproszong osobe o kazdej zmianie warunkéw programu, co najmniej 14 dni przed
ich wejsciem w zycie. Informacje o zmianie zrealizujemy zgodnie z pkt 20.

25.Zmieniamy warunki programu, jesli zaktualizujemy parametry dostepnych produktéw lub ustug, nagrod
lub warunkéw do spetnienia, np. rozszerzymy zakres dostepnych produktow lub ustug.

26.Zmiany w warunkach programu nie wptyng na prawo do otrzymania nagrody, ktére nabyto do dnia
wejscia w zycie nowych warunkéw programu.

27.0bowiqzujqce dla Ciebie i zaproszonej osoby sq warunki programu aktualne na dzien ztozenia wniosku o
produkt lub ustuge, z uzyciem kodu polecenia.

Kiedy mozemy zakonczyc¢ program?

28.Nie wskazujemy, jak dtugo program bedzie trwat, dlatego mamy prawo zakonczy¢ go w dowolnym
momencie.

29.)esli zdecydujemy sie zakonczy¢ program, powiadomimy Cie o tym co najmniej 14 dni wczesniej.
Informacje o zakonczeniu programu zrealizujemy zgodnie z pkt 20.

30.Jesli zakonczymy program, Ty i zaproszona osoba otrzymacie nagrode, o ile spetniliScie warunki okreslone
w regulaminie i warunkach programu przed jego zakonczeniem.



IV. INFORMACJE DODATKOWE
O czym jeszcze musimy wspomniec

1. Nagrody otrzymane w ramach programu podlegajg opodatkowaniu zgodnie z przepisami ustawy z dnia 26
lipca 1991 r. o podatku dochodowym od 0s6b fizycznych.

2. Jezeli jeste$ osobq fizyczng nieprowadzqcq dziatalnosci gospodarczej i od nagrody przyznanej w ramach
programu bedziemy musieli odprowadzi¢ zryczattowany podatek dochodowy od o0séb fizycznych, wtedy
przyznamy dodatkowy element finansowy na pokrycie naleznego podatku i wptacimy go do urzedu

skarbowego.

3. Jezeli jeste$ osobq prowadzqcq dziatalno$¢ gospodarczq i wskazany przez Ciebie w momencie
przystgpienia do programu rachunek stuzy do rozliczen zwigzanych z tq dziatalnoscig, ewentualne
zobowigzanie podatkowe oraz inne wymagane z tego tytutu rozliczasz i odprowadzasz we wtasnym

zakresie.

4. Program nie jest grq losowaq, loteriq, grg, ktorej wynik zalezy od przypadku i zadng inng formgq
przewidziang w ustawie z 19 listopada 2009 r. o grach hazardowych.

V. OBOWIAZEK INFORMACYJNY
Co musisz wiedzie¢ o przetwarzaniu danych

Informacje o przetwarzaniu danych osobowych

Administrator danych

PKO Bank Polski SA z siedzibg w Warszawie przy ul. Putawskiej 15 (02-515).

Dane kontaktowe

Inspektor Ochrony Danych, ul. Putawska 15, 02-515 Warszawa, adres e-mail:
iod@pkobp.pl

Cele oraz podstawa
prawna przetwarzania

Bedziemy przetwarza¢ dane osobowe w niezbednym zakresie do
przeprowadzenia programu, wydania nagréd oraz postepowania
reklamacyjnego.

Dane osobowe przetwarzamy na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b i f rozporzqdzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(RODO).

Odbiorcy danych

Zebrane dane mozemy przekaza¢ podmiotom wskazanym w przepisach prawa,
w szczegblnosci w ustawie Prawo bankowe.

Czas przechowywania
danych

Dane bedziemy przechowywa¢ przez czas trwania programu, chyba, ze z niego
zrezygnujesz jako polecajgcy lub zaproszona osoba, wtedy przez rok od rezygnacji
w celu rozliczenia nagréd oraz dochodzenia ewentualnych roszczen zwigzanych z
realizacjq programu.

Prawa osoby, ktorej dane
przechowujemy

Prawo do:

+ whniesienia skargi do organu nadzorczego w zakresie ochrony danych
osobowych,

+ dostepu do swoich danych oraz ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia
przetwarzania,

+ przeniesienia swoich danych osobowych oraz wniesienia sprzeciwu wobec ich
przetwarzania, np. na potrzeby marketingu bezposredniego lub profilowania.




Wymodg podania danych

Dane osobowe sq podawane dobrowolnie - jest to niezbedne do wziecia udziatu
w programie i otrzymania nagrody. Dane osobowe nie bedq przetwarzane w
sposob zautomatyzowany ani profilowane.

StOWNIK

Zobacz, co oznaczajq pogrubione stowa w tekscie

bank, my, nami

PKO Bank Polski S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Putawska 15, 02-515 Warszawa,
zarejestrowany w Sqdzie Rejonowym dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego pod nr KRS 0000026438; NIP: 525-000-
77-38; REGON: 016298263; kapitat zaktadowy (kapitat wptacony) 1 250 000 000 zt

bankowos¢ Ustuga oferowana przez bank, ktora obejmuje m.in. serwis internetowy iPKO i aplikacje
elektroniczna mobilng 1KO.

IKO Aplikacja mobilna, ktéra jest elementem bankowosci elektronicznej.

iPKO Serwis internetowy, dostepny pod adresem: ipko.pl, ktory jest elementem bankowosci

elektroniczne;j.

kod polecenia

Unikalny kod generowany przez nas dla Ciebie, ktéry mozesz przekazywac
zaproszonym osobom.

klient Polski rezydent, osoba fizyczna lub osoba fizyczna prowadzgca jednoosobowq
dziatalno$¢ gospodarczq lub wspolnik spotki cywilnej, posiadajgca rachunek lub inny
produkt lub ustuge okreslong w warunkach programu.

rachunek Wszystkie rachunki oszczedno$ciowo-rozliczeniowe lub oszczednoSciowe lub

rozliczeniowe, prowadzone w polskich ztotych u nas, z wytqgczeniem rachunkéw z grupy
SKO, walutowych oraz Inteligo.

rachunek wspdlny

Rachunek, ktorego posiadaczem sq minimum dwie osoby, ktére ponoszq solidarng
odpowiedzialno$¢ z tytutu umowy i wydanych dyspozycji w zwigzku z tq umowq

rezydent

Osoba fizyczna majgca miejsce zamieszkania na terenie Rzeczypospolitej Polskiej,
posiadajqca nr PESEL.

marketing elektroniczny

Otrzymywane elektronicznie i telefonicznie informacje marketingowe i handlowe, w tym
e-mailem, SMS-em, w serwisie internetowym i aplikacji mobilnej oraz za pomocq
automatycznych systemow przekazywania informaciji, ktére dotyczq banku.

nagroda

Premia przyznawana polecajgcemu lub zaproszonej osobie za skuteczne polecenie.

polecajqcy

To nasz obecny petnoletni klient, ktéry przystgpit do programu i poleca nasze
produkty lub ustugi zaproszonej osobie - przekazuje jej swdj unikalny kod polecenia.

produkt lub ustuga

To produkt (np. konto) lub ustuga banku, o ktorym moéwiq warunki programu,
polecajgcy moze poleci¢ je zaproszonej osobie, a zaproszona osoba moze je nabyc

program

Program o nazwie ,Program PKO Polecam”.

regulamin

Ten regulamin.

Ty, Twoj, Tobie, Ciebie,
Ci, Cie

Kiedy uzywamy takich zwrotoéw, mamy na mysli polecajgcego.

skuteczne polecenie

To dziatania okre$lone w regulaminie i warunkach programu, ktére polecajgcy i
zaproszona osoba wykonujq, aby otrzyma¢ nagrody. Szczegoty znajdziesz w
regulaminie i warunkach programu na stronie internetowej, w IKO lub iPKO.




strona internetowa

Strona programu: pkobp.pl/klient-indywidualny/promocje/pko-polecam

warunki programu

Zasady, na jakich mozesz poleca¢ nasze produkty lub ustugi (o ile takie
udostepniamy), dostepne w czesci ,PKO Polecam” w IKO i iPKO oraz na stronie
internetowej. W warunkach programu znajdziesz m.in. takie informacje jak:
+ liste produktow lub ustug, ktére mozesz poleca¢ zgodnie z warunkami
programu obowigzujgcymi w okre$lonym czasie,
» dziatania, ktore musisz wykona¢ Ty i zaproszona osoba, zeby otrzymaé
nagrode
« warto$¢ nagrod za skuteczne polecenie,
+ limit przyznanych nagréd dla Ciebie,
+ czas na wykonanie dziatan zwigzanych ze skutecznym poleceniem,
* mozliwos¢ ztozenia wniosku o produkt lub ustuge w oddziale.

zaproszona osoba

Polski rezydent, osoba fizyczna, ktéra z polecenia nabywa produkt, na przyktad konto
lub ustuge, oraz spetni okreslone w regulaminie i warunkach programu wymagania.




