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UBEZPIECZENIE PKO ZYCIE

Ubezpiecz swoje zycie - zadbaj o to, co jest najcenniejsze. Dzieki naszemu ubezpieczeniu wskazane przez Ciebie
osoby lub Twoi spadkobiercy mogg otrzymac wsparcie finansowe w razie Twojej $mierci.

W ubezpieczeniu PKO Zycie mozesz zdecydowac o jego zakresie i dobra¢ ochrone, np. od niezdolnosci do pracy,

ktora trwa nieprzerwanie co najmniej 30 dni czy powaznego zachorowania (tj. zawatu serca, udaru mozgu
z ubytkiem neurologicznym, pierwszego w zyciu zachorowania na nowotwor ztosliwy). Mozesz ubezpieczyc sie
takze na wypadek urazu wspotmatzonka, dzieci czy rodzicow.
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0 ©

Decydujesz o sumie ubezpieczenia
Wybierasz kwote, na jakq sie ubezpieczasz, aby odpowiadata Twoim potrzebom i oczekiwaniom

Dobierasz ochrone do swoich potrzeb
Do podstawowej ochrony na zycie, oferujemy pakiety opcjonalne: Wypadkowy, Zdrowie, Czasowa
Niezdolnos¢ do Pracy

Zyskujesz jeszcze wiecej ochrony
Kazdy pakiet opcjonalny uzupetnilismy o ustuge, ktora pomoze Ci powroci¢ do zdrowia po czasowej

niezdolnosci do pracy, Twoim urazie czy powaznym zachorowaniu (Modut Powrdt do Zdrowia)

Otrzymujesz zrozumiate definicje
Definicje, np. choréb opisalismy tak, zeby byty tatwe do zrozumienia

Zgtosisz roszczenie online
Wejdz na strone PKO Ubezpieczenia i 2t6z wniosek
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PAKIETY | ZAKRES UBEZPIECZENIA

Po wybraniu Pakietu Zycie, zawierajgcego wytgcznie ubezpieczenie na zycie, zdecyduj o sumie ubezpieczenia,
a potem dobierz ochrone dopasowang do swoich potrzeb sposrod trzech pakietow opcjonalnych.

Ubezpieczenie
na wypadek

Maksymalna
liczba $wiadczen

Wysokos$¢ swiadczenia

Modut Powrot
do Zdrowia

Uraz Osoby Bliskiej

PAKIET PODSTAWOWY

Zycie

Smierci

1 $wiadczenie

Swiadczenie w wysokosci
sumy ubezpieczenia

Modut Powr6t do Zdrowia zawiera:

konsultacje lekarskie
diagnostyke laboratoryjng
badania obrazowe

rehabilitacje

sprzet rehabilitacyjny
transport medyczny.

Zdrowie

- zawatu serca
- udaru moézgu z ubytkiem
neurologicznym
- nowotworu zto$liwego,
nowotworu in situ
- operacji plastycznej
po leczeniu nowotworu
zto$liwego

1 Swiadczenie w
przypadku powaznego
zachorowania

1 $wiadczenie w
przypadku nowotworu
in-situ

1 $wiadczenie w
przypadku operacji
plastycznej po leczeniu
nowotworu ztosliwego
wysokos¢ Swiadczenia
ustalisz podczas zawarcia
umowy ubezpieczenia

DODATKOWA OCHRONA

w pakiecie

PAKIETY OPCJONALNE

Wuypadkowy

- ztamania kosci
- powaznego oparzenia
- rany wymagajqcej
szyciaq,

ktore sq nastepstwem
nieszczesliwego wypadku

10 Swiadczen
(1 $wiadczenie na uraz)

wysokos¢ Swiadczenia
ustalisz podczas zawarcia
umowy ubezpieczenia

w pakiecie

za dodatkowq sktadkq

Uraz Osoby Bliskiej wskutek:

zlamania kosci
powaznego oparzenia

rany wymagajgcej szycia

Czasowa Niezdolnos¢
do Pracy

czasowej niezdolnosci
do pracy, potwierdzonej
zwolnieniem lekarskim,
trwajqgcej
nieprzerwanie co
najmniej 30 dni,
spowodowanej chorobg
lub nieszczesliwym
wypadkiem

12 Swiadczen

wysoko$¢ $wiadczenia
ustalisz podczas zawarcia
umowy ubezpieczenia

w pakiecie

powstatych w nastepstwie nieszczesliwego wypadku.
Maks. liczba $wiadczen - 10 (1 $wiadczenie na uraz)
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POTRZEBUJESZ POMOCY - SKONTAKTUJ SIE Z NAMI

Whiosek o wyptate
Zgtos$ na stronie internetowej PKO Ubezpieczenia lub w oddziatach i agencjach PKO Banku Polskiego.

Modut Powr6t do Zdrowia
Zadzwon do Centrum Pomocy 24/7: +48 22 522 27 72 (optata zgodna z taryfq operatora)

lub napisz na adres e-mail: u.life@mondial-assistance.pl.

JAK CZYTAC WARUNKI UBEZPIECZENIA

Warunki Ubezpieczenia zawierajg wszystkie informacje o ubezpieczeniu PKO Zycie. Znajdziesz w nich m.in. opis
pakietow, z ktorych zbudujesz ochrone odpowiedniq dla siebie.

Oziaty Warunkow Ubezpieczenia opisujq np.:

1. Przedmiot i zakres ubezpieczenia
Co mozesz ubezpieczyc

2. Wuytqgczenia naszej odpowiedzialno$ci
W jakich sytuacjach nie mozemy zapewnic¢ ochrony

3. Zawarcie umowy ubezpieczenia
Kto moze zawrze¢ umowe ubezpieczenia i jakie pakiety sq dostepne

4. Sktadka ubezpieczeniowa
Od czego zalezy wysokos¢ sktadki i kiedy jg optacac

5. Definicje
Wyjasnienie pojec, ktore stosujemy w Warunkach Ubezpieczenia.
Znajdziesz je na koncu dokumentu.

Ubezpieczenie PKO Zycie oferowane jest przez PKO Zycie Towarzystwo Ubezpieczen S.A. PKO Bank Polski S.A. dziata jako agent ubezpieczeniowy PKO Zycie Towarzystwo
Ubezpieczen S.A. Szczegétowe informacje o zakresie ubezpieczenia, w tym o ograniczeniach i wytqczeniach odpowiedzialnosci ubezpieczyciela, a takze czasie trwania umowy
oraz zakresie terytorialnym, znajdujq sie w dokumencie zawierajgcym informacje o produkcie ubezpieczeniowym oraz w Warunkach Ubezpieczenia PKO Zycie (WU) dostepnych
na stronach www.pkoubezpieczenia.pl oraz www.pkobp.pl. Niniejszy materiat nie stanowi oferty w rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego.
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WARUNKI UBEZPIECZENIA PKO ZYCIE

Informacje, ktore postanowienia wzorca umowy okreslaja:*

RODZAJ INFORMACJI

NUMER POSTANOWIENIA WZORCA UMOWY

1. Przestanki wyptaty §wiadczen

Dzial: 11 pkt 1,

Dziat: VIII,

Dzial: IX,

Dzial: X,

Dziat: X1,

Dzial: XII,

Dziat: XIII;

w zwigzku z Dziatem XVII WU

2. Ograniczenia oraz wylaczenia
odpowiedzialno$ci ubezpieczyciela
uprawniajace do odmowy wyplaty
$wiadczen lub ich obnizenia.

Dziat: II pkt 2,

Dzial: 111,

Dziat: 1V,

Dzial: X pkt 5,

Dzial: XI pkt 5,

Dziat: XII pkt 4-6,

Dziat: XIII pkt 2, 41 10,

w zwigzku z Dziatem XVII WU

* zgodnie z rozporzqdzeniem Ministra Finansow z dnia 16.12.2015 r. w sprawie informacji zamieszczanych we wzorcach umow stosowanych przez zaktad

ubezpieczen.
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WARUNKI UBEZPIECZENIA PKO ZYCIE

WSTEP

1. Te Warunki Ubezpieczenia (dalej: WU) dotyczq umow ubezpieczenia zawieranych z PKO Zycie
Towarzystwem Ubezpieczen S.A.

2. W WU niektore pojecia zapisujemy duzq literq - oznacza to, ze je rozumiemy wytgcznie w taki
sposob, w jaki je zdefiniowalisSmy. Wyjas$nienia tych pojec¢ znajdziesz w definicjach w dziale XVII.

3. Tresci zamieszczone w ramkach sq objasnianiami dla Ciebie i nie sq postanowieniami WU.

I. PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

1. Przedmiotem ubezpieczenia jest Twoje Zycie. W ramach Pakietu Zycie zakresem ubezpieczenia
obejmujemy Twojq Smierc.

2. Przedmiotem ubezpieczenia moze byc¢ rowniez Twoje zdrowie. W zalezno$ci od pakietow, ktore
wybierzesz, zakres ubezpieczenia obejmuje:

1) w ramach Pakietu Wypadkowego: Uraz, jaki wystgpi u Ciebie,
2) w ramach Pakietu Zdrowie:
- Powazne Zachorowanie (tj. Zawat Serca albo Udar Mézqu z Ubytkiem Neurologicznym albo
pierwsze w zyciu zachorowanie na Nowotwor Ztosliwy),
- Nowotwor in Situy,
- Operacje Plastyczng po leczeniu Nowotworu Ztosliwego,
3) w ramach Pakietu Czasowej Niezdolnosci do Pracy: Czasowq
Niezdolnos¢ do Pracy.

3. Przedmiotem ubezpieczenia mogq byc rowniez inne zdarzenia,
ktore wystagpiq w Twoim zyciu, jesli rozszerzysz Pakiet
Wypadkowy o Uraz Osoby Bliskiej.

4. W zakresie Pakietu Zdrowie, Pakietu Wypadkowego oraz Pakietu Czasowej Niezdolnosci do Pracy
jest dodatkowo Modut Powrot do Zdrowia.

Jesli w przysztosci nabedziesz
prawo do emerytury lub renty
zastandw sie czy ten zakres
ubezpieczenia dalej spetnia
Twoje wymagania i potrzeby.

I1. ROZPOCZECIE OKRESU OCHRONY

1. Okres Ochrony rozpoczyna sie, z zastrzezeniem pkt 2:
1) od nastepnego dnia po zawarciu Umowy Ubezpieczenia albo
2) od nastepnego dnia po wyptacie Kwoty Kredytu albo pierwszej Transzy Kredytu:
- jesli zawierasz Umowe Ubezpieczenia wraz z zawarciem Umowy Kredytu albo
- jesli zawierasz Umowe Ubezpieczenia w trakcie trwania Umowy Kredytu, ale przed wyptatg Kwoty
Kredytu lub pierwszej Transzy Kredytu.
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2. W trakcie trwania Umowy Ubezpieczenia stosujemy Karencje, w czasie ktorych nasza
odpowiedzialno$¢ jest wytgczona albo ograniczona dla:
1) Powaznego Zachorowania oraz Nowotworu in Situ - przez 90 dni od nastepnego dnia po zawarciu
Umowy Ubezpieczeniaq,
2) Czasowej Niezdolnosci do Pracy - przez 60 dni od nastepnego dnia po zawarciu Umowy
Ubezpieczenia. W Okresie Ochrony przypadajgcym w tym okresie Karencji, nasza odpowiedzialnos¢
jest ograniczona do Czasowej Niezdolnosci do Pracy w nastepstwie Nieszczesliwego Wypadku.

I1l. ZAKONCZENIE OKRESU OCHRONY

Okres Ochrony skonczy sie (w zaleznosci od tego, ktory termin nastgpi wezesniej):

1) z uptywem okresu, na jaki zostata zawarta Umowa Ubezpieczenia,

2) z ostatnim dniem Miesigca Rozliczeniowego, w ktorym ukonczysz 75 lat,

3) z chwilg Twojej Smierci,

4) w dniu, w ktorym ztozysz nam oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy Ubezpieczenia,

5) w dniu, w ktorym odstgpisz od Umowy Kredytu (dotyczy przypadku, gdy zawartes Umowe
Ubezpieczenia w zwigzku z Umowq Kredytu),

6) w dniu, w ktorym ztozysz nam o$wiadczenie o wypowiedzeniu Umowy Ubezpieczenia
-w przypadku, o ktorym mowa w dziale XIV pkt 2 ppkt 1,

7) w dniu, w ktorym uptynie okres wypowiedzenia Umowy Ubezpieczenia - w przypadku, o ktorym
mowa w dziale XIV pkt 2 ppkt 2,

8) w dniu, w ktorym bezskutecznie uptynie dodatkowy termin 30 dni wyznaczony w wezwaniu do
zaptaty Sktadki Miesiecznej - w przypadku, o ktorym mowa w dziale XIV pkt 3,

9) dla Pakietu Zdrowie: gdy wyczerpiesz tqczny limit Swiadczen dla tego pakietu lub z ostatnim dniem
Miesigca Rozliczeniowego, w ktorym ukonczysz 65 lat - w zaleznosci od tego, ktory termin nastgpi
wczesniej,

10) dla Pakietu Czasowej Niezdolnosci do Pracy: gdy wyczerpiesz tqczny limit Swiadczen dla tego
pakietu lub z ostatnim dniem Miesigca Rozliczeniowego, w ktorym ukonczysz 65 lat - w zaleznosci
od tego, ktory termin nastqpi wczesniej, lub

11) dla Pakietu Wypadkowego: gdy wyczerpie sie tqczny limit Swiadczen dla tego pakietu.

IV. WYtACZENIA NASZE) ODPOWIEDZIALNOSCI

1. Nie ponosimy odpowiedzialnosci za Twojq $mier¢ oraz Twoj Uraz jesli zdarzenie jest nastepstwem:

1) wojny, dziatan zbrojnych, stanu wojennego lub radioaktywnego, biologicznego lub chemicznego
zanieczyszczenia lub skazenia,

2) Twojego czynnego udziatu w zamieszkach, Aktach Terroryzmu lub innych aktach przemocy,

3) usitowania lub dokonania przestepstwa przez Ciebie,

4) Pozostawania pod Wptywem Alkoholu przez Ciebie, uzycia przez Ciebie Srodkow odurzajgcych
(w tym lekow), substancji psychotropowych, srodkow zastepczych lub nowych substancji
psychoaktywnych w rozumieniu ustawy o przeciwdziataniu narkomanii, niezaleznie od drogi
ich podania, chyba ze przyjmujesz te srodki w ramach zaleconej przez lekarza terapii medycznej
lub sq to leki sprzedawane bez recepty zgodnie z zaleceniami producenta i dopuszczone do obrotu
na terytorium Polski,

5) prowadzenia przez Ciebie pojazdu bez uprawnien wymaganych przez prawo o ruchu drogowym,

6) uprawiania przez Ciebie narciarstwa zjazdowego, snowboardingu lub saneczkarstwa poza
wyznaczonymi trasami zjazdowymi, jazdy bobslejem, kolarstwa ekstremalnego, sportow walki,
wspinaczki gorskiej lub skatkowej wymagajgcej uzycia specjalistycznego sprzetu, speleologii,
skokdw bungee, zorbingu, wyscigow, rajdow lub akrobacji motorowych lub motorowodnych,
wyscigow konnych, gorskich sptywdw wodnych, nurkowania (z wytgczeniem amatorskiego
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nurkowania), skokow do wody, zeglarstwa morskiego lub oceanicznego, paralotniarstwa,
szybownictwa, baloniarstwa, lotniarstwa, motolotniarstwa, spadochroniarstwa, myslistwa oraz
wypraw na bieguny, tereny lodowcowe lub Sniezne wymagajqcych uzycia sprzetu asekuracyjnego.

Nie ponosimy odpowiedzialnosci za Uraz Osoby Bliskiej, jesli zdarzenie jest nastepstwem:

1) wojny, dziatan zbrojnych, stanu wojennego lub radioaktywnego, biologicznego lub chemicznego
zanieczyszczenia lub skazenia,

2) czynnego udziatu Osoby Bliskiej w zamieszkach, Aktach Terroryzmu lub innych aktach przemocy,

3) usitowania lub dokonania przestepstwa przez Osobe Bliskg,

4) Pozostawania pod Wptywem Alkoholu przez Osobe Bliskg, uzycia przez Osobe Bliskq srodkow
odurzajgeych (w tym lekow), substancji psychotropowych, srodkow zastepczych lub nowych
substancji psychoaktywnych w rozumieniu ustawy o przeciwdziataniu narkomanii, niezaleznie
od drogi ich podania, chyba ze Osoba Bliska przyjmuje te srodki w ramach zaleconej przez lekarza
terapii medycznej lub sq to leki sprzedawane bez recepty zgodnie z zaleceniami producenta
i dopuszczone do obrotu na terytorium Polski,

5) prowadzenia pojazdu przez Osobe Bliskg bez uprawnien wymaganych przez prawo o ruchu
drogowym,

6) uprawiania przez Osobe Bliskg narciarstwa zjazdowego, snowboardingu lub saneczkarstwa poza
wyznaczonymi trasami zjazdowymi, jazdy bobslejem, kolarstwa ekstremalnego, sportow walki,
wspinaczki gorskiej lub skatkowej wymagajgcej uzycia specjalistycznego sprzetu, speleologii,
skokdw bungee, zorbingu, wyscigow, rajdow lub akrobacji motorowych lub motorowodnych,
wyscigow konnych, gorskich sptywdéw wodnych, nurkowania (z wytgczeniem amatorskiego
nurkowania), skokow do wody, zeglarstwa morskiego lub oceanicznego, paralotniarstwa,
szybownictwa, baloniarstwa, lotniarstwa, motolotniarstwa, spadochroniarstwa, myslistwa oraz
wypraw na bieguny, tereny lodowcowe lub Sniezne wymagajgcych uzycia sprzetu asekuracyjnego.

Nie ponosimy odpowiedzialnosci za Twojq Smier¢, jesli bedzie ona skutkiem Twojego samobojstwa

popetnionego w ciggu 12 miesiecy od zawarcia Umowy Ubezpieczenia.

Nie ponosimy odpowiedzialnosci za Twojq Smier¢, jesli bedzie ona skutkiem wypadku lotniczego,

w ktorym uczestniczytes$ jako pasazer lub cztonek zatogi statku powietrznego - chyba ze byt to samolot

nalezqcy do przewoznika lotniczego, wykonujgcego przewozy lotnicze na podstawie koncesji

- w przypadku polskiego przewoznika lotniczego lub na podstawie odpowiedniego aktu wtasciwego

obcego panstwa - w przypadku obcego przewoznika lotniczego.

Nie ponosimy odpowiedzialnosci za Czasowq Niezdolnos$¢ do Pracy, jesli ta niezdolno$c jest

nastepstwem wykonywanej przez Ciebie pracy w stuzbach mundurowych lub w sitach zbrojnych

(nie dotyczy jesli jestes pracownikiem sit zbrojnych, ale pracujesz w administracji lub nalezysz do

personelu pomocniczego), Cigzy, Chorob Psychicznych lub Chorob Uktadu Miesniowo-Szkieletowego

Ubezpieczonego.

Masz obowigzek poda¢ do naszej wiadomosci wszystkie znane Ci okolicznosci, o ktore pytamy przed

zawarciem Umowy Ubezpieczenia. Jesli zawierasz Umowe Ubezpieczenia przez przedstawiciela, ten

obowiqgzek cigzy rowniez na przedstawicielu i obejmuje ponadto okolicznosci znane jemu.

Nie ponosimy odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, ktore z naruszeniem pkt 6 nie zostaty podane

do naszej wiadomosci. Jesli do naruszenia obowigzku, ktory wynika z pkt 6, doszto z winy umysinej

(Twojej lub Twojego przedstawiciela) - w razie wqtpliwosci przyjmiemy, ze wypadek przewidziany

Umowq Ubezpieczenia i jego nastepstwa sq skutkiem okolicznosci, ktore nie zostaty podane do naszej

wiadomosci. Jesli jednak do Zdarzenia Ubezpieczeniowego - $mierci Ubezpieczonego - doszto po

uptywie trzech lat od zawarcia Umowy Ubezpieczenia, wowczas nie mozemy podnie$¢ zarzutu, ze przy
zawieraniu Umowy Ubezpieczenia podano wiadomosci nieprawdziwe, w szczeg6lnosci ze zatajona
zostata Twoja choroba.
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V. ZAWARCIE UMOWY UBEZPIECZENIA

1. Umowe Ubezpieczenia zawieramy z Tobg na 5 lat.
2. Zawarcie Umowy Ubezpieczenia potwierdzamy Polisq.
3. Mozemy zawrze¢ Umowe Ubezpieczenia z osobag, ktora:
1) na dzien wnioskowania o zawarcie Umowy Ubezpieczenia ukonczyta 18 lat, ale nie ukonczyta:
a) 70 lat - dla Pakietu Zycie oraz Pakietu Wypadkoweqo,
b) 60 lat - dla Pakietu Zdrowie oraz Pakietu Czasowej Niezdolnosci do Pracy,
2) pozytywnie przeszta ocene ryzyka ubezpieczeniowego przeprowadzong na podstawie:
- udzielonych odpowiedzi na pytania w ankiecie medycznej,
- wynikoéw badan medycznych wykonanych na nasze zlecenie i nasz koszt (z wytqczeniem badan
genetycznych), o ile byly wymagane. Badania te dana osoba ma obowigzek wykona¢ w ciggu
14 dni od dnia zawnioskowania przez nig o badania medyczne,
- udostepnionej i przekazanej dodatkowej dokumentacji medycznej, o ktorq poprosilismy.
4. Zawierajgc Umowe Ubezpieczenia, wybierasz Pakiet Zycie. Mozesz rozszerzy¢ zakres ubezpieczenia
i dobrac¢ ponizsze pakiety - za optatqg dodatkowej sktadki:
1) Pakiet Wypadkowy,
2) Pakiet Zdrowie lub
3) Pakiet Czasowa Niezdolno$¢ do Pracy.
5. Pakiet Wypadkowy mozesz rozszerzyc o ryzyko Urazu Osoby Bliskiej - za optatq dodatkowej sktadki.
Zawierajgc Umowe Ubezpieczenia, wybierasz wysokos¢ Sumy Ubezpieczenia i wysokos$¢ $wiadczen
w ramach danego pakietu.

VI. SKEADKA UBEZPIECZENIOWA

1. Masz obowigzek optaca¢ sktadke ubezpieczeniowq co miesiqc.
2. Wuysokosc¢ Sktadki Miesiecznej jest okreslona w Polisie.
3. Termin Ptatnos$ci Sktadki dla pierwszej Sktadki Miesiecznej przypada:
1) w dniu zawarcia Umowy Ubezpieczenia albo
2) w dniu wyptaty Kwoty Kredytu lub pierwszej Transzy Kredytu:
- jesli zawierasz Umowe Ubezpieczenia wraz z zawarciem Umowy Kredytu albo
- jesli zawierasz Umowe Ubezpieczenia w trakcie trwania Umowy Kredytu, ale przed wyptatg Kwoty
Kredytu lub pierwszej Transzy Kredytu.
4. Kolejne Sktadki Miesieczne masz obowiqzek ptaci¢ w kolejnych miesigcach, w Terminie Ptatnosci
Sktadki.
5. Jesli nie optacisz Sktadki Miesiecznej w Terminie Ptatnosci Sktadki, wezwiemy Cie do zaptaty
w dodatkowym terminie 30 dni, pod rygorem rozwigzania Umowy Ubezpieczenia.
6. Wysokosc¢ sktadki ubezpieczeniowej zalezy od:
1) oceny ryzyka ubezpieczeniowego,
2) Twojego wieku na dzien ztozenia wniosku o zawarcie Umowy Ubezpieczenia oraz
3) wysokosci Sumy Ubezpieczenia i wysokosci Swiadczen.
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VII. POSTEPOWANIE W RAZIE WYSTAPIENIA ZDARZENIA UBEZPIECZENIOWEGO

1. Jesli wystagpi Zdarzenie Ubezpieczeniowe, nalezy nas o tym zawiadomic. Im szybciej otrzymamy
zawiadomienie, tym szybciej bedziemy mogli zajg¢ sie rozpatrzeniem wniosku o Swiadczenie.

Formularz utatwiajgcy zgtoszenie roszczenia znajduje sie na naszej stronie internetowe:
www.pkoubezpieczeniapl i u naszego agenta.

2. W ciggu 7 dni od otrzymania zawiadomienia o Zdarzeniu Ubezpieczeniowym:
1) poinformujemy Cie o tym - jesli nie Ty jestes osobq, ktora nas zawiadomita o tym zdarzeniu,
2) rozpoczniemy postepowanie, ktore dotyczy ustalenia stanu faktycznego zdarzenia, zasadnosci
zgtoszonych roszczen i wysokosci $wiadczenia, oraz
3) poinformujemy osobe, ktora wystgpita z roszczeniem - pisemnie lub w inny sposob, na jaki
osoba ta wyrazita zgode - jakie dokumenty sqg niezbedne do ustalenia naszej odpowiedzialnosci lub
wysokosci swiadczenia i jesli jest to konieczne do prowadzenia dalszego postepowania.

3. Mamy obowigzek wyptaci¢ Swiadczenie w ciggu 30 dni od otrzymania zawiadomienia o Zdarzeniu
Ubezpieczeniowym. Jesli jednak w tym terminie ustalenie okolicznosci koniecznych do okreslenia
naszej odpowiedzialnosci albo wysokosci Swiadczenia okazatoby sie niemozliwe, wyptacimy
Swiadczenie w terminie 14 dni od dnia, w ktorym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie
tych okolicznosci bedzie mozliwe.

WAZNE!
Swiadczenie wyptacamy w ciggu 30 dni. Termin ten moze sie wydtuzy¢ wytgcznie w okoliczno$ciach,

o ktérych piszemy w pkt 3.

4. Jesli w terminach okreslonych w pkt 3 nie wyptacimy Swiadczenia, zawiadomimy na pismie osobe
zgtaszajqeq roszczenie o przyczynach niemoznosci zaspokojenia jej roszczen w catosci lub w czesci,
a takze wyptacimy bezsporng czes¢ Swiadczenia w terminie 30 dni od otrzymania zawiadomienia.
5. Jesli Swiadczenie nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci niz okreslona w zgtoszonym
roszczeniu:
1) poinformujemy o tym na pismie osobe zgtaszajgcq roszczenie,
2) wskazemy okoliczno$ci oraz podstawe prawnag, ktore uzasadniajq catkowitq lub czesciowg odmowe
wyptaty Swiadczenia oraz
3) pouczymy osobe zgtaszajqcq roszczenie, ze moze dochodzi¢ swoich roszczen na drodze sqdowe;j.
6. Mamy obowigzek udostepnic: Tobie, osobie zgtaszajqcej roszczenie, Uposazonemu lub innemu
uprawnionemu z Umowy Ubezpieczenia informacje i dokumenty, ktore zgromadziliSmy, aby ustali¢
naszq odpowiedzialnos¢ lub wysokos¢ swiadczenia. Osoby te mogq zgdac pisemnego potwierdzenia
przez nas udostepnionych informacji, a takze sporzqdzenia na swoj koszt kserokopii dokumentow
i potwierdzenia przez nas ich zgodnosci z oryginatem. Te informacje i dokumenty mozemy, na zqdanie,
udostepni¢ w postaci elektroniczne;.
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VI1l. SWIADCZENIA - POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Zgodnie z WU mozemy wyptacic:
1) Uposazonemu albo innemu uprawnionemu - Swiadczenie z Pakietu Zycie.
2) Tobie jako Ubezpieczonemu - Swiadczenie z Pakietu Czasowej Niezdolnosci do Pracy, Pakietu
Zdrowie, Pakietu Wypadkowego, za Uraz Osoby Bliskiej.
2. Swiadczenie z Umowy Ubezpieczenia mozemy wyptacié¢ wytgeznie za Zdarzenie Ubezpieczeniowe, ktore
zaszto w Okresie Ochrony. Jak rozumiemy Ozien Zajscia Zdarzenia Ubezpieczeniowego definiujemy
w dziale XVII pkt 9.
3. W ramach Modutu Powr6t do Zdrowia organizujemy Swiadczenia, dostepne w tym module,
i pokrywamy ich koszty - zgodnie z dziatem XIII.

IX. SWIADCZENIE Z PAKIETU ZYCIE

1. Swiadczenie jest rowne Sumie Ubezpieczenia wskazanej w Polisie.

2. W Pakiecie Zycie prawo do Swiadczenia w przypadku Twojej $mierci ma Uposazony albo inny
uprawniony. Mozesz dowolnie wskazac¢, zmieni¢ lub odwota¢ Uposazonego.

3. Jesli w chwili Twojej $mierci nie ma osoby uprawnionej do otrzymania catosci lub czesci Swiadczenia,
zgodnie z Twoim o$wiadczeniem, wowczas to Swiadczenie lub jego nalezng czes$¢, wyptacimy
nastepujgcym uprawnionym - wedtug kolejnosci:

1) Twojemu matzonkowi - w catosci,

2) Twoim dzieciom - w czesciach rownych,

3) Twoim rodzicom - w czesciach rownych,

4) Twojemu rodzenstwu - w czesciach rownych - albo

5) pozostatym osobom, ktore sq Twoimi spadkobiercami ustawowymi - bez gminy i Skarbu Pafstwa,

przy czym, Swiadczenie wyptacimy kolejnej osobie z tej listy wytgeznie wtedy, gdy zadna z 0sob
wskazanych w poprzednich punktach nie zyta dtuzej od Ciebie lub - zgodnie z pkt 5 - nie jest
uprawniona do otrzymania tego Swiadczenia.

Nie wyptacimy Swiadczenia osobie, ktora umysinie przyczyni sie do Twojej $mierci.

5. Abysmy mogli wyptaci¢ Swiadczenie w przypadku Twojej $mierci, Uposazony lub inna osoba
uprawniona powinna przekaza¢ nam nastepujgce dokumenty:

1) wniosek o wyptate Swiadczenia,

) kopie dokumentu tozsamosci osoby, ktora jest uprawniona do wyptaty Swiadczenia,

) skrocony akt Twojego zgonu,

) karte Twojego zgonu lub dokumentacje medycznaq, ktora wskazuje na przyczyne smierci, o ile jest
w posiadaniu tych dokumentow,

5) w przypadku 0sob, o ktorych mowa w pkt 3: aktualny akt matzenstwa (ppkt 1)), dokument
potwierdzajgcy pokrewienstwo (ppkt 2)-4)) albo dokument potwierdzajgcy nabycie prawa do
Swiadczenia zgodnie z prawem spadkowym (ppkt 5)).

6. Jesli do Smierci doszto w nastepstwie nieszczesliwego wypadku, dodatkowo Uposazony lub inna osoba
uprawniona powinna przekaza¢ nam informacje o okoliczno$ciach zajscia tego wypadku.

RS

X. SWIADCZENIA Z PAKIETU CZASOWE] NIEZDOLNOSCI DO PRACY

1. Wysokosc¢ Swiadczenia jest wskazana w Polisie.

2. W Pakiecie Czasowej Niezdolnosci do Pracy masz prawo do Swiadczenia, jesli wystgpi Czasowa
Niezdolnos¢ do Pracy.

3. Swiadczenie za Czasowq Niezdolno$¢ do Pracy jest nalezne po 30 dniach nieprzerwanej Czasowej
Niezdolnosci do Pracy.

4. Ztego samego Zdarzenia Ubezpieczeniowego Czasowej Niezdolnosci do Pracy mozemy wyptacic¢
kolejne Swiadczenia za 30 dniowe okresy Czasowej Niezdolnosci do Pracy, jesli okres Czasowe;
Niezdolnosci do Pracy bedzie trwat, w Okresie Ochrony, nieprzerwanie przez kolejne 30 dniowe okresy.
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5. W catym Okresie Ochrony wyptacimy do 12 Swiadczen za Czasowq Niezdolno$¢ do Pracy.
Abysmy mogli wyptaci¢ Swiadczenie za Czasowq Niezdolno$¢ do Pracy, przekaz nam nastepujgce
dokumenty:
1) wniosek o wyptate Swiadczenia,
2) kopie Twojego dokumentu tozsamosci,
3) Zaswiadczenie o Czasowej Niezdolnosci do Pracy oraz
4) dokumentacje medycznq, ktora potwierdza przyczyne Czasowej Niezdolnosci do Pracy - o ile
posiadasz te dokumenty - lub adres placowki medycznej, do ktorej zwrocimy sie w celu
potwierdzenia przyczyny Czasowej Niezdolnosci do Pracy.

7. Jesli przyczyng Czasowej Niezdolnosci do Pracy jest Nieszczesliwy Wypadek, dodatkowo powinienes
przekaza¢ nam informacje o okolicznosciach wystgpienia tego wypadku.

8. Jesli wyptacimy Swiadczenie z tytutu Czasowej Niezdolno$ci do Pracy, mozesz dodatkowo skorzystac
ze Swiadczen z Modutu Powrot do Zdrowia. W przypadku, gdy Czasowa Niezdolnosé do Pracy trwa
dtuzej niz 30 dni, masz prawo korzysta¢ z Modutu Powro6t do Zdrowia po wyptacie pierwszego
Swiadczenia.

XI. SWIADCZENIA Z PAKIETU ZDROWIE

1. Wysokosc¢ Swiadczen jest wskazana w Polisie.
2. W Pakiecie Zdrowie masz prawo do Swiadczenia, jesli wystgpi u Ciebie:
1) Powazne Zachorowanie, tj. Zawat Serca albo Udar Mézgu z Ubytkiem Neurologicznym albo
pierwsze w zyciu zachorowanie na Nowotwor Ztosliwy,

2) Nowotwor in Situ.
Dodatkowo obejmujemy Cie ochrong na wypadek koniecznos$ci przeprowadzenia Operacji
Plastycznej po leczeniu Nowotworu Ztosliwego.

3. Jesli wyptacimy Swiadczenie z tytutu Powaznego Zachorowania, mozesz skorzysta¢ ze Swiadczen z
Modutu Powr6t do Zdrowia.

4. Bedziesz mie¢ prawo do jednego Swiadczenia z tytutu Operacji Plastycznej po leczeniu Nowotworu
Ztosliwego, tylko jesli uznamy ten Nowotwor Ztosliwy za Zdarzenie Ubezpieczeniowe.

5. W Okresie Ochrony odpowiadamy za jedno Powazne Zachorowanie i za jeden Nowotwor in Situ.

6.  Swiadczenie za Powazne Zachorowanie, Nowotwor in Situ oraz Operacje Plastyczng po leczeniu
Nowotworu Ztosliwego wyptacamy jednorazowo.

7. Abysmy mogli wyptaci¢ Swiadczenie za Powazne Zachorowanie, powinienes przekaza¢ nam
nastepujgce dokumenty:
1) wniosek o wyptate Swiadczenia,

) kopie Twojego dokumentu tozsamosci,

) dokumentacje medycznq, ktora potwierdza wystgpienie Powaznego Zachorowania,

) w przypadku Nowotworu Ztosliwego - wyniki badania histopatologicznego albo innego badania
specjalistycznego potwierdzajgcego rozpoznanie Nowotworu Ztosliwego - w przypadku, gdy
przeprowadzenie badania histopatologicznego jest z medycznego punktu widzenia niemozliwe.

8. Abysmy mogli wyptaci¢ Swiadczenie za Nowotwor in Situ, powinienes przekaza¢ nam nastepujgce

dokumenty:

1) wniosek o wyptate Swiadczenia,

2) kopie Twojego dokumentu tozsamosci,

3) wyniki badania histopatologicznego potwierdzajgcego wystgpienie Nowotworu in Situ.

9. Abysmy mogli wyptaci¢ Swiadczenie za Operacje Plastyczng po leczeniu Nowotworu Ztosliwego,

powiniene$ przekaza¢ nam nastepujgce dokumenty:

1) wniosek o wyptate Swiadczenia,

2) kopie Twojego dokumentu tozsamosci,

3) dokumentacje medycznaq, ktora potwierdza przeprowadzenie Operacji Plastycznej po leczeniu
Nowotworu Ztosliwego.

RS
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XII. SWIADCZENIA Z PAKIETU WYPADKOWEGO

Wysokos$¢ Swiadczenia jest wskazana w Polisie.

W Pakiecie Wypadkowym masz prawo do Swiadczenia, jesli doznasz Urazu. Jesli rozszerzysz

ochrone ubezpieczeniowq o Uraz Osoby Bliskiej, masz prawo do Swiadczenia rowniez z powodu tego

Zdarzenia Ubezpieczeniowego.

Jesli wyptacimy Swiadczenie z tytutu Twojego Urazu, mozesz skorzystac ze Swiadczen z Modutu Powrot

do Zdrowia.

W Okresie Ochrony odpowiadamy maksymalnie za 10 Twoich Urazow.

Jesli w zwigzku z tym samym Nieszczesliwym Wypadkiem wystgpi u Ciebie wiecej niz jeden Uraz,

wyptacimy tylko jedno Swiadczenie - za jeden Uraz.

Jesli rozszerzyte$ ochrone o Uraz Osoby Bliskiej, to w Okresie Ochrony odpowiadamy rowniez za

maksymalnie 10 Urazéw Osob Bliskich. Jesli w zwigzku z tym samym Nieszczesliwym Wypadkiem

wystgpi u Osoby Bliskiej wiecej niz jeden Uraz, wyptacimy tylko jedno Swiadczenie - za jeden Uraz.

Abysmy mogli wyptaci¢ Swiadczenie za Twoj Uraz lub Uraz Osoby Bliskiej, powinienes$ przekaza¢ nam

nastepujqce dokumenty:

1) wniosek o wyptate Swiadczenia,

2) kopie Twojego dokumentu tozsamosci,

3) dokumentacje medycznq, ktora potwierdza, ze wystgpit Uraz - odpowiednio u Ciebie lub Osoby
Bliskiej

4) w przypadku Urazu Osoby Bliskiej - dokument, ktory potwierdza Twoje pokrewienstwo z Osobg
Bliskq lub akt matzenstwa - jesli Osobq Bliskg jest wspotmatzonek.

Dodatkowo powiniene$ przekaza¢ nam informacje o okoliczno$ciach wystgpienia Nieszczesliwego

Wypadkuy, ktory jest przyczyng Urazu odpowiednio - Twojego lub Osoby Bliskiej.

XI1l. ZASADY KORZYSTANIA ZE SWIADCZEN Z MODUtU POWROT DO ZDROWIA

1.

Ze Swiadczen w ramach Modutu Powrot do Zdrowia mozesz skorzystad, jesli wystqpi Zdarzenie
Ubezpieczeniowe:

1) Powazne Zachorowanie,

2) Twoj Uraz lub

3) Czasowa Niezdolnos$¢ do Pracy.

Masz prawo korzysta¢ ze Swiadczen z Modutu Powrot do Zdrowia przez 6 miesiecy od daty wyptaty
Swiadczen: z tytutu Powaznego Zachorowania, Twojego Urazu lub Czasowej Niezdolnosci do Pracy.
W ramach Modutu Powrét do Zdrowia mozesz korzystac z:

1) Konsultacji Lekarskich,

Diagnostyki Laboratoryjnej,

Badan Obrazowych,

Rehabilitacji,

Sprzetu Rehabilitacyjnego,

Transportu Medycznego.

My organizujemy Swiadczenia i pokrywamy ich koszty do kwoty 10 000 zt na jedno Zdarzenie
Ubezpieczeniowe, wymienione w pkt 1.

Jesli chcesz skorzystac z dostepnej pomocy w ramach Modutu Powrot do Zdrowiaq, skontaktuj sie
z Centrum Pomocy i poinformuj o checi skorzystania ze Swiadczen.

Centrum Pomocy ustali z Tobq zakres potrzebnej pomocy, a nastepnie poinformuje Cie

o dokumentach, jakie bedq potrzebne do zorganizowania Swiadczen.

W zaleznosci od Swiadczenia, z jakiego chcesz skorzystac, Centrum Pomocy bedzie potrzebowato:
1) kopii dokumentacji medycznej,

2) skierowania lub zalecenia od Lekarza Prowadzqcego na przeprowadzenie: Konsultacji Lekarskich,
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Badan Obrazowych, Diagnostyki Laboratoryjnej, Rehabilitacji, lub dostarczenia Sprzetu
Rehabilitacyjnego.

Dokumenty dostarcz do Centrum Pomocy - w sposob, ktory z nimi uzgodnisz.

8.

Swiadczenia w ramach Modutu Powrét do Zdrowia organizujemy wytqcznie w Polsce.

Jesli potrzebujesz skorzysta¢ ze Swiadczenia, zadzwon do Centrum Pomocy: + 48 (22) 522 27 72
Centrum Pomocy pracuje przez catq dobe, 7 dni w tygodniu. Optata za potgczenie zgodna z cennikiem
Twojego operatora.

10.

Jesli z niezaleznych do Ciebie przyczyn nie mogtes dodzwoni¢ sie do Centrum Pomocy i we wiasnym
zakresie zorganizowates danq ustuge, nalezng Ci w ramach Swiadczen wymienionych w pkt 3,

i pokrytes jej koszt, powiadom o tym Centrum Pomocy - do 7 dni od dnia, w ktorym skontaktowanie
z Centrum Pomocy stato sie mozliwe. W takiej sytuacji Centrum Pomocy zwraca poniesione

przez Ciebie koszty na podstawie dokumentow, ktore potwierdzajg te koszty i wystgpienie danego
Zdarzenia Ubezpieczeniowego.

Centrum Pomocy zwraca rzeczywiste koszty, ale do wysokosci limitu dla danego Zdarzenia
Ubezpieczeniowego.

XIV. ODSTAPIENIE OD UMOWY UBEZPIECZENIA, WYPOWIEDZENIE UMOWY
UBEZPIECZENIA

1.

Mozesz odstqpi¢ od Umowy Ubezpieczenia w ciggu 30 dni od:

1) zawarcia Umowy Ubezpieczenia - jesli zostata zawarta w obecno$ci naszego agenta - albo

2) zawarcia Umowy Ubezpieczenia lub potwierdzenia informacji wymaganych przepisami prawa przy
zawieraniu umow na odlegtosc - w zaleznos$ci od tego, ktory termin jest pozniejszy - jesli Umowa
Ubezpieczenia zostata zawarta na odlegtosc.

W kazdym czasie mozesz nam wypowiedzie¢ Umowe Ubezpieczenia. Wowczas Umowa Ubezpieczenia

rozwiqzuje sie:

1) w przypadku wypowiedzenia w ciggu 30 dni od dnia zawarcia Umowy Ubezpieczenia - z dniem,
w ktorym ztozysz nam o$wiadczenie o wypowiedzeniu Umowy Ubezpieczeniaq,

2) w przypadku wypowiedzenia Umowy Ubezpieczenia po 30 dniach od dnia zawarcia Umowy
Ubezpieczenia - z ostatnim dniem Miesigca Rozliczeniowego, w ktorym ztozysz nam oswiadczenie
0 wypowiedzeniu Umowy Ubezpieczenia.

Uznamy rowniez, ze wypowiedziates nam Umowe Ubezpieczeniq, jesli nie zaptacisz Sktadki Miesiecznej

mimo uprzedniego wezwania Cie do zaptaty w dodatkowym terminie 30 dni.

Termin na odstgpienie lub wypowiedzenie Umowy Ubezpieczenia uwaza sie za zachowany, jezeli przed

jego uptywem o$wiadczenie o odstgpieniu lub wypowiedzeniu zostato do nas nadane.

Jesli Umowa Ubezpieczenia rozwigze sie lub wygasnie przed uptywem okresu, na jaki zostata

zawarta, przystuguje Ci zwrot sktadki za niewykorzystany Okres Ochrony. W przypadku odstgpienia

od Umowy Ubezpieczenia lub wypowiedzenia Umowy Ubezpieczenia w ciggu 30 dni od dnia zawarcia

Umowy Ubezpieczenia zwrocimy Ci wptacong sktadke - pomniejszong o kwote nalezng za okres,

w ktorym udzielaliSmy ochrony.
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XV. REKLAMAC]JE, SKARGI, ZAZALENIA

XVI.

1.

Ty, Uposazony lub uprawniony z Umowy Ubezpieczenia macie prawo ztozy¢ reklamacje (w rozumieniu

przepisoéw o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego, o Rzeczniku Finansowym

i 0 Funduszu Edukacji Finansowej), skarge lub zazalenie, na ustugi $wiadczone przez nas.

Reklamacje, skarge lub zazalenie mozna sktada¢ w kazdej naszej jednostce obstugujqcej klientow lub

za posrednictwem agenta ubezpieczeniowego, ktory dziata w naszym imieniu:

1) na pismie - osobiscie w naszej jednostce lub u naszego agenta albo przesytkg pocztowq
w rozumieniu przepisow Prawa pocztowego,

2) ustnie - telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas wizyty w naszej jednostce lub u naszego
agenta,

3) w postaci elektronicznej - przez formularz reklamacyjny, ktory zamiescilismy na
www.pkoubezpieczeniapl lub w serwisie internetowym w ustudze bankowosci elektronicznej
naszego agenta.

Odpowiedzi na reklamacje, skarge lub zazalenie udzielimy do 30 dni od ich otrzymania. Jesli jednak

w tym terminie ustalenie okolicznosci koniecznych do ich rozpatrzenia okaze sie niemozliwe, wtedy:

1) powiadomimy o tym sktadajgcego reklamacje, skarge, lub zazalenie,

2) wuyjasnimy przyczyne opoznienia i wskazemy okoliczno$ci, ktore muszq zostac ustalone do
rozpatrzenia sprawy, i

3) okreslimy przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji, skargi lub zazalenia i udzielenia
odpowiedzi, nie pozniejszy niz 60 dni od otrzymania reklamacji, skargi lub zazalenia.

Odpowiedzi na reklamacje, skarge lub zazalenie udzielimy na pismie. Pocztq elektroniczng mozemy

udzieli¢ takiej odpowiedzi wytgcznie na wniosek sktadajqcego reklamacje, skarge lub zazalenie.

Informacje dotyczqce wnoszenia i rozpatrywania reklamacji znajdziesz na www.pkoubezpieczenia.pl.

Jesli Ty, Uposazony lub inny uprawniony z Umowy Ubezpieczenia jeste$ osobq fizyczng i wyczerpiesz

droge postepowania reklamacyjnego przed nami, mozesz ztozyc¢ wniosek do Rzecznika Finansowego

(www.rfgovpl) o pozasgdowe rozwiqzanie sporu, zgodnie z przepisami ustawy

o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego, o Rzeczniku Finansowym i o Funduszu

Edukacji Finansowej.

Jesli Ty, Uposazony lub inny uprawniony z Umowy Ubezpieczeniaq, jestes konsumentem, a Umowa

Ubezpieczenia zostata zawarta przez internet, mozesz skorzysta¢ z pozasgdowego sposobu

rozstrzygania sporow i ztozy¢ skarge za posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR, dostepnej

pod adresem: eceuropa.eu/consumers/odr/.

Jesli Ty, Uposazony lub inny uprawniony z Umowy Ubezpieczenia jeste$ konsumentem, mozesz

zwrocic sie o pomoc do miejskiego lub powiatowego rzecznika konsumentow.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Prawo polskie jest podstawq dla zawarcia i wykonania Umowy Ubezpieczenia.

W relacjach z konsumentem stosujemy jezyk polski.

Powodztwo o roszcezenie z Umowy Ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepisow o wrasciwosci
0golnej albo przed sqd whasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby - Twojej, Uposazonego lub
innego uprawnionego z Umowy Ubezpieczenia.

Powodztwo o roszcezenie z Umowy Ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepisow o wrasciwosci
0golnej albo przed sqd whasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczonego lub
spadkobiercy uprawnionego z Umowy Ubezpieczenia.

Korespondencje zwigzang z Umowg Ubezpieczenia wysytamy pod ostatni znany adres adresata.
Zaréwno Ty, jak my mamy obowiqzek niezwtocznie i wzajemnie informowac sie o zmianie swoich
danych adresowych.

Jesli w tych Warunkach Ubezpieczenia nie jest napisane inaczej, wszystkie zawiadomienia

i oSwiadczenia sktadane w zwiqzku z zawarciem i realizacjqg Umowy Ubezpieczenia mogq byc sktadane
w formie pisemnej lub dokumentowe;.
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Zawiadomienia i oswiadczenia sktadane w zwigzku z zawartq Umowq Ubezpieczenia naszemu
agentowi uznajemy za ztozone nam, jesli zostaty ztozone na pismie lub na innym trwatym nos$niku

- w rozumieniu art. 2 pkt 4 ustawy o prawach konsumenta.

Podlegamy nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

Na dzien zawarcia Umowy Ubezpieczenia, roszczenia uprawnionych sq objete ustawowymi
gwarancjami wyptat z Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego w wysokosci 50% wierzytelnosci,
nie wiekszej jednak, niz rownowarto$¢ w ztotych kwoty 30.000 euro przeliczonej wedtug Sredniego
kursu ogtaszanego przez Narodowy Bank Polski obowigzujgcego w dniu ogtoszenia upadtosci,
oddalenia wniosku o ogtoszenie upadtosci lub umorzenia postepowania upadtosciowego albo w dniu
zarzqdzenia likwidacji przymusowej (o ile wystgpity te zdarzenia).

Sprawozdanie o wyptacalnosci i kondycji finansowej PKO Zycie Towarzystwo Ubezpieczen SA.
znajduje sie na stronie www.pkoubezpieczeniapl oraz w naszej siedzibie.

Swiadczenia podlegajg przepisom podatkowym, ktore obowigzujg w dniu wyptaty danego
Swiadczenia.

XVII. OEFINICJE

Ponizej wyjasniamy znaczenie pojec, ktore stosujemy w tych Warunkach Ubezpieczenia.

1.

Akt Terroryzmu - uzycie przemocy dla osiggniecia celow politycznych, Swiatopoglgdowych,
religijnych, rasowych lub spotecznych, ktora jest skierowana przeciw spoteczenstwu lub grupie
spotecznej.

Badania Obrazowe - badanie: RTG, USG, tomografia komputerowa, rezonans magnetyczny -

wykonywane u Ciebie na podstawie skierowania Lekarza Prowadzqcego.

Centrum Pomocy - podmiot, ktory na nasze zlecenie organizuje lub realizuje ustugi dostepne w

ramach Modutu Powrét do Zdrowia.

Cigza - wedtug Miedzynarodowej Statystycznej Klasyfikacji Chorob i Problemow Zdrowotnych (ICD)

cigza, pordd i okres potogu.

Choroba Psychiczna - choroba zakwalifikowana w Miedzynarodowej Statystycznej Klasyfikacji

Chorob i Probleméw Zdrowotnych (ICD) jako zaburzenie psychiczne lub zaburzenie zachowania.

Choroba Uktadu Mie$niowo-Szkieletowego - choroba zakwalifikowana w Miedzynarodowe;j

Statystycznej Klasyfikacji Chorob i Problemow Zdrowotnych (ICD) jako choroba uktadu miesniowo-

szkieletowego lub tkanki tgcznej.

Czasowa Niezdolno$¢ do Pracy - Twoja niezdolno$¢ do pracy, ktora wystgpita i trwa w Okresie

Ochrony nieprzerwanie co najmniej 30 dni i ktorej przyczyng byta choroba lub Nieszczesliwy

Wypadek. Czasowa Niezdolno$¢ do Pracy musi byc potwierdzona Zaswiadczeniem o Czasowe;j

Niezdolnosci do Pracy.

Diagnostyka Laboratoryjna - badania: badanie ogolne moczu, OB, morfologia, APTT, PT, fibrynogen,

glukoza, elektrolity (sod i potas), lipidogram, proby watrobowe, amylaza, mocznik, TSH, kreatynina,

kwas moczowy, proteinogram, ferrytyna, wapn catkowity, fosfor nieorganiczny, magnez, CRP iloSciowo,

HBs przeciwciata, IgE catkowite, markery: CA 125, PSA, CA 72-4, AFP, CEA, Beta-HCG, CA 15-3,

kalcytonina, Beta-2-mikroglobulina, NSE, Cyfra 21 - wykonywane u Ciebie na podstawie skierowania

Lekarza Prowadzgcego.

Dzien Zaj$cia Zdarzenia Ubezpieczeniowego - dzien w Okresie Ochrony, w ktorym zaszto Zdarzenie

Ubezpieczeniowe:

1) dla $mierci - dzien Twojej Smierci,

2) dla Czasowej Niezdolnosci do Pracy - pierwszy dzien Twojej Czasowej Niezdolnosci do Pracy, ktory
wynika z Zaswiadczenia o Czasowej Niezdolnosci do Pracy. W przypadku gdy Czasowa
Niezdolno$¢ do Pracy trwa nieprzerwanie dtuzej niz 30 dni i jest potwierdzona kolejnymi
Zaswiadczeniami o Czasowej Niezdolnosci do Pracy, za Dzien Zajscia Zdarzenia Ubezpieczeniowego
uznaje sie pierwszy dzien Twojej Czasowej Niezdolnosci do Pracy wynikajgcy z pierwszego
Zaswiadczenia o Czasowej Niezdolnosci do Pracy,
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3) dla Nowotworu in Situ - data pierwszego wyniku badania histopatologicznego, ktore potwierdza,
ze wystgpit u Ciebie Nowotwor in Situ,
4) dla Powaznego Zachorowania - w zaleznosci od chorobuy:
a) dla Nowotworu Zto$liwego - data pierwszego wyniku:
- badania histopatologicznego albo
- innego badania specjalistycznego potwierdzajgcego rozpoznanie Nowotworu Ztosliwego
w przypadku, gdy przeprowadzenie badania histopatologicznego byto z medycznego punktu
widzenia niemozliwe,
ktory potwierdza, ze wystqgpit u Ciebie Nowotwor Ztosliwy,
b) dla Udaru Mozgu z Ubytkiem Neurologicznym - dzien, w ktorym lekarz zdiagnozowat u Ciebie
Udar Mozgu z Ubytkiem Neurologicznym,
¢) dla Zawatu Serca - dzien, w ktorym lekarz zdiagnozowat u Ciebie Zawat Serca,
5) dla Twojego Urazu - dzien, w ktorym wystgpit Uraz u Ciebie,
6) dla Urazu Osoby Bliskiej - dzien, w ktorym wystapit Uraz u Osoby Bliskiej,
7) dla Operacji Plastycznej po Leczeniu Nowotworu Zto$liwego - dzien przeprowadzenia u Ciebie
Operacji Plastycznej po Leczeniu Nowotworu Ztosliwego.
Karencja - okres, w ktorym jest wytqgczona lub ograniczona nasza odpowiedzialnosc¢ z tytutu zajscia
okreslonego Zdarzenia Ubezpieczeniowego.
Konsultacje Lekarskie - Twoje wizyty u lekarzy na podstawie skierowania Lekarza Prowadzgcego.
Kwota Kredytu - wysokos¢ kredytu wynikajgca z Umowy Kredytu na dzien zawarcia Umowy
Ubezpieczenia.
Lekarz Prowadzqcy - lekarz, ktory prowadzi Twoje leczenie i ktory nie jest lekarzem Centrum Pomocy.
Modut Powrét do Zdrowia - pakiet $wiadczen: Konsultacje Lekarskie, Diagnostyka Laboratoryjna,
Badania Obrazowe, Rehabilitacja, Sprzet Rehabilitacyjny, Transport Medyczny.
Miesigc Rozliczeniowy - miesiqgc, za ktory nalezna jest Sktadka Miesieczna za udzielang ochrone
ubezpieczeniowq; pierwszy Miesiqc Rozliczeniowy rozpoczyna sie w pierwszym dniu Okresu Ochrony,
a kolejne rozpoczynajq sie odpowiednio w kolejnych miesigcach kalendarzowych obowiqzywania
Umowy Ubezpieczenia, w dniach, ktore datq odpowiadajqg pierwszemu dniowi Okresu Ochrony.
Jesli w danym miesigcu kalendarzowym nie ma takiego dnia - to w ostatnim dniu tego miesigca
kalendarzowego.
Nieszczes$liwy Wypadek - nagte i przypadkowe zdarzenie, ktore jednoczesSnie spetnia wszystkie
ponizsze kryteria:
1) nie zalezy od woli i stanu zdrowia Ubezpieczonego (albo Osoby Bliskiej - dla Urazu Osoby Bliskie)),
2) zostato wywotane Przyczyng Zewnetrzng o charakterze losowym, ktora byta bezposredniq
i wytqczng przyczyng wystgpienia Nieszczesliwego Wypadku,
3) nastgpito w Okresie Ochrony,
4) skutki tego zdarzenia pozostajqg w adekwatnym zwiqzku z Przyczyng Zewnetrzng.
Nowotwér - zdiagnozowany u Ciebie Nowotwor Ztosliwy lub Nowotwor in Situ.
Nowotwér in Situ - zdiagnozowana u Ciebie wczesna posta¢ nowotworu ztosliwego, ktory jest
ograniczony do jednej tkanki danego narzqdu i nie przekracza jej granicy (nie nacieka tkanek
otaczajqcych), zakwalifikowana wedtug Miedzynarodowej Statystycznej Kwalifikacji Chorob
i Problemow Zdrowotnych ICD w rozdziale ,Nowotwory in situ”.
Nowotwér Ztosliwy - zdiagnozowany u Ciebie po raz pierwszy w zyciu guz ztosliwy, ktory
charakteryzuje sie niekontrolowanym wzrostem i rozprzestrzenianiem sie komorek nowotworowych
oraz inwazjq i niszczeniem zdrowej tkanki, zakwalifikowany wedtug Miedzynarodowej Statystycznej
Kwalifikacji Chorob i Problemow Zdrowotnych ICD w rozdziale ,Nowotwory ztosliwe”.
Za Nowotwor Ztosliwy nie uznajemy:
1) czerniakow ztosliwych o maksymalnej grubosci ponizej 1,5 mm okreslonej w wyniku badania
histologicznego lub klasyfikowanych ponizej 3 poziomu inwazji w skali Clarka,
2) nowotwordéw podstawnokomorkowych skory oraz zmian opisywanych jako hiperkeratozy,
3) nowotworow ptaskonabtonkowych skéry, o ile nie stwierdzono istnienia przerzutow do innych
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organow,
4) nowotworow prostaty histologicznie opisywanych jako T1 w Klasyfikacji TNM tqcznie z T1(a)
lub T1(b) lub rownowaznych wedtug innej klasyfikacji.
Okres Ochrony - okres wskazany w Polisie, w ktorym ponosimy odpowiedzialnosc¢, gdy wystgpi
Zdarzenie Ubezpieczeniowe - zgodnie z WU. Okres ten stanowi podstawe do wyliczenia wysokosci
Sktadki Miesiecznej.
Operacja Plastyczna po leczeniu Nowotworu Ztosliwego - operacja plastyczna twarzy, szyi,
dtoni lub piersi, ktora ma poprawic¢ Twoj wyglad po skutkach leczenia Nowotworu Zto$liwego
(radioterapiq, mastektomiq, usunieciem takiego nowotworu). Ochrong nie sq objete zabiegi z zakresu
medycyny estetycznej.
Osoba Bliska - Twoi: wspotmatzonek, rodzice, dzieci.
Pakiet Czasowa Niezdolno$¢ do Pracy - pakiet, w ramach ktérego obejmujemy Cie ochrong na
wypadek Twojej Czasowej Niezdolnosci do Pracy. Dodatkowo po Czasowej Niezdolnosci do Pracy
mozesz skorzysta¢ ze $wiadczen z Modutu Powrot do Zdrowia.
Pakiet Wypadkowy - pakiet, w ramach ktorego obejmujemy Cie ochrong na wypadek Twojego Urazu.
Dodatkowo po Twoim Urazie mozesz skorzystac ze Swiadczen z Modutu Powr6t do Zdrowia.
Pakiet Zdrowie - pakiet, w ramach ktorego obejmujemy Cie ochrong na wypadek Twojego:
1) Powaznego Zachorowania: Zawatu Serca albo Udaru Mozgu z Ubytkiem Neurologicznym albo
pierwszego w zyciu zachorowania na Nowotwor Ztosliwy,
2) Nowotworu In Situ,
Dodatkowo:
- po Powaznym Zachorowaniu mozesz skorzystac ze Swiadczen z Modutu Powrdt do Zdrowig,
- obejmujemy Cie ochrong na wypadek koniecznosci przeprowadzenia Operacji Plastycznej po
leczeniu Nowotworu Ztosliwego.
Pakiet Zycie - pakiet, w ramach ktorego obejmujemy Cie ochrong na wypadek Twojej Smierci.
Polisa - dokument, ktorym potwierdzamy Tobie, ze zawarlisSmy Umowe Ubezpieczenia.
Powazne Oparzenie - powstate w nastepstwie Nieszczesliwego Wypadku oparzenia I stopnia
przekraczajgce 15% powierzchni ciata lub oparzenia | i Il stopnia przekraczajgce 50% powierzchni ciata.
Oparzenia muszqg wymagac leczenia szpitalnego. Rozlegto$¢ oparzenia oceniamy wedtug reguty
dziewigtek lub tabeli Lunda i Browdera.
Powazne Zachorowanie - Twoje zachorowanie na: Zawat Serca albo Udar Mézgu z Ubytkiem
Neurologicznym albo Twoje pierwsze w zyciu zachorowanie na Nowotwor Ztosliwy.
Pozostawanie pod Wptywem Alkoholu - stan po spozyciu alkoholu w ilosci, ktora powoduje, ze
zawartos¢ alkoholu we krwi wynosi 0,2 promila lub przekracza te warto$¢ albo stezenie alkoholu
w 1dm3 wydychanego powietrza wynosi 0,1 mg lub przekracza te wartosc.
Przyczyna Zewnetrzna - dziatanie spoza Twojego organizmu (albo spoza organizmu Osoby Bliskiej
- w przypadku Urazu Osoby Bliskiej), ktore spowodowato Nieszczesliwy Wypadek. Za Przyczyne
Zewnetrzng nie uznajemy dziatania czynnikow biologicznych: drobnoustrojow chorobotworczych
ani pasozytow.
Rana Wymagajgca Szycia - powstata w nastepstwie Nieszczesliwego Wypadku rana, ktora wymaga
zatozenia co najmniej 5 szwow chirurgicznych.
Rehabilitacja - zabiegi rehabilitacyjne, ktore wykonuje Tobie fizjoterapeuta lub rehabilitant:
1) na podstawie skierowania Lekarza Prowadzqcego i
2) podczas wizyty w miejscu Twojego pobytu albo Twojej wizyty w poradni rehabilitacyjnej lub
fizjoterapeutycznej.
Sktadka Miesieczna - kwota, ktorg masz obowigzek optacac¢ w wysokosci i terminach okreslonych
w Umowie Ubezpieczenia.
Sprzet Rehabilitacyjny - sprzet, ktory wypozyczamy lub kupujemy oraz dostarczamy do miejsca
Twojego pobytu na podstawie zalecenia Lekarza Prowadzqcego.
Suma Ubezpieczenia - okreslona w Umowie Ubezpieczenia kwota, ktora jest gorng granicq naszej
odpowiedzialnosci z tytutu Zdarzenia Ubezpieczeniowego objetego zakresem Umowy Ubezpieczenia.
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Swiadczenie - kwota, ktorg wyptacimy, jesli uznamy roszczenie z tytutu zajscia Zdarzenia
Ubezpieczeniowego objetego zakresem Umowy Ubezpieczenia. W przypadku Modutu Powrdt
do Zdrowia $wiadczenie polega na zorganizowaniu ustugi i pokryciu jej kosztow.
Termin Ptatnosci Sktadki - dzien, w ktérym masz obowiqzek zaptacic¢ Sktadke Miesieczng,
poprzedzajqcy poczqtek pierwszego i kazdego kolejnego Miesigca Rozliczeniowego.
Transza Kredytu - czes¢ Kwoty Kredytu, ktérqg PKO Bank Polski SA albo PKO Bank Hipoteczny SA
wyptaca kredytobiorcy zgodnie z Umowgq Kredytu.
Transport Medyczny - przejazd do placowki medycznej i powrét z niej odpowiednim dla Twojego
stanu zdrowia $rodkiem transportu w celu przeprowadzenia zabiegow medycznych, badan lub
rehabilitaciji.
Ubezpieczajgcy / Ty - osoba fizyczna, ktdra zawarta z nami Umowe Ubezpieczenia i ktora ma
obowiqzek zaptaci¢ sktadke ubezpieczeniowq.
Ubezpieczony / Ty - osoba fizyczna, ktorg obejmujemy ochrong ubezpieczeniowq w ramach Umowy
Ubezpieczenia.
Ubezpieczyciel / my - PKO Zycie Towarzystwo Ubezpieczen Spotka Akcyjna.
Udar Mézqu z Ubytkiem Neurologicznym - zdiagnozowane u Ciebie: nagte zaburzenia w krgzeniu
mozgowym, ktore polegajg na niedokrwieniu mozgu, wylewie krwi do mozgu lub zatorze z materiatu
pochodzenia pozaczaszkowego powodujgce nastepstwa neurologiczne. Zaburzenia te musi
rozpoznac lekarz na podstawie typowych utrwalonych objawdw neurologicznych i typowych zmian
w badaniu tomograficznym mozgu lub w rezonansie mozgu. Ubezpieczenie nie obejmuje objawow
mozgowych zwigzanych z tzw. przemijajgcym niedokrwieniem mozqu, z migreng lub uszkodzen mozgu
w wyniku urazu.
Umowa Kredytu - umowa o kredyt hipoteczny, ktorq zawierasz z PKO Bankiem Polskim SA albo
z PKO Bankiem Hipotecznym SA.
Umowa Ubezpieczenia - umowa, ktorq zawartes$ z nami jako Ubezpieczajgcy na postawie Warunkow
Ubezpieczenia.
Uposazony - osoba lub osoby, ktére wskazujesz jako uprawnione do otrzymania Swiadczenia
w przypadku Twojej Smierci.
Uraz - ztamanie kosci, Powazne Oparzenie, Rana Wymagajgca Szycia, ktore sq nastepstwem
Nieszczesliwego Wypadku.
Zaswiadczenie o Czasowej NiezdolnoSci do Pracy - zaswiadczenie lekarskie ZUS ZLA lub e-ZLA,
ktore potwierdza, ze wystgpita u Ciebie Czasowa Niezdolno$¢ do Pracy.
Zawat Serca - zdiagnozowane u Ciebie nagte, ostre niedokrwienie danego obszaru miesnia
sercowego powodujgce jego martwice i wymagajgce hospitalizacji.
Zdarzenie Ubezpieczeniowe - zdarzenie, ktore:
1) nie zalezy od Twojej woli (ani od woli Osoby Bliskiej - dla Urazu Osoby Bliskiej),
2) jest nagte, przyszte i niepewne,
3) wystqgpito w Okresie Ochrony oraz
4) jest objete ochrong w ramach:

a) Pakietu Zycie,

b) Pakietu Wypadkowego,

¢) Pakietu Zdrowie lub

d) Pakietu Czasowa Niezdolno$¢ do Pracy.

Warunki Ubezpieczenia PKO Zycie zostaty przyjete uchwatq Zarzqdu PKO Zycie Towarzystwo Ubezpieczen
Spotki Akeyjnej z 11 czerwea 2024 r.
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