PKO UBEZPIECZENIE DZIECKA °
l“=n Ubezpieczenia

DOKUMENT ZAWIERAJACY INFORMACJE O PRODUKCIE UBEZPIECZENIOWYM

Przedsiebiorstwo: Produkt:

PKO Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z siedzibg w Warszawie o
numerze zezwolenia na wykonywanie dziatalnosci
ubezpieczeniowej w dziale Il DLU/WLU/602/46/15/14/15/)P,
zwana dalej ,PKO Ubezpieczenia”.

Ubezpieczenie NNW "PKO Ubezpieczenie dziecka”

Petne informacje podawane przed zawarciem umowy i informacje dotyczgce umowy podane sq w ogélnych warunkach ubezpieczenia ,PKO
Ubezpieczenie dziecka” z dnia 25 marca 2025 r. (OWU) i we wniosku o ubezpieczenie.

JAKIEGO RODZAJU JEST TO UBEZPIECZENIE?

Ubezpieczenie osobowe (Dziat Il; Grupa 1, wedhug zatgeznika do ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej) majgce na celu
zapewnienie wsparcia przy powrocie dziecka do zdrowia w razie wystgpienia nieszczesliwego wypadku.

CO JEST PRZEDMIOTEM
UBEZPIECZENIA?

W ramach podstawowego zakresu ubezpieczenia dziecko
obejmowane ochrong otrzyma pomoc w razie wystapienia urazu,
uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia w nastepstwie
nieszczesliwego wypadku.

W przypadku urazu zakres pomocy obejmuje:

~ organizacje wizyty lekarskiej,

~ organizacje i pokrycie kosztow $wiadczen medycznych i
pomocowych,

~ Swiadczenie z tytutu leczenia w zwigzku z urazem
($wiadczenie w formie bonu podarunkowego o wartosci
200 PLN),

~ wsparcie w zakresie monitorowania procesu leczenia.

W przypadku wystagpienia rozstroju zdrowia lub uszkodzenia ciata
zakres pomocy obejmuje:
~ organizacje wizyty lekarskiej,

~ wsparcie w zakresie monitorowania procesu leczenia.

Za zaptatq dodatkowej sktadki, moze Pan/Pani rozszerzy¢ zakres
ochrony dziecka o $wiadczenie pieniezne z tytutu urazu w
wysokosci 500 PLN. Swiadczenie wyptacane jest maksymalnie
raz w ciggu rocznego okresu ochrony.

Informacje dotyczqce sumy ubezpieczenia i limitow na
$wiadczenia medyczne i pomocowe.

Suma ubezpieczenia/limity na kazdy nieszczesliwy wypadek,
niezaleznie od liczby urazéw wynosi odpowiednio:

~ wizyta lekarska - 1 $wiadczenie,

~ konsultacje lekarzy specjalistow (chirurga, okulisty,
otolaryngologa, ortopedy, kardiologa, neurologa,
pulmonologa, neurochirurga, psychologa), badania

CZEGO NIE OBEJMUJE
UBEZPIECZENIE?

choréb, ciezkich zachorowan,

konsultacji stomatologicznych,

X

X

X operagcji chirurgicznych,

X hospitalizacji i Swiadczenia za pobyt w szpitalu,
X

zgonu ubezpieczonego.

JAKIE SA OGRANICZENIA OCHRONY
UBEZPIECZENIOWE]?

PKO Ubezpieczenia nie ponosi odpowiedzialno$ci za zdarzenie
ubezpieczeniowe, ktore jest nastepstwem:

—_

) uczestnictwa ubezpieczonego w bojce, z wytgczeniem
przypadku obrony koniecznej,

2) usitowania lub dokonania przestepstwa przez
ubezpieczonego,

3) umyslnego samookaleczenia lub usitowania popetnienia
samobdjstwa przez ubezpieczoneqo,

4) pozostawania ubezpieczonego pod wptywem alkoholu,
5) zawodowego uprawiania sportu przez ubezpieczonego,

6) amatorskiego uprawiania przez ubezpieczonego dyscyplin
sportowych (m.in. narciarstwa zjazdowego, boksu, kick-
boxingu, brazylijskiego jiu-jitsu, muay thai, krav magi,
wspinaczki gorskiej lub skatkowej, skokoéw bungee,
wyscigow konnych, gorskich sptywéw wodnych,
nurkowania (z wytqczeniem amatorskiego nurkowania do
10 m gtebokosci), skokow do wody).

Peten zakres wytqczef znajduje sie w OWU.



laboratoryjne, badania specjalistyczne, zabiegi
ambulatoryjne, rehabilitacja, opieka pielegniarska, zakup i
transport lekow, transport medyczny, wypozyczenie lub
zakup i transport sprzetu rehabilitacyjnego - 10 000 PLN,

~ opieka nad niepetnoletnim ubezpieczonym - 1 000 PLN,

~ prywatne lekcje dla niepetnoletniego ubezpieczonego -

1000

PLN,

~ wsparcie w zakresie monitorowania procesu leczenia - bez

limitu.

GDZIE OBOWIAZUJE UBEZPIECZENIE?

~ Brak ograniczen dotyczqcych miejsca zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego, natomiast $wiadczenia medyczne i pomocowe
realizowane sq wytgcznie na terytorium Polski.

CO NALEZY DO OBOWIAZKOW UBEZPIECZONEGO?

— W celu realizacji $wiadczen medycznych i pomocowych nalezy skontaktowa¢ sie z centrum pomocy, a dodatkowo w
przypadku wystgpienia urazu dostarczy¢ do centrum pomocy kopie dokumentacji medycznej potwierdzajqcej wystgpienie
urazu w okresie ochrony, a takze skierowanie lub pisemne zalecenie od lekarza prowadzqcego leczenie na przeprowadzenie
konsultacji, badan, zabiegéw, rehabilitacji lub innych $wiadczen;

— W razie zmiany danych osobowych lub adresowych nalezy poinformowa¢ o tym fakcie PKO Ubezpieczenia.

JAK | KIEDY NALEZY OPtACAC SKtADKI?

- Sktadka moze byc optacana jednorazowo z gory za roczny okres ubezpieczenia lub ratalnie (miesiecznie);
— Sktadka jest pobierana z rachunku ubezpieczajgcego prowadzonego przez PKO Bank Polski SA w formie polecenia zaptaty;
— Sktadka staje sie wymagalna:
- w przypadku ptatnosci jednorazowej - w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia;
- w przypadku ptatnosci ratalnej (miesiecznej):
o pierwsza rata sktadki staje sie wymagalna w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia,
o kolejne raty stajq sie wymagalne ostatniego dnia przed datq odpowiadajgcq w danym miesigcu kalendarzowym
dacie wymagalnosci pierwszej raty sktadki.

KIEDY ROZPOCZYNA SIE | KONCZY OCHRONA UBEZPIECZENIOWA?

— Umowa ubezpieczenia zawierana jest na okres jednego roku i przedtuza sie wielokrotnie na kolejny okres jednego roku, o
ile zostanq spetnione tqcznie nastepujgce warunki:
- ubezpieczajqcy, w terminie nie pdzniejszym niz 30 dni przed zakonczeniem obowigzywania umowy ubezpieczenia,
nie ztozy PKO Ubezpieczenia o$wiadczenia o nieprzedtuzaniu umowy ubezpieczenia na kolejny okres,
- PKO Ubezpieczenia, w terminie nie pézniejszym niz 60 dni przed zakonczeniem obowigzywania umowy ubezpieczenia,
nie ztozy ubezpieczajgcemu o$wiadczenia o nieprzedtuzaniu umowy ubezpieczenia na kolejny okres,
- ubezpieczony nie ukonczyt 20 roku zycia,
- zostata optacona sktadka ubezpieczeniowa za poprzedni okres ochrony;
— Okres ochrony rozpoczyna sie od dnia nastepnego po dniu zawarcia umowy ubezpieczenia, pod warunkiem zaptaty przez
ubezpieczajgcego sktadki ubezpieczeniowej lub jej pierwszej raty;
—  Okres ochrony wobec Ubezpieczonego konczy sie:
-z uptywem okresu, na jaki zostata zawarta umowa ubezpieczenia w przypadku, gdy jedna ze stron ztozy o$wiadczenie o
jej nieprzedtuzeniu,
-z dniem otrzymania przez PKO Ubezpieczenia o$wiadczenia o odstgpieniu lub wypowiedzeniu ztozonego przez
ubezpieczajqcego,
- jezeli w okresie opdznienia nie zostanie zaptacona sktadka ubezpieczeniowa mimo wezwania ubezpieczajgcego do
zaptaty - umowa ubezpieczenia ulega rozwigzaniu po uptywie terminu wyznaczonego w wezwaniu,
-z chwilg zgonu ubezpieczonego,
-z koncem ostatniego dnia rocznego okresu ochrony, w ktorym ubezpieczony ukonczyt 20 r.z.



JAK ROZWIAZAC UMOWE?

— Moze Pan/Pani odstgpi¢ od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni od jej zawarcia - w takim przypadku sktadki
ubezpieczeniowe optacone z tytutu umowy ubezpieczenia (pomniejszone o sktadke naleznq za okres udzielanej ochrony)
podlegajqg zwrotowi w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia o odstgpieniu;

— Ma Pan/Pani prawo jako ubezpieczajgcy wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia w kazdym czasie; umowa ulega rozwigzaniu z
dniem ztozenia PKO Ubezpieczenia o$wiadczenia o wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia;

— Moze Pan/Pani ztozy¢ o$wiadczenie o nieprzedtuzaniu umowy ubezpieczenia w terminie nie pozniejszym niz 30 dni przed
zakonczeniem obowigzywania umowy ubezpieczenia; umowa ulega rozwigzaniu z ostatnim dniem okresu jej
obowigzywania;

— PKO Ubezpieczenia nie pobiera optat w zwigzku z odstgpieniem albo wypowiedzeniem umowy ubezpieczenia przez
ubezpieczajgcego.

(Materiat uzupetniajgcy)

Ochrong ubezpieczeniowq obejmowane jest dziecko, ktore w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia nie ukoficzyto 20 roku zycia.
Ubezpieczajgcy nie moze by¢ réwnocze$nie ubezpieczonym.

Osoba uprawniona do otrzymania Swiadczenia:
Swiadczenie wyptacane jest ubezpieczonemu lub osobie uprawnionej, na zasadach okreslonych w OWU, w kwocie nie wyzszej niz suma
ubezpieczenia albo limit ustalony na kazdy nieszczesliwy wypadek.

Zasady i tryb zgtaszania zdarzenia ubezpieczeniowego:
Telefonicznie do centrum pomocy pod numerem tel. +48 (22) 563 12 95 albo +48 (22) 383 22 95. Szczegdtowy tryb oraz dokumenty potrzebne
przy zgtoszeniu okreslone sq w § 12 OWU.

Opodatkowanie $wiadczen:
Wyptaty $wiadczen podlegajq przepisom regulujgcym opodatkowanie osob fizycznych i osob prawnych, obowigzujgcym w momencie
dokonywania wyptat.

Zasady i tryb zgtaszania oraz rozpatrywania reklamacji, skarg i zazalen:
Reklamacje, skargi lub zazalenia wynikajqce z realizacji umowy ubezpieczenia mozna sktadac¢:

1. na piS$mie - osobiécie w jednostce PKO Ubezpieczenia lub u jego agenta, albo przesytkq pocztowq w rozumieniu przepiséw Prawa
pocztowego, albo na adres do doreczen elektronicznych AE:PL-72026-61659-SDEHB-19, wpisany do bazy adreséw elektronicznych, o
ktorym mowa w ustawie o doreczeniach elektronicznych lub na adres do doreczen elektronicznych agenta AE:PL-39855-17373-JCURD-
26, wpisany do bazy adreséw elektronicznych,

2. ustnie - telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas wizyty klienta w jednostce PKO Ubezpieczenia lub u jego agenta,

w postaci elektronicznej - przez formularz reklamacyjny, ktory zostat zamieszczony na www.pkoubezpieczenia.pl lub w serwisie
internetowym iPKO lub aplikacji mobilnej IKO PKO Banku Polskiego.

Dotyczqce realizacji $wiadczen/wyptaty

Dotyczgce umowy ubezpieczenia lub
odszkodowania

dziatalnosci PKO Ubezpieczenia: Dotyczqce zawarcia umowy ubezpieczenia

PKO Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Powszechna Kasa Oszczedno$ci Bank Polski S.A. AWP Polska Sp.z o.0.
ul. Chtodna 52, Biuro Relacji z Klientami w Centrum Obstugi i Operacji | Ul. Domaniewska 508
00-872 Warszawa ul. Partyzantéw 15, 22-400 Zamo$¢ 02-672 Warszawa
telefon: 81 535 67 66* Infolinia: 801 302 302** telefon: 22 563 12 95,
www.pkoubezpieczenia.pl lub Oddziaty, Agencje Banku*** 2238322 95*

Reklamacje, skargi lub zazalenia rozpatrywane sq niezwtocznie, w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia ich otrzymania. W przypadkach
uniemozliwiajgcych rozpatrzenie i udzielenie odpowiedzi w ww. terminie, Klient zostanie poinformowany o przewidywanym terminie udzielenia
odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamacji lub skargi lub zazalenia.

PKO BP SA, w zakresie pozostatych ubezpieczen osobowych oraz ubezpieczent majgtkowych, o ktérych mowa w dziale Il zatgcznika do ustawy o
dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, wykonuje dziatalno$¢ na rzecz nastepujqeych zaktadow ubezpieczen:

Cardif Assurances Risques Divers S.A. Oddziat w Polsce

InterRisk Towarzystwo Ubezpieczen Spotka Akcyjna Vienna Insurance Group
PZU SA

Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen Ergo Hestia SA

o=

* optata zgodna z taryfq operatora

** brak optat dla numerow krajowych na terenie kraju; w pozostatych przypadkach - optata zgodna z taryfq operatora

*** aktualne adresy i numery telefonow podane sq rowniez na stronie www.pkobp.pl oraz na tablicach informacyjnych w Oddziatach i
Agencjach PKO Banku Polskiego



