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Bank Polski

Regulamin promog;ji
»oamsung dla Klientéow PKO Banku
Polskiego”




Okres promocji: promocja trwa od 17.06.2024 r. do 30.09.2024 r. w IKO, od 29.08.2024 r.
do 30.09.2024 r. w iPKO

Organizator: PKO Bank Polski S.A.

z siedzibqg w Warszawie, ul. Putawska 15, 02-515 Warszawa, zarejestrowany w Sqgdzie Rejonowym
dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqgdowego pod
nr KRS 0000026438; NIP: 525-000-77-38; REGON: 016298263; kapitat zaktadowy

(kapitat wptacony) 1 250 000 000 z

Partner: Samsung Electronics Polska sp. z 0.0.

z siedzibqg w Warszawie, ul. Postepu 14, 02-676 Warszawa, zarejestrowany w Sqdzie Rejonowym dla
m. st. Warszawy Wydziat XIII Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqgdowego pod nr KRS 0000128080,
NIP: 526-10-44-039, z kapitatem zaktadowym w wysokosci 52 759 500 zt

Niektore wyrazy w regulaminie sq pogrubione. Znajdziesz je w stowniczku ponizej.

1. Stowniczek

ZOBACZ, CO OZNACZAJA POGRUBIONE POJECIA UZYTE W TEKSCIE

bank lub my

PKO Bank Polski Spotka Akcyjna

bankowo$¢
elektroniczna

serwis internetowy (iPKO) i aplikacja mobilna (IKO), ktére dajq Ci dostep do
konta przez internet

IKO nasza aplikacja mobilna, ktora jest elementem ustugi bankowosci
elektronicznej

iPKO nasz serwis internetowy ipko.pl, ktory jest elementem ustugi bankowosci
elektronicznej

konto Twoj rachunek prowadzony w naszym banku

nagroda minimum 5% obnizka ceny na produkty Samsung w specjalnej ofercie sklepu
internetoweqo, ktorq znajdziesz w swojej bankowosci elektronicznej, szczegoty
w rozdziale 5

promocja promocja o nazwie ,Samsung dla Klientéw PKO Banku Polskiego”

regulamin regulamin promocji, czyli ten dokument

Samsung Samsung Electronics Polska sp.z o. o.

2. 0Ogolne informacje o promocji

CO WARTO WIEDZIEC NA POCZATEK?




1. Promocje zorganizowaliémy, zeby zacheci¢ Cie do korzystania z bankowosci elektronicznej oraz do
naszych metod ptatnosci, np.: przelew, BLIK, PKO Ptace Pozniej.

2. Promocje prowadzimy tylko w Polsce.

3. Regulamin znajdziesz na stronie www.pkobp.pl.

4. Promocja nie tqczy sie z innymi promocjami lub programami promocyjnymi banku.

3. Uczestnicy promogji
UPEWNI) SIE, CZY MOZESZ WZIAC UDZIAE W NASZE) PROMOC!

Mozesz wzig¢ udziat w promociji, jesli spetnisz tqcznie te warunki podczas trwania promoc;ji:

1) jestes osobq fizyczna,

2) jestes konsumentem w rozumieniu art. 22" Kodeksu cywilnego,
3) masz petnqg zdolno$¢ do czynnos$ci prawnych,

4) masz miejsce zamieszkania w Polsce,

5) korzystasz z bankowosci elektronicznej,

6) masz u nas konto.

4. Warunki realizacji promogji
DOWIEDZ SIE, JAK SKORZYSTAC Z PROMOC]I
Po zalogowaniu sie do swojej bankowosci elektronicznej zobaczysz link, do dostepnej w promoc;ji dla naszych

klientow oferty produktow Samsung. Zeby skorzystac z oferty, zapta¢ za produkty Samsung dowolng metodq
ptatnosci dostepng w naszym banku, np. przelew, BLIK, PKO Ptace Pdzniej.

5. Produkty w promocyjnej cenie

SPRAWDZ, CO MOZESZ ZYSKAC

Produkty Samsung dostepne w promocji bedq miaty cene minimum 5% nizszq niz na stronie sklepu
internetowego Samsung: Samsung.com/pl. Cena moze ulec zmianie, dlatego w momencie dokonywania
zakupu produktu w promocji nalezy wejs¢ na strone Samsung.com/pl w celu weryfikacji ceny na tej stronie.

Obnizka bedzie obowiqzywata wytqgcznie, gdy przy zakupie produktu Samsung wykorzystasz naszq metode
ptatnosci, np. przelew, BLIK, PKO Ptace Pézniej.

O rodzajach limitow na zakup produktow w promocji mozesz zapoznaé sie na stronie Samsung.com/pl.

6. Obowigzek informacyjny

PRZEKONAJ SIE CO MUSISZ WIEDZIEC O PRZETWARZANIU TWOICH DANYCH

| Informacje na temat przetwarzania danych osobowych




Administrator danych

PKO Bank Polski S.A. z siedzibq w Warszawie przy ul. Putawskiej 15 (02-515)

Dane kontaktowe

Inspektor Ochrony Danych, ul. Putawska 15, 02-515 Warszawa, adres e-mail:
iod@pkobp.pl.

Cele oraz podstawa
prawna przetwarzania

Bedziemy przetwarza¢ Twoje dane osobowe tylko w niezbednym zakresie do
przeprowadzenia promocji, wydania nagrody oraz reklamacji. Twoje dane osobowe
bedq przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b rozporzqdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0s0b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(RODO).

Odbiorcy danych

Zebrane dane mozemy przekaza¢ podmiotom wskazanym w powszechnie
obowiqzujqcych przepisach prawa, w szczeg6lno$ci w ustawie Prawo bankowe

Okres przechowywania
danych

Bedziemy przechowywac Twoje dane przez okres promocji, oraz dochodzenia
ewentualnych roszczen zwiqzanych z realizacjq promocji,

z uwzglednieniem okresow przedawnienia roszczen okreslonych w powszechnienie
obowiqzujqcych przepisow prawa

Twoje prawa - jako
osoby, ktorej dane
dotyczq

e Masz prawo wnie$¢ skarge do organu nadzorczego w zakresie ochrony danych
osobowych

e Masz prawo dostepu do swoich danych oraz mozliwo$¢ ich sprostowania,
usuniecia lub ograniczenia przetwarzania

e Masz prawo przenie$¢ dane osobowe oraz wnies$¢ sprzeciw wobec
przetwarzania Twoich danych (np. na potrzeby marketingu bezposredniego)

Informacja o wymogu
podania danych oraz o
zautomatyzowaniu
podejmowanych decyzji
w tym profilowanie

e przetwarzanie Twoich danych osobowych jest niezbedne, jesli chcesz wzig¢
udziat w promocji i otrzyma¢ nagrode; dane osobowe nie bedq przetwarzane
w sposob zautomatyzowany, w tym profilowane

7. Reklamacje i postanowienia koncowe

ZAPOZNA| SIE Z POZOSTALYMI PRZYDATNYMI INFORMACJAMI

Jak zgtosi¢ reklamacje?

1. Reklamacje nalezy zgtasza¢ do banku:

1) elektronicznie - przez iPKO,

2) na pismie - osobiscie w placowce banku, albo przesytkg pocztowq na adres: PKO Bank Polski
Kancelaria, ul. Partyzantéw 15, 22-411 Zamos$¢, z dopiskiem ,Samsung dla Klientow PKO Banku
Polskiego”, albo na adres do doreczen elektronicznych, po jego utworzeniu i wpisaniu do bazy
adresow elektronicznych, zgodnie z ustawg o doreczeniach elektronicznych,

3) ustnie - telefonicznie lub osobiscie do protokotu podczas wizyty w oddziale naszego banku.

www.pkobp.pl

Aktualne numery telefonéw i adresy, pod ktérymi mozesz ztozyc¢ reklamacje, znajdziesz tu:

2. Na Twoje zyczenie potwierdzimy ztozenie przez Ciebie reklamacji w formie pisemnej lub w inny

uzgodniony sposob.




3. Reklamacja dotyczqca promocji powinna zawierac:
1) Twoje dane (imie, nazwisko, nr PESEL, aktualne dane adresowe),
2) date zdarzenia, na ktore sktadasz reklamacije,
3) opis zastrzezen lub niezgodnosci,
4) jednoznacznie wskazanie czego od nas oczekujesz,
5) wszystkie dowody, ktore sq podstawq reklamagji.
W przypadku reklamacji telefonicznej dowody przeslij do nas pocztq na adres: Centrum Obstugi i
Operacji, Biuro Relacji z Klientami PKO Bank Polski Kancelaria, ul. Partyzantéw 15, 22-411 Zamos¢, z
dopiskiem ,Samsung dla Klientéw PKO Banku Polskiego”.

Jak rozpatrujemy reklamacje?

4. Reklamacje rozpatrujemy niezwtocznie, maksymalnie do 30 (trzydziestu) dni od dnia, w ktorym jq
otrzymamy. W sytuacjach szczegélnie skomplikowanych, (o ktorych Cie poinformujemy) czas
rozpatrywania reklamacji nie moze przekroczyc 60 (sze$édziesieciu) dni od dnia jej otrzymania.

5. O wyniku rozpatrzenia reklamacji poinformujemy Cie na pi$mie, pocztq elektroniczng wytqcznie na
Twoj wniosek.

Gdzie znajdziesz pomoc w sprawie promoc;ji?

6. Masz mozliwo$¢ zwrdcenia sie 0 pomoc w sprawie promocji do Miejskiego albo Powiatowego
Rzecznika Konsumentow.
7. Masz prawo do pozasqdowego rozstrzygania ewentualnych sporéw z bankiem, ktére wynikajq
Z promogji.
8. Podmiotami wtasciwymi do pozasqdowego rozstrzygania sporéow sq:
1) Bankowy Arbitraz Konsumencki przy Zwigzku Bankow Polskich, dziatajgcy zgodnie z
Regulaminem dostepnym na stronie www.zbp.pl,
2) Rzecznik Finansowy - do ktérego mozna sie zwroci¢ w trybie wskazanym na stronie:
www.rf.gov.pl, po wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego w banku,
9. Organem administracji publicznej, ktory sprawuje nadzor nad naszq dziatalnosciq jest Komisja
Nadzoru Finansowego.
10. Masz prawo skorzystania z mozliwosci pozasqdowego rozstrzygniecia sporu dotyczqgcego umowy
zawartej za posrednictwem Internetu, ustugi bankowosci elektronicznej lub ustugi bankowosci
telefonicznej, za posrednictwem platformy ODR, funkcjonujqcej w krajach Unii Europejskiej, dostepnej

na stronie internetowej pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.
11. Informacje na temat zasad sktadania i rozpatrywania reklamacji dotyczqcych nabywanych w
promocji produktow lub ustug Samsung dostepny jest https://www.samsung.com/pl/complaints/.

8. Inne postanowienia
O CZYM JESZCZE MUSIMY WSPOMNIEC

1. Przystepujgc do promoc;ji, akceptujesz postanowienia tego regulaminu.

2. Promocja nie jest grq losowgq, loterig fantowq, zaktadem wzajemnym, ani loterig promocyjnq, ktérych
wynik zalezy od przypadku w rozumieniu art. 2 ustawy z dnia 19 listopada 2009 r. o grach
hazardowych (tekst jedn.: Dz. U. z 2023 r., poz. 227 ze zm.).

3. W momencie skorzystania z nagrody i dokonania zakupu w sklepie Samsung, Samsung bedzie
przetwarzat Twoje dane jako odrebny administrator danych. Szczegdtowy zakres przetwarzania Twoich
danych osobowych przez Samsung znajduje sie na stronie: https://www.samsung.com/pl/shop-
faq/service-and-warranty/polityka-prywatnosci-sklepu/.



