REGULAMIN SWIADCZENIA PRZEZ PKO BANK POLSKI SA UStUGI
DOSTEPU DO INFORMAC])I O RACHUNKU (,REGULAMIN”)

1. DEFINICJE

Bank Polski

APLIKACJA MOBILNA

element ustugi bankowosci elektronicznej w postaci udostepnianej przez nas aplikacji instalowanej przez
Ciebie na urzqdzeniu mobilnym, umozliwiajgcy obstuge Twoich produktéw i ustug w naszym Banku

BANK, MY, -MY W
ODPOWIEDNICH FORMACH

Powszechna Kasa Oszczednosci Bank Polski Spotka Akcyjna z siedzibqg w Warszawie przy ul. Putawskiej 15,
02-515 Warszawa zarejestrowana w Sqdzie Rejonowym dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIIl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqgdowego pod nr KRS 0000026438, NIP 525-000-77-38, REGON
016298263, kapitat zaktadowy (kapitat wptacony) 1 250 000 000 zt

DOSTAWCA

inny niz Bank dostawca ustug ptatniczych prowadzqcy dla Ciebie rachunek ptatniczy

INDYWIDUALNE DANE
UWIERZYTELNIAJACE

indywidualne dane zapewnione przez nas lub Twojego dostawce w celu uwierzytelnienia, ktére mogq by¢
wykorzystywane réwniez do wyrazenia zgody w zwigzku ze sktadang dyspozycjg, w tym w celu autoryzacji

SERWIS INTERNETOWY

element ustugi bankowosci elektronicznej udostepnianej przez nas, umozliwiajgcy obstuge Twoich produktow
i ustug w naszym Banku przez Internet

KLIENT, TY, -SZW
ODPOWIEDNICH FORMACH

konsument, ktéry zawart z nami umowe ustugi bankowosci elektronicznej i ustugi bankowosci telefonicznej

STRONA INTERNETOWA

nasza strona internetowa dostepna pod adresem www.pkobp.pl

SZCZEGOLOWE WARUNKI

Szczegbtowe warunki $wiadczenia ustugi bankowosci elektronicznej i ustugi bankowosci telefonicznej oraz
sktadania o$wiadczen w PKO Banku Polskim SA, ktérych postanowienia majg odpowiednie zastosowanie w
sprawach nieuregulowanych w Regulaminie

UWIERZYTELNIENIE

weryfikacja Twojej tozsamosci dokonywana przy wykorzystaniu indywidualnych danych uwierzytelniajgcych
y ) J€) y przy wykorzy y y y y Jacy

2. USEUGA DOSTEPU DO INFORMAC|I O RACHUNKU (,UStUGA”)

CZEGO POTRZEBUJESZ ABY
KORZYSTAC Z UStUGI

e zawartej umowy ustugi bankowosci elektronicznej i ustugi bankowosci telefonicznej - jesli nie masz
zawartej tej umowy zawrzesz jq jednocze$nie z zawarciem umowy ustugi dostepu do informacji o
rachunku (,umowa”) akceptujqc Szczegotowe warunki

e Twoich indywidualnych danych uwierzytelniajgcych zapewnionych przez nas

e aktywnego serwisu internetowego lub aplikacji mobilnej,

e wyposazenia technicznego wskazanego w Szczegétowych warunkach

W JAKI SPOSOB ZAWIERASZ
UMOWE O UStUGE

e umowe zawierasz w serwisie internetowym lub aplikacji mobilnej, autoryzujqgc dyspozycje w sposob
przewidziany w Szczeg6towych warunkach
e umowa zostaje zawarta:
-z chwilg kiedy udzielisz nam pierwszej wyraznej zgody na dostep do informacji o Twoim rachunku
lub rachunkach (,rachunek”) prowadzonych przez dostawcow (,zgoda”) lecz nie wezesniej niz z
chwilg akceptacji Regulaminu
- na czas nieokreslony
e zgody udzielasz w serwisie internetowym lub aplikacji mobilnej, autoryzujgc dyspozycje w sposob
przewidziany w Szczeg6towych warunkach
e Requlamin otrzymujesz przed zawarciem umowy na adres email wskazany w trakcie wnioskowania o
ustuge

NA CZYM POLEGA UStUGA

e na dostarczaniu w serwisie internetowym lub aplikacji mobilnej informacji o Twoim rachunku
prowadzonym przez innego dostawce, w szczegdlnoSci salda i elementow historii rachunku za wskazany
w zgodzie okres

¢ informacje bedq dostarczane niezwtocznie po ich otrzymaniu od dostawcy

e w zalezno$ci od umowy, ktora wigze Ciebie z dostawcq okre$lenie Twoéj rachunek moze dotyczyc
zaréwno rachunku, ktorego jestes posiadaczem, jak i rachunku, ktorym mozesz dysponowac (np. jako
petnomocnik)

¢ informacje bedq dostepne w serwisie internetowym lub aplikacji mobilnej przez okres $wiadczenia przez
nas ustugi

ZASADY NA JAKICH
SWIADCZONA JEST UStUGA

e abysmy mogli zaprezentowa¢ informacje o Twoim rachunkuy, o ile jest udostepniany przez Twojego
dostawce, konieczne jest wyrazenie nam przez Ciebie wyraznej zgody i potwierdzenie Twojego prawa
dostepu do tego rachunku poprzez uwierzytelnienie sie u dostawcy, w sposob wiasciwy dla umowy
wigzqcej Ciebie z tym dostawcqg - w niektorych przypadkach przewidzianych w przepisach prawa,
mozemy uwierzytelni¢ Ciebie w Twoim imieniu

¢ na kazde zqdanie dostawcy, poprosimy Ciebie o potwierdzenie Twojego prawa dostepu do tego
rachunku, poprzez uwierzytelnienie sie w sposéb wiasciwy dla umowy tgczqcej Ciebie z tym dostawcq

e abyinformacje o Twoim rachunku wyswietlane w serwisie internetowym lub aplikacji mobilnej, byty jak
najbardziej aktualne, w ramach wyrazonej przez Ciebie zgody:

- bez Twojego udziatu mozemy 4 razy dziennie prosi¢ o informacje o Twoim rachunku dostawce i
prezentowac je Tobie, chyba ze umoéwimy sie z Tobq i dostawcq na wigkszq czestotliwosé, o ile
dostawca nie zazqda uwierzytelnienia w sposéb wtasciwy dla umowy tqczqcej Ciebie z tym
dostawcq




— kazde Twoje poprawne logowanie do serwisu internetowego lub aplikacji mobilnej, bedziemy
traktowali jako Twoje zgdanie aktualizacji informacji o Twoim rachunku prowadzonym przez
dostawce

— dodatkowo jezeli uznasz, ze prezentowane dane sq nieaktualne, w kazdej chwili mozesz zazqda¢ ich
aktualizacji uzywajgc dedykowanego do tego celu przycisku w serwisie internetowym lub aplikacji
mobilnej

e bedziemy prezentowa¢ wytqcznie informacje przekazane przez dostawce w zakresie wyrazonej przez
Ciebie zgody i nie sprawdzamy tych informacji pod wzgledem ich poprawno$ci, kompletnosci czy
legalno$ci

o jezeli dotychczas korzystates$ z ustugi, Regulamin ma zastosowanie takze do zgéd wyrazonych przez
Ciebie przed 31 grudnia 2020, chyba ze nie zaakceptujesz Regulaminu do tej daty

e mozemy wykonywa¢ ustuge wytqcznie dla rachunku prowadzonego przez dostawce, ktéry umozliwia
pobranie informacji i nie mamy wptywu na sytuacje, w ktérej dostawca nie udostepnia informacji o tym
rachunku lub nie udostepnia ich w sposob umozliwiajgcy ich pobranie w sposob przewidziany
przepisami prawa

e po Twojej stronie lezy sprawdzenie czy dostawca umozliwia przekazywanie informacji o Twoim rachunku
w ramach ustugi lub czego wymaga, aby korzystanie z ustugi byto mozliwe

e porozumiewamy sie w sposob bezpieczny z dostawcq prowadzqeym rachunek i zapewniamy, aby Twoje
indywidualne dane uwierzytelniajgce dostarczone przez dostawce nie byty dostepne dla innych z
wyjgtkiem Ciebie i tego dostawcy

o ustuga przeznaczona jest wytqcznie dla Ciebie i nie mozesz jej wykorzystywac¢ do celéw komercyjnych

e mozemy zablokowa¢ mozliwo$¢ korzystania z ustugi z uzasadnionych przyczyn zwigzanych z

bezpieczenstwem dostepu do ustugi lub niezgodnego z przepisami prawa korzystania z ustugi, w

szczegolnosci w zakresie indywidualnych danych uwierzytelniajgcych

OPEATA ZA UStUGE

ustuga jest bezptatna

ODPOWIEDZIALNOSC

e nie mamy wptywu na dostawcodw oraz na ewentualne ograniczenia wprowadzone przez dostawcoéw, lub
awarie u tych dostawcow uniemozliwiajgce korzystanie z ustugi

e nie stajemy sie odpowiedzialni za prowadzenie rachunku, o ktérym informacje sq prezentowane w
ramach ustugi, wszelkie reklamacje dotyczqce zauwazonych w prezentowanych informacjach
nieprawidtowosciach, w szczegdlno$ci nieautoryzowanych transakgji ptatniczych nalezy zgtasza¢ do
dostawcy, zgodnie z wigzqcq Ciebie i tego dostawce umowq

3. WYPOWIEDZENIE UMOWY (REZYGNACJA Z UStUGI) PRZEZ CIEBIE

KIEDY MOZESZ ZREZYGNOWAC
Z UStUGI

w kazdej chwili, bez podania przyczyny mozesz zrezygnowac z ustugi:

e w catodci - rezygnujgc z ustugi w catosci, co jest jednoznaczne z odwotaniem wszystkich ztozonych przez
Ciebie zgod ze skutkiem natychmiastowym

e w czesci - odwotujgc zgode dla konkretnego rachunku, co jest jednoznaczne z rezygnacjq z ustugi w
cze$ci dotyczqeej tego rachunku ze skutkiem natychmiastowym

W JAKI SPOSOB REZYGNUJESZ Z
USEUGI LUB ODWOLUJESZ
ZGODE

w serwisie internetowym lub aplikacji mobilnej

JAKI JEST SKUTEK REZYGNAC])I Z
UStUGI LUB ODWOtANIA
ZGODY

ez chwilq Twojej rezygnacji z ustugi lub odwotania zgody, zaprzestajemy $wiadczenia ustugi w catosci lub
czesci i nie prezentujemy informacji o Twoich rachunkach w stosunku, do ktérych odwotate$ zgode

¢ odwotanie zgody do ostatniego rachunku objetego ustugq jest réwnoznaczne z rezygnacjq z catosci
ustugi

4. WYPOWIEDZENIE UMOWY UStUGI PRZEZ BANK

KIEDY MOZEMY WYPOWIEDZIEC
UMOWE UStUGI

tylko z nastepujgcych waznych przyczyn:

e utraty przez Ciebie zdolno$ci do czynnos$ci prawnych,

e braku mozliwo$ci wykonania przez nas obowigzkéw w ramach stosowania $rodkéw bezpieczenstwa
finansowego, okreslonych w ustawie o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu

o wykorzystywania ustugi do prania pieniedzy lub finansowania terroryzmu

e powziecia uzasadnionego podejrzenia, ze ustuga jest wykorzystywana do innych przestepstw

e podania przez Ciebie nieprawdy lub zatajenia prawdy w zakresie informacji, ktére zgodnie z przepisami
prawa powiniene$ nam udzieli¢

o wykorzystywania przez Ciebie ustugi w sposéb sprzeczny z jej naturq lub spoteczno-gospodarczym jej
przeznaczeniem, w tym wykorzystywanie ustugi komercyjnie

e braku mozliwosci dalszego $wiadczenia przez nas ustugi na dotychczasowych zasadach, w wyniku
istotnej zmiany warunkéw lub zaprzestania $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych, pocztowych,
kurierskich, informatycznych, ptatniczych, rozliczeniowych niezbednych do realizacji umowy rachunku,
przez ich dostawcéw, wycofania z eksploatacji aplikacji informatycznych niezbednych do $wiadczenia
ustugi lub z innych waznych przyczyn uniemozliwiajgcych nam $wiadczenie ustugi zgodnie z przepisami
prawa

W JAKI SPOSOB BANK
WYPOWIADA UMOWE

e pisemnie
e 7z podaniem powodu wypowiedzenia
ez dwumiesiecznym okresem wypowiedzenia

JAKI JEST SKUTEK
WYPOWIEDZENIA

po uptywie dwumiesiecznego okresu wypowiedzenia (liczonego od dnia nastepujgcego po dniu, w ktorym
doreczymy Tobie wypowiedzenie) ustuga zostanie wytgczona
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5. REKLAMACJE

W JAKI SPOSOB MOZESZ 7+t0ZYC
REKLAMACJE DOTYCZACA
DZIALANIA USEUGI

pisemnie - osobiécie w oddziale lub agencji lub przesytkq pocztowq
ustnie - telefonicznie lub osobiscie do protokotu podczas wizyty w oddziale lub agencji
elektronicznie - w serwisie internetowym

GDZIE ZNAJDZIESZ NUMERY
TELEFONOW | ADRESY

numery telefonéw oraz adresy, pod ktére mozesz sktada¢ reklamacje podane sq na stronie internetowej oraz
w oddziatach i agencjach

CO POWINNA ZAWIERAC
REKLAMACJA

reklamacja powinna zawiera¢ w szczegolnosci Twoje dane (imie, nazwisko, PESEL), aktualne dane
kontaktowe, w miare mozliwos$ci date zdarzenia i opis zgtaszanych zastrzezen lub niezgodnos$ci oraz opis
oczekiwanego sposobu jej rozpatrzenia

do reklamacji powinny by¢ dotqczone dokumenty, bez ktérych niemozliwe bedzie rozpatrzenie reklamacji,
poinformujemy Ciebie o0 wymaganych dokumentach

JAK ROZPATRUJEMY
REKLAMACJE

reklamacje sq przez nas rozpatrywane z najwiekszq starannosciq, wnikliwie i w mozliwie najkrotszym
terminie

rozpatrujemy reklamacje niezwtocznie w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia jej otrzymania,
natomiast w szczeg6lnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i
udzielenie odpowiedzi w terminie 30 dni poinformujemy Ciebie o przewidywanym terminie udzielenia
odpowiedzi, ktéry nie moze jednak przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamacji

odpowiedzi na reklamacje w zakresie dotyczqcym praw i obowigzkéw wynikajgcych z ustawy o ustugach
ptatniczych udzielamy w terminie nie dtuzszym niz 15 dni roboczych od dnia ich otrzymania, natomiast w
szczegolnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie
odpowiedzi w terminie 15 dni roboczych poinformujemy Ciebie o przewidywanym terminie udzielenia
odpowiedzi, ktory nie moze jednak przekroczy¢ 35 dni roboczych od dnia otrzymania reklamacji

do zachowania przez nas powyzszych termindéw wystarczy, ze wyslemy do Ciebie odpowied? przed ich
uptywem

odpowiedz na reklamacje wyslemy do Ciebie w formie papierowej albo, o ile ztozytes$ taki wniosek, za
pomocq innego trwatego nos$nika informacji, w szczegolno$ci pocztq elektroniczng

JAKIE PRZYStUGUJA TOBIE
PRAWA W ZWIAZKU Z
REKLAMACJAMI

masz prawo do pozasqdowego rozstrzygania ewentualnych sporéw z Bankiem

podmiotami wtasciwymi do rozstrzygania sporéw sq:

- Bankowy Arbitraz Konsumencki przy Zwiqzku Bankow Polskich, dziatajgcy zgodnie z regulaminem
dostepnym na stronie www.zbp.pl

- Rzecznik Finansowy, do ktérego mozna sie zwréci¢ w trybie wskazanym na stronie www.rf.gov.pl po
wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego

masz prawo skorzystania z mozliwosci pozasqdowego rozstrzygniecia sporu dotyczqgcego umowy

zawartej za posrednictwem Internetu, ustugi bankowosci elektronicznej lub ustugi bankowosci

telefonicznej, za posrednictwem platformy ODR, funkcjonujgcej w krajach Unii Europejskiej, dostepnej na

stronie internetowej pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/

masz rowniez mozliwo$¢ zwrocenia sie 0 pomoc do Powiatowego (Migjskiego) Rzecznika Konsumentow

niezaleznie od opisanego wyzej postepowania reklamacyjnego, w kazdym czasie przystuguje Tobie

prawo do wystqgpienia z powodztwem do wtasciwego sqdu powszechnego

6. ZMIANY POSTANOWIEN REGU

LAMINU

W JAKICH PRZYPADKACH
MOZEMY ZMIENIC REGULAMIN

wprowadzania nowych lub uchylenia bqdz zmiany powszechnie obowiqzujgcych przepisow prawa w
zakresie dotyczgcym Regulaminu

rozszerzenia, zmiany lub ograniczenia funkcjonalno$ci ustugi, zmiany zasad korzystania z ustugi,
wprowadzenia nowych elementow ustugi, rezygnacji z wykonywania niektorych czynnosci bedqcych
przedmiotem ustugi

koniecznosci dostosowania Regulaminu do wymogoéw zwigzanych z ochrong konsumentow

wydania orzeczen sqdow albo decyzji, rekomendacji lub zalecet Narodowego Banku Polskiego, Komisji
Nadzoru Finansowego lub innych organéw administracji publicznej wptywajgcych na postanowienia
Regulaminu

W JAKI SPOSOB | W JAKIM

TERMINIE PRZEKAZEMY Cl

INFORMACJE O ZMIANACH
REGULAMINU

nie pozniej niz na dwa miesiqce przed proponowanym dniem wej$cia w zycie zmiany

wraz z podaniem informacji o podstawie prawnej tej zmiany i jej okoliczno$ciach faktycznych
na trwatym nosniku:

— za poS$rednictwem serwisu internetowego lub aplikacji mobilnej lub

— pocztq elektroniczng lub

— drogq korespondencyjnq

JAKIE PRAWA PRZYStUGUJA CI
W ZWIAZKU ZE ZMIANA
REGULAMINU

mozesz przed dniem proponowanego wejscia w zycie zmian wypowiedzie¢ umowe, bez ponoszenia optat,
ze skutkiem od dnia poinformowania Ciebie o zmianie, nie p6zniej jednak niz od dnia, w ktérym te zmiany
zostatyby zastosowane

jezeli przed datq wej$cia w zycie zmian nie zgtosisz nam sprzeciwu wobec tych zmian, uznamy, ze
wyrazite$ na nie zgode

w przypadku gdy zgtosisz nam sprzeciw wobec proponowanych zmian, ale nie dokonasz wypowiedzenia
umowy, umowa wygasa z dniem poprzedzajgcym dzien wejscia w zycie proponowanych zmian, bez
ponoszenia optat

jezeli przed proponowanym dniem wej$cia w zycie zmiany nie zrezygnujesz z ustugi lub nie zgtosisz
sprzeciwu, uznamy, Ze zmiana zostata przyjeta i obowiqzuje od dnia podanego w informacji przekazanej
przez nas Tobie
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