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Okres promocji: promocja trwa od 1 kwietnia 2025 r. do 31 marca 2026 r.

Organizator: PKO Bank Polski S.A.

z siedzibqg w Warszawie, ul. Putawska 15, 02-515 Warszawa, zarejestrowany w Sqgdzie Rejonowym
dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqgdowego pod
nr KRS 0000026438; NIP: 525-000-77-38; REGON: 016298263; kapitat zaktadowy

(kapitat wptacony) 1 250 000 000 z

1. Stowniczek

ZOBACZ, CO OZNACZAJA POGRUBIONE POJECIA UZYTE W TEKSCIE

bank, organizator lub my | PKO Bank Polski Spotka Akcyjna

IKO nasza aplikacja mobilna, ktora jest ustugg bankowosci elektronicznej

iPKO nasz serwis internetowy, dostepny pod adresem: ipko.pl, ktory jest ustugq
bankowosci elektronicznej

karta karta debetowa wydawana do konta

konto rachunek oszczednos$ciowo-rozliczeniowy prowadzony przez bank: PKO
Konto za Zero, PKO Konto dla Mtodych, PKO Konto bez Granic, Konto Aurum,
Konto Platinium Il

okres promocji okres od 1 kwietnia 2025 r. do 31 marca 2026 .

regulamin regulamin promocji ,OTWIERAM | SPRAWDZAM - edycja 3", czyli ten
dokument

promocja ta promocja, prowadzona pod nazwq ,OTWIERAM | SPRAWDZAM - edycja

3” polegajgca na zwrocie poniesionych przez Ciebie optat i prowizji w
przypadku wypowiedzenia przez Ciebie umowy w terminie do konca setnego
dnia od dnia otwarcia konta wraz z kartq

2. 0Ogolne informacje o promocji
CO WARTO WIEDZIEC NA POCZATEK?

1. Zorganizowali$my te promocje, zeby zacheci¢ Cie do otwarcia i korzystania z konta z kartq oraz aktywacji
IKO.

2. Promocje prowadzimy tylko w Polsce.

3. Regulamin znajdziesz na stronie banku oraz w placéwkach banku.



3. Uczestnicy promocji
UPEWNI) SIE, CZY MOZESZ WZIAC UDZIAL W NASZE) PROMOC!

1. Jeste$ osobgq fizycznq,

2. Jeste$ konsumentem w rozumieniu art. 22" Kodeksu cywilnego,

3. Masz petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych albo masz ukonczone 13 lat a nie ukonczone 18 lat i
ograniczonq zdolno$¢ do czynnosci prawnych,

4. Masz adres zamieszkania w Polsce.

4. Warunki uczestnictwa w promogji
SPRAWDZ, CO MOZESZ ZYSKAC

1. W okresie promoc;ji spetnij tqcznie warunki:
1) otworz konto z kartq - mozesz to zrobic:
a) w naszej placowcee,
b) przez IKO, iPKO lub na stronie www.pkobp.pl,
2) aktywuj IKO,
3) wyraz zgode na marketing elektroniczny, tj. przynajmniej zgode na otrzymywanie od banku informacji
marketingowych (w tym informacji handlowych) za pomocq srodkow komunikacji elektroniczne;j.

2. W promocji biorq udziat uczestnicy, ktorzy otworzyli konto z kartq w okresie promocji.

3. W przypadku, gdy konto lub karta nie spetnig Twoich oczekiwan, mozesz ztozy¢ dyspozycje zamkniecia
konta wraz z kartg do konca setnego dnia od dnia otwarcia konta wraz z kartg. Prawo do uzyskania zwrotu
masz wytqcznie gdy ztozysz dyspozycje w formie pisemnej lub elektronicznie w iPKO lub IKO z zachowaniem
1 - miesiecznego okresu wypowiedzenia.

4. Gdy wypowiesz umowe o otwarcie i prowadzenie konta wraz z kartq zgodnie z pkt 3, do dnia jej rozwiqzania,
zwrocimy poniesione przez Ciebie optaty i prowizje. Ich wykaz znajdziesz w Taryfie prowizji i optat bankowych
za ustugi oferowane klientom detalicznym w:

1) Czesci |. RACHUNKI BANKOWE W OFERCIE, Dziat 1. RACHUNKI OSZCZEDNOSCIOWO-
ROZLICZNIOWE ORAZ KARTY DEBETOWE W FORMIE TRADYCY|NEJ:
a) Tabela nr 1 - dotyczy PKO Konta za Zero,

Tabela nr 2 - dotyczy PKO Konta bez Granic,

) Tabela nr 3 - dotyczy Konta Aurum,

) Tabela nr 4 - dotyczy Konta Platinium I,

e) Tabela nr 5 - dotyczy PKO Konta dla Mtodych.
2) Czesci VII. PRZELEWY WALUTOWE/ZAGRANICZNE
dostepnej na stronie www.pkobp.pl.

5. Optaty i prowizje zwrécimy Ci na konto, z ktorego je pobrali$my. Kwota zwrotu stanowi optaty i prowizje,
ktore pobraliSmy w okresie od otwarcia konta do dnia rozwigzania umowy.

6. W przypadku kont wspdlnych, kazdy ze wspétposiadaczy musi spetni¢ warunki promocji z pkt. 1 ppkt.1-3.

7. W przypadku kont dla os6b matoletnich, w wieku 13-18 lat, zgode na otwarcie i zamkniecie konta musi
wyrazi¢ przedstawiciel ustawowy - rodzic lub opiekun prawny.

a O O
~


http://www.pkobp.pl/

5. Obowigzek informacyjny

PRZEKONAJ SIE CO MUSISZ WIEDZIEC O PRZETWARZANIU TWOICH DANYCH

Informacje na temat przetwarzania danych osobowych

Administrator danych

PKO Bank Polski S.A. z siedzibqg w Warszawie przy ul. Putawskiej 15 (02-515)

Dane kontaktowe

Inspektor Ochrony Danych, ul. Putawska 15, 02-515 Warszawa, adres e-mail:
iod@pkobp.pl.

Cele oraz podstawa
prawna przetwarzania

Bedziemy przetwarza¢ Twoje dane osobowe w zakresie, ktory jest niezbedny do
przeprowadzenia promocji oraz postepowania reklamacyjnego.

Podanie przez Ciebie danych osobowych jest dobrowolne, lecz niezbedne do udziatu
W promoc;ji.

Twoje dane osobowe bedq przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b
rozporzqdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzqdzenie o ochronie danych).

Odbiorcy danych

Zebrane dane mozemy przekaza¢ podmiotom wskazanym w powszechnie
obowigzujqcych przepisach prawa, w szczeg6lnosci w ustawie - Prawo bankowe.

Okres przechowywania
danych

Bedziemy przechowywac¢ Twoje dane przez okres promocji oraz okres niezbedny do
dochodzenia ewentualnych roszczen zwigzanych z realizacjq promocji, z
uwzglednieniem okreséw przedawnienia roszczen okreslonych w powszechnienie
obowigzujqcych przepiséw prawa.

Twoje prawa - jako
osoby, ktorej dane
dotyczq

e Masz prawo wnie$¢ skarge do organu nadzorczego w zakresie ochrony danych
osobowych.

e Masz prawo dostepu do swoich danych oraz mozliwos$¢ ich sprostowania,
usuniecia lub ograniczenia przetwarzania.

e Masz prawo przenie$¢ dane osobowe oraz wnie$¢ sprzeciw wobec przetwarzania
Twoich danych (np. na potrzeby marketingu bezposredniego, w tym
profilowania).

Informacja o
zautomatyzowaniu

w tym profilowaniu

podejmowanych decyzji

Dane osobowe nie bedq przetwarzane w sposob zautomatyzowany, w tym
profilowane.

6. Reklamacje i postanowienia koncowe

ZAPOZNA| SIE Z POZOSTALYMI PRZYDATNYMI INFORMACJAMI

Jak zgtosisz reklamacje?

1. Reklamacje mozesz zgtosic:
1) elektronicznie - przez iPKO,



mailto:iod@pkobp.pl

2) pisemnie:
a) osobiscie w placowce banku, albo
b) przesytkqg pocztowq na adres: PKO Bank Polski Kancelaria, ul. Partyzantow 15, 22-411 Zamo$¢, z
dopiskiem ,OTWIERAM | SPRAWDZAM - edycja 37, albo
c) na adres do doreczen elektronicznych, po jego utworzeniu i wpisaniu do bazy adresoéw
elektronicznych, zgodnie z ustawq o doreczeniach elektronicznych,

3) ustnie - telefonicznie lub osobiscie do protokotu podczas wizyty w placowce banku.

Aktualne numery telefonéw i adresy, pod ktérymi mozesz ztozyc¢ reklamacje, znajdziesz tu:
www.pkobp.pl

2. Jesli chcesz potwierdzimy ztozenie przez Ciebie reklamacji w formie pisemnej lub w inny uzgodniony sposob.
3. Reklamacja powinna zawiera¢:
1) Twoje dane: imig, nazwisko, Pesel,

2) date zdarzenia, na ktore sktadasz reklamacje,

3) opis zastrzezen lub niezgodno$ci,

4) jednoznacznie wskazanie czego od nas oczekujesz,
5) wszystkie dowody, ktore sq podstawq reklamaciji.

4. W przypadku reklamacji telefonicznej dowody przeslij do nas na adres: Centrum Obstugi i Operacji, Biuro
Relacji z Klientami PKO Bank Polski Kancelaria, ul. Partyzantow 15, 22-411 Zamos¢, z dopiskiem ,OTWIERAM
| SPRAWDZAM- edycja 3”.

W jaki sposéb rozpatrujemy reklamacje?

5. Na Twojq reklamacje odpowiemy niezwtocznie, maksymalnie do 30 dni od dnia, w ktérym jg otrzymamy. W
sytuacjach szczegodlnie skomplikowanych, (o ktorych Cie poinformujemy) czas ten moze sie wydtuzyé do 60
dni.

6. Odpowiedz na reklamacje przekazemy Ci na pismie. Odpowiedz pocztq elektroniczng wyslemy tylko na Twdj
wniosek.

Gdzie znajdziesz pomoc i do kogo mozesz wnie$¢ skarge?

7. Mozesz skorzysta¢ z pomocy Miejskiego albo Powiatowego Rzecznika Konsumentoéw oraz dochodzi¢ swych
roszczen przed sqdem.
8. Mozesz tez zwrdci¢ sie o rozstrzygniecie sporu w trybie pozasqgdowym. Pomogq Ci w tym:

1) Bankowy Arbitraz Konsumencki przy Zwigzku Bankéw Polskich, ktory dziata zgodnie z Regulaminem
dostepnym na stronie www.zbp.pl. Mozesz sie do niego zwrdci¢ po wyczerpaniu postepowania
reklamacyjnego w banku.

2) Rzecznik Finansowy - do ktorego mozna sie zwroci¢ w trybie wskazanym na stronie: www.rf.gov.pl

9. Naszq dziatalnos$¢ nadzoruje Komisja Nadzoru Finansowego.

7. Inne postanowienia
O CZYM JESZCZE MUSIMY WSPOMNIEC

1. Jesli przystgpisz do promocji to oznacza to, ze akceptujesz ten regulamin.

2. Promocja nie jest grq losowq, loteriq fantowq, zaktadem wzajemnym, ani loterig promocyjng, ktérych wynik
zalezy od przypadku w rozumieniu art. 2 ustawy z dnia 19 listopada 2009 r. o grach hazardowych (tekst
jedn.: Dz. U.z 2023 r., poz. 227).

3. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany tresci regulaminu. Ewentualne zmiany nie mogq ograniczac
praw uczestnikow promociji.


http://www.pkobp.pl/
http://www.zbp.pl/
http://www.rf.gov.pl/

