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ﬁ Ubezpieczenia

Regulamin promogji .
»lelemedycyna+ do ubezpieczenia PKO Zycie”

§ 1 Postanowienia og6lne

1. Ten regulamin opisuje warunki promocji Telemedycyna+ do ubezpieczenia PKO Zycie, zwanej dalej:
,Promocjq”.

2. Organizatorem Promocji jest PKO Zycie Towarzystwo Ubezpieczen Spoétka Akcyjna z siedzibg
w Warszawie (adres siedziby: ul. Chtodna 52, 00-872 Warszawa), ktorej dokumentacja
przechowywana jest w Sqdzie Rejonowym dla m. st. Warszawy w Warszawie, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow pod numerem KRS: 0000031094, NIP 5210419914, o kapitale zaktadowym
w wysokosci 89 308 936,29 zt - optaconym w catosci, zwana dalej ,PKO Ubezpieczenia”.

§ 2 Definicje

Wymienione ponizej pojecia zostaty zapisane duzq literg. Oznacza to, ze sq rozumiane w Regulaminie
wytqcznie w taki sposob, w jaki zostaty zdefiniowane:

1) Abonament - zestaw ustug $wiadczonych przez Telmedicin w wariancie ,Telemedycyna+”
oferowanym za posrednictwem Platformy Partnera, na warunkach wskazanych w ,Regulaminie
abonamentu Telemedycyna” dostepnym na stronie pkobp.pl -> klient-indywidualny -> ustugi-
zakupy -> telemedycyna, osobom, ktore:

a. posiadajq dostep do Platformy Partnera,
b. posiadajg Rachunek Ptatniczy,
C. nie sq strong innej umowy zawartej z Telmedicin za posrednictwem Partnera;

2) Bank - PKO Bank Polski Spotka Akcyjna z siedzibq w Warszawie, przy ul. Putawskiej 15, 02-515
Warszawa, ktorej dokumentacja przechowywana jest w Sqdzie Rejonowym dla m. st. Warszawy
w Warszawie, wpisana do rejestru przedsiebiorcow pod numerem KRS: 0000026438, bedqca
agentem ubezpieczeniowym PKO Ubezpieczenia;

3) Optata abonamentowa - optata za korzystanie z Abonamentu uiszczana miesiecznie przez okres
obowigzywania Umowy o Abonament;

4) Okres promocyjny - okres szesciu miesiecy trwania Umowy o Abonament, zawartej na
promocyjnych warunkach za posrednictwem Platformy Partnera, poczqwszy od dnia zawarcia
Umowy o Abonament;

5) Partner - PKO Finat sp z 0.0., z siedzibq w Warszawie, przy ul. Chmielnej 89, 00-805 Warszawa,
ktorej dokumentacja przechowywana jest w Sqdzie Rejonowym dla m. st. Warszawy
w Warszawie, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw pod numerem KRS: 0000005874;

6) Platforma Partnera - platforma sprzedazowa Partnera, ktora stuzy prezentacji ofert produktow
lub ustug, a takze umozliwia zawieranie umoéw na odlegto$¢, w tym Umowy o Abonament.
Platforma jest dostepna jako cze$¢ Serwisu Banku;

7) Rachunek Platniczy - rachunek oszczednos$ciowo-rozliczeniowy prowadzony w Banku
(z wytqczeniem rachunkéw Inteligo) w walucie PLN. Abonament jest oferowany przez Partnera
osobom, ktére posiadajg Rachunek Ptatniczy. Za posrednictwem Rachunku Ptatniczego
Uczestnik Promocji bedzie zlecat transakcje ptatnicze tytutem optaty za Abonament po uptywie
Okresu promocyjnego (o ile nie wypowie umowy o Abonament do ostatniego dnia Okresu
promocyjnego) albo w przypadku utraty prawa do korzystania z Promocji, o ktorym mowa
w § 4 ust. 2 Regulaminu;



8) Regulamin - ten regulamin;

9) Serwis Banku - ustuga bankowosci elektronicznej udostepniona przez Bank polegajgca na
zdalnym dostepie do Rachunku Ptatniczego przez internet, umozliwiajgca Klientowi sprawdzenie
salda Rachunku Ptatniczego, zmiane limitow dla ptatnoSci bezgotowkowych i transakcji
dokonywanych przy uzyciu karty debetowej lub ztozenie innego rodzaju dyspozycji do Rachunku
Ptatniczego. Ustuga bankowoSci elektronicznej oferowana przez Bank obejmuje serwis
internetowy iPKO oraz aplikacje mobilng 1KO;

10) Telmedicin - TELMEDICIN Sp. z 0. 0. z siedzibq w Warszawie przy ul. Marynarskiej 13, 02-674
Warszawa, ktorej dokumentacja przechowywana jest w Sqdzie Rejonowym dla m. st. Warszawy
w Warszawie, wpisana do rejestru przedsiebiorcow pod numerem KRS: 0000516452, bedgca
zarejestrowanym Podmiotem Wykonujgcym Dziatalnos$¢ Leczniczq
o numerze wpisu do Rejestru Podmiotow Wykonujgcych Dziatalno$¢ Leczniczg 000000191183;

11) Uczestnik Promocji - osoba, ktora spetnia warunki uczestnictwa w Promocji, wymienione
w § 3 Regulaminu;

12) Umowa o Abonament - umowa o Abonament, zawierana przez Uczestnika Promocji za
posrednictwem Platformy Partnera z Telmedicin na 6 miesiecy, z mozliwo$cig automatycznego
przedtuzenia na okres kolejnych 6 miesiecy;

13) Umowa ubezpieczenia - umowa ubezpieczenia PKO Zycie, do ktorej majg zastosowanie
warunki ubezpieczenia PKO Zycie, bedqce w ofercie PKO Ubezpieczenia.

§ 3 Uczestnicy Promociji
1. W Promocji moze wzig¢ udziat osoba, ktora spetni tgcznie nastepujgce warunki:

1) w okresie trwania Promocji (wskazanym w § 5 ust.1 Regulaminu) za posrednictwem Banku
rozpocznie wnioskowanie o Umowe ubezpieczenia oraz zawrze z PKO Ubezpieczenia Umowe
ubezpieczenia;

2) wyrazi zgody na:

a. udostepnienie Partnerowi przez PKO Ubezpieczenia danych, objetych tajemnicq
ubezpieczeniowq (w zakresie: numeru identyfikacyjnego klienta w Banku, informacji
o zawarciu i kontynuowaniu Umowy ubezpieczenia) w celu przedstawienia oferty
Abonamentu na promocyjnych warunkach,

b. wzajemne udostepnianie przez PKO Ubezpieczenia i Partnera danych, w tym objetych
tajemnicq ubezpieczeniowq (w zakresie numeru identyfikacyjnego klienta w Banku, numeru
identyfikacyjnego umowy o Abonament, informacji o zawarciu i kontynuowaniu Umowy
ubezpieczenia), w celu weryfikacji prawa do wziecia udziatu w promocji i skorzystania
z Abonamentu na promocyjnych warunkach;

3) w okresie trwania Promocji (wskazanym w § 5 ust. 1 tego Regulaminu) zawrze z Telmedicin za
posrednictwem Platformy Partnera Umowe o Abonament na promocyjnych warunkach (przy
uzyciu specjalnie przeznaczonego do tego przycisku - kafelka pod nazwq ,Telemedycyna+ do
ubezpieczenia PKO Zycie”);

4) zawierajgc za posrednictwem Platformy Partnera Umowe o Abonament na promocyjnych
warunkach zaakceptuje postanowienia tego Regulaminu;

5) do dnia zawarcia Umowy 0 Abonament nie ztozy oswiadczenia
0 wypowiedzeniu ani odstgpieniu od Umowy ubezpieczenia;

6) do dnia zawarcia Umowy o Abonament nie odwota zgody, o ktorej mowa w pkt. 2) lit. b. powyze;j.
2. Uczestnik Promocji w tym samym czasie moze byc strong tylko jednej Umowy o Abonament.

3. W przypadku posiadania przez Klienta aktywnej umowy o Abonament zawartej poza warunkami
Promogiji, Klient moze skorzysta¢ z Promocji dopiero po wygasnieciu tej umowy, o ile Promocja
bedzie w tym czasie nadal obowigzywac.

4. Uczestnik Promocji moze skorzysta¢ z Promocji tylko jeden raz.
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Promocja nie obejmuje 0s6b zawierajgcych Umowe ubezpieczenia za posrednictwem Banku razem
z kredytem hipotecznym.

§ 4 Korzystanie z Promocji

. PKO Ubezpieczenia finansuje Uczestnikom Promocji Optaty abonamentowe w Okresie

promocyjnym, uiszczajqc je na rzecz Telmedicin.

. Uczestnik Promog;ji traci prawo do korzystania z Promocji w przypadku gdy wypowie albo odstqpi

od Umowy ubezpieczenia, a takze w przypadku gdy cofnie udzielong zgode, o ktorej mowa
w § 3 ust. 1 pkt 2) lit. b Regulaminu). W takich przypadkach PKO Ubezpieczenia przestaje
finansowac koszt Abonamentu co oznacza, ze Optaty abonamentowe przypadajgce za kolejne
miesigce po miesigcu, w ktorym nastgpita utrata prawa do korzystania z Promocji, bedq uiszczane
przez Uczestnika Promog;ji.

Po uptywie Okresu promocyjnego PKO Ubezpieczenia zakonczy finansowanie Optat
abonamentowych Uczestnikowi Promocji, co wigzac sie bedzie dla niego z obowiqgzkiem uiszczania
ich na zasadach okreSlonych w Umowie o Abonament, o ile Uczestnik Promocji, zgodnie
z requlaminem Abonamentu nie wypowie Umowy o Abonament najpézniej ostatniego dnia Okresu
promocyjnego, ze skutkiem na koniec tego okresu.

Korzy$¢ wskazana w ust. 1 nie moze zosta¢ wymieniona przez Uczestnika Promocji na $rodki
pieniezne, ani przeniesiona przez Uczestnika Promocji na inng osobe.

PKO Ubezpieczenia ma prawo do zweryfikowania, czy Uczestnik Promocji spetnia warunki wziecia
udziatu w Promocji i korzystania z niej.
§ 5 Okres trwania Promoc;ji

Promocja trwa w okresie od dnia 19 lipca 2024 r. do odwotania.

. PKO Ubezpieczenia poinformuje o terminie, z jakim odwotuje Promocje, z dwutygodniowym

wyprzedzeniem na stronie pkoubezpieczenia.pl.
Odwotanie Promocji jest bezskuteczne wzgledem osob, ktore w okresie trwania Promocji,
wskazanym w ust. 1, spetnity tqcznie wszystkie warunki, wymienione w § 3.

§ 6 Reklamacje

. Uczestnik Promocji ma prawo ztozy¢ reklamacje (w rozumieniu przepisdbw o rozpatrywaniu

reklamacji przez podmioty rynku finansowego, o Rzeczniku Finansowym i o Funduszu Edukacji
Finansowej), skarge lub zazalenie dotyczqcq Promociji.

Reklamacje, skarge lub zazalenie mozna sktada¢ w kazdej jednostce PKO Ubezpieczenia

obstugujqgcej klientow:

1) na pismie - osobiscie w jednostce PKO Ubezpieczenia albo przesytkg pocztowg w rozumieniu
przepisOw Prawa pocztowego,

2) ustnie - telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas wizyty w jednostce PKO
Ubezpieczeniaq,

3) w postaci elektronicznej - przez formularz reklamacyjny, ktory jest zamieszczony na stronie
pkoubezpieczenia.pl.

Odpowiedz na reklamacje, skarge lub zazalenie zostanie udzielona do 30 dni od ich otrzymania. Jesli
jednak w tym terminie ustalenie okolicznosci koniecznych do ich rozpatrzenia okaze sie niemozliwe,
wtedy PKO Ubezpieczenia:

1) powiadomi o tym sktadajgcego reklamacje, skarge, lub zazalenie,

2) wyjasni przyczyne opoznienia i wskaze okoliczno$ci, ktore muszq zosta¢ ustalone do
rozpatrzenia sprawy, i

3) okresli przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji, skargi lub zazalenia i udzielenia
odpowiedzi, nie pozniejszy niz 60 dni od otrzymania reklamacji, skargi lub zazalenia.



. Odpowiedz na reklamacje, skarge lub zazalenie zostanie udzielona na pisSmie. Pocztq elektroniczng
wytgcznie na wniosek sktadajgcego reklamacje, skarge lub zazalenie.

. Informacje dotyczqce wnoszenia i rozpatrywania reklamacji publikowane sq dodatkowo na stronie
pkoubezpieczenia.pl.

. Uczestnik Promociji ktory wyczerpat droge postepowania reklamacyjnego przed PKO Ubezpieczenia,
moze ztozy¢ wniosek do Rzecznika Finansowego na stronie rf.gov.pl o pozasgdowe rozwigzanie
sporu, zgodnie z przepisami ustawy o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego,
0 Rzeczniku Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowe;.

. Uczestnikowi Promocji, ktory zawart Umowe ubezpieczenia przez internet, przystuguje prawo do
skorzystania z pozasqdowego sposobu rozstrzygania sporow i mozliwoS¢ ztozenia skargi za
posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR ec.europa.eu/consumers/odr/.

. Uczestnikowi Promocji przystuguje prawo zwrdcenia sie o pomoc do miejskiego lub powiatowego
rzecznika konsumentow.

§ 7 Dane osobowe

. Administratorem danych osobowych Uczestnikow Promociji jest PKO Ubezpieczenia, ktory bedzie je
przetwarza¢ w celach zwigzanych z zawarciem umowy ubezpieczenia PKO Zycie, o ktorych
Uczestnicy Promociji zostang poinformowaniu przy zawieraniu tej umowy, a takze w celu weryfikacji
prawa do wziecia udziatu w Promocji i korzystania z nie;j.

. Szczego6towe informacje dotyczqce ochrony danych osobowych zostaty zawarte w Informacji
dotyczqcej przetwarzania danych osobowych oraz na stronie PKO Ubezpieczenia.

. Partner jest odrebnym administratorem danych osobowych Uczestnika Promocji w zakresie
weryfikacji spetnienia warunkoéw skorzystania z Abonamentu na promocyjnych warunkach.
Szczegotowe informacje o przetwarzaniu danych osobowych przez Partnera sq udostepniane
Uczestnikowi Promocji przed zawarciem Umowy o Abonament.

. TELMEDICIN Sp. z o.0. jest odrebnym administratorem danych osobowych Uczestnika Promocji
w zakresie Umowy o Abonament.
§ 8 Postanowienia koncowe

. Promocja nie jest grg losowq, zaktadem wzajemnym, grg w karty ani grg na automatach, ktorych
wynik zalezy od przypadku w rozumieniu art. 2 ustawy z dnia 19 listopada 2009 roku o grach
losowych.

. Promocja stanowi tre$¢ przyrzeczenia publicznego PKO Ubezpieczenia. PKO Ubezpieczenia jest
przyrzekajgcym nagrode w rozumieniu art. 919 Kodeksu cywilnego na warunkach okreslonych
w Regulaminie.

. Regulamin:

1) podlega prawu polskiemu. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majq
przepisy prawa polskiego;

2) jest udostepniany przed zawarciem Umowy ubezpieczenia, a takze na stronie
pkoubezpieczenia.pl;

3) zostat zatwierdzony przez Zarzqd PKO Ubezpieczenia w dniu 9 lipca 2024 r.



